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7. Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “El marketing digital para mejorar las ventas
en la micro empresa corporacion Ludecar E.ILR.L., Jesus Nazareno, Ayacucho, 2022”;
partio de la linea de investigacion sobre la gestion de la calidad, tuvo como problema
general ¢(Cuéles son las caracteristicas del marketing digital para mejorar las ventas en la
micro empresa corporacion Ludecar E.l.R.L., Jesis Nazareno, Ayacucho, 2022? El
objetivo general fue: Determinar las caracteristicas del marketing digital para mejorar las
ventas en la micro empresa corporacion Ludecar E.I.R.L., Jesis Nazareno, Ayacucho,
2022, la metodologia que se desarrollo fue de tipo de investigacion aplicada de propuesta
con enfoque cuantitativa, de nivel descriptivo, disefio no experimental, la poblacion fue
de 285 clientes de la corporacion Ludecar, con una muestra de 164 clientes, se empleé la
técnica de la encuesta donde se aplicd un cuestionario de 15 preguntas cerrada, donde se
obtuvieron los siguientes resultados, el 43.90% considera que la corporacién Ludecar
siempre deberia generar contenidos con palabras claves, el 49.39% considera que la
corporacion Ludecar a veces promociona sus productos a través del Facebook, el 53.66%
considera que siempre deberia existir una promocién para poder generar el deseo de
compra, se concluye que la corporacion Ludecar debe de generar contenido con palabras
claves, de la misma forma debe de promocionar sus productos a través de Facebook, asi

como tener promociones para poder incrementar sus ventas.

Palabras claves: Marketing digital, Mype, ventas



Abstract

The present research work entitled "Digital marketing to improve sales in the micro
company Ludecar E.I.R.L., Jesis Nazareno, Ayacucho, 2022"; It started from the line of
research on quality management, had as a general problem What are the characteristics
of digital marketing to improve sales in the micro-enterprise corporation Ludecar
E.l.LR.L., Jesus Nazareno, Ayacucho, 2022? The general objective was: To determine the
characteristics of digital marketing to improve sales in the micro company Ludecar
E.l.LR.L. Corporation, Jesis Nazareno, Ayacucho, 2022, the methodology that was
developed was of the type of applied research of a proposal with a quantitative approach,
of a descriptive level. , non-experimental design, the population was 285 clients of the
Ludecar corporation, with a sample of 164 clients, the survey technique was used where
a closed questionnaire of 15 questions was applied, where the following results were
obtained, 43.90% consider that the Ludecar corporation should always generate content
with keywords, 49.39% consider that the Ludecar corporation sometimes promotes its
products through Facebook, 53.66% consider that there should always be a promotion to
generate the desire to buy, concludes that the Ludecar corporation must generate content
with keywords, in the same way it must promote nar your products through Facebook, as

well as have promotions to increase your sales.

Keywords: Digital marketing, Mype, sales
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. Introduccion

El trabajo de investigacion que se presenta lleva como titulo, EI marketing digital para
mejorar las ventas en la micro empresa corporacion Ludecar E.I.R.L., Jests Nazareno,
Ayacucho, 2022, muestra la importancia del marketing digital dentro de una micro

empresa para poder mejorar las ventas.

El presente trabajo de investigacion generada a partir de la linea de investigacion
sobre “la gestion de la calidad” en los procesos administrativos de las micro y pequefias
empresas (MYPES), que denotan un interés a nivel nacional, asi como un interés

regional y local.

En Ecuador, como menciona (Rugel, 2019), el marketing digital actualmente “es
una de las herramientas mas importantes y mas utilizadas, en vista de que la tecnologia
ha invadido a la sociedad de una forma directa tal es el caso que se puede observar a los
nifios con un aparato electrénico” como el teléfono celular, sin embargo el sector
industrial y empresarial en un mayor porcentaje no hacen uso de esta oportunidad,
debido al desconocimiento de las técnicas y estrategias que ofrece el internet lo
mencionado estuvo fundamentada por el comercio que afirma que, “el 99% de las
empresas Ecuatorianas que accede a la red a través de la banda ancha fija, atin no
alcanzan una profundizacion en el uso del servicio que lleg6 a esta conclusion luego de

la aplicacion de una encuesta a 7,750 establecimientos segmentados”.

Se puede observar que en la actualidad se cuenta con una revolucion digital que
viene de hace unos afos atras, ésta, es liderada por los consumidores, que con las
nuevas tecnologias recuerdan a las empresas, organizaciones, que quienes tienen el
poder son los consumidores, es asi que las nuevas tecnologias deben de ayudar a poder

ViVir nuevas experiencias de compra.



Esta revolucién de la era digital se evidenci6 en nuestro pais con mayor
presencia durante la pandemia y aquellos negocios que no contaban con algin medio
por donde realizar la promocion de sus productos para poder realizar una venta se
vieron afectados en gran medida, incluso algunos que no pudieron adaptarse al cambio
Ilegaron a quebrar, mientras que quienes vieron una oportunidad la aprovecharon para
su beneficio logrando generar ingresos, y que por ello podemos mencionar que el

marketing digital es importante para la subsistencia de un negocio en la actualidad.

Actualmente, en la Provincia de Huamanga se observa un crecimiento de las
micro empresas en el rubro venta de autopartes, de la misma forma estas empresas se
localizan en el distrito de JesUs Nazareno, debido a que se encuentran en un lugar
estratégico, donde se puede observar la llegada y salida de los vehiculos hacia las
diferentes ciudades del Pais, como Huanta, Huancayo, el VRAEM, asimismo éstas son
una nueva fuente de ingresos para las familias, que en la mayoria de los casos generan
empleo, sin embargo, los propietarios de las diferentes tiendas no realizan el uso de la
tecnologia por lo que no se observa alguna publicidad a través de las redes sociales
como es el Facebook, WhatsApp, Instagram, Google, asi como la publicidad a través

del TikTok.

“El marketing digital se caracteriza por dos aspectos primordiales: la personalizacion y
la masividad. Los sistemas digitales nos permiten poder crear perfiles detallados de los
usuarios, no solo en caracteristicas sociodemograficas, sino también en cuanto a gustos,

preferencias, intereses, buisquedas, compras”, menciona (Selman, 2017).

Asimismo, “El marketing digital abarca la practica de la promocion de productos
0 servicios a través de la utilizacidn de los canales de distribucién electrénica para llegar

a los consumidores de forma rapida, relevante, personalizada y con una mayor



eficiencia” (Arias); es por ello que la micro empresa corporacion Ludecar dedicada a la
venta de autopartes en el distrito Jesus Nazareno, deberia de utilizar los canales de
distribucion electronica para con ello poder incrementar sus ventas a través de la

captacion de clientes con el uso del marketing digital.

Es por ello que el problema encontrado en la investigacion fue el siguiente
¢Cudles son las caracteristicas del marketing digital para mejorar las ventas en la micro

empresa corporacion Ludecar E.1.R.L., Jess Nazareno, Ayacucho, 20227

Asimismo, para responder el enunciado del problema se tuvo como objetivo general;
Determinar las caracteristicas del marketing digital para mejorar las ventas en la micro

empresa corporacion Ludecar E.I.R.L., Jesus Nazareno, Ayacucho, 2022.

Para poder responder al Objetivo general se plante6 los siguientes objetivos
especificos: 1. Conocer las caracteristicas del posicionamiento en buscadores en la
micro empresa corporacion Ludecar E.1.R.L., Jesis Nazareno, Ayacucho, 2022; 2.
Describir las caracteristicas del uso de las redes sociales en la micro empresa
corporacion Ludecar E.I.R.L., Jesus Nazareno, Ayacucho, 2022; 3. Describir las
caracteristicas de las acciones de venta en la micro empresa corporacién Ludecar
E.L.R.L., Jesus Nazareno, Ayacucho, 2022; 4. Conocer la caracteristica de la técnica
AIDA en la micro empresa corporacion Ludecar E.I.R.L., Jesis Nazareno, Ayacucho,
2022; 5. Elaborar el plan de mejora del marketing digital para mejorar las ventas en la

micro empresa corporacion Ludecar E.1.R.L., Jests Nazareno, Ayacucho, 2022.

La investigacion se justifica porque permitira recopilar aspectos tedricos del
marketing digital para la mejora de las ventas en la micro empresa corporacion Ludecar,
logrando la presencia en las redes sociales para el incremento de las ventas; Asimismo,

la investigacion se justifica debido a que se podra aprovechar como base para las futuras



investigaciones sobre el marketing digital para mejorar las ventas en las micro empresas

que se dediquen a la venta de autopartes.

La metodologia que se utiliz6 fue de tipo de investigacion aplicada de propuesta
con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, con un disefio no experimental de corte

transversal con una muestra de 164 clientes de la micro empresa.

Los resultados obtenidos fueron el 43.90% considera que la corporacion Ludecar
siempre deberia generar contenidos con palabras claves, el 49.39% considera que la
corporacion Ludecar a veces promociona sus productos a travées del Facebook, el
53.66% considera que siempre deberia existir una promocion para poder generar el
deseo de compra; se llego a la conclusion que la corporacion Ludecar debe de generar
contenido con palabras claves, de la misma forma debe de promocionar sus productos a

través de Facebook, asi como tener promociones para poder incrementar sus ventas.



1. Revisidn de Literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Rugel, (2019) en su tesis Estrategias de marketing digital y su
incidencia en el posicionamiento de mercado de la empresa
Megarepuestos de la ciudad de Ambato, la investigacion tuvo como
objetivo establecer las estrategias del marketing digital que influyen en el
posicionamiento de mercado de la empresa megarepuestos de la ciudad
de Ambato, tuvo como metodologia, el enfoque cualitativo y tambien el
enfoque cuantitativo de tipo de investigacién exploratoria, logro llegar al
siguiente resultado, la cantidad més influyente de los encuestados
exponen que les gustaria recibir ofertas y promociones a través de las
redes sociales especificamente el facebook, cabe sefialar que existe un
namero importante de personas que prefieren los correos electrénicos, sin
embargo es claro que las tendencias de preferencia esta relacionada con
medios digitales, lo cual abre nuevamente la posibilidad de que se
aplique un plan estratégico digital para la empresa megarepuestos, y deja
ver que la empresa no cuenta con este tipo de estrategias para
posicionarse en el mercado e incrementar sus ventas en el mercado
Ambatefio. Asimismo llego a la siguiente conclusion, segun el analisis
ejecutado a traves de un estudio de mercado se concluye que la empresa
Megarepuestos no cuenta con un plan estratégico de respaldo, para
afrontar los momentos dificiles en el sentido comercial, por lo que esta
situacion hace que la misma tenga que afrontar la migracion de sus

clientes a la competencia, todo por la evidente despreocupacion por parte



de sus propietarios al no buscar alternativas de solucion, mismas que
permitan que la empresa tenga una mejor relacion con sus clientes y

sobre todo que pueda ser reconocida en el mercado Ambatefio.

Gentili (2015) en su tesis, Impacto del Marketing Digital en el
posicionamiento en la plataforma digital caso de una empresa de
embalajes de la ciudad de Rosario, tuvo como objetivo analizar el
impacto que tuvo la implementacion de herramientas de marketing digital
para lograr el posicionamiento de marca en los medios digitales de una
empresa comercializadora de articulos de embalajes en los afios 2015
tuvo un Disefio metodoldgico, el tipo de estudio es cualitativo debido a
que estudiamos en profundidad las distintas herramientas de marketing
digital que contribuyeron al posicionamiento en las nuevas plataformas
informacionales y en la relacion con los clientes actuales o potenciales, el
tipo de investigacién que se llevo a cabo es descriptiva, donde se
desarrollan las distintas herramientas de marketing digital que sirven para
lograr el posicionamiento de marca en los medios digitales. En segunda
instancia, el tipo de investigacién es correlacional ya que medimos la
relacion existente entre la aplicacion acciones de marketing digital para
el posicionamiento en los nuevos medios de comunicacion y la relacion
con clientes actuales y potenciales el autor llegé a la siguiente
Conclusién, el presente trabajo partié de preguntarnos acerca de los
efectos que tuvo la implementacion de herramientas de marketing digital
para lograr posicionamiento de marca en las nuevas plataformas de

comunicacion en una empresa comercializadora de articulos de embalaje



en el afio 2015, y como repercutid en la relacion con los clientes actuales

y potenciales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Murga (2022) en su tesis Calidad en el servicio y su relacién con el nivel
de ventas de vehiculos en la empresa motorcenter S.A. Huanuco, 2022,
tuvo como objetivo general determinar la calidad en el servicio y su
relacion con el nivel de ventas de vehiculos en la empresa Motorcenter
S.A. Huéanuco, 2022, la metodologia fue de tipo correlacional, donde
utilizé la técnica de la encuesta, y tuvo como poblacion 10 trabajadores y
85 clientes, donde obtuvo los siguientes resultados, con respecto a si el
colaborador le brinda confianza a los clientes se tiene, que el 36.84%
mencionan que estan de acuerdo y el 8.42% en desacuerdo; los clientes
muestra seguridad, el 42.11% mencionan que estan de acuerdo y el 5.26%
en desacuerdo; en el aspecto de brindar atencién personalizada tuvo que el
48.42% mencionan que estan de acuerdo y el 11.58% en desacuerdo, llego
a las siguientes conclusiones, la calidad de servicio mantiene una relacion
directa con el nivel de ventas en la empresa MOTORCENTER S.A, 2022;
y por esta razén las diferentes dimensiones de la calidad en el servicio
como fiabilidad, seguridad, capacidad de respuesta, empatia y tangibilidad
deben estar sincronizados o alineados minuciosamente, otra de las
principales conclusiones es que la capacidad de respuesta mantiene una
relacion directa con el nivel de ventas en la empresa Motorcenter S.A.
2022; y por ende la empresa reconoce a los colaboradores quienes deben
trabajar en esta condicion de la manera més apropiada y rapida posible,

dado que el cliente siempre deseara una atencion rapida y eficaz, debido a



gue ninguno de los encuestados les gusta el tema de la espera y respuesta a
sus necesidades de manera adecuada y veloz.

Estrada Perez (2021), en su tesis Marketing digital y
posicionamiento de marca de las Mypes importadoras de autopartes,
distrito Villa El Salvador, Lima, 2021, tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre el marketing digital y posicionamiento de
marca de las mypes importadoras de autopartes, distrito Villa el
Salvador, Lima Pert 2021, tuvo una metodologia bajo el enfoque
cuantitativo de tipo aplicado, con un disefio no experimental y de nivel
correlacional, tuvo una muestra de 40 directivos, empled un cuestionario
con 36 preguntas, las cuales estuvieron ordenadas en escala likert y la
validez y confiabilidad fue determinada por el juicio de expertos y el
coeficiente de alfa de cron Bach, asimismo utiliz6 el Rho spearman
donde obtuvo una correlacién positiva alta (tabla 4) de ,726; ademas una
bilateral de ,000 siendo significativa, y por ello llegé a la conclusion de
que si existe relacion entre Marketing Digital y Posicionamiento de
marca en las mypes importadoras de autopartes, distrito Villa el
Salvador, Lima, 2021.

Aguirre Huayapa (2021), en su tesis Marketing digital y
posicionamiento en clientes del taller automotriz Aguirre S.A. Juliaca,
2021, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el marketing
digital y posicionamiento en clientes del taller automotriz Aguirre S.A.
en Juliaca, 2021, la metodologia que tuvo fue un disefio correlacional,
donde tuvo como muestra 52 clientes. Aplicaron una encuesta tipo Likert

compuesta por 72 items, 36 para marketing digital y 36 items para



posicionamiento. asi como para la validez se aplicé el Alfa Cronbach,
donde los resultados indicaron que no existe relacion entre marketing
digital y posicionamiento en Automotriz Aguirre, 2021, con una
significancia de ,503 lo cual es mayor al nivel de error 0,05 por lo tanto
concluy6 mencionando que no existe correlacion entre ambas variables
de acuerdo al resultado obtenido del analisis estadistico SPSS

Quiroga (2019), en su tesis Estrategia de marketing mix para
incrementar el nivel de ventas de la empresa “Carranza sabe de llantas”
Chiclayo 2017, tuvo como objetivo general Proponer una estrategia de
marketing mix para elevar el nivel de ventas de la empresa “Carranza
sabe de llantas” Chiclayo — 2017, la investigacion tuvo una metodologia
de tipo propositivo, de disefio no experimental, con un muestreo no
probabilistico por conveniencia de la investigadora, llegé a los siguientes
resultados, que el 65.22% esté& de acuerdo en lograr confianza durante su
presentacion, el 86.96% de encuestados indico estar en desacuerdo con
que el lugar de venta dificulte que se concretice la venta, asimismo el
65.22% indicd estar de acuerdo en lograr que sus clientes concreticen sus
pedidos, llegd a las siguientes conclusiones, logr6 analizar la situacion
actual del nivel de ventas de la empresa “Carranza sabe de llantas”
Chiclayo durante el afio 2017, se logro disefiar y validar la estrategia de
marketing mix para elevar el nivel de ventas de la empresa “Carranza
sabe de llantas” Chiclayo — 2017, se logrd identificar el nivel de ventas
de la empresa “Carranza sabe de llantas” Chiclayo-2017, donde se

obtuvo un nivel medio alto.



Se disefid y se propuso una estrategia de marketing mix para elevar el
nivel de ventas de la empresa “Carranza sabe de llantas” Chiclayo-2017.
2.1.3. Antecedentes regionales y/o locales
Pomasoncco (2022) en su tesis Marketing digital como factor

relevante para el incremento de las ventas en la micro empresa
tiendas de ropas juveniles EI Weko del distrito de Ayacucho, 2022, el
objetivo general fue describir las caracteristicas del marketing digital
como factor relevante para el incremento de las ventas en la
microempresa tiendas de ropas juveniles ElI Weko del distrito de
Ayacucho, 2022, la metodologia de investigacion fue de nivel
descriptivo, tipo aplicada con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, la poblacion fue conformada por todos los clientes de la
tienda EI Weko y tuvo una muestra de 384 clientes, obtuvo los
siguientes resultados, el 34.90% indicaron que casi nunca realizan
compras por el facebook, el 33.59% indicaron que siempre estan de
acuerdo con los precios que ofrecen en la tienda El Weko, llegé a las
sigueinres conclusiones, La tienda el Weko al no contar con la pagina
de facebook actualizado fue uno de los problemas encontrados por este
motivo los clientes no realizan sus compras por este medio, generando
bajas ventas en la empresa. Asimismo segun las encuestas realizadas
se puede destacar que la gran mayoria esta de acuerdo con los locales
y/o ambientes de la tienda El Weko, son de su agrado ya que eso se ve

como es la calidad de servicio que la empresa ofrece hacia sus clientes.
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Gavilan Aguirre (2021) en su trabajo de investigacion
Marketing digital en las micro y pequefias empresas del rubro
comercializacion de repuestos de vehiculo menor: caso mecénica
Aguirre, distrito de Huanta, Ayacucho, 2021, tuvo como objetivo
elaborar un plan de mejora del marketing digital en las micro y
pequefias empresas del rubro comercializacion de repuestos de
vehiculo menor: caso mecénica Aguirre del distrito de Huanta —
Ayacucho, 2021, asimismo tuvo una metodologia con enfoque
cuantitativo, con un nivel de investigacion descriptivo, disefio
experimental-transversal, donde lleg6 a los siguientes resultados el
47% de los encuestados sefialaron que a veces visualizan anuncios de
la empresa en Facebook, el 75% indic6 que nunca realizan consultas
por Instagram a la empresa y que el 55% nunca compra por un sitio
web, una vez realizada la interpretacion de datos lleg6 a la conclusién
segun el objetivo especifico 1 de que la gran parte de los clientes
interactian mas a través de Facebook por donde visualizan diversos
anuncios, segun el objetivo especifico 2 los clientes no hacen uso de
un sitios web para realizar compras, con respecto al objetivo especifico
3 menciona que los clientes no reciben ofertas, promociones a través
del correo electrénico y con respecto al objetivo especifico 4 llego a la
conclusion de que los clientes nunca hacen uso del YouTube para ver

contenidos relacionados con la empresa.
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(Escajadillo, 2021), en su tesis Estrategias de venta en las
micro y pequefias empresas del rubro restaurantes: caso restaurante
Bravo’s, distrito Tambo, Ayacucho, 2021, tuvo como objetivo general
describir las estrategias de venta en las micro y pequefias empresas del
rubro restaurantes: Caso restaurante Bravo’s, distrito Tambo,
Ayacucho, 2021, la metodologia de la investigacion fue de tipo
aplicada bajo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio
no experimental y de corte transversal, tuvo una muestra de 384
clientes, donde llegd a los siguientes resultados, el 47% de los clientes
califican como regular el punto de venta, el 42% califican como
regular al delivery y el 27% califican como pésimo la fuerza de venta,
de los cuales lleg6 a las siguientes conclusiones, las estrategias de
venta en la micro empresa: restaurante Bravo’s no son aplicadas de
manera correcta, porque en una de las estrategias llamado punto de
venta se encuentran ciertas debilidades en la préctica del
merchandising, asimismo la estrategia del delivery se encuentra una
gran oportunidad que la empresa no esta aprovechando y en la
estrategia fuerza de venta no se muestra una mejora en la atencién al

cliente y asi mismo no se practica la postventa.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Marketing digital

El Marketing

Los autores (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing,
2013), mencionan que “el marketing se ocupa de los clientes mas que
cualquier otra funcion de negocios”, asimismo manifiestan que no solo se
trata de cOmo vender y anunciar, y que en estos tiempos el marketing
debe de ser entendido como la satisfaccion de las necesidades de los

clientes.

Para los autores (Lamb & Carl, 2006) mencionan que “el
marketing es una filosofia sencilla e intuitivamente atractiva que articula

una orientacion al mercado”.

Asimismo, “En los aspectos social y econémico, la razén
fundamental de la existencia de una organizacién consiste en satisfacer
los deseos y necesidades del cliente a la par que se alcanzan los objetivos
de esa empresa. Esto se basa en entender que una venta no depende de
una emprendedora fuerza de ventas, sino en la decision del cliente de

comprar un producto”. EI marketing engloba también:

e Una mirada hacia los deseos y las necesidades del consumidor, para
que la empresa pueda diferenciar sus productos de la oferta que
realiza la competencia.

e Laintegracion de todas las operaciones de la organizacion incluido la

transformacion final, para lograr satisfacer las necesidades.
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e Conseguir los objetivos a lo largo de la organizacion mediante la

satisfaccion de los deseos, asi como las necesidades del consumidor.

2.2.1.1. Marketing digital

Segun (Arias, 2015), el marketing digital se traduce en “las
acciones de marketing (Estratégico, Econdmico y operativo)
adaptadas a los medios digitales con la finalidad de obtener en estos
canales, la misma eficiencia y eficacia de la comercializacion
tradicional y al mismo tiempo mejorar los efectos de la
comercializacion tradicional”.

El marketing digital consiste en todas las estrategias de
mercadeo que se realizan en una organizacion utilizando los medios
electronicos.

Segun (Selman, 2017), manifiesta que “el marketing digital
es el conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren en la web (en
el mundo digital) y que buscan algun tipo de conversion por parte
del usuario”. Quiere decir que son todas aquellas estrategias de
marketing en la internet, anteriormente de debe de realizar una

planificacién con la finalidad de lograr una accién en el pablico.

Ventajas del marketing digital

Segun el autor, (Selman, 2017) el marketing digital ha
revolucionado el curso de la historia y del mercado. ¢Podiamos
pensar hace unas cuantas décadas los miles de posibilidades que la
comunicacion digital iba a traer a la vida de las personas y a la

manera en que estas realizan transacciones comerciales?, a respuesta
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de esta pregunta se observa que hoy en dia se note una mejora en la
comunicacion digital con los consumidores potenciales como
usuarios finales.

Las ventajas del marketing digital son:

e Te permite entrar en contacto directo con los clientes
potenciales del producto o servicio que ofertas.

e Desarrolla continuas adaptaciones y modificaciones de las
campanas, segun las conductas del publico objetivo.

e Permite analizar con mas precision a tu pablico objetivo.

e Acceder de forma econdmica a medios de comunicacion
como las redes sociales y publicidad a través del uso de los

buscadores organicos.

La publicidad en internet

El valor mas destacable de internet es que en la actualidad ha
permitido el acceso a todo tipo de anunciantes sin importar el tamafio
0 naturaleza del mismo “es lo que se llama la democratizacion de la
publicidad” (Muela Molina, 2008).

Asimismo, menciona que la publicidad en internet introdujo
fundamentalmente tres elementos significativos. En primer lugar, los
usuarios ya no tenian que acceder a la web oficial de la marca o
producto. Los banners se introducian en cualquier web, pudiendo
atraer la atencion de consumidores potenciales que, de otro modo, no
hubieran accedido a la informacion. Por otra parte, “la publicidad en

internet, facilité la segmentacion de publicos y la personalizacion de
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la publicidad, ya que una misma marca podia realizar anuncios
diferentes segun los receptores a los que se dirigia” (Martinez

Rodrigo, Estrella; Sanchez Martin, Lourdes, 2011).

El posicionamiento en buscadores

Segun, (Moro & Fernandez, 2020), mencionan que el
posicionamiento en buscadores lo buscan todas las empresas debido
a que, “buscan estar bien posicionadas en la red, ello equivale a estar
entre los treinta primeros resultados que ofrecen los diferentes
buscadores, ya que constituyen el medio habitual de entrada de los
nuevos usuarios a una web”. A través del marketing en buscadores
lo que se busca es la visibilidad de la organizacién y que las personas
que busqguen algo relacionado con el negocio lograran encontrar en

el internet.

SEO Y SEM

Al hablar de posicionamiento y sobre marketing en buscadores, los
autores (Moro & Fernandez, 2020), plantean dos posibles fases:

SEO y SEM.

v SEM (Search Engine Marketing). En esta fase los autores
(Moro & Fernandez, 2020), mencionan que el SEM es la
“gestion de enlaces patrocinados en portales y buscadores.
Gestion de camparias de publicidad en buscadores mediante
el sistema de pago por clic en las principales redes
publicitarias”, estas pueden ser (Google Adwords, Yahoo

search Marketing, etc.).
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v Segun (Sanagustin, 2016), el marketing de buscadores,
“cumple con la tarea de que la empresa, marca o producto
aparezca en Google con dos enfoques posibles”:

1. Mejorando el contenido para salir orgdnicamente bien
posicionados en la pagina de resultados: optimizacién de
buscadores (Search Engue Optimization o SEO).

2. Pagando para que el contenido aparezca en la zona de
anuncios patrocinados: AdWords y sus redes de busqueda
(resultados en la pagina de Google) y de display
(resultados en péginas de usuarios que tengan AdSense)

v SEO (Search Engine Optimization), en espafiol
posicionamiento natural en buscadores, “es un conjunto de
técnicas de desarrollo web que tienen como objetivo mejorar
la posicién de un determinado sitio web en la lista de
resultados de los motores de bdsqueda como en (Google,
Yahoo, etc) cuando se introducen términos de busqueda
relacionados con la actividad de dicha web de manera
organica, sin sistema de pago”, manifiestan (Moro &

Fernandez, 2020).

Marketing en las redes sociales

Segln (Selman, 2017) el marketing en las redes sociales, “Es
el envio de mensajes en redes sociales como Facebook, Twitter,

Pinterest, LinkedIn, entre otras”.

En los ultimos afos se observo el boom de las redes sociales a nivel

mundial, segun (Moro & Fernandez, 2020), el primero en tener el
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boom fue MySpace, y después llegé el boom del Facebook, el
Instagram, Pinterest, LinkedIn, Twitter y Tuenti en Espafia entre
otras muchas “que revolucionaron la forma en la que la gente se

comunica. En la actualidad TikTok es la red de los mas jovenes”.

¢Por qué es importante estar presente en las redes sociales?

i. Existe un gran potencial de crecimiento para un producto u
organizacion.

ii. Se tiene resultados inmediatos debido a la rapida visibilidad.

iii. Facilita la segmentacién de mercado.

iv. Es altamente creativo.

v. Potencia la comunicacion entre las organizaciones y los
consumidores.

vi. Gran cobertura social.

vii. Potencia la marca de la empresa.

viii. Cobertura universal.

Facebook

Es la red social que cuenta con méas de 2,900 millones de usuarios

registrados en la actualidad.

Es la plataforma web de interaccion social por excelencia.

Segln (Rodriguez A. D., 2016) Facebook, “es un lugar de encuentro

social para compartir e interactuar con contenido generado por otros

usuarios de la red, marcas incluidas. Todo usuario registrado puede

opinar, contar sus experiencias, mostrar a los demas lo que tiene que

ofrecer”.
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WhatsApp

Para (Rodriguez V. D., 2020) WhatsApp “Es una aplicacion y
red social que en la actualidad es propiedad de meta, se puede
descargar de manera gratuita, asimismo permite realizar llamada,
videos a través de la conexion a la internet que pueda poseer un
usuario”, en el afio 2019 se convirtio en la aplicacion mas utilizada a
nivel global.

2.2.2. Ventas

Para (Kotler, 2006) la venta “es otra forma de acceso al mercado
para muchas empresas, cuyo objetivo, es vender lo que hacen en
lugar de hacer lo que el mercado desea”.

Segun (Eslava, 2015) menciona que la venta “es toda actividad
que incluye un proceso personal o impersonal mediante el cual, el
vendedor identifica las necesidades y/o deseos del comprador,
genera el impulso hacia el intercambio teniendo la presentacion,
argumentacion y el cierre de ventas”.

Los autores (Russell & Buskirk, 1985) definen las ventas como
“la solucion a un problema. El comprador no busca un producto o
servicio, sino mas bien una solucion a su problema”. Por ello, se
puede mencionar que si una empresa brinda al consumidor un
producto y/o servicio que satisfaga lo que él desea; entonces se

concretara la venta.
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Sistemas y acciones de venta

Los sistemas y acciones de venta se pueden clasificar en tres
grupos una de ellas la venta personal, el multinivel y la venta a

distancia.

La venta personal.

Segun (Castells, 2017), menciona que la venta personal “Es aquella
en la que existe un contacto directo entre vendedor y comprador.

Tiene dos modalidades: dentro y fuera del establecimiento”.

v La primera suele clasificarse en de mostrador, mercados,
autoservicio, ferias y establecimientos en fabricas.

v’ La venta exterior puede ser industrial y comercial a
establecimientos, visitadores de prescriptores, domiciliaria,

ambulante y de autoventa.

Los colaboradores que se encuentren en el area de ventas son
indispensables para una organizacién que ofrezca bienes o servicios,
se hace mencion debido a que si una compafiia no logra cerrar sus
ventas se encontraria sentenciada al cierre de la misma. Por lo tanto,
es de prioridad que exista las relaciones entre el consumidor y el

vendedor.
La venta a distancia

La venta a distancia “forma un conjunto de sistemas que van
apareciendo a medida que se desarrollan nuevas técnicas de

comunicacion. Por orden de aparicién, se trata de la venta por

20



correspondencia (cuyo paradigma es la “venta directa”), por video y
otras ayudas visuales como el multimedia, la venta telefénica, la
venta por fax, televenta, maquinas automaticas, venta electronica y

de ordenador a ordenador” manifiesta (Castells, 2017).

Venta electronica

Segun (Castells, 2017), “la venta electronica tiene dos aspectos
complementarios; uno es lo que se ha dado en llamar venta virtual y
otro es la venta directa a través de la comunicacion electronica entre
el proveedor y el comprador”. De la misma forma el autor hace
referencia a que “la tecnologia actual cambia no solo la manufactura,

sino también a los clientes, la logistica y las comunicaciones”.

Técnicas de venta

Técnica AIDA

El creador de este modelo fue Elias St. EImo Lewis en el afio 1898,
(Santander, 2022), manifiesta “aunque fue creada hace muchos afos
atras en la actualidad aun se encuentra vigente. Asimismo, a esta
técnica se da el uso en estrategias de marketing, y en su gran parte en

el marketing digital”.

Segun la técnica AIDA, para que una publicidad sea considerada
buena se debe de realizar las siguientes acciones; la primera es
captar la atencién del consumidor, despertar el interés, estimular el
deseo y llevar a la accién a los consumidores y/o clientes
potenciales, si hablamos de las ventas a traves de las redes sociales o
también los medios digitales como la publicidad en internet,
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podemos llamar accion al hecho de dar el clic dentro del producto
que paso por las 4 etapas, y no solamente un producto sino también
podria ser a varios productos o como también a una determinada

marca. (Santander, 2022)

Atencion

La atencidn se puede generar a través de la creacion de mensajes
creativos, esta puede darse a través de alguna red social, con la

finalidad de que los consumidores puedan conocer la oferta.

El interés

Una vez generada la atencion (que el cliente conozca nuestro
producto), llega el punto en poder despertar el interés, asi como
mantenerla y para ello se tiene que desarrollar diversas estrategias,
para ello se debe de centrar en el qué es lo que les importa a los

clientes.

El deseo

En esta etapa el consumidor desea el producto en el que se intereso,
sin embargo, no adquirird aquel producto o servicio que no desea,
por ello se debe de centrar el mensaje en la manera de como satisface

los deseos del consumidor.

La accién

En esta etapa el objetivo primordial es poder impulsar al consumo,
esto quiere decir que se pase a comprar o también a poder solicitar

alguna informacion del producto o servicio; por ello es primordial
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que la llamada de atencion sea clara, asimismo el cliente tiene que

saber qué pasos debe de seguir sin tener que dudar.

2.2.3. Microy pequeiia empresa

Segun la (Ley N° 28015, 2003) define a la micro y pequefia empresa
como “La unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios”.

a) Caracteristicas de las MYPE

Segun (Ley N° 30056, 2013) menciona que “las micro pequefias y
medianas deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias

empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales”:

Microempresa: Sus ventas son hasta el monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

2.2.4. Marco conceptual:

El marketing digital

El marketing digital se traduce en “las acciones de marketing
(Estrategico, Economico y operativo) adaptadas a los medios digitales
con el proposito de obtener en estos canales, la misma eficiencia y
eficacia de la comercializacion tradicional y al mismo tiempo mejorar los

efectos de la comercializacion tradicional”.
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El posicionamiento en buscadores

Segun, (Moro & Fernandez, 2020), mencionan que el posicionamiento
en buscadores lo buscan todas las empresas debido a que, “buscan estar
bien posicionadas en la red, ello equivale a estar entre los treinta
primeros resultados que ofrecen los diferentes buscadores, ya que
constituyen el medio habitual de entrada de los nuevos usuarios a una

web”.

Redes sociales

Segin la (RAE, 2022), se menciona que las redes sociales
“Constituyen un medio de comunicacion que estan formadas por diferentes
plataformas digitales donde se realiza la interaccion entre las personas de

manera inmediata a través de videos, imagenes y otros”.

Ventas

Para (Kotler, 2006) la venta “es otra forma de acceso al mercado para
muchas empresas, cuyo objetivo, es vender lo que hacen en lugar de hacer
lo que el mercado desea”.

La venta personal.

Segun (Castells, 2017), menciona que la venta personal “Es aquella en
la que existe un contacto directo entre vendedor y comprador. Tiene dos

modalidades: dentro y fuera del establecimiento”.
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I11.  Hipdtesis
En la presente investigacion no se planted la hipétesis por ser una investigacion
descriptiva.

Para (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014), afirma que “no en todas
las investigaciones descriptivas se formulan hipétesis de esta clase o que sean
afirmaciones mas generales”. De la misma forma, Segun (Arias F. , 2012),
manifiesta que “en una investigacion descriptiva no se formulan hipotesis, sin
embargo, es obvia la presencia de variables”.

IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion

(Arias F., 2012), menciona que, “el disefio de investigacion es la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado. En atencion al disefio, la investigacion se clasifica en:
documental, de campo y experimental”.

Es asi que el disefio de la investigacion fue no experimental de corte
transversal; Fue no experimental porque el estudio se realizo sin la
manipulacion de las variables, como manifiesta (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), que “la investigacion no experimental se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los
que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables”.

Fue de corte transversal porque el estudio se realiz6 conforme a la
realidad, durante un tiempo determinado, al respecto (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014), menciona “los disefios de investigacion

transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
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tiempo Unico, su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado”.

4.2.Poblacion y muestra

La poblacion: En el trabajo de investigacion, la poblacion fue de 285

clientes de la micro empresa Corporacion Ludecar.

La muestra: En la investigacion, la muestra estuvo compuesta por 164
clientes de la micro empresa corporacion Ludecar, a quienes se les aplico el
cuestionario. Para ello se utilizé un nivel de significancia del 5%, ello implica

que el nivel de confianza sea del 95%. Segun la siguiente formula:

_ Zzup-q-N
n_eZ(N—1)+zz-p-q

B (1.96)? x 0.5 x 0.5 x 285
M= 0.05)2(285 — 1) + (1.96)% X 0.5 X 0.5

n =164
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

El marketing digital para mejorar las ventas en la micro empresa corporacion Ludecar E.l.R.L., Jesus Nazareno, Ayacucho, 2022

. Definicién Definicion . . . - Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items Fuente -
conceptual operacional medicion
Campafia ¢Cree usted que una campafa
publicitaria publicitaria en internet incrementaria
las ventas?
Segln (Selman, ¢Considera uste_d que la corporacion
2017) Ludecar busca innovar la publicidad
manifiesta que El  marketing que presenta en los medios digitales?
2 ‘C;el Imarketingl digital dcon3||ste Posicionamiento ¢Usted considera que la publicidad Likert
igital es el| en todas las 4 1 i ; . .
= gr : Posicionamiento organico deberia de rez_illzarse a través de Cuestionario
conjunto  de | estrategias de buscad ternet?
o - g buscad uscadores por internet? aolicado a Nunca =1
O o |estrategias de| mercadeo que | " PUSCACOMES : : DI Casi nunca =
o % mercadeo  que se realizan en Palabras clave ¢Considera usted que la corporac_:lc’)n los clientes ) -
E = ocurren en la Ludecar deberia de generar contenidos de la A 3
© una . veces =
y > web (en el organizacion con palabras claves? corporacion | o & e
mundo digital I . o
EE vy que bl?scarz utilizando  los Accesibilidad ¢Considera que la corporacion Ludecar -4
> algn tipo de | medios Ludecar realiza contenidos de facil Siempre =5

conversion por
parte del
usuario”.

electrénicos.

accesibilidad en los buscadores?

Redes sociales

Facebook

. ¢Las

. ¢La corporacion Ludecar promociona

sus productos a través del Facebook?
promociones que realiza la
corporacion Ludecar a través del
Facebook, es interesante?
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WhatsApp

8. ¢La corporacion Ludecar mantiene una
comunicacion con usted a través del
WhatsApp?

argumentacion
y el cierre de
ventas”

Instagram 9. ¢Considera que la corporacion Ludecar,
deberia realizar publicaciones a través
del Instagram?

Segun (Eslava, Cortesia 10. ¢Usted considera que es importante
2015) menciona s d la cortesia al momento de tratar con los
ue la venta “es Acciones de :
'?oda actividad Es el acto de clientes?
. . .| venta iabili 11. ; Usted cree que generar confianza
que incluye un intercambiar Confiabilidad e d .g
proceso en los clientes es importante para la
un bien y/o i4
personal 0 y corporacion Ludecar?
impersonal servicio por Atencion 12. ¢Considera que la presentacion de
mediante el i
e it un valor la tle_rldi es adecuada para llamar la
N ! atencion”
‘{(’ 2 vendedor convenido .
E o identifica las Interés 13. ¢Considera que los productos que
z O . .
. entre las dos
g c; necesidades y/o ofrece Ig emp;esa, despiertan el interés
deseos del 0 més de los clientes? N
comprador, artes. este | Técnica AIDA Deseo 14. ¢Considera que deberia existir una
genera el P ' promocion para poder generar el deseo
impulso hacia el valor en su de compra?
'I[Q;?;ngblo " mayoria es Accion 15.  ¢Considera que la atencién que
. . brindan los colaboradores le lleva a la
presentacion, el dinero.

accion de compra?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.

4.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos que se realizo fue la encuesta
aplicada de donde se obtuvo los datos de la muestra determinada,
(Arias F. , 2012) manifiesta que “La encuesta por muestreo o
simplemente encuesta es una estrategia (oral o escrita) cuyo
propdsito es obtener informacion; esta informacion puede ser de
un grupo o muestra de individuos, en relacién con la opinion de
¢éstos sobre un tema especifico”.

4.4.2. Instrumento

El instrumento para la investigacion fue el cuestionario, donde se
formuld las preguntas con opciones que corresponden a las
variables de estudio, mediante la escala Likert.

Plan de analisis

Para la contrastacion de analisis se realizd a través de herramientas que
ayudaron a interpretar los datos que se recolectaron durante la
investigacion estas herramientas fueron el Excel, donde se realizé la
tabulacion, asi como la elaboracién de los graficos, como también se
utilizé el Microsoft Word, para la elaboracion del trabajo de
investigacion, el PDF para la presentacion del informe final, asimismo el
PowerPoint para la presentacion de la ponencia del trabajo de

investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia

El marketing digital para mejorar las ventas en la micro empresa corporacion Ludecar E.I.R.L., Jesis Nazareno, Ayacucho, 2022

o o Variablesy )
Problemas Objetivos Hipotesis ) ) Metodologia
dimensiones
General General VARIABLE (1) Disefio de la
¢Cuales son las caracteristicas del | Determinar las caracteristicas del Marketing digital investigacion: No
marketing digital para mejorar las | marketing digital para mejorar las Dimensiones experimental de corte
i i Segun (Arias F. , 2012) Posici . ¢ |
ventas en la micro empresa|ventas en la micro empresa e Posicionamiento | transversa
corporacién Ludecar E.I.R.L., Jes(is | corporacion Ludecar E.I.R.L., Jesds | Menciona que “en una | en buscadores * Aplicada y
Nazareno, Ayacucho, 2022? Nazareno, Ayacucho, 2022. investigacion * Redes sociales Cuantrtativa, de
propuesta

Especificos

1. ;Cuales son las caracteristicas del
posicionamiento en buscadores en
la micro empresa corporacion
Ludecar E.l.R.L., Jesus Nazareno,
Ayacucho, 2022?

2. ¢Cuales son las caracteristicas de
las redes sociales en la micro

empresa  corporacion  Ludecar

Especificos

1. Conocer el posicionamiento en
buscadores en la micro empresa

E.LR.L.,

Jesus Nazareno, Ayacucho, 2022.

corporacion  Ludecar

2. Describir el uso de las redes
sociales en la micro empresa
E.LR.L.,

Jesus Nazareno, Ayacucho, 2022.

corporacion  Ludecar

descriptiva no  se
formulan hipotesis, sin
embargo, es obvia la
presencia de

variables”.

VARIABLE(II)
Ventas
Dimensiones
e Acciones de
venta

e Técnica AIDA

¢ De nivel descriptivo
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario de 15
preguntas

Poblacién: Se tuvo una

poblacion  de 285
clientes.

Muestra: Estuvo
constituida por 164
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E.ILR.L., JesUs Nazareno,
Ayacucho, 2022?

. ¢Cuales son las caracteristicas de
las acciones de venta en la micro
empresa  corporacion  Ludecar
E.ILR.L., JesUs Nazareno,
Ayacucho, 2022?

. ¢Como se viene dando las
caracteristicas de la técnica AIDA
en la micro empresa corporacion
Ludecar E.l.R.L., Jesus Nazareno,
Ayacucho, 2022?

. ¢Como implementar el plan de
mejora del marketing digital para
mejorar las ventas en la micro
empresa  corporacion  Ludecar
E.I.LR.L., Jests Nazareno, Ayacucho
20227

3. Describir las caracteristicas de las

acciones de venta en la micro
empresa corporacion  Ludecar
E.ILR.L., Jesus Nazareno,
Ayacucho, 2022.

Conocer las caracteristicas de la
técnica AIDA en la micro
empresa corporacion  Ludecar
E.ILR.L., Jesus Nazareno,
Ayacucho, 2022.

Elaborar el plan de mejora del
marketing digital para mejorar las
ventas en la micro empresa
corporacion Ludecar E.LR.L.,
Jesus Nazareno, Ayacucho, 2022.

clientes de la micro
empresa corporacién
Ludecar E.I.LR.L.
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4.7. Principios éticos

La investigacién que se realizd no fue una copia; se garantizé la veracidad de
los datos, ya que no fueron manipuladas en ninguno de los procesos de la

investigacion.

Proteccién a la persona

En la investigacion se respetd el principio de respeto a la dignidad humana,
la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad, ya que, si es

que la persona no dese6 participar, no se le obligo.

Libre participacion y derecho a estar informado

Se conto con el consentimiento informado, donde las personas quienes
participaron en la investigacion, manifestaron la voluntad de poder

participar, asimismo fueron informados de los fines que se buscaron.

Justicia

El trato que se dio a las personas que participaron en la investigacion fue
justo y equitativo, debido a que no se tuvo un trato diferente por motivos de

sexo, ni raza.

Integridad cientifica

La investigacion se realiz6 con transparencia y responsabilidad manteniendo

la integridad cientifica, debido a que se presentaron datos veridicos.
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V. Resultados:

5.1. Resultados

Tabla 1

Distribucién segln género

Género n Porcentaje %
Masculino 153 93.29%
Femenino 11 6.71%
Total 164 100.00%

Nota: En la tabla 1 se presenta la distribucion segun el género de los clientes de la

micro empresa

Tabla 2

Rango de edad

Rango de edad n Porcentaje %
18 - 25 afos 23 14.02%
26 - 35 afios 95 57.93%
36 a mas afios 46 28.05%
Total 164 100.00%

Nota: En la tabla 2 se observa el rango de edad de los clientes.
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Tabla 3

Caracteristicas del posicionamiento en buscadores en la micro empresa

Posicionamiento en buscadores n Porcentaje %
Una campafia publicitaria en internet
incrementa las ventas
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
a veces 22 13.41%
Casi siempre 61 37.20%
Siempre 81 49.39%
Total 164 100.00%
La corporacion Ludecar innova en la
publicidad que presenta en los medios
digitales
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 53 32.32%
a veces 63 38.41%
Casi siempre 44 26.83%
Siempre 4 2.44%
Total 164 100.00%
La publicidad deberia realizarse a través de
buscadores por internet
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
a veces 37 22.56%
Casi siempre 72 43.90%
Siempre 55 33.54%
Total 164 100.00%
Continua...
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Tabla 3

Caracteristicas del posicionamiento en buscadores en la micro empresa

Concluye

Posicionamiento en buscadores n Porcentaje %
La corporacion Ludecar debe generar

contenido con palabras claves

Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
a veces 29 17.68%
Casi siempre 63 38.41%
Siempre 72 43.90%
Total 164 100.00%
La corporacion Ludecar realiza contenidos

de fécil accesibilidad en los buscadores

Nunca 0 0.00%
Casi nunca 51 31.10%
a veces 63 38.41%
Casi siempre 50 30.49%
Siempre 0 0.00%
Total 164 100.00%

Nota: En la tabla 3 se puede observar las caracteristicas del posicionamiento en

buscadores, asi mismo los datos fueron recopilados de la aplicacion de la encuesta

aplicada a los clientes.
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Tabla 4

Caracteristicas del uso de las redes sociales en la micro empresa

Uso de las redes sociales n Porcentaje %
Promociona sus productos a traves

del Facebook

Nunca 0.00%
Casi nunca 0.00%
a veces 81 49.39%
Casi siempre 69 42.07%
Siempre 14 8.54%
Total 164 100.00%
Las promociones que realiza la

corporacion Ludecar es interesante

Nunca 0.00%
Casi nunca 0.00%
a veces 28 17.07%
Casi siempre 63 38.41%
Siempre 73 44.51%
Total 164 100.00%
La corporacion Ludecar mantiene

una comunicacion a través del

WhatsApp

Nunca 0 0.00%
Casi nunca 57 34.76%
a veces 105 64.02%
Casi siempre 2 1.22%
Siempre 0 0.00%
Total 164 100.00%
Realiza publicaciones a través del

Instagram

Nunca 0.00%
Casi nunca 0.00%
a veces 20 12.20%
Casi siempre 59 35.98%
Siempre 85 51.83%
Total 164 100.00%

Nota: En la tabla 4 se observa las caracteristicas del uso de las redes sociales en la

micro empresa

36



Tabla5

Caracteristicas de las acciones de venta en la micro empresa

Caracteristicas de las acciones de
venta n Porcentaje %

Es importante la cortesia al
momento de tratar con los clientes

Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
a veces 17 10.37%
Casi siempre 61 37.20%
Siempre 86 52.44%
Total 164 100.00%

Generar confianza en los clientes
es importante para la corporacion

Ludecar

Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
a veces 15 9.15%
Casi siempre 55 33.54%
Siempre 94 57.32%
Total 164 100.00%

Nota: En la tabla 5 se observa las caracteristicas de las acciones de venta, los datos

fueron obtenidos de la aplicacién del cuestionario a los clientes.
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Tabla 6

Caracteristicas de la técnica AIDA en la micro empresa

La presentacion de la tienda es

adecuada para llamar la atencion n Porcentaje %
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%

a veces 29 17.68%
Casi siempre 62 37.80%
Siempre 73 44.51%
Total 164 100.00%

Los productos que  ofrece,
despiertan el interés

Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
a veces 18 10.98%
Casi siempre 56 34.15%
Siempre 90 54.88%
Total 164 100.00%

Debe de existir una promocion para
poder generar el deseo de compra

Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
a veces 23 14.02%
Casi siempre 53 32.32%
Siempre 88 53.66%
Total 164 100.00%

La atencion gque brindan le lleva a la
accion de compra

Nunca 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
a veces 49 29.88%
Casi siempre 53 32.32%
Siempre 62 37.80%
Total 164 100.00%

Nota: En la tabla 6 se observa las caracteristicas de la técnica AIDA, los datos fueron

obtenido de la aplicacion del cuestionario a los clientes.
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5.2. Andlisis de resultados

Segun el objetivo especifico 1. Conocer el posicionamiento en buscadores en
la micro empresa corporacion Ludecar E.I.R.L., Jesus Nazareno, Ayacucho,

2022.

En la (tabla 3), sobre una campafia publicitaria en internet incrementa
las ventas, luego de la aplicacion de la encuesta y tabulacion de los datos se
tuvo que del 100% (164) de los encuestados, el 49.39% consideran que siempre
una campafia publicitaria en internet incrementa las ventas, el 37.20%
consideran que casi siempre una campafia publicitaria en internet incrementa las
ventas, mientras que el 13.41% consideran que a veces una campafa publicitaria

en internet incrementa las ventas.

Los resultados concuerdan con Pomasoncco (2022), donde en su tesis
“Marketing digital como factor relevante para el incremento de las ventas en la
micro empresa tiendas de ropas juveniles el Weko del distrito de Ayacucho,
2022, lleg6 al siguiente resultado, el 30.73% indicaron que siempre la tienda el
Weko debe realizar publicaciones donde pueda promocionar las prendas de

moda.

En la (tabla 3), sobre innova en la publicidad que presenta en los medios
digitales, luego de la aplicacion de la encuesta y tabulacion de los datos se tuvo
que del 100% (164), el 38.41% consideran que a veces la corporacion Ludecar
innova en la publicidad que presenta en los medios digitales, el 32.32%
consideran que casi nunca la corporacion Ludecar innova en la publicidad que
presenta en los medios digitales, el 26.83% consideran que casi siempre la

corporacion Ludecar innova en la publicidad que presenta en los medios
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digitales, mientras que el 2.44% considera que siempre la corporacion Ludecar

innova en la publicidad que presenta en los medios digitales.

Se encuentra similitud con Pomasoncco (2022), en su tesis “Marketing
digital como factor relevante para el incremento de las ventas en la micro
empresa tiendas de ropas juveniles el Weko del distrito de Ayacucho, 2022,
donde llegd al siguiente resultado el 21.88% indicaron que a veces la tienda el
Weko realiza una constante actualizacion de sus productos por medio de una

pagina web.

En la (tabla 3), sobre la publicidad deberia realizarse a través de
buscadores por internet, luego de la aplicacion de la encuesta y tabulacion de los
datos se tuvo que del 100% (164), el 43.90% considera que casi siempre la
publicidad deberia realizarse a través de buscadores por internet, el 33.54%
considera que siempre la publicidad deberia realizarse a través de buscadores por
internet, mientras que el 22.56% considera que a veces la publicidad deberia

realizarse a través de buscadores por internet.

Se encuentra similitud con Rugel (2019), en su tesis “Estrategias de
marketing digital y su incidencia en el posicionamiento de mercado de la
empresa Megarepuestos de la ciudad de Ambato ”, donde lleg6 a la siguiente
conclusion, Cabe sefialar que las estrategias que se aplicaran en la empresa
megarepuestos a través de esta propuesta estan enfocadas en la difusion de
ofertas y promociones para los clientes por medio de una campafia agresiva de
marketing digital el cual permitira trabajar por medio de la creacion de una
pagina web, la cual seréa posicionada en los motores de busqueda de tal manera

que pueda ser visualizada en los primeros lugares de los buscadores, de igual

40



manera se procedera a crear perfiles sociales tanto en Facebook como en Twitter
y YouTube, por medio de las cuales se mantendré& un contacto directo con los
clientes, ademas se creara un blog corporativo que permitird mantener
informados a los clientes con informacidn técnica acerca de los repuestos que

buscan.

En la (tabla 3), sobre debe generar contenidos con palabras claves, luego
de la aplicacion de la encuesta y tabulacion de los datos se tuvo que del 100%, el
43.90% considera que la corporacion Ludecar siempre deberia generar
contenidos con palabras claves, el 38.41% considera que la corporacion Ludecar
casi siempre deberia generar contenidos con palabras claves, mientras que el
17.68% considera que a veces la corporacion Ludecar deberia generar

contenidos con palabras claves.

En la (tabla 3), sobre realiza contenidos de facil accesibilidad en los
buscadores, luego de la aplicacion de la encuesta y tabulacion de los datos se
tuvo que del 100% (164), el 38.41% considera que a veces la corporacion
Ludecar realiza contenidos de facil accesibilidad en los buscadores, el 31.10%
considera que casi nunca la corporacion Ludecar realiza contenidos de facil
accesibilidad en los buscadores, el 30.49% considera que casi siempre la

corporacion Ludecar realiza contenidos de facil accesibilidad en los buscadores.
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Segun el objetivo especifico 2. Describir el uso de las redes sociales en la
micro empresa corporacion Ludecar E.I.R.L., Jesus Nazareno, Ayacucho,

2022.

En la (tabla 4), sobre promociona sus productos a través del Facebook,
luego de la aplicacion de la encuesta y tabulacion de los datos se tuvo que del
100% (164), el 49.39% considera que la corporacién Ludecar a veces
promociona sus productos a través del Facebook, el 42.07% considera que la
corporacion Ludecar casi siempre promociona sus productos a traves del
Facebook, mientras que el 8.54% considera que la corporacion Ludecar siempre

promociona sus productos a través del Facebook.

Se encuentra similitud con Gavilan Aguirre (2021), en su investigacion
titulada “Marketing digital en las micro y pequefias empresas del rubro
comercializacion de repuestos de vehiculo menor: caso Mecanica Aguirre,
distrito de Huanta, Ayacucho, 2021 ", donde llego al siguiente resultado, en la
tabla 3, un 47% sefialé que a veces visualizan anuncios de la empresa en
Facebook, por ello llego a la siguiente conclusion, que los clientes de la
mecanica Aguirre, a veces visualizan anuncios en Facebook, asimismo que la

red social donde mas interactiian es el Facebook.

En la (tabla 4), sobre las promociones que realiza es interesante, luego
de la aplicacion de la encuesta y tabulacién de los datos se tuvo que del 100%
(164), el 44.51% consideran que siempre la promocién que realiza la
corporacion Ludecar a través del Facebook es interesante, 38.41% considera que
casi siempre la promocidn que realiza la corporacion Ludecar a través del

Facebook es interesante, mientras que el 17.07% considera que a veces la
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promocion que realiza la corporacién Ludecar a través del Facebook es

interesante.

En la (tabla 4), sobre mantiene una comunicacion a traves del
WhatsApp, luego de la aplicacion de la encuesta y tabulacién de los datos se
tuvo que del 100% (164), el 64.02 considera que a veces la corporacién Ludecar
mantiene una comunicacion a traves del WhatsApp, el 34.76% considera que
casi nunca la corporacion Ludecar mantiene una comunicacion a través del
WhatsApp, mientras que el 1.22% considera que la corporacion Ludecar casi

siempre mantiene una comunicacion a través del WhatsApp.

Los resultados concuerdan con Gavilan Aguirre (2021), en su
investigacion titulada, “Marketing digital en las micro y pequeiias empresas del
rubro comercializacion de vehiculo menor: caso mecanica Aguirre, distrito
Huanta, Ayacucho, 2021, donde llego al siguiente resultado que el 46% de los
clientes a veces logra comunicarse por WhatsApp con la empresa, el 30%
sefialan que casi siempre logran comunicarse a través del WhatsApp con la

empresa.

En la (tabla 4), sobre realiza publicaciones a través del Instagram, luego
de la aplicacion de la encuesta y tabulacion de los datos se tuvo que del 100%
(164), el 51.83% considera que siempre la corporacién Ludecar deberia de
realizar publicaciones a través del Instagram, el 35.98% considera que casi
siempre la corporacion Ludecar deberia realizar publicaciones a través del
Instagram, mientras que el 12.20% considera que a veces la corporacion Ludecar

deberia de realizar publicaciones a través del Instagram.
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Segun el objetivo especifico 3 Describir las caracteristicas de las acciones de
venta en la micro empresa corporacion Ludecar E.1.R.L., Jesus Nazareno,

Ayacucho, 2022.

En la (tabla 5), sobre es importante la cortesia al momento de tratar con
los clientes, luego de la aplicacién de la encuesta y tabulacién de datos se tuvo
que del 100% (164), el 52.44% considera que siempre es importante la cortesia
al momento de tratar con los clientes, el 37.20% considera que casi siempre es
importante la cortesia al momento de tratar con los clientes, mientras que el
10.37% considera que a veces es importante la cortesia al momento de tratar con

los clientes.

En la (tabla 5), sobre generar confianza en los clientes es importante
luego de la aplicacion de la encuesta y tabulacion de datos se tuvo que del 100%
(164), el 57.32% considera que siempre es importante generar confianza en los
clientes, el 33.54% considera que casi siempre es importante generar confianza
en los clientes, mientras que el 9.15% considera que a veces es importante

generar confianza en los clientes.

Se encuentra similitud con Quiroga (2019), en su investigacion titulada
“Estrategia de marketing mix para incrementar el nivel de ventas de la empresa
“Carranza sabe de llantas” Chiclayo-2017 ", donde se observa el siguiente
resultado obtenido, el 65.22% esta de acuerdo en que logra generar confianza
durante su presentacion hacia el cliente, mientras que 17.39% no logra generar

confianza durante su presentacion hacia el cliente.
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Segun el objetivo especifico 4, Conocer las caracteristicas de la técnica
AIDA en la micro empresa corporacion Ludecar E.I.R.L., Jesus Nazareno,

Ayacucho, 2022.

En la (tabla 6), sobre la presentacién de la tienda es adecuada para llamar la
atencion, luego de la aplicacion de la encuesta y tabulacion de datos se tuvo que
del 100% (164), el 44.51% considera que siempre la presentacion de la tienda es
adecuada para llamar la atencion, el 37.80% considera que casi siempre la
presentacion de la tienda es adecuada para llamar la atencién, mientras que el
17.68% considera que a veces la presentacion de la tienda es adecuada para

llamar la atencion.

Los resultados concuerdan con Quiroga (2019), en su tesis “Estrategia
de marketing mix para incrementar el nivel de ventas de la empresa “Carranza
sabe de llantas” Chiclayo-2017". Donde lleg6 al siguiente resultado el 91.30%
respondio estar en desacuerdo que el lugar de venta distrae la atencién del
cliente, y que por ende indicé que el lugar de venta es adecuado para concretizar
la venta. Asimismo, el 86.96% de encuestados indic estar en desacuerdo con
que el lugar de venta dificulte que se concretice la venta. Lo que implica que el

lugar de venta es adecuado para concretar las ventas.

En la (tabla 6), sobre los productos que ofrece, despiertan el interés,
luego de la aplicacion de la encuesta y tabulacion de datos se tuvo que del 100%
(164), el 54.88% considera que siempre los productos que ofrece la empresa
despiertan el interés de los clientes, el 34.15% considera que casi siempre 10s

productos que ofrece la empresa despiertan el interés de los clientes, mientras
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que el 10.98% considera que a veces los productos que ofrece la empresa

despiertan el interés de los clientes.

En la (tabla 6), sobre debe existir una promocién para poder generar el
deseo de compra, luego de la aplicacion de la encuesta y tabulacion de datos se
tuvo que del 100% (164), el 53.66% considera que siempre deberia existir una
promocion para poder generar el deseo de compra, el 32.32% considera que casi
siempre deberia existir una promocion para poder generar el deseo de compra,
mientras que el 14.02% considera que a veces deberia existir una promocién

para poder generar el deseo de compra.

Los resultados concuerdan con Pomasoncco (2022) en su tesis
“Marketing digital como factor relevante para el incremento de las ventas en la
mmicro empresa tiendas de ropas juveniles el Weko del distrito de Ayacucho,
2022, donde llego al siguiente resultado el 47.40% consideran que casi siempre

debe de existir una promocion para sus clientes.

En la (tabla 6), sobre la atencion que brindan los colaboradores le lleva a
la accion de compra, luego de la aplicacién de la encuesta y tabulacién de los
datos se tuvo que del 100% (164), el 37.80% considera que siempre la atencion
que brindan los colaboradores le lleva a la accion de compra, el 32.32%
considera que casi siempre la atencion que brindan los colaboradores le lleva a la
accion de compra, mientras que el 29.88% considera que siempre la atencion

que brindan los colaboradores le lleva a la accion de compra.
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5.3. Plan de mejora

1. Datos generales
1.1. Razdn Social: Corporacién Ludecar E.I.R.L.
1.2.  Ubicacion: Huaméan Poma de Ayala (cerca al recreo y marisqueria el

Dante), distrito Jesus Nazareno, Huamanga, Ayacucho.
1.3. Representante: Gerente general
1.4. Actividad econdémica: Venta de partes, piezas y accesorios para
vehiculos automotores

2. Mision
Ofrecer repuestos automotrices originales y de buena calidad al mejor precio,
con un mejor servicio y asistencia.

3. Vision
Ser una empresa lider en el mercado local en la comercializacion de repuestos
automotrices.

4. Justificacion
Desarrollar un plan de mejora para la corporaciéon Ludecar E.I.R.L. porque es
necesario que la micro empresa aplique el marketing digital para asi mejorar
las ventas, debido a que segun los resultados obtenidos se encontré que existe
la falta de implementacién de una péagina web para la publicidad de los
productos que oferta, asi como también la falta de incorporacion de palabras
claves en las diversas publicaciones, asimismo la falta de interaccion a traves
de las redes sociales.

5. Objetivo del plan de mejora

Desarrollar una estrategia de marketing digital para la corporacion Ludecar,
con la finalidad de lograr visibilidad en los medios digitales.
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6. Cuadro de plan de mejora

Indicador | Problema Causa Propuesta de mejora Responsable
encontrado
El 49.39% | Falta de | Disefiar una pagina web
consideran que | implementacion de | para la publicidad de los
siempre una | una pagina web de | productos de la
3 campafa la corporacion | corporacion Ludecar. Probietario
Campafia | o plicitaria en | Ludecar. P
publicitaria | internet
incrementaria  las
ventas  de la
corporacion
Ludecar
El 43.90% indica e Incorporar  palabras
que la corporacion | Publicidad en los | claves en las
Ludecar  siempre | medios digitales sin | publicaciones que
deberia  generar | hacer uso de las| realice la corporacion
Palabras contenidos con | palabras claves Ludecar a través de los
clave palabras claves. diferentes medios | Propietario
digitales.
e Hacer uso del hashtag
(#) en cada publicidad
que se presente en los
medios digitales.
El 49.39% | Los clientes tienen | Realizar contenido
considera que la |poca interaccion | renovado de la
corporacion con las | publicidad para que sea | Propietario
Facebook | Ludecar a veces | publicaciones de la | presentada a través del
promociona  sus | corporacion Facebook
productos a través | Ludecar a través del
del Facebook Facebook
El 64.02% | Falta de la | Implementar el
considera que a | incorporacién del | WhatsApp  corporativo
veces la | \WhatsApp para  mantener  una
WhatsApp | corporacion - Corporativo constante comunicacion o
Ludecar mantiene . Propietario
una comunicacion con los clientes.
a  traves del
WhatsApp
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7. Modelo de una pagina web para el desarrollo de la corporacion Ludecar

€ > C @ eswixcom cew S 0@ :

.
WlX Creacion v Negocios v Desarrollo v Recursos v Enterprise Tarifas Centro de Ayuda @ Entrar

Desarrolla tu
presencia online

Para crear una pagina web propia, sigue estos pasos:

E——— N
Personaliza tu sitio Agrega funciones Barbaro es un estudio creativo de branding
Es antill d fundado en San Francisco. Creamos identidades
g e Y Bysicacias de marca fuertes y disruptivas, basandonos en la

personaliza lo que quieras, Crea tu propio blog, afiade una investigacion y la innovacion creativa.

oresponde a unas cuantas > :
P tienda online y acepta reservas

preg.untas y obtén una online. Siempre puedes
pagina web gratuita incorporar mas funciones a

disefiada solo para ti. 3
medida que crezcas.

XIM YIM pajeaid

Edita la vista mévil Optimiza tu sitio para los
Revisa la versién motores de blisqueda

optimizada para méviles Obtén un completo conjunto de

de tu pagina web. Cambia

herramientas SEO para aumentar

¢ QUE es wWix?

Para (ECDISIC, 2021), Es una “plataforma de desarrollo web que basa su sistema en la
nube, donde puedes hacer tu sitio web sin tener conocimientos profundos en
programacion. Te ofrece cientos de plantillas y funciones con las cuéles podrés jugar

para crear tu sitio web”.

“Sirve para crear y disefar sitios web sin necesidad de un experto en el area 'y con la
calidad de un profesional. Esto es ideal para las personas que van comenzando con un
negocio, pues pueden crear su sitio, tienda o blog sin costo alguno y con mucha

facilidad” (ECDISIC, 2021).
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8. Presupuesto del plan de mejora

Descripcion

Cronograma de
actividades

Precio unitario

Total, S/.

Disefio de una pagina web

4 meses

700.00

2,800.00

Incorporacion de palabras
claves en las publicaciones
que realice la corporacion
Ludecar a través de los
diferentes medios digitales.
Hacer uso del hashtag (#) en
cada publicidad que se
presente en los medios
digitales

4 meses

250.00

1,000.00

Realizar contenido renovado
de la publicidad para que sea
presentada a través del
Facebook

4 meses

300.00

1,200.00

Implementacion del
WhatsApp corporativo

4 meses

50.00

200.00

Adquisicion de una Camara
fotografica semiprofesional

3,500.00

3,500.00

Contratacion del servicio de
Internet

4 meses

80.00

320.00

Adquisicion de una
Computadora personal
portatil

3,700.00

3,700.00

Total

12,720.00
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VI. Conclusiones

Con respecto al objetivo general: Determinar las caracteristicas del marketing digital
para mejorar las ventas en la micro empresa corporacion Ludecar E.I.R.L., JesUs
Nazareno, Ayacucho, 2022. De acuerdo al objetivo general se lleg6 a la conclusion de
que la corporacion Ludecar no realiza un adecuado marketing digital a traves de las

diferentes herramientas digitales con las que se cuenta en la actualidad.

Segun el objetivo especifico 01, se puede hacer mencidn gque segun los resultados
obtenidos se concluye que la corporacion Ludecar no realiza una camparia publicitaria
en internet, por lo cual posee una disminucion en el nivel de ventas, de la misma forma
la corporacion Ludecar no busca innovar en la publicidad que presenta en los medios
digitales, asimismo la publicidad no lo realiza a traves de buscadores por internet, como
también no genera contenidos con palabras claves, asi como los contenidos no son de

facil accesibilidad en los buscadores.

Segun el objetivo especifico 02, de acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que
la corporacion Ludecar no promociona sus productos a través del Facebook, como
también la comunicacion que mantiene a través del WhatsApp con sus clientes se da a

veces, asimismo no realiza publicaciones a través del Instagram.

Segun el objetivo especifico 03, de acuerdo a los resultados obtenidos se llegé a las
siguientes conclusiones, que la cortesia siempre es importante al momento de tratar con

los clientes, asimismo que generar confianza en los clientes siempre es importante.

51



Respecto al objetivo especifico 04, luego de los resultados obtenidos se llego a las
siguientes conclusiones, que la presentacion de la tienda es adecuada y esta llama la
atencion de los clientes, asimismo los productos que ofrece la corporacion Ludecar,
despiertan el interés de los clientes, como también la atencidn que brindan los

colaboradores lleva a la accion de compra.
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1.

VIl. Recomendaciones

Implementar una pagina web donde se realice la promocién de los productos que
ofrece la corporacién Ludecar, innovando en la publicidad que presente,
asimismo incorporar palabras claves para ubicarlos con facilidad y asi lograr
generar mayores ventas.

La corporacién Ludecar debe de realizar el uso constante del Facebook con la
finalidad de generar contenido lo que le permitira que la corporacion sea visible
y de facil reconocimiento.

Generar el enlace entre el Facebook y el WhatsApp, ya que esta accion le podra
generar mayores ventas y que se incremente la comunicacion con los clientes
potenciales.

La corporacién Ludecar debe de implementar promociones de los productos con

los que cuenta para poder generar el deseo de compra de los clientes.
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Anexos

Anexo 1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afo Afo
N° Actividades 2022 2023
DICIEMBRE| ENERO FEBRERO | MARZO
Mes Mes Mes Mes
112|3(4(1{2|3|4|1|23|4|/1[2|3|4
1 | Elaboracion del Proyecto | X
2 | Revision del proyecto por
X | X
Jly/lo DTAI
3 | Aprobacion del proyecto por
Jlylo DTAI X
4 | Exposicion del proyecto al
Jly/lo DTAI X
5 | Mejora del marco tedrico X
6 | Elaboracion del
consentimiento informado <
(*)
7 | Ejecucion de la metodologia X
8 | Resultados de la X
investigacion
9 | Conclusiones y X
recomendaciones
10 | Redaccion del pre X
informe de Investigacion.
11 | Reaccion del informe final X X X
12 | Aprobacion del informe X
final por JI y/o DTAI
13 | Presentacion de ponencia X X
14 | Redaccion de articulo X
cientifico

(*) so6lo en los casos que aplique
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Anexo 2. Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Numero |Total (S/.)
Suministros (*)
Impresiones 10 0.20 2.00
Fotocopias 250 0.20 50.00
Empastado 50 1.00 50.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 1 30.00 30.00
Lapiceros 3 2.50 7.50
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2.00 100.00
Taller de tesis 675.00 4 2,700.00
Sub total

Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 10 20 200.00
Sub total

Total de Presupuesto desembolsable 3,139.50

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 6 Numero | Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet 30.00 4 120.00
Busqueda de informacidn en base de datos 35.00 70.00
Soporte informatico (Mddulo de Investigacion 40.00 4 160.00
del ERP University - MOIC)

Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

Asesoria (4 horas por semana) 25 16 400.00

Sub total 400.00
Total de presupuesto no desembolsable 800.00

Total (S/.) 3,939.50

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3. Solicitud presentada a la empresa

61



Anexo n° 4. Cuestionario dirigido a los clientes de la micro empresas corporacién

Ludecar E.L.R.L., Jesus Nazareno, Ayacucho, 2022.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el trabajo
de investigacion titulado: “El marketing digital para mejorar las ventas en la micro

empresa corporacion Ludecar E.I.R.L., Jesus Nazareno, Ayacucho, 2022”.

Se le agradece por su colaboracion, asi como por su valiosa informacion, que sera tratada

de forma de forma andnima y confidencial.

Instrucciones: Marque con una “X” s6lo un cuadro por cada pregunta planteada. Siendo

1 =Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

DATOS DEL ENCUESTADO:

Sexo: Masculino Femenino

Edad: 18-25 afios 26-35 anos 36 a més anos

PREGUNTAS 1123

1. ¢Cree usted que una campafia publicitaria en internet incrementaria las ventas?

2. ¢Considera usted que la corporacion Ludecar busca innovar la publicidad que

presenta en los medios digitales?

3. ¢Usted considera que la publicidad deberia de realizarse a través de buscadores

por internet?

4. Considera usted que la corporacion Ludecar deberia de generar contenidos con

palabras claves?

5. ¢Considera que la corporacion Ludecar realiza contenidos de fécil accesibilidad
en los buscadores?
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6. ¢Lacorporacion Ludecar promociona sus productos a traves del Facebook?

7. ¢Las promociones que realiza la corporacion Ludecar a través del Facebook, es
interesante?

8. ¢La corporacion Ludecar mantiene una comunicacion con usted a través del
WhatsApp?

9. ¢Considera que la corporacién Ludecar, deberia realizar publicaciones a traves
del Instagram?

10. ¢Usted considera que es importante la cortesia al momento de tratar con los
clientes?

11. ¢;Usted cree que generar confianza en los clientes es importante para la
corporacion Ludecar?

12. ¢Considera que la presentacion de la tienda es adecuada para llamar la atencién?

13. ¢Considera que los productos que ofrece la empresa, despiertan el interés de los
clientes?

14. ;Considera que deberia existir una promocion para poder generar el deseo de
compra?

15. ¢(Considera que la atencion que brindan los colaboradores le lleva a la accion

de compra?

iMuchas gracias!
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Anexo 5: Protocolo de consentimiento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Facultad de ciencias e ingenieria)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
guedaran con una copia.

La presente investigacion se titula “El marketing digital para mejorar las ventas en la
micro empresa corporacion Ludecar E.I.R.L., Jesus Nazareno, Ayacucho, 2022”.

y es dirigido por Ronal Angel Cavalcanti Huarancca, investigador de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: Determinar las caracteristicas del marketing
digital para mejorar las ventas en la micro empresa corporacion Ludecar E.I.R.L.,
Jesus Nazareno, Ayacucho, 2022

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través del correo
roangelch@gmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 6. validacion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del informante {Experto): Wilber Quispe Medina

1.2. Grado Académico: Magister en Educacién con mencitn en Docencia, Curriculo e

Investigacion
1.3. Profesion: Licenciado en Administracion (CLAD N 5179)
1.4. Institucién donde labora: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
L.5. Cargo que desempefia: Docente
L.6. Denominaciin del instrumento: Cuestionano de encuesta
1.7. Autor del instrumento: Cavalcanti Huarancea, Ronal Angel
1.8. Carrera: Administracion
Il. VALIDACION:
items corres pondientes a la Variable 1 (Marketing digital)

Validez de | Validez de | Validez de

contenido | constructo criterio
El item El item El item
) corresponde | contribuye a permite
N de Item a alguna medir el clasificar a
dimension indicador | los sujetos en
de la planteado las categorias
variable establecidas

Observaciones

SI |NO| s8] NO | NO

Dimension |: Posicionamiento en buscadores

1.;Cree usted que una campana
publicitaria  en  internet | X X
imcrementaria las ventas?

2. ;Considera usted que la
corporacion Ludecar busca
inmovar la publicidad que| X X X
presenta en  los  medios
digitales?

3. ;Usted considera que la
publicidad deberia de | X X
realizarse a través de
buscadores por internet?

4. ;Considera usted que Ia
corporacion Ludecar deberia

. X X X
de generar contenidos con
palabras claves?
5. ;Considera que la )
corporacion Ludecar realiza X X X
contenidos de facil
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accesibilidad en los
buscadores?
Dimension 2: Redes sociales
6. ;La corporacion  Ludecar
promociona sus productos a | X X X
través del Facebook?
7.;Las promociones que realiza
la corporacion Ludecar a | y X X
través del Faccbook, es
interesante?
8. ;La corporacion Ludecar
mantiene uUNa comMuNICAcIon | ¥ X X
con usted a través del
WhatsApp?
9.;Considera que la
corporacion Ludecar, deberia | X X
realizar publicaciones a través
del Instagram?
items co rrespondientes a la variable 2 (Ventas)
Validez de | Validez de | Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item
. corresponde a | contribuye a permite Observaciones
N® de ltem alguna medit el clasificar a
dimension de indicador | los sujetos en
la variable planteado | las categorias
establecidas
]| NO ]| NO | Sl MO
Dimension 1: Acciones de venta
10. ;Usted considera que es
importante la cortesia al X X X
momento de tratar con los
chientes?
1. ;Usted cree que generar
conflonza en los clientes X X X
€s Importante para la
corporacion Ludecar?
Dimension 2: Técnica AIDA
12. ;Considera que la
presentacion de la tienda X X X
es adecuada para llamar la
atencion?
13. ;Considera  que los X X X
productos que ofrece la
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empresa, despiertan el
interes de los clientes?

14. ;Considera que deberia

eX1sHr una promaocion para X
poder generar el deseo de
compra?

15. ;Considera que la
atencion que brindan los X

colaboradores le lleva a la

accion de compra?

Otras observaciones generales:

a1 | ':'I ‘l::lf
Mg. Wilber Quispe Medina
UIC. EN ADMINISTRAGION
CLAD N= 5179

Firma
Quispe Medina, Wilber
DNI N° 25760824

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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INFORME DE OPINION DE EKFERT'DE} DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
L.1. Apellidos v nombres del informante {Experto): Godenzi Vargas, Julio Pablo
1.2. Grado Académico: Magister en Agronegocios
1.3. Profesion: Licenciado en Admimstracion (CLAD N* 5306)
1.4. Institucién donde labora: Universidad Macional San Cristdbal de Huamanga
L.5. Cargo que desempefia: Docente
L.6. Denominacion del instrumento: Cuestionano de encuesta

1.7. Autor del instrumento: Cavalcanti Huarancea, Ronal Angel

1.8. Carrera: Adminisiracion

Il. VALIDACION:

items correspondientes a la Variable 1 (Marketing digital)

Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo criterio
El item El item El item
cortesponde | contribuye a pettnite Observaciones
N° de ftem a alguna medir el clasificar a
dimension indicador | los sujetos en
de la planteado las categorias
variable establecidas
SI | NO | 8l NO | NO
Dimension |: Posicionamiento en buscadores
1.;Cree usted que una campaiia
publicitania  en  internet | y X X
incrementaria las ventas?
2. ;Considera usted que la
corporacion Ludecar busca
mnovar la publicidad que X X X
presenta  en  los  medios
digitales?
3. ;Usted considera que la
publicidad deberia de | y X X
rcalizarse a ftravés de
buscadores por internet?
4. ;Considera usted que la
corporacion Ludecar deberia X X X
de penerar contenidos con ’
palabras claves?
5. ;Considera que la )
corporacion Ludecar realiza X X X
contenidos de facil

68




accesibilidad en los
buscadores?
Dimension 2: Redes sociales
6. ;La corporacion Ludecar
promociona sus productos a | X X X
través del Facebook?
7.;Las promociones que realiza
la corporacion Ludecar a| X X
través del Facebook, es
interesante”
8 ;La corporacion Ludecar
mantiene una comunicacion | ¥ X X
con usted a través del
WhatsApp?
9.;Considera que la
corporacion Ludecar, deberia | X X
realhizar publicaciones a través
del Instagram?
items correspondientes a la variable 2 (Ventas)
Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo criterio
El item El item El item
) cortesponde a | contribuye a permite Observaciones
N° de ltem alguna medir el clasificar a
dimension de indicador | los sujetos en
la variable planteado | las categorias
establecidas
| NO 51 | NO | s8I NO
Dimension 1: Acciones de venta
10. jUsted considera que es
importante la cortesia al x X X
momente de tratar con los
clientes?
11. ;Usted cree que generar
confianza en los clientes X X X
es 1mportante para la
corporacion Ludecar?
Dimension 2: Técnica AIDA
12. ;Considera que la
presentacion de la tienda X X X
es adecuada para llamar la
atencion?
13. ;Considera  que los X X X
productos que ofrece la
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empresa, despiertan el
nteres de los clientes?

14. ;Considera que deberia

existir una promocion para X
poder generar el deseo de
compra?

15. ;Considera que la
atencion que brindan los X

colaboradores le lleva a la

accion de compra?

Otras observaciones generales:

Julio Peblo Codenzi Vargas
M. Lic. sn Administracidn
CLAD N*05305 ;

Firma
Godenzi Vargas, Julio Pablo
DNIN® 31653868

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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INFORME DE OPINION DE EJ{PERTDS:L DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos v nombres del informante (Experto): Tipe Herrera, Carlos Celso
1.2. Grado Académico: Magister en Gestion Piblica
1.3. Profesion: Licenciado en Admimstracion (CLAD N 1253)
1.4. Institucién donde labora: Gobierno Regional de Ayacucho
1.5. Cargo que desempefia: Asistente administrativo de la Oficina Regional de Esmdios e
Investigacion
L6 Denominacion del instrumento: Cuestionano de encuesta
1.7. Autor del instrumento: Cavalcanti Huarancea, Ronal Angel
1.8. Carrera: Administracion
Il. VALIDACION:
items correspondientes a la Variable 1 (Marketing digital)

Validez de | Validez de | Validez de

contenido | constructo criterio
El item El item El item
) corresponde | contribuye a permite Observaciones
N de Item a alguna medir el clasificar a
dimension indicador | los sujetos en
de la planteado las categorias
variable establecidas

SI [NO | 81 NO | NO

Dimension 1: Posicionamiento en buscadores

1.;Cree usted que una campaiia
publicitaria  en internet | X X
incrementaria las ventas?

2. ;Considera usted que la
corporacion Ludecar busca

innovar la publicidad que | X X X
presenta  en  los  medios
digitales?

3. ;Usted considera que la
publicidad deberia de | X X
rcalizarse a travées de
buscadores por internet?

4. ;Considera usted que la
corporacion Ludecar deberia

. X X X
de generar contemidos con
palabras claves?
5. ;Considera que la
corporacion Ludecar realiza X X X
contenidos de facil
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accesibilidad en los
buscadores?
Dimensidn 2: Redes sociales
6. jLa corporacion  Ludecar
promociona sus productos a| X X X
través del Facebook?
7.;Las promociones que realiza
la corporacion Ludecar a| x X X
través del Faccbook, es
interesante?
8. ;La corporacion Ludecar
mantiene una COMUNICAcIon | ¥ X X
con wusted a través del
WhatsApp?
9.;Considera que la
corporacion Ludecar, deberia | x X X
reahizar publicaciones a través
del Instagram?
items correspondientes a la variable 2 (Ventas)
Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo criterio
El item El item El item
. corresponde a | contribuye a permite Observaciones
N® de Item alguna medir el clasificar a
dimension de indicador | los sujetos en
la variable planteado | las categorias
establecidas
| NO sl NO | Sl NO
Dimension |: Acciones de venta
10. ;Usted considera que es
importante la cortesia al X X X
momento de tratar con los
clicntes?
11. ;Usted cree que generar
confianza cn los clicntes X X X
es Importante para la
corporacion Ludecar?
Dimensidn 2: Técnica AIDA
12. ;Considera que la
prescolacion de la Genda X X X
es adecuada para llamar la
atencion?
13. ;Considera que los X X X
productos que ofrece la

72




empresa, despiertan el
interés de los clientes?

14. ;Considera que deberia

ex1sHr una promocion para X
poder generar el deseo de
compra?

15. ;Considera que la
atencion que brindan los X

colaboradores le lleva a la

accion de compra?

Otras observaciones generales:

GOMEANE REGRINAL

RE
D€ ESTLONSE e

TAFRE mmggn"'

By L e Carlox € ipe Hervers
ASIST ADMENISTRACI
CLAD- 1253

Firma
Tipe Herrera, Carlos Celso

DNI N® 28219021

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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Anexo 7. Figuras
Figura 1

Distribucidn segun género
100.00%
80.00%

60.00%

40.00% 93.29%
.00%

20.00%

0.00% R
Masculino Femenino

Nota: En la figura 1 se observa la distribucion segin género de los clientes

Fuente: Tabla 1

Figura 2

Rango de edad de los clientes encuestados

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 57.93%
20.00%

28.05%

10.00%
° 14.02%

0.00%
18 - 25 afios 26 - 35 afios 36 a mas anos

Nota: En la figura 2 se observa el rango de edad de los clientes

Fuente: Tabla 2
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Figura 3

Una campafa publicitaria en internet incrementa las ventas

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
) 49.39%
20.00% 37.20%

10.00%

0.00% 0.00% 0.00%
Nunca Casinunca  aveces  Casisiempre Siempre

13.41%

Nota: En la figura 3 se observa la frecuencia si la campafia publicitaria en internet
incrementa las ventas

Fuente: Tabla 3

Figura 4

La corporacién Ludecar innova en la publicidad que presenta en los medios digitales

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00% 38.41%

0 32.32%
15.00% 26.83%

10.00%
5.00%

0.00% 0.00% 2.44%
Nunca Casinunca aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Tabla 3
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Figura 5

La publicidad deberia de realizarse a traves de buscadores por internet

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% 0.00%
Nunca

Fuente: Tabla 3

Figura 6

43.90%

22.56%

0.00%
Casinunca aveces Casisiempre

33.54%

Siempre

La corporacién Ludecar debe generar contenido con palabras claves

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% 0.00%
Nunca

Fuente: Tabla 3

38.41%

17.68%

0.00%
Casinunca aveces Casisiempre
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Figura 7

La corporacion Ludecar realiza contenidos de facil accesibilidad en los buscadores

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 38.41%
15.00% 31.10% : A
10.00%
5.00%
0.00%  0.00% 0.00%

Nunca  Casinunca aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Tabla 3

Figura 8

La corporacién Ludecar promociona sus productos a través del Facebook

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

49.39%
20.00% 42.07%

10.00%

8.54%
0.00% 0.00% 0.00%
Nunca Casinunca  aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Tabla 4
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Figura 9

Las promociones que realiza la corporacion Ludecar es interesante

50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00% B 44.51%

15.00%

10.00%
5.00%

0.00% 0.00% 0.00%
Nunca Casinunca aveces Casisiempre Siempre

17.07%

Fuente: Tabla 4

Figura 10

La corporacién Ludecar mantiene una comunicacion a traves del WhatsApp
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

0
20.00% 34.76%
10.00%

0.00% 0.00% 1:22% 0.00%
Nunca  Casinunca aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Tabla 4
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Figura 11

La corporacion Ludecar, realiza publicaciones a través del Instagram

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% 0.00%

Nunca

Fuente: Tabla 4

Figura 12

0.00%

Casi nunca

35.98%

12.20%

aveces Casi siempre

Es importante la cortesia al momento de tratar con los clientes

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% 0.00%
Nunca

Fuente: Tabla 5

0.00%
Casi nunca

37.20%

10.37%

aveces Casi siempre
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Figura 13

Generar confianza en los clientes es importante para la corporacion Ludecar
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

30.00% 57.32%

20.00%
33.54%

10.00%

9.15%
0.00% 0.00% 0.00%
Nunca  Casinunca aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Tabla 5

Figura 14

La presentacion de la tienda es adecuada para llamar la atencion

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%

25.00%

44.51%
20.00% 37.80%

15.00%
10.00% 17.68%
5.00%

0.00% 0.00% 0.00%
Nunca Casinunca aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Tabla 6
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Figura 15

Los productos que ofrece la empresa, despiertan el interés

60.00%
50.00%
40.00%

00%
30.00% 54.88%

20.00%
34.15%

10.00%
10.98%

0.00% 0.00% 0.00%
Nunca  Casinunca aveces Casi Siempre
siempre

Fuente: Tabla 6

Figura 16

Debe de existir una promocion para poder generar el deseo de compra

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
53.66%

20.00%
32.32%

10.00%
14.02%

0.00% 0.00% 0.00%
Nunca  Casinunca aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Tabla 6
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Figura 17
La atencion que brindan le lleva a la accion de compra
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 37.80%
15.00% 2088% 32327
10.00%
5.00%

0.00% 0.00% 0.00%
Nunca  Casinunca aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Tabla 6
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Anexo 8. Datos de la empresa

Resultado de la Busqueda

Nodmero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 1510012022
Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de COMPUTARIZADO

Comprobante
Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Electronica:

20609995395 - CORPORACION LUDECAR E.LR.L.
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: 16/09/2022
ACTIVO
HABIDO

MZA. E LOTE. 18 BQ HUAMAN POMA DE AYALA (CERCA AL RECREO Y MARESQUERIA EL
DANTE) AYACUCHO - HUAMANGA - JESUS NAZARENO

Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD

MANUAL/COMPUTARIZADO

Principal - 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES

Secundaria 1 - 7310 - PUBLICIDAD

NINGUNO

FACTURA PORTAL DESDE 24/09/2022

|
E[IUIP;HME!K

S

Fotografia del local de la corporacién Ludecar.
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Evidencia durante la ejecucion de la encuesta

Anexo 9. Turnitin

?J turnitin RONAL ANGEL CAVALCANTI HUARANCCA  TALTESIS 821-RCAVALCANTIH-TURNITIN-INFORME-2022-03 ®
_ g B
I FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA 10 %
3 o
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION < >

1 M. 10y,
EL MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR LAS VENTAS
EN LA MICRO EMPRESA CORPORACION LUDECAR
E.LR.L:, JESUS NAZARENO, AYACUCHO, 2022

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTOR
CAVALCANTI HUARANCCA, RONAL ANGEL

ORCID: 0000-0001-8281-6721

84



MARKETING_DIGITAL_CAVALCANTI_HUARANCCA_RONAL_AN...

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 15 0O« !

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

21%
* repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



