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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Caracterizacion de capacitacion y
liderazgo en las MYPE rubro bodegas de la Urbanizacion Miraflores- Piura”, 2018,
estableci6 como objetivo general “determinar las caracteristicas que tiene la
capacitacion y liderazgo en las MYPE, rubro bodegas de la Urbanizacion Miraflores-
Piura, 2018”., para lo cual se empleé la metodologia tipo descriptiva, nivel
cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, siendo los resultados
agrupados en dos variables capacitacion y liderazgo; es por ello que para el recojo
de la informacién se encuesto a 9 trabajadores para la variable capacitacion y
liderazgo, a quienes se les aplico un cuestionario con preguntas cerradas, utilizando
la técnica de la encuesta. De esta manera los resultados obtenidos son los siguientes:
en cuanto a capacitacion se observa al 100% satisfecho con las capacitaciones que
recibe porque les ayuda a mejorar su conocimiento y el 67% de los encuestados dice
que recibe capacitaciones trimestralmente, con respecto al liderazgo, se observa al
100% de los encuestados que sabe dar una buena manifestacion de los productos al
cliente y ayuda a resolver sus dudas que tenga. Se ha identificado en un gran
porcentaje que las bodegas si se estan capacitando en los tiempos adecuados para el
logro de sus objetivos y que gracias a estas capacitaciones pueden obtener grandes
beneficios que les ayuda a dar una buena imagen de su bodega a los clientes y asi sigan
creciendo y su rentabilidad aumente. Saben escuchar las opiniones de los demas y

juntos toman una decisién que les ayuda a continuar adelante.

Palabras clave: Capacitacién, Liderazgo, MYPE.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Characterization of leadership and
leadership in the MYPE item wineries of the Urbanization Miraflores-Piura”, 2018 ",
established as a general objective"” to determine the characteristics of the training and
leadership in the MSEs, the wineries of the Urbanization Miraflores - Piura, 2018. ",
for which the methodology descriptive type, quantitative level, non-experimental
design, cross-sectional was used, the results being grouped into two variables
training and leadership; that is why, for the collection of information, 9 workers were
interviewed for the training and leadership variable, to whom a questionnaire with
closed questions was applied, using the survey technique. In this way, the results
obtained are as follows: in terms of training, 100% are satisfied with the training they
receive because it helps them to improve their knowledge and 67% of respondents
say that they receive training quarterly, with respect to leadership, 100% of the
respondents are observed who knows how to give a good demonstration of the
products to the client and helps to solve their doubts. It has been identified in a large
percentage that the wineries if they are trained in the right times to achieve their
objectives and thanks to these training can obtain great benefits that helps them give
a good image of their winery to customers and thus keep growing and your
profitability increases. They know how to listen to the opinions of others and

together they make a decision that helps them move forward.

Key words: training , Leadership, MYPE.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion busca obtener informacién sobre las MYPE, para
ayudarles con su crecimiento econémico. Actualmente en la ciudad cada vez se van
incrementando las MYPE y los grandes centros comerciales es por ello que hay
bastante competencia y las MYPE se ven afectadas. La mayoria de microempresas
piuranas presentan limitaciones en su desempefio como consecuencia de la baja
calificacion del empresario, de los trabajadores y de los escasos activos fijos que
poseen, generando una baja productividad, productos de baja calidad, altos niveles de
desperdicios, lo que finalmente se traduce en altos niveles de subempleo,
informalidad y pobreza para los trabajadores de este sector, y también puede ser por
la falta de capacitacion en las MYPE, debido a que muchos duefios de las MYPE no
toman importancia en la capacitacion del personal para que ellos tengan mas
conocimientos y habilidades que puedan ayudarles con el desarrollo y progreso de su
empresa.

Zevallos (2010), sefiala que en el Pera las MYPE representan el 98.3% del
total de empresas existentes en el pais (94.4% micro y 3.9% pequefa), pero el 74%
de ellas opera en la informalidad. El grueso de las MYPE informales se ubica fuera
de Lima, generan empleo de mala calidad (trabajadores familiares en muchos casos
no remunerados) con ingresos inferiores a los alcanzados en las empresas formales
similares. Ademas, las MYPE aportan aproximadamente el 47% del PBI del pais y
son las mayores generadoras de empleo en la economia, aunque en la mayoria de los
casos se trata de empleo informal. Si concentramos la atencion en el desarrollo

exportador del pais, de las 6,656 empresas exportadoras, el 64% de ellas son MYPE,



pero sobre el valor total exportado por el Pert, que para el 2009 se estimo en

US$27,800 millones, las MYPE solo representan el 3%.

Dado que, con la experiencia internacional, las MYPE poseen la capacidad de
convertirse en el motor de un desarrollo empresarial descentralizado y flexible que
ayuda con el desarrollo de las personas. Descentralizado porque son el mayor
numero de unidades econdémicas en cada una de las regiones del pais, por lo cual su
consolidacién puede contribuir con la generacion de riqueza en el interior y Flexible
debido a la diversidad que poseen para adaptarse facilmente a las necesidades
cambiantes de los mercados en comparacion con las corporaciones que, como
resultado de la inversién a gran escala, ven reducidas sus posibilidades de respuesta
ante cambios en el entorno productivo. Esta flexibilidad permite que las MYPE
puedan especializarse en la provisién de determinados bienes y servicios, pues
aprovechan las eficiencias que se generan en las cadenas de valor dentro de cada
sector. (YYamakawa, 2010).

Los empresarios de las MYPE logran adquirir una visién estratégica de sus
negocios que les ayude al logro de sus objetivos, del gerenciamiento por proceso y de
la valoracion de las personas, que les permite mejorar notablemente sus ambientes de
trabajo. Ademas, aprenden a medir de manera eficiente los resultados de su gestion a
través de indicadores y obtienen herramientas con las que logran acceder a nuevos
mercados, y generar asociaciones eficaces con proveedores y clientes. Y asi se van
haciendo reconocidas en el mercado nacional siempre con productos novedosos.

Las transformaciones producidas en la organizacion de la produccién y en el
funcionamiento de la demanda han modificado los procesos de innovacion como los

contenidos de los mismos. Asi, la mayor importancia de las estrategias de



diferenciacion de producto y de segmentacion de la demanda, las mejoras
incrementales de productos y procesos, el desarrollo de nuevas modalidades de
organizacion y vinculacion con el mercado y las crecientes exigencias de calidad
constituyen aspectos claves de la actual organizacion de la produccidén. En este
contexto, se revalorizan en los mercados los resultados de las actividades innovativas
realizadas por las MYPE. En este sentido, se pone en discusion el rol unico y central
de las empresas grandes en la produccién de innovaciones y se jerarquizan los

aportes de las empresas de menor tamafio en los procesos de innovacion.

Cruz (2011) sefiala que, en relacion al analisis del panorama e importancia de
la micro y pequeiia empresa, las experiencias internacionales muestran que en las
primeras fases del crecimiento econémico las micros y pequefias empresas cumplen
un rol fundamental; ya sea produciendo y ofertando bienes y servicios, demandando
y comprando productos o afiadiendo valor agregado, constituyen un eslabon
determinante en el encadenamiento de la actividad econdémica y la generacion de
empleo.

La presente investigacion se hace con la finalidad de ayudar a las MYPE con
su crecimiento y desarrollo frente a la competencia que se le presenta, buscando
estrategias y formas como poder ser exitosas y sobresalir en el mercado. Asimismo,
relacionarnos con su contexto e investigar cuales son las consecuencias que no los
deja salir adelante, es por ello analizar y describir de una forma especifica los
objetivos planteados para lograr una respuesta que ayude a resolver la problematica
gue se encuentra. También para ayudar que cada dia mas las MYPE sigan creciendo
como empresas grandes y sean mas competitivas, logrando asi satisfacer las

necesidades de las personas.



En cuanto al problema encontrado en el escenario de las micro y pequefias
empresas rubro- bodegas se observa que los empresarios o duefios no implementan la
capacitacion a su personal debido a que no se establece un tiempo necesario para
poder orientarlos y por la falta de confianza hacia ellos, alta tasa de rotacion y la
inversion que requerird para realizar la capacitacion y es por ello que no lo hacen,
prefiriendo destinarlo a compras de mercaderias u otros gastos que tengan. También
se da por la nueva competencia que se estan instalando en la ciudad de Piura y por
las empresas grandes que ofrecen el mismo producto a un precio méas bajo o con
ofertas de mercado como la que se encuentra muy cercana al lugar que es TOTTUS
que venden los productos por mayor y a un precio mas bajo. Los micros y pequefios
empresarios se enfrentan a nuevos competidores ubicados en los centros comerciales
las cuales sustituyen a las bodegas, por su personal calificado y la calidad del

producto.

Estas grandes empresas tienen una gran ventaja ya que cuentan con mayor
capital por lo que invierten en la capacitacion de su personal y su preocupacion es el
cliente que debe quedar satisfecho con la calidad del servicio que se le ofrece, hacen
su publicidad a sus productos ofreciéndoles una mejor atencion, los motivan con sus
promociones, le dan valor agregado, y estan en constante coordinacion con sus
trabajadores, y esto les permite tener una mayor acogida y quienes resultan afectadas

son las MYPE.

Pese a las dificultades que se les presentan, las MYPE siguen avanzando de
una manera ascendente y dan gran parte de empleo a las personas para que

contribuyan con el desarrollo productivo de las mismas. El avance tecnoldgico y el



proceso de globalizacion, ejerce fuertes presiones sobre ellas, pero también les ofrece
nuevas formas para organizarse y emplear estrategias competitivas empresariales que
les ayuden a diferenciarse de la competencia, asi también redes empresariales que
les ayude a generar cadenas de valor agregado, logrando mejor calidad de sus
productos y mayor acceso a mercados mas competitivos. Estas representan
oportunidades de desarrollo al sector que han sido escasamente desarrolladas.

(Eyzaguirre, 2008).

En la actualidad la problematica de las MYPE de la region Piura se ha
caracterizado por su crecimiento econémico y el factor fundamental en el desarrollo
econdémico y social de nuestra region lo cual ha generado un interés notable por
realizar este estudio de investigacion para analizar elementos que contribuyan a la
MYPE para que sean mas sostenibles y competitivas.

Es por ello que se desea determinar las caracteristicas que tienen la
capacitacion y liderazgo para poder ayudar con el desarrollo de las pequefias
empresas y lograr la capacitacion constante para el personal ya que esto es muy
importante y deberia considerarse como un recurso de capital humano para la
empresa. Las bodegas que se estan investigando en la Urbanizacion Miraflores cuyos
propietarios son personas emprendedoras que no tienen un horario de salida, pero si
establecen su horario de entrada que es importante para ellos, como para sus clientes,
decidieron independizarse para poder satisfacer las necesidades de su urbanizacion y
tener algo seguro para el sustento de su familia, son personas que siempre luchan
para seguir creciendo cada dia méas y ser competitivos en su entorno, seguin el
testimonio de sus trabajadores son personas positivas que no se dan por vencidos por

pequefios inconvenientes, tratan de llevar una buena interaccion y comunicacion con
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todos para que asi aumente la productividad de su MYPE, reciben capacitaciones de
vez en cuando y a los trabajadores también les brindan una capacitacion cada 03
meses, pero mayormente el que los orienta en su propio jefe con las ensefianzas que
recibe en sus capacitaciones; en cuanto al liderazgo, las MYPE, trabajan en conjunto
con sus trabajadores, llevando buenas comunicaciones interactivas que ayuden con el
avance de la produccién, brindando una atencion y un trato digno a los clientes para
que se fidelicen en su bodega.

Las grandes empresas de hoy empezaron como pequefias empresas de ayer.
La gran industria no hubiera existido sin la empresa familiar, micro empresa o
pequefia empresa; modernizacion de la empresa y el mercado, le dan un rol
importante a las MYPE las cuales son generadores de empleo, cumplen con diversas
funciones subsidiarias y como independientes. Fernandez (2009). El pais y el mundo
avanzan a una velocidad acelerada hacia la globalizacion de la economia, la cultura'y
todas las esferas del quehacer de la humanidad. Esta situacion plantea grandes retos
al pais y a las MYPE en cuanto a diversos temas como la generacion de empleos
adecuados, mejora de la competitividad. Es decir, es posible promover el desarrollo

humano en nuestro pais, teniendo a las MYPE como un componente clave.

En el poder de negociacion de los clientes, es importante conocer las
necesidades y las caracteristicas de los clientes para evaluar cuél es el poder de
negociacion que se tiene frente a los proveedores. Los compradores como fuerza
competitiva pueden solicitar reducciones en los precios, demandar mayor calidad o
mas servicios, y enfrentar a los competidores entre ellos, todo a expensas de la
rentabilidad de la industria. EI poder de cada grupo de compradores depende de su

situacion en el mercado y de la importancia de sus compras comparadas con el total



de ventas de la industria. Sin embargo en las MYPE piuranas no cuentan con esta
ventaja ya que no poseen capacidad de endeudamiento y por lo tanto la compra del
producto viene siendo en cantidades reducidas, o que mayormente toman como
ventaja es que utilizan muchos de ellos la estrategia de diferenciacion de productos.
Villalobos (2012). Al mismo tiempo la rivalidad entre competidores se presenta en
forma de competencia de precios, publicidad, introduccién de nuevos productos y
aumento de servicios y garantias a los clientes. La rivalidad surge de la presion u
oportunidad percibida por algin/os competidor/es por mejorar su/s posicion/es de
mercado. El grado con que la competencia esta creando nuevos productos, bajando
precios e incrementando su publicidad tiene un impacto en la capacitacion de las
MYPE.

El liderazgo, es muy importante en las MYPE, porque ayuda al personal a
tener un buen trato con los clientes, y brindar una buena atencion, también constituye
un aspecto de primordial importancia para el trabajo y desarrollo de los equipos y las
organizaciones, no solamente con miras a la obtencion de los objetivos
organizacionales programados, sino por el desarrollo integral y la satisfaccion
laboral que deben alcanzar todos los trabajadores, que les permita un correcto
enfoque ante los cambios del entorno y un mejoramiento continuo de su desempefio
y de los resultados de trabajo de la organizacién.

Las MYPE son unidades econdémicas que se caracterizan por su
inestabilidad, dado que ofrecen un producto que no logra satisfacer las expectativas
de los clientes ni puede competir frente al producto que ofrece los super mercados.
Esto se debe al poco capital asignado por las entidades financieras, solo para su

crecimiento ya que tienen muy baja productividad y muchas de ellas son MYPE de



subsistencia, es decir son unidades econémicas que no poseen capacidad de generar
utilidades, en detrimento de su capital. Estas empresas disponen de un “flujo de caja
vital”, pero no impactan de manera significativa en la generacion de empleo
debidamente remunerado. (Huaman, 2009).

Con la existencia en las MYPE de servicio dedicado al rubro bodegas en la
urbanizacion Miraflores es necesario realizar una investigacion del ambiente tanto
interno como externo. En la delimitacién geografica se ha tomado lo siguiente:
Empresas MYPE rubro — bodegas ubicadas en la urbanizacion Miraflores Mz. M y
N.

Actualmente el ambiente interno de las MYPE rubro bodegas en la
urbanizacion Miraflores se encuentra falta de confianza y capacitacion méas continua
en sus trabajadores, pero si son reconocidos sus beneficios sociales. En cuanto a los
locales se encuentran en buen estado con un clima acogedor, las sefiales de seguridad
se encuentran ubicadas en sus respectivos lugares, 1o que permite al cliente sentirse
seguro y confiable, en cuanto a sus inmuebles son seguros y se encuentran en un
buen estado para el uso de sus trabajadores; se encuentran protegidas por rejas para
una mayor seguridad, cuentan con publicidad para llamar la atencion del cliente.

A nivel de ambiente externo, se encuentra el factor politico legal constituido
por el conjunto de leyes, ordenanzas y reglamentos establecidos por los érganos
gubernamentales como Ministerio de Trabajo, Superintendencia de Administracion
Tributaria, Superintendencia de Registros Publicos, Ministerios de Industria,
Turismo, Ministerios de la Produccion. Estas instituciones cumplen con sus
funciones, para ejercerlas, emiten normas y regulaciones que implantan a las MYPE,

asi el Estado interviene en la economia mediante la politica monetaria y fiscal, asi



como mediante regulaciones de distintos mercados como el laboral (sueldos
minimos, derechos y obligaciones del trabajador y empresario, contratacion

temporal, etc.).

Por otro lado, con respecto a la tributacion en la SUNAT, las MYPE que se
forman deben elegir el Régimen mas conveniente entre el Nuevo RUS (Régimen
Unico Simplificado), Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER), Régimen
MYPE Tributario y el Régimen General. En cuanto al beneficios del Régimen
Especial, se tiene que la microempresa que se acoge debe cumplir con: remunerar a
sus trabajadores con por lo menos quince (15) dias calendario de descanso por cada
afio completo de servicios, jornada de trabajo de 8 horas diarias 0 48 semanales,

descanso semanal y descanso por dias feriados: 24 horas. (Castillo, 2008).

Con respecto al factor economico, se tiene que analizar la forma como la
empresa se inserta a la sociedad y la produccion y distribucion de los bienes y
servicios. Asi se considerara la evolucién de los sueldos y salarios que actta sobre la
capacidad de consumo; la tasa de inflacion y su evolucion, que suele presionar a la

baja sobre las utilidades de las empresas y sobre el poder adquisitivo de las personas.

Las MYPE de la Urbanizacion Miraflores son personas que mantienen la
limpieza y el cuidado del medio ambiente para evitar cualquier reclamo de los
vecinos, cuentan con un tacho de basura para que los clientes puedan echar las bolsas
de los productos que compran y consumen en la bodega, sus ambientes estan limpios,
ordenados y con ventilacion para un buen clima laboral, asi mismo los productos
lacteos, verduras y otros se encuentran refrigerados para una mejor duracion y

confianza al cliente. Los trabajadores estan casi siempre en constante limpieza de los



productos para que no se encuentren empolvados. En cuanto a los impuestos ellos
estan al dia, tienen permiso de la municipalidad para su funcionamiento y permiso de

defensa civil para cualquier circunstancia que se presente.

Las MYPE ofrecen productos de calidad , en buen estado y con un precio
accesible para los consumidores, recomiendan al consumidor productos que son
buenos y de mejor calidad, pero a un precio mas caro, pero ya depende de la eleccién
que haga el cliente de lo que desean comprar, les dan la confianza para que cualquier
producto que salga en mal estado o deteriorado, ellos puedan acercarse hacer la
devolucién para asi evitar cualquier queja o reclamo, en cuanto a sus trabajadores les
pagan su sueldo minimo, con un dia de descanso en la semana y les brindan su
almuerzo, en algunos casos les dan vacaciones, mientras que algunas MYPE no lo

hacen.

Estas bodegas estan organizadas de la mejor manera como lo indique el duefio
y gque tengan buena presentacion para la atraccion de los clientes, todos interactian y
opinan cuando se quiere llegar a tomar una decisién o acuerdo, muestran una actitud
ejemplar que les ayude a diferenciarse de la competencia, atienden a los clientes

respetuosamente y amable para que otro dia regresen a comprar.

Las bodegas se encuentran con rejas y con candado para una mayor seguridad,
evitan hacer caso a personas extrafias que llegan al lugar, o cualquier sospecha que
haya lo comunican rapidamente a los vigilantes que se encuentran rondando las
calles de Miraflores. Los productos tratan de venderlos a un precio justo, donde
vendan mas rapido y pueda salir la mercaderia rapidamente y asi puedan tener mayor

ingreso economico, estas bodegas son financiadas con las cajas porque les permite
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acceso rapido a un crédito y sin mucho papeleo ni pérdida de tiempo, asi también por
los beneficios que les ofrecen y a una tasa de interés que se ajuste a sus ganancias y
no sea elevado como en otras entidades financieras, asi ellos pueden invertir mas y

tener surtido su bodega para que no falte nada de lo que el cliente busca.

En cuanto a sus ingresos se distribuyen para los pagos del personal, pago de los
servicios basicos, y entre otros gastos que tengan que asumir. Compran sus productos
en el mercado y otros los abastecen los mismos proveedores que llegan a ofrecer su
producto a las bodegas y les entrega ahi mismo, se movilizan mayormente en
mototaxistas conocidas a la zona y otros ya contratan a una persona de confianza
para que los movilice o les traiga algin producto que necesiten, la actitud que
muestran los duefios siempre es positiva en el trabajo, hacen su trabajo con mucho
esmero, esfuerzo y voluntad para asi poder lograr las metas y suefios que tienen
planteados. Algunos duefios de las bodegas no tienen estudio completo, pero las
demas si hasta el nivel secundario lo que les ayuda a tener conocimientos y a crecer

mas rapido.

Las MYPE tienen que ir avanzando de acuerdo al avance tecnoldgico que se
viene dando en el transcurrir del tiempo, cuentan con una computadora donde llevan
el control de los productos que ingresan, para asi llevar bien el conteo y ver cuando
va quedando poco para poder pedir los productos y abastecerse. Buscan por internet
los productos novedosos que salen para estar actualizados y poder acceder a las
ofertas que pueden salir en los super mercados. Algunas MYPE cuentan con internet
claro y otras con internet movistar lo cual a todos se les hace factible estar
conectados y al ingreso rapido a lo que buscan, sus equipos aun se encuentran en

buen estado lo que les permite estar actualizados en todo, cuentan con equipos
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moviles antiguos para realizar recargas, y para su uso personal son celulares tactiles
que les ayuda a estar conectados de las redes sociales, asi también las bodega Elifeli
cuenta con camaras de seguridad, por lo que es amplia y tiene mas accesos a los
clientes que llegan de otros lugares y a estudiantes que van a la Universidad Nacional

de Piura.

La competitividad es un factor importante dentro de toda empresa ya que
siempre afecta de una u otra manera a las MYPE, rubro bodegas de la urbanizacién
Miraflores ya que estan dispuestos a competir con los grandes supermercados
existentes en la provincia, aunque les genera inestabilidad por lo que no cuentan con
un capital fijo para sus MYPE Piuranas. Las MYPE comerciales dedicadas al rubro
bodegas de la urbanizacion Miraflores cuentan con que son proveedores de alta
confianza que abastecen con los productos que requieren para su funcionamiento, ya
que se encuentran ubicadas en una zona cercana. Es por ello que para mejorar la
competencia el personal tiene que estar bien capacitada y con un buen estilo de
liderazgo, personas habiles con diversidad de conocimientos y habilidades donde
atiendan a los clientes de la mejor manera y con un trato digno para que siempre

regresen a compratr.

Los consumidores (clientes) se caracterizan porque viven cerca de la ciudad,
compran por cantidades pequefias, por ello las MYPE deben de tomar en cuenta que
su principal propdsito es satisfacer las necesidades de sus clientes exigiéndose a si
mismos que sea de su preferencia, para ello es necesario que las MYPE conozcan el
rol del rubro bodegas, en la actualidad; estar actualizados en todo y conocer todo lo
relacionado con su rubro para que nadie los sorprenda y sobre todo estar con

productos novedosos y aun buen precio para que el cliente sea fiel a ella.
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Esta investigacion proviene de la linea de investigacion denominada:
caracterizacion de la capacitacion, competitividad, financiamiento y la rentabilidad
en las MYPE, linea que ha sido asignada por la Escuela de Administracion y
comprende el campo disciplinar: promocién de las MYPE.

De acuerdo a la situacion antes escrita, se puede enunciar el problema
identificado como: ¢Qué caracteristicas tiene la capacitacién y liderazgo en las
MYPE, rubro bodegas de la Urbanizacion Miraflores- Piura, 2018?, problemaética
que existe en la Region Piura y que, gracias a la Universidad ULADECH catdlica de
la ciudad de Piura, en la escuela de administracion se lograra identificar. Asi también
el objetivo general se puede enunciar como: “determinar las caracteristicas que tiene
la capacitacion y liderazgo en las MYPE, rubro bodegas de la Urbanizacion
Miraflores- Piura, 2018”. Y como objetivos especificos: (a) identificar los beneficios
de capacitacién en las MYPE, rubro bodegas de la Urbanizacién Miraflores- Piura,
2018. (b) identificar los tipos de capacitacion en las MYPE, rubro bodegas de la
Urbanizacién Miraflores- Piura, 2018. (c) conocer los tipos del liderazgo en las
MYPE, rubro bodegas de la Urbanizacion Miraflores- Piura, 2018 (d) Describir las
habilidades de los trabajadores de las MYPE, rubro bodegas de la Urbanizacion

Miraflores- Piura, 2018.

Para el desarrollo de la presente investigacion se empleara la investigacion de
tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal. Se
empleard como técnica de recojo de datos a la encuesta, siendo su instrumento el
cuestionario estructurado, que ayude con el desarrollo de los objetivos planteados y

ayudar a la solucién problematica que se encuentra en las MYPE.
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En la justificacion practica, esta investigacion se realiza con la finalidad de
lograr determinar, cuales son las principales caracteristicas que tienen la capacitacién
y liderazgo de las MYPE, rubro bodegas de la urbanizacion Miraflores- Piura, afio
2018. Ademas, porque permite cumplir con el requisito que la ULADECH ha
establecido para la obtencién del titulo profesional que es nuestro gran suefio que
tanto anhelamos tener, asi también nos servird de base para realizar otros estudios
similares en otros sectores; ya sean productivas o de servicio del distrito de Piura y
de otros &mbitos geograficos de nuestra region o del Pais.

Esta investigacion es realizada con la finalidad de conocer los motivos por el
cual los trabajadores de las MYPE comerciales en el rubro-bodegas (Piura) 2018, se
encuentran con un bajo nivel de retroalimentacion en sus actividades que realizan
dentro de su area laboral a la cual pertenecen; ya que si bien es cierto la capacitacion
es primordial para toda empresa y sus resultados son favorables, ya que con ello
consigue un mayor nivel de desempefio en el mejoramiento de sus habilidades y un

mejor grado de eficiencia y eficacia en sus actividades laborales.

En lo que corresponde a lo tedrico, el desarrollo de las MYPE conforma el
grueso del tejido empresarial, dado que, de las empresas existentes en el pais, el
98,4% son MYPE; las mismas que aproximadamente generan el 42% de la
produccion nacional, proporcionando el 88% del empleo privado del pais. Estos
datos estarian implicando que, los rendimientos y/o productividad de las MYPE son
bajos, en contraposicion a las medianas y grandes empresas, ya que solo el 1.6% (que
representan dichas empresas) estarian generando el 58% de la produccion nacional.

Por lo tanto, seria importante conocer a qué se debe la baja productividad de las
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MYPE. Sera por la falta de capacitacién, falta de liderazgo o motivacién, etc.

(MTPE,2008)

En la actualidad la situacién de la capacitacion en las MYPE, es preocupante,
dado el poco interés que muestran los duefios. La capacitacion no se debe dar por
cumplir con disposiciones legales, por estar de moda, por pretender obtener alguna
gratificacion, o simplemente por dar una capacitacion y aparentar que se llevan a
cabo programas de formacién a los empleados, sin tener la certeza de que realmente
sea efectiva dicha capacitacion para el desarrollo y progreso de las MYPE.

Y por altimo en la justificaciobn metodoldgica, es importante aplicar una
encuesta en el ambito de estudio ya que nos va a permitir conocer la realidad y
analizar minuciosamente para posteriormente dar una solucion al problema.
Finalmente, la investigacion se justifica porque el estudio permitira conocer a nivel
exploratorio y descriptivo de las caracteristicas de la capacitacion del personal vy el
liderazgo que poseen las micros y pequefias empresas de la urbanizacion Miraflores
— Piura y asi conocer los motivos por la cual los trabajadores de las MYPE

demuestran un desempefio deficiente.
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II. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Capacitacion
Al respecto se tiene a Fliess (2008), quien realiz6 una investigacion titulada: “La

Capacitacion Laboral en Chile y su Oportunidad de Desarrollo a través del E-
Learning” en la Universidad Técnica Federico Santa Maria -Chile, para optar el
grado de magister en gestion empresarial, se destaca la incorporacion de las nuevas
tecnologias como una oportunidad para el desarrollo de la capacitacién al interior de
las empresas. Se exponen y comparan las ldgicas y potencialidades del e-learning
versus la capacitacion presencial concluyéndose que ambas modalidades no deben
ser usadas de modo alternativo sino complementario. Como conclusion se desprende
que ningun pais en el mediano y largo plazo puede mantener o aumentar su
competitividad si una fraccion muy pequefia de su fuerza laboral tiene acceso a
realizar actividades de capacitacién. Las empresas deben de alguna forma ser agentes
que desarrollen capacidades para definir con exactitud qué capacitacion requieren y

elegir dentro de la variedad disponible cuales la mas adecuada para ellas.

En otro lado se cuenta con Hernandez (2014), quien realizé una investigacion
titulada: “Capacitacion al personal administrativo de la clinica N.° 23 del IMSS:
Propuesta Pedagogica respecto al ciudadano de si mismo y como mejora para las
relaciones interpersonales”, en la Universidad Nacional Autonoma de México, para
optar el titulo de licenciada en Pedagogia, y concluye diciendo que la capacitacion
enfocada en el desarrollo Humano dentro del IMSS, posibilita que los trabajadores
ofrezcan un mejor trato al derechohabiente, en primera instancia contribuiria a que

los involucrados en este proceso obtengan mejoras en su persona reflejandose en las
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relaciones interpersonales que tienen dentro y fuera del trabajo. Todo ello le daria al
Instituto una mejor imagen sobre todo porque ofrece un servicio y los beneficiarios
quedarian satisfechos, quienes muchas veces reclaman que estdn pagando por un
servicio y merecen un trato oportuno y digno. En la actualidad hablar de capacitacion
como punto clave y alternativa para el crecimiento de las instituciones y empresas es
algo que ya no se puede dejar de lado, pues se pretende dar respuesta ante las

necesidades cada vez mas imperativas de la sociedad.

Otra conclusion de este autor es hacer conocer la capacitacion como un proceso
de mejora en las organizaciones, que, si bien en ocasiones se prioriza el caracter
técnico y que también es importante, no dejar de lado los alcances que propicia el
lado humano de esta, donde prevalezca el papel de los trabajadores y su importancia
al llevar a cabo las labores que colaboran a que la dindmica y el clima de las

organizaciones sea favorable a quienes las integran y hacen uso de ellas.

Seguidamente Alonso (2010), realiz6 una investigacion titulada: Impacto de la
capacitacion en los niveles de satisfaccion laboral, aprendizaje, desempefio y
desarrollo de carrera individual en el personal nacional (NRS) de las areas de
investigacion del centro internacional de agricultura tropical CIAT”, en la
Universidad del Valle de Palmira, para optar el grado de administradora de empresas,
y concluye diciendo que cabe resaltar la importancia de la capacitacion basada en las
necesidades de los colaboradores, factor clave para ser competitivos, logrando un
mejoramiento continuo, se constituye como una estrategia de competitividad para el
desarrollo y crecimiento del capital humano. Como la satisfaccion laboral esta
basada en la satisfaccidn de las necesidades como consecuencia del &mbito y factores

laborales estableciendo que dicha satisfacciéon se logra mediante diversos factores
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motivacionales, que para nuestro caso no se han determinado por no ser un estudio
de causalidad, se puede concluir sobre este primer objetivo que al ser la correlacion
positiva entre capacitacion y satisfaccion laboral , los colaboradores perciben que el
CIAT; colma sus expectativas y necesidades. En tal sentido es importante que los
directivos conozcan sobre las necesidades que experimentan los colaboradores y
crear las vias necesarias para la satisfaccion. Esto constituye el nacleo principal de la
motivacion en el trabajo; su importancia es tal ya que parte del hecho de que la
motivacion es la fuerza que mueve a las personas a realizar su trabajo; tal como lo

define tedricamente Robbins.

En cuanto a Castro (2017), realizo una investigacion en la Universidad Catdlica
los Angeles Chimbote (Casma), denominado “Caracterizacion de la capacitacion en
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta minorista de ropa de
vestir” y concluye diciendo que La mayoria de los representantes de las Micro y
Pequerias empresas (MYPE) del sector comercio, rubro venta minorista de ropa de
vestir, esta dirigida por personas adultas, con incidencia del género femenino, las que
cuentan con estudios secundarios, tienen méas de 6 afios en la actividad comercial y la
totalidad de las MYPE encuestadas cuentan de 01 a 05 trabajadores pero no reciben
capacitacion antes de iniciar con su trabajo, consideran la capacitacibn como
inversion, su personal no recibid ningun tipo de capacitacién en determinado aspecto,
y de acuerdo a la opinidn de los representantes legales, reconocen que la capacitacion

mejora la rentabilidad de sus empresas.

Por otra parte Paredes (2017), realizé una investigacion titulada “Capacitacion
empresarial y su incidencia en la gestion Administrativa de la empresa American

Metal SAC, del Distrito de Calleria-Pucallpa”, en la Universidad Privada de
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Pucallpa, este autor concluye diciendo que la implementacién de la capacitacion
empresarial en la gestion administrativa en el personal que labora en la empresa
American Metal S.A.C influye significativamente en el desarrollo del fortalecimiento
de las habilidades gerenciales: manejo de liderazgo, manejo de direccidén, manejo de
personal, manejo interpersonal, buenas relaciones laborales: mejora competencias
profesionales, mejor clima laboral, empresa competitiva, reduccién del estrés laboral,
menos ausentismo laboral, y satisfaccién de los usuarios: productos de calidad,

cumplimiento con lo ofrecido.

Seguidamente Uribe (2010), realiz6 una investigacion titulada “Estrategia de
capacitacion y desarrollo de competencias cognitivas del personal administrativo en
la USMP” de la Universidad San Martin de Porres-Lima; Este trabajo, se enfatiza en
la importancia de la capacitacién interna, dentro de la empresa y lo valioso de la
retroalimentacién con los empleados, para poner en practica lo aprendido. El autor
muestra como conclusidon que es necesario efectuar un analisis muy minucioso del
proceso de capacitacion y enfatiza la necesidad de un adecuado diagnéstico de
necesidades para disefiar la capacitacion en base a necesidades concretas y
especificas que le den un valor agregado al proceso y concluye en que el programa
debe incidir en las competencias en las cuales se han detectado brechas en el
personal a fin de enfocarse en las aspectos claves y en las necesidades especificas de
los puestos de trabajo. Estos aspectos han sido fundamentales en el disefio de la
estrategia de capacitacion, materia de nuestro trabajo, ya que tenemos en cuenta que

el aprendizaje significativo es la antesala de un desempefio eficiente y productivo.

Asimismo Abanto (2015), realiz6 una investigacion titulada “Caracterizacion del

financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio
19



- rubro compra/venta de articulos de ferreteria - San Marcos - Cajamarca.” de la
Universidad Los Angeles Chimbote-de Cajamarca; esta investigacion es de tipo
descriptivo nivel cuantitativo porque mediante la elaboracién de su estudio permite
conocer a nivel descriptivo las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, permitira conocer que las MYPE
enfrentan una serie de obstaculos que limita su supervivencia por la falta de
financiamiento y capacitacion, la poca relevancia real que dan los gobiernos de
turno, no existen programas de capacitacion para el personal encargado y pocas
facilidades para formalizar sus negocios. Y concluye diciendo que la capacitacion es
muy importante para la MYPE, ya que ayuda con el crecimiento y desarrollo de las
mismas. Dadas estas caracteristicas, las MYPE encuestadas del &mbito de estudio,
tienen ventajas comparativas y competitivas, para acceder a financiamiento del
sistema bancario, lo que estaria implicando menores costos del financiamiento, lo
que, a su vez, mejoraria la productividad, la competitividad y la rentabilidad de sus

negocios, obviamente, todo ello, complementado con programas de capacitacion.

Posteriormente Bautista (2008), realizo una investigacion titulada “Propuesta de
un sistema de capacitacion para las empresas hoteleras en el departamento de
PIURA” de la Universidad César Vallejo-Piura, esta investigacion es descriptiva,
nivel cuantitativo, se ha considerado que este rubro es muy importante en la
economia en el departamento de Piura, siendo un potencial alternativo de desarrollo
social y econémico. La autora concluye la investigacion diciendo que es fundamental
aplicar un sistema de capacitacion para las empresas hoteleras en el departamento de
Piura el cual se plantea a partir del siguiente problema: ;De qué manera unos
sistemas de capacitacion aplicado a las empresas hoteleras logran promover la
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eficiencia de sus operaciones y la obtencién de informacion correcta y segura?; para

gue de esta manera pueda dar una mejor atencion al cliente externo e interno.

Asimismo Julcahuanga (2013), realizo una investigacion titulada “Evaluacion de
las Estrategias de Capacitacion del Programa de Capacitacion Laboral Juvenil
Projoven, para la Insercion Laboral de Jovenes entre 16 a 24 afios.” de la
Universidad Catolica Pontificia-Piura; esta investigacion concluye diciendo que las
estrategias de seleccion de las Entidades de Capacitacion ECAPs por parte del
Programa ProJoven, exige a las instituciones postulantes cumplir con los siguientes
requisitos estipulados en los convenios tales como: infraestructura, equipamiento,
laboratorios, talleres, insumos y materiales adecuados en cantidad y calidad, asi
como el cumplimiento de todos los términos de referencia establecidos en el
convenio que se firma. Segun los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas
a los directivos, beneficiarios y docentes se concluye que las ECAPs solo han
cumplido satisfactoriamente con las exigencias del Programa en: Docentes
calificados, infraestructura, espacios de laboratorios y talleres de practica, sin
embargo existe deficiencia en la capacidad de gestién de los directivos para las
gestiones de insercion laboral, en los equipos y maquinarias e insumos; que no ha
permitido realizar una eficiente y eficaz capacitacion. El curriculo formativo de
Projoven se sustenta en un enfoque curricular de tipo modular a través del cual se
orienta la formacion de los jovenes, en este contexto, los cursos que se ofrecen,
responden a necesidades de capacitacion del sector empresarial — productivo, para
lograrlo, se requiere brindar un conjunto de experiencias de aprendizaje que faciliten
la adquisicién de conocimientos, habilidades y destrezas laborales previo a la fase de
formacién para el trabajo, etapa en la que méas desertan los jovenes. Asimismo, debe
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caracterizar al curriculo un enfoque integral de formacion y el estudio de mercado

que asegure la formacion laboral técnica basada en parametros validos.

De igual forma Dominguez (2015), realizd6 una investigacion titulada
“Capacitacion y Productividad en las MYPE de abarrotes de Morropon.” de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote-Piura; esta investigacion concluye
diciendo que la capacitacion de las MYPE de abarrotes, periodo 2014 se caracteriza
porque el 60% de los trabajadores no se capacitan antes de iniciar sus actividades, el
40% lo hace con una frecuencia de mayor a tres meses al afio, la capacitacién en las
MYPE si se realiza pero de manera escasa, dentro de ello el tipo de capacitacion que
mas se utiliza es capacitacion para el trabajo porque es cuando recién se ingresa o €s
reubicado de puesto el mismo que segln los datos obtenidos es del 33% quien recibe
este tipo de capacitacion, mientras que un 17%recibe capacitacion para el trabajo, y
en un 10% promocional. De acuerdo a la vida actual del mundo empresarial la
capacitacion contribuye en todos los niveles, es por ello que el 65% de los
trabajadores considera que trae beneficios de capacitacion, dentro de ellos el 30% de
los trabajadores considera el aumento del nivel de satisfaccion con el puesto que
desempefia, seguida de la alternativa favorece la confianza y desarrollo personal,
ayuda a lograr metas individuales, ayuda a solucionar problemas y tomar decisiones

mientras que un 10% ayuda a la formacion de lideres.

De otra parte Urias (2013), realizé una investigacion titulada “Disefio de un
programa de capacitacion para una empresa de giro restaurantero,” del Instituto
Tecnoldgico de Sonora; para obtener el titulo de licenciada en Administracién; esta
investigacion concluye diciendo que la capacitacion que se llegara a realizar en la

empresa no representard un gasto sino una inversién a recuperar por medio del
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beneficio que se obtendra el contar con su personal capacitado y motivado en las
distintas actividades que se llevan a cabo, esto con el objetivo de poder elevar la

productividad y rentabilidad de los procesos del negocio.

2.1.2. Liderazgo

Al respecto se tiene a Hernandez (2013), quien realizé una investigacion titulada
“El liderazgo organizacional: una aproximacion desde la perspectiva etologica” en la
Universidad del Rosario de Bogota- afio 2013, lo cual concluye gue son los gerentes
como grandes hombres lideres que llevan el poder adquirido en las decisiones de las
metas u objetivos de sus empresas, deben tener una formacion especial y
posicionarse sin sobrepasar los derechos de los demas, como lo hacen los animales-
lideres al ganar respeto de los otros como el ledn al combatir por los integrantes de
su manada; el gerente debe luchar con conocimiento y experiencia, al llevar al éxito a
todos los integrantes de un equipo, o como lo hacen las hormigas, quienes trabajan
en equipo, donde cada una tiene una funcién especifica para mantener seguros a
todos los integrantes del hormiguero, o las aves quienes son un excelente ejemplo de
comunicacion efectiva para todos los integrantes de sus bandadas cuando estan en

peligro o cuando quieren llamar la atencion.

Teniendo al lider de una organizacion como el méas capacitado en cuanto a la
formacion en valores y ética, el manejar un lenguaje claro, poseer unas habilidades
especiales en escuchar a sus subalternos y tener presente las habilidades de cada uno,
para fortalecerlas y trabajar horizontalmente en el organigrama de la empresa, con
liderazgo comunitario, debe ademas estar en formacion o aprendizaje constante de

nuevas técnicas de planeacion, realizacion y ademas, controlar y evaluar de manera
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permanente los proceso para llevar al éxito la organizacién, sin olvidar que no debe
perder 1o humano que nos caracteriza, en cuanto al buen trato y la cortesia dentro de

un ambiente laboral y profesional de constante innovacién.

Otra conclusién es de igual forma debe permitir a sus subalternos, ser creativos y
productivos, donde alcancen la felicidad de su vida, al contribuir al cambio y estar en
las posiciones de alta competitividad y eficiencia para ser reconocidos. Esto dentro
de una organizacion como sistema con una logica propia de tradicion y de inercia, la
visién de una organizacion esta en la manera probada y garantizada de hacer las
cosas y en contra de correr riesgos, emprendiendo la accidén en busca de nuevas
direcciones; ademas éstas proporcionan continuidad al poder, fomentando managers
y no lideres individuales al dirigir todas las energias hacia objetivos, recursos,
estructuras organizativas o bien hacia las personas, un manager es una persona que

resuelve problemas, de manera que todos estén colaborando en dicha organizacion.

Seguidamente Risco (2015), realizé una investigacion titulada “Interaccion entre
inteligencia emocional y estilos de liderazgo en directivos de Instituciones
educativas” de la Universidad de Valencia; lo cual dice una conclusion bastante
Ilamativa de la presente investigacion es que todos los directivos, de manera
inconsciente, han sido consistentes en auto asignarse altas puntuaciones en los
factores de Liderazgos, sin embargo, en la mayoria de los casos, sus docentes no
tienen la misma percepcion sobre su desempefio. Esta afirmacion es sostenida en la
parte cualitativa del estudio, reconociendo los participantes que los directivos no son
seleccionados de manera apropiada para la labor que se les asigna ni el sistema
administrativo les apoya en los cambios que se les exige para cumplir con su

liderazgo pedagdgico. También se observa gque los directivos no tienen la Autoestima
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requerida para las funciones de Liderazgo a las que son llamados a desempefiar y por
tanto se percibe que no van a estar en condiciones de conducir un grupo humano de
profesionales de la educacién con una misién tan importante como es la educacion de
nifios, nifias y jovenes. Se puede predecir que las instancias de conduccion de todo el
sistema educativa deben dar la debida atencion a la Inteligencia Emocional de los
directivos de las instituciones educativas si tienen la intencion de mejorar la calidad
de la educacion desde los niveles méas importantes como son las propias instituciones

educativas.

A continuacion Ayuso (2013), realiz6 una investigacion titulada “El liderazgo
en la empresa” en la Universidad de Valladolid- Soria - afio 2013, para obtener el
grado de administracion y direccion de empresas; lo cual concluye que la tarea del
lider no es facil, entre sus habilidades tiene que destacar una buena comunicacion,
para con los miembros de la organizacion, y capacidad de integracion, para que

canalicen su energia en el logro del objetivo comun de la empresa.

En otro lado se cuenta con Avenecer (2015), quien realizo una investigacion
titulada “El liderazgo y Motivacién: (Estudio realizado con los supervisores y
vendedores ruteros de Distribuidora Mariposa C.B.C. de la ciudad de
Quetzaltenango, zona 8)". Y muestra en su conclusion que debido a los resultados
que arroja la investigacion realizada con el equipo de vendedores de la organizacion
CBC, se determina que la influencia de liderazgo que tienen los supervisores en los
subordinados es positiva, puesto que ellos realizan sus labores de forma efectiva y

con un alto grado de excelencia.
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Luego Bonilla (2011), realiz6 una investigacion titulada “Gestion de Liderazgo y
valores en la Facultad de arquitectura y Urbanismo” de la Universidad Central del
Ecuador de la Ciudad de Quito; concluye diciendo que la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo se encuentra en una crisis de gestién y liderazgo institucional, debilidad
que se puede convertir en una oportunidad de cambio y mejoramiento continuo de la
organizacion. La capacidad de gestion en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo es
muy débil para el desarrollo de proyectos de investigacion y planificacion de la
institucion educativa. La falta de liderazgo en la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo, no permite llegar a consensos en el proceso de ensefianza - aprendizaje.
Los programas de estudios de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, carecen de
un grado de flexibilidad, para poder ser revisados, evaluados y retroalimentados. La
Facultad de Arquitectura y Urbanismo no cuenta con una vision particular de llegar a
ser una organizacion autosustentable y descentralizada de la administracion general

de la Universidad Central.

Asimismo Duarte (2016), realizo una investigacion titulada: Caracterizacién del
estilo del liderazgo carismatico en las Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio - rubro venta al por menor de articulos de joyeria en el Distrito de Huaraz,
de la Universidad ULADECH Cato6lica-Huaraz; para obtener el Bachillerato en
Administracion, lo cual muestra como conclusion que las principales caracteristicas
del liderazgo carismatico en las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro venta al por menor de articulos de joyeria en el distrito de Huaraz, son las
siguientes: los gerentes no muestran su aptitudes y actitudes de ética, valor y carisma
a los colaboradores; siendo asi que los colaboradores no confien en el gerente. Por lo
que se observa que existe un deficiente liderazgo visionario en las MYPE estudiadas
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debido a que prevalece gran preocupacion por los colaboradores. Las principales
caracteristicas del liderazgo carismatico identificados se basan en que los lideres
tienen una dominacion carismatica y confianza en si mismo, la confianza en la
capacidad de lograr sus metas, la necesidad de influencia, y los cambios radicales en

sus creencias y valores. Las cuales no se cumplen en estas empresas.

Seguidamente Reyes (2012), realizdo una investigacion titulada “Liderazgo
Directivo y desempefio docente en Nivel secundario de una Institucion Educativa de
Ventanilla-Callao” de la Universidad San Ignacio de Loyola de Lima; como
conclusion general, se expresa que no se confirma la hipétesis general debido a que
no hay presencia de relacién significativa entre la percepcion de los estilos de
liderazgo directivo segin Rensis Likert y el desempefio docente en el nivel

secundario de una institucion educativa del Distrito de Ventanilla - Callao 2009.

No existe relacion significativa entre la percepcion del liderazgo autoritario
coercitivo y el desempefio docente en el nivel secundario de una institucion
educativa del distrito de Ventanilla - Callao 2009, de acuerdo al analisis con la
prueba de correlacion lineal de Spearman. Por lo tanto, no se confirma la primera

hipétesis especifica.

No existe relacion significativa entre la percepcién del liderazgo autoritario
benevolente y el desempefio docente en el nivel secundario de una institucion
educativa del distrito de Ventanilla - Callao 2009, de acuerdo al analisis con la
prueba de correlacion lineal de Spearman. Por ende, no se confirma la segunda
hipdtesis especifica. El desempefio docente en una institucion educativa del nivel

secundario se encuentra vinculado a mdltiples factores, tales como: clima
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organizacional, cultura escolar, situacion econOmica, tiempo de servicios,
capacitacion y actualizacién, etc. Entonces, el liderazgo ejercido por el director

constituye un aspecto mas.

Luego Martinez (2010), realizo una investigacion titulada “El liderazgo
Transformacional en la Gestion Educativa de una L.E Pdblica en el Distrito de
Santiago de Surco; tesis para obtener el grado Académico de Magister en Educacion,
y muestra en su conclusion que Todos los docentes participantes identificaron tres de
10 caracteristicas del liderazgo transformacional en el director: la influencia en el
docente (91.5%), la motivacion en el docente (93.5%) y la estimulacion del docente
(96.1%). Un grupo de ellos le reconocieron otras caracteristicas como su autoridad,

poder de convencimiento y apoyo en el trabajo.

Otra conclusion importante es que todos los docentes opinaron que la
atencion en el docente por parte del director es una caracteristica a desarrollar porque
es necesario mejorar el trato personal a fin de armonizar el trabajo diario con una

relacion comunicativa horizontal.

En otro lado, Esparza (2016), realizd una investigacion titulada “El Estilo de
Liderazgo y su efecto en el Desempefio Laboral del &rea de Contabilidad en la
Empresa El Rocié S.A.— Trujillo” de la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo; como
conclusion manifiesta que el efecto que tiene el estilo de liderazgo sobre el
desempefio laboral del personal del area de contabilidad de la empresa El Rocio S.A.
tiene una relacion escasa entre si, el coeficiente de determinacion R2 = 0.1751, indica
la baja relacion entre las variables estudiadas que el desempefio laboral depende poco

del estilo de liderazgo en area de contabilidad. Se pudo identificar que el estilo de
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liderazgo del contador general del area de contabilidad posee un estilo de liderazgo
de Equipo, debido a que se ubica en la malla del grid gerencial, la orientacion
equilibrada tanto por tarea como por las personas, el estilo de equipo se caracteriza
por perseguir altos rendimiento de sus colaboradores y a la vez busca una mejor

productividad y participacion e interdependencia de los colaboradores.

El desempefio del personal de area de contabilidad del ElI Rocié S.A. tiene un
desempefio destacado en 14.3%, bueno con un 46.4% vy regular con un 39.3%,
indicando que mas del 50% de los trabajadores cumplen con las expectativas en el

trabajo tareas a cumplir objetivos y metas trazadas del area.

Asimismo, Morales (2016), realiz6 una investigacion titulada “Factores de
Liderazgo y competitividad de las MYPE comerciales, rubro abarrotes de la Ciudad
de Talara”, en la Universidad Los Angeles Chimbote de Piura. Esta investigacion es
tipo descriptiva, no experimental de corte transversal, se realizé utilizando la técnica
de la encuesta. Y como conclusiones principales tiene: La participacion del liderazgo
de las MYPE comerciales rubro abarrotes de la ciudad de Talara la mayor parte de
los encuestados da respuesta que su lider no invita a participar aportando ideas, hoy
en dia el lider es el que inspira y motiva a sus seguidores a trascender sus intereses en
bien del equipo, En el estudio demuestra que su jefe no actda como lider por lo tanto
se puede mejorar teniendo una buena comunicacion entre el lider y colaborador y asi

tener mayor productividad en la organizacion.

Los indicadores de la competitividad de las MYPE comerciales rubro abarrotes
en la ciudad de Talara, el mayor porcentaje de los encuestados opinaron que estas

MYPE no ofrecen buen servicio de calidad que logren satisfacer sus necesidades de
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consumidor, lo cual no les permite captar clientes fieles hacia la MYPE, generando

baja productividad al no lograr obtener el ingreso esperado.

Seguidamente Mera (2009), realizO una investigacion titulada “modelo de
intervencion social sostenible de organizacion que genere liderazgo en la gestion del
centro poblado Piura”, en la Universidad de Piura en el afio 2009, investigacion
realizada para obtener grado de Magister. Esta investigacion es de metodologia tipo
descriptiva nivel cuantitativo disefio no experimental transeccional correlacional, se

realizo utilizando la técnica de reclutar informacion mediante la encuesta.

Simultdneamente se capacito a todos los lideres a través del programa de
liderazgo comunitario por un afio. Con la misma técnica los grupos focales, se
recolecto informacion sobre las diversas areas del desarrollo comunitario salud y
medio ambiente, cultura, deporte, recreacion y promocion micro empresarial
relaciones institucionales y vigilancia vecinal. Presenta resultados: a fin de visualizar
de modo panordmico cada uno de los procesos llevados a cabo en la presente
investigacion hemos elaborado una ruta metodologica interna 1AP en la implantacion
del modelo de intervencion local sostenible de la organizacion que genere liderazgo y

gestion comunitaria, la misma que ha sido elaborada al final de la misma.

Y concluyeron los pobladores del centro poblado de Piura, con participacion de
la mayoria, han transformado su organizacion tradicional, débil y poco comunitaria,
en una organizacion moderna funcional, dinamica y participativa, que viene
generando liderazgo en la gestion por parte de los dirigentes de la comunidad, los
pobladores del centro de Piura han formulado su plan de desarrollo comunitario 2009

- 2020, el mismo que ha sido elaborado en base al diagnostico situacional, las
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plataformas de desarrollo por ellos considerado, el involucramiento de mayoria de

sus miembros.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Capacitacion
La capacitacion es un proceso en el cual los trabajadores de las MYPE

adquieren habilidades y conocimientos para que puedan ayudar con el desarrollo y
crecimiento de los objetivos de las MYPE. Este proceso puede darse de manera
limitada debido a que se vincula a diferentes propdsitos para la organizacion y asi
proporciona a los empleados conocimientos y destrezas que puedan aplicar en su

desarrollo de trabajo diario, (Chiavenato, 2009).

Diaz (2011), manifiesta que la capacitaciébn es muy importante en el
desarrollo de las empresas ya que se aprenden herramientas que ayudan con el
rendimiento, aumento de rentabilidad y avance de las mismas y la de sus empleados,
es por ello que deben capacitarse para lograr sus metas. El area de Recursos
Humanos es el encargado de dar a los trabajadores una capacitacién eficiente para

que aprendan y juntos logren un objetivo comun.

Diaz (2011), continda diciendo que quizd muchos empresarios se preguntan
¢qué caso tiene gastar en capacitar a mi personal?, lo cual ellos se lo preguntan
porque piensan que sus trabajadores algin dia cambiaran de trabajo y lo que han
aprendido no lo van aplicar en su empresa sino en otra que vayan, pero es importante
saber que hoy en dia la capacitacion no es un lujo domas, ya que también es una
herramienta de ventaja competitiva que ayuda a los trabajadores a dar una buena

atencion al cliente, mejorar el clima laboral y brindar productos de calidad.
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Hill (2010), manifiesta que la capacitacion es una inversién para la
organizacion, mas no es un gasto, ya que con los resultados que obtiene no solo se
benefician los empleados, sino que también ayuda al logro de objetivos
empresariales, mejorar la competitividad y dar buena imagen de su empresa,

brindando una atencién profesional.

2.2.1.1 Funciones y caracteristicas de la capacitacion permanente

Mendoza (2008), sefiala que la capacitacion tiene muchas funciones y

caracteristicas que a continuacion se mencionaran:

Funciones de la capacitacion permanente. Este tipo de capacitacion ayuda
a los trabajadores a aprender nuevas habilidades que no saben o no les ensefiaron en
sus estudios, les ayuda a mantener el conocimiento profesional y a modernizar sus

habilidades de acuerdo al cambio que se dan en las empresas.

Caracteristicas de la capacitacion permanente. - es importante saber que
esta capacitacion es relevante porque dentro de sus caracteristicas ayuda a los
trabajadores a estar en constante cambio y dinamismo para brindar una atencién de
calidad al cliente. esta capacitacion puede ser formal e informal porque su influencia
en las personas se da en programas de capacitacion o por curiosidad o necesidad de
aprender nuevas habilidades que les sirva para el crecimiento y desarrollo de las
personas que estén realmente interesados en dar un cambio en su empresa. Es
reflexiva y de amplio aspecto ya que siempre busca y se preocupa en mejorar el
aspecto de las personas para buscar su bienestar y buen desempefio de los
trabajadores en el desarrollo de las MYPE. Es por ello que debe tener cualidades

deseables que permita dar seguridad a las personas de su adecuada aplicacion, cuyos
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requisitos deben ser: tener continuidad, ser accesible con costos bajos para los
participantes, y emplear los recursos adecuados e instructores competentes para que

los participantes estén activos y se mantengan en un constante dialogo.

2.2.1.2 Tipos de Capacitacion

Pinto (2008), sefiala su clasificacion segun su enfoque:

Capacitacion preventiva: es un entrenamiento que se da al personal para
mantenerlo preparado para aprender las situaciones de cambio tecnologico y

actitudes que se dan a futuro.

Capacitacion correctiva: ayuda a dar solucion a algin problema que se
presente dentro de las MYPE, y a corregir errores que se cometen, para poder brindar

un mejor rendimiento.

Capacitacion predictiva: mantiene los estandares de rendimiento en
constante movimiento para que no se desvien cuando exista un rango de eficiencia.

Mas bien ayuda que se mantengan en constante respuesta.

Segun Garcia (2012), menciona otros tipos de capacitacion:

Por su formalidad

Capacitacion Informal: Se da de acuerdo a las ensefianzas, orientaciones e
instrucciones que les da un jefe a sus empleados, es decir les ensefia de acuerdo a lo
que le sabe, por ejemplo, un duefio de bodega les ensefia a sus trabajadores como

vender un producto y hacer que el cliente lo compre.
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Capacitacion Formal: es la que se programa con anticipacion de acuerdo a las
necesidades que tienen los trabajadores, puede durar un dia, 0 meses segun las metas

que tenga planeada la organizacion. Esta capacitacion a su vez se subdivide en:

Capacitacion para el trabajo o de orientacion: esta capacitacion normalmente se
da en los trabajadores que van a desempefiar por primera vez una actividad, o porque
haya sido movido o trasladado de un area a otro, y este debe orientado para

desenvolver bien su cargo.

Capacitacion promocional.: se otorga a las personas que buscan una oportunidad de

mayor nivel jerarquico, es decir oportunidades de mayor intereés.

Capacitacion en el trabajo.: Ayuda a los trabajadores brindandoles una serie de
acciones para desarrollar sus actividades y mejorar sus actitudes que ayuden a lograr
los objetivos de la empresa, busca el crecimiento de la persona con expansion de sus

habilidades y aptitudes teniendo una vision a largo plazo.

Asimismo, Garcia continta diciendo.

Por su naturaleza

Capacitacion Vestibular: Es un sistema simulado, en el trabajo mismo.
Entrenamiento de Aprendices: periodo formal de aprendizaje de un oficio.
Entrenamiento Técnico: Es un tipo especial de preparacion técnica del trabajo.
Capacitacion de Supervisores: aqui se prepara al personal de supervision para el

desempefio de funciones gerenciales.
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2.2.1.3 Deteccidn o diagnéstico de las necesidades de capacitacion

Lopez (2011), dice que el primer paso para el proceso de capacitacion es detectar
o diagnosticar las necesidades de capacitacion para que la empresa no corra el riesgo
de equivocarse al brindar una capacitacion inadecuada, lo cual esto puede generar
gastos innecesarios, es por ello que deben analizarse los tres niveles organizacionales

que se sefialan a continuacion:
Segun, Chiavenato (2007), sefiala lo siguiente:

Andlisis en toda la organizacion: es este analisis se determina en que area o
departamento se va a realizar una capacitacion, teniendo en cuenta las metas y los

planes estratégicos que tiene la empresa.

Andlisis de tareas y procesos: en este nivel se analiza las tareas y procesos
de los trabajadores que van a incorporarse en las capacitaciones, para ver qué

importancia tienen en el desarrollo de las MYPE.

Analisis de la persona: Se aplica a las personas que trabajan individualmente
para ver que capacitacion necesitan y mejorar sus habilidades con los estandares que

se establecen.

Lépez (2011), manifiesta que el detectar en forma correcta las necesidades de

capacitacion de los recursos humanos tiene entre otras, las siguientes ventajas:
Permite planear, realizar y controlar la funcion de capacitacion

Se puede presupuestar la utilizacion de los recursos de manera eficiente y

efectiva.
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Refleja una situacién real que permite evaluar la necesidad imperante de

capacitacion en la organizacion.

Conocer quienes necesitan capacitacion: qué tipo de conocimientos para las

personas y en que departamentos de la empresa.

Establecer los lineamientos para los planes y programas y su ejecucion o

imparticion.

2.2.1.4 Estrategias de Capacitacion

Giarratana (2008), manifiesta que existen cuatro categorias basicas de

resultados o efectos de la capacitacion que se pueden evaluar:

reaccion: se evalua las reacciones de los empleados, preguntandoles si les gusto la
capacitacion, si piensan que es importante y valioso para el desarrollo de sus metas, y

también en que deben mejorar.

aprendizaje: es importante ver o evaluar mediante una prueba a los empleados para

ver que tanto aprendieron en esta capacitacion que se les brinda.

conducta: aqui debemos verificar y visualizar que los trabajadores hayan mejorado

su conducta mediante este proceso de capacitacion.

resultados: al finalizar se debe preguntar lo siguiente, para poder ver qué resultados
obtenemos de ello; “que resultados finales se lograron en términos de los objetivos
de capacitacion previamente fijados?, ¢descendio el nimero de quejas de los clientes
con relacion a los empleados?, ;mejoro la tasa de rechazo?, ¢descendio el costo de

los desperdicios?, se cumple con las metas de produccion?
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2.2.1.5 Objetivos de la Capacitacion

Chiavenato (2008), considera que los programas de capacitacion deben

alcanzar los siguientes objetivos:

Productividad: toda empresa debe tener una buena productividad, después
de capacitarse, es por ello que las capacitaciones no solo deben de darse a los
empleados nuevos, sino también brindarles a los trabajadores con experiencia que ya
tienen tiempo laborando en esa empresa, y asi puede ayudarles a incrementar su

rendimiento y desempefio en sus actividades.

Calidad: Para tener una mejor calidad en el servicio y productos que
brindamos en las MYPE, es necesario que los trabajadores hayan llevado programas
de capacitacion y desarrollo para que los trabajadores estén bien informados y no

cometan errores que puedan generar un gasto costoso para la empresa.

Planeacion de los Recurso Humanos: Teniendo una capacitacion y
desarrollo constante en los empleados, ayudaria a mejorar las necesidades futuras de

la compafiia.

Prestaciones Indirectas: Muchos trabajadores, especialmente los gerentes
consideran que las oportunidades educativas son parte del paquete total de
remuneraciones del empleado. Esperan que la compafia pague los programas que

aumenten los conocimientos y habilidades necesarias.

Salud y Seguridad: EIl esfuerzo de hacer una capacitacion y desarrollo de

una organizacion ayuda con la salud mental y seguridad fisica de un empleado, asi
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también a prevenir accidentes industriales, mientras que en un ambiente laboral

seguro lo que domina son las actividades que se realizan por parte del empleado.

Prevencion de la obsolescencia: si mantenemos una capacitacion cambiante
y continuo, los trabajadores van a estar actualizados de acuerdo a los avances
actuales en sus campos laborales, y asi se prevendria la obsolescencia ayudando al
empleado a controlarse mediante una atencion constante y adaptar al individuo a las

oportunidades que se vienen a futuro y poder enfrentar cambios tecnoldgicos.

5.2.1.6 Como beneficia la capacitacion a las organizaciones

Segln Giarratana (2008), dice que la capacitacion beneficia a las
organizaciones a través de los siguientes aspectos: Ayuda a tener una rentabilidad
mas alta y actitudes mas positivas de los trabajadores; Mejora el conocimiento del
puesto a todos los niveles; Crea mejor imagen ante los clientes; Mejora la relacion
entre jefes y empleados; Se promueve la comunicacion a nivel de toda la
organizacion para tener una buena interaccion entre los empleados; Reduce la tension
y permite el manejo de areas de conflictos; Se agiliza la toma de decisiones y la
solucion de problemas; Promueve el desarrollo de las personas mediante la
promocion ; Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes. Asi también beneficia
al personal de la siguiente manera: Ayuda al individuo a tomar decisiones y solucién
de problema; Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo; Contribuye
positivamente en el manejo de conflictos y tensiones; Forja lider y mejora las
aptitudes comunicativas; Sube el nivel de satisfaccion con el puesto; Permite el logro
de metas individuales; Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos; Elimina

los temores a la incompetencia o la ignorancia individual
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2.2.2 Liderazgo
Al respecto se tiene a Gutierrez (2011), quien dice que el liderazgo implica

aprender a disefiar un futuro mejor, es decir dejar de ser victimas de las
circunstancias de las personas y participar activamente creando nuestras propias
circunstancias, profundizando la comprension de la realidad y sentirnos capaz de
participar en el acontecer mundial, creando nuevas realidades que nos ayuden a

seguir adelante en el desarrollo de nuestras metas y objetivos planteados.

Asimismo, el mismo autor manifiesta que el liderazgo se desarrolla
en grupos cuyos miembros satisfacen las necesidades individuales gracias a la
interaccion con otros. Las personas lideres son aquellas personas que estan en
constante interaccion y movimiento desarrollando frecuentemente funciones que
ayuden a controlar el comportamiento de otros para lograr el objetivo que se ha
planteado el grupo. Es muy importante recalcar que el liderazgo es una actividad que
impulsa a las personas a trabajar y que se desempefie de una manera voluntaria en el

logro de los objetivos que se planean en el grupo.

2.2.2.1 Tipos de liderazgo

Los estilos de liderazgo son abordados desde diferentes puntos de vista.
Pueden ser manifestaciones, comportamientos y antecedentes personales, asimilados
por los lideres a través de la experiencia. Segun Luna (2008), un estilo es una
manifestacion categorica, coherente y consistente. A través de estas, los lideres
muestran su imagen real en el entorno que los rodea. No obstante, los estilos del
liderazgo son desarrollados por los actos y comportamientos de los lideres, quienes a
veces pueden influenciar a los miembros de la organizacion. (Ayoub, 2010),

menciona que los estilos del liderazgo son los resultados del comportamiento que
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muestran las personas que lideran una organizacién o similares a ella. Sin embargo,
considera que los estilos de liderazgo dependen de los antecedentes, conocimientos,
valores y experiencias que se obtienen a lo largo de la vida cotidiana, también los

mencionados anteriormente pueden ser llamados fuerzas del lider.

Existen tres estilos de liderazgo, estos abordados desde diferentes

perspectivas, son: el autocratico, el democratico, y el liberal.

Liderazgo autocratico Segun Luna (2008), dice que este tipo de lider es una
persona que dice la verdad y es seguro, ya que siempre espera una orden por parte de
sus subordinados para poder realizar una actividad. Por otro lado, Ayaub (2011)
menciona que este tipo de lider toma las decisiones sobre las actividades y los
trabajos, sin tomar en cuenta la opinion de sus subordinados. Ademas, sefiala que la
mayoria de lideres son obedientes y leales. Es por ello que Chiavenato, desarrolla el
criterio del comportamiento, asumiendo que a veces los lideres pueden mostrar
conductas como la frustracion, la agresividad, la falta de espontaneidad e iniciativa.
Es decir, que los lideres autocraticos estan acostumbrados a ejercer poder sobre sus
subordinados, no reciben la opinion de los demas y como consecuencia de esto, la
mayoria de trabajos son realizados en su presencia, de lo contrario la actividad no

puede continuar desarrollandose.

Liderazgo democratico, es un liderazgo comunicativo y justo por lo que el
lider es una persona activo, consultivo y orientador, que siempre consulta a sus
subordinados para tomar las decisiones y acciones en favor de la organizacion.
Ademas, el lider tiene presente que debe asumir una responsabilidad y compromiso

para satisfacer las necesidades de su organizacion que lidera. Las decisiones y
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politicas son asumidas y discutidas por los subordinados con la presencia de un lider,
es por ello que el lider debe recibir las opiniones y consejos de los demas para

promover un buen bienestar activo en el ambiente del trabajo. Luna, (2008)

Liderazgo liberal, lo que también se conoce como laissez faire, este
liderazgo es deducido de poder, porque concede a sus subordinados un alto grado de
independencia en sus trabajos. Ademads, aqui los lideres dependen de los
subordinados, y dejan que los subordinados hagan su voluntad, es por ello que las
actividades que se desarrollan no logran alcanzar un objetivo preciso, solo
proporciona materiales necesarios, y los lideres opinan solo cuando se les pregunta.

Ayoub, (2011).

Navarro (2012), Manifiesta que el liderazgo transformacional motiva a las
personas a hacer mas de lo que esperan, lo que permite mantenerlos en movimiento y
avance para el bien de una organizacion, en este tipo de liderazgo los trabajadores se
comprometen con la organizacién, con su mision y sus objetivos que tiene
implantados a futuro. Se fundamentan en la participacion de modo que logra un
consenso con los trabajadores sobre los valores de la organizacion, se preocupa por

sus comparieros y juntos trabajan para alcanzar el objetivo coman.

2.2.2.2 Caracteristicas del liderazgo
Segun Manzanilla (2014), menciona las siguientes caracteristicas:
a. El lider centrado en principios aprende continuamente: hoy en dia existe una
gran diferencia entre los lideres verdaderos y los que solo estan por su posicion; los
de posicion son personas que creen que lo saben todo y muestran su sabiduria a los

deméas de acuerdo a lo que ellos saben.; en cambio los lideres centrados en
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principios son personas que leen, investigan, y tienen una posicion por el
conocimiento y la sabiduria, saben que al momento que crece su circulo de
conocimiento también aumenta o crece su nivel de ignorancia, estos lideres saben
escuchar a otros ya que tienen una gran pasion por aprender cada dia mas y

conocer lo desconocido que se da en el avance de la tecnologia.

El lider centrado en principios es orientado a servir: el rol importante de un
lider es orientar y llevar a las personas hacia donde quieren llegar, les abre caminos
y accesos a otras oportunidades a las cuales ellos no tienen acceso, ayuda a
conectarlos o relacionarlos con otras personas, los orientan, los corrigen para que

tengan una visién clara hacia donde quieren llegar a futuro.

Irradia energia positiva: un lider centrado en principios es una persona positiva
que trae felicidad, donde su espiritu esta lleno de entusiasmo y esperanza para
lograr un futuro cada vez mejor. Las personas positivas atraen a personas positivas
y ayudan a las personas negativas a centrarse en su circulo positivo y a pensar

como ellos.

Creen en las otras personas: El lider comprende que hay una diferencia entre el
desempefio actual y el potencial que se viene a futuro, es por ello que no reacciona
negativamente frente a criticas y comportamientos erréneos que se les presenta en
el camino, mas bien los aprovecha para ayudar a su equipo a crecer al siguiente

nivel.

Se mueve en balance: el lider entiende de una u otra manera que en el desarrollo
de objetivos se presentaran diferencias y conflictos que interrumpan su avance de

la organizacion, pero él ya esta prepardndose como poder resolverlo de la mejor

42



manera para no truncar y lograr alcanzar sus metas y objetivos, ademas logran
mantener un balance entre lo que se aprendié en el pasado, lo que aprenden en

presente y la vision que se tiene para alcanzar el futuro.

Enfocan su vida como una gran aventura: el lider utiliza su creatividad,
voluntad, coraje e inteligencia para poder enfrentarse a territorios que nunca antes
habia explorado, él sabe que no es nada facil y seguro de lo que puede encontrar
alli, pero si tiene preparado su mente las habilidades y cualidades que le ayudaran a
desarrollar cualquier conflicto y sabe que todo tiene solucion y vale la pena luchar

por algo que va ayudar a crecer a la organizacion, y alcanzar lo que se propone.

Entiende y practica la sinergia: la sinergia se entiende que el poder que tiene un
equipo, es mucho mayor a la suma de sus ejecuciones y fortalezas individuales. Es
por ello que el lider entiende que las fortalezas y las debilidades en un equipo se
complementan. Para lograr este estado el lider desarrolla una excelente
comunicacion en el equipo. Lo mas relevante de la sinergia es la comunicacion y la
cooperacion que deben tener un lider para poder ensefiar a los demas, el lider

escucha, reflexiona, responde y coopera frente a cualquier situacion presentada.

Practica la renovacion personal: el lider sabe cuan importante es mantenerse
renovado para tener mejores resultados en el fututo, es por ello que debe

desarrollarse en cuatro pilares:

Cuerpo: se ejercita para desarrollar fortaleza, flexibilidad y resistencia fisica.

Alma: ora, medita y reflexiona; lee buena literatura, arte 0 masica.
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Mente: lee, se educa, investiga, aprende, y se embarca en nuevos territorios para

experimentar mas sus conocimientos y aprender mas.

Corazoén: trabaja en desarrollar una conexion emocional y empatia con otra

persona.

2.2.2.3 Habilidades que debe reunir un liderazgo empresarial
Segun el autor Cobian (2015), menciona las siguientes habilidades:
Carisma: es una habilidad muy importante que atrae y caracteriza a un buen
lider ya que permite ganarse al equipo de trabajo y ellos saquen lo mejor de si mismos
para el beneficio de la empresa, un lider con carisma los hace Unicos y siempre esta por

encima del resto.

Organizativo: un lider tiene que conocer a profundo la organizacién de una
empresa, que es lo tiene, ofrece y comprende, ya que debe manejar y organizar los
recursos que tiene a disposicion y debera tener todo en control y bien organizado
donde pueda tener una mejor vision, tiene que tener capacidad de poder enfrentar

cualquier conflicto o problema que se presente.

Visionario: el lider tiene que tener una idea clara hacia donde quiere llegar,
hacia donde aspira su vision, que sea Unico para poder llevarlo a cabo, tiene su vision a
largo plazo, siempre busca oportunidades de ir mas alla de lo que ya sabe, estar en

constante busqueda de nuevos avances.

Comunicador: es aqui donde el lider tiene que trasmitir sus ideas de la mejor
manera para poder darse a entender y que los demas puedan comprender el mensaje

que les quiere transmitir.
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Entusiasta: esta relacionado con lo anterior ya que todo lo que transmite el
lider a través de la comunicacion tiene que hacerlo con entusiasmo para que crean en él
y perciban su mensaje como una meta positiva que ayude al desarrollo de la

organizacion y que todos le sigan y avancen en la misma direccion de desarrollo.

Resolutivo: este lider tiene que dar solucion a los problemas que surgen dentro
de la organizacion, y tiene que ser de manera rapida y efectiva, siempre debe ser

valiente en todo y enfrentarse en cualquier situacion gque se presente.

Disciplina: el exito del lider depende de su capacidad de liderazgo y en el arte
de la conviccion, pero siempre y cuando tienen que imponer su autoridad cuando la
situacion lo requiera, es un lider comprensivo que va dar solucién a los problemas y

exigirse a si mismo como también a su equipo para poder desarrollar mejor las cosas.

Creativo: todo lider debe ser creativo y dar soluciones innovadoras que
resalten la visién de la empresa, poder resolver sus situaciones a través de nuevas
perspectivas, debe ser capaz de fomentar ideas novedosas y enfrentarse a los riesgos

que pueden traer.

Negociador: un lider debe saber negociarse a si mismo y su producto o
servicio que va ofrecer, saber convencer a los clientes, empleados y proveedores para
que puedan adquirir lo que les ofrece, tener sus ideas de convencimiento y la atencion

de las demas personas.

Honesto: es un gran valor ético que caracteriza a un buen lider, donde las
personas que las siguen se sienten con la seguridad de que este lider los orientara toda
la vida y no los dejara en mitad del camino con su aprendizaje a medias, y asi lograran

la confianza entre ambos y juntos logran alcanzar el objetivo.
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I1l.  HIPOTESIS

Segun Hernandez (2010), en su libro “metodologia de investigacion” considera
que no hay hipdtesis para las investigaciones descriptivas, salvo que nosotros como
investigadores encontremos la relacion que pueda existir entre las variables y la

hipotesis, pero generalmente no hay hipdtesis para una investigacion descriptiva.

Segun Fernandez (2010), manifiesta que las investigaciones de tipo
descriptivas enumeran las propiedades de los fenémenos estudiados, por lo tanto, no es
necesario establecer hipétesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas

de la situacion problematica, tal y como se observa en el lugar de los hechos.

Otro autor define la investigacidn descriptiva como aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es
decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. De alli sus carates de investigacion no experimental. Claro esta, en una
investigacion de campo también se emplea datos secundarios, sobre todo los
provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se elabora el marco
tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo,
lo esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del problema planteado. La
investigacién de campo, al igual que la documental, se puede realizar a nivel

exploratorio, descriptivo y explicativo. (Arias, 2012).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se aplicara en la investigacion sera no experimental, ya que se
observan los fendmenos tal y como se dan en el contexto natural. No existe una
manipulacion de las variables. También es de corte transversal porque que se mide a
la vez la prevalencia de la exposicion y del efecto en una muestra poblacional en un
solo momento temporal; es decir, permite estimar la magnitud y caracteristicas de las

variables en un momento dado.

Segin los autores Palella y Martins, (2012), definen que el disefio no
experimental es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable.
El investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye

una situacion especifica si no que se observa las que existen. (pag.87).

Segun Sampieri (2009), sefiala que los disefios de investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito
es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Es como tomar una fotografia de algo que sucede.

tipo de investigacion
Segun el autor Arias (2012), define que la investigacion descriptiva consiste en la

caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican
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en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

(pag.24).

Hernandez (2010), manifiesta que describir en términos metodologicos consiste
en indicar todas las caracteristicas del fendbmeno que se estudia y otros precisan aun
mas esto sefialando que “Desde el punto de vista cientifico, describir es medir”. Esta
Gltima definicion es importante, por cuanto implica por parte del investigador la
capacidad y disposicion de evaluar y exponer, en forma detallada, las caracteristicas
del objeto de estudio. Ademas, estos estudios permiten poner de manifiesto los
conocimientos tedricos y metodoldgicos del autor del estudio, ya que evidencia el

nivel cognitivo y operativo de conceptos y categorias relacionados con el tema.

En conclusion, esta investigacion que se realiza para las MYPE rubro bodegas, es
descriptivo, porque solo se describiran las partes mas relevantes de las variables en

estudio.

Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacion serd cuantitativo: porque pausadamente vamos a
basarnos en numeros para medir la variable. Es decir, esta expresado en nimeros y
en porcentajes. La investigacion estd enmarcada en un modelo cuantitativo, por
tanto, examinaremos los datos de forma numérica, asi mismo es un proyecto factible
y orientado hacia una investigacion descriptiva.

Rodriguez, (2008) manifiesta que en este tipo de investigacion el objetivo es
establecer relaciones causales que supongan una explicacién del objeto de
investigacion, se basa sobre muestras grandes y representativas de una poblacién

determinada, utiliza la estadistica como herramienta basica para el analisis de datos.
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Predomina el método hipotético — deductivo.

4.2 Universo y Muestra

Segun Morlés, (2010) manifiesta que la poblacion o universo se refiere al
conjunto para el cual seran véalidas las conclusiones que se obtengan: a los elementos
0 unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la investigacion. La
muestra es un “subconjunto representativo de un universo o poblacion.” En esta
seccion se describird la poblacion, asi como el tamafio y forma de seleccién de la
muestra, es decir, el tipo de muestreo, en el caso de que exista.

La poblacion de la investigacion estd conformada para la variable capacitacion
por los trabajadores de las unidades de analisis que en total son 9, por lo que para el
estudio realizado solo se eligieron a las bodegas de dos Mz. M y N de la
Urbanizacion Miraflores, Piura, las cuales cuentan con dos y tres trabajadores y son
mas amplias que las demas; ademas porque estan ubicadas en la parte céntrica de
Miraflores, donde recurren estudiantes de la UNP, es decir estdn ubicadas en la

Avenida universitaria.

Para la variable liderazgo la poblacién también estd constituida por los
trabajadores de las MYPE bajo estudio constituyendo una poblacién finita, y porque
segun los objetivos planteados son los mas acertados para dar una respuesta correcta

y resolver la problematica de la investigacion.
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Cuadro N° 01: Relacién de MYPEs

ITEM NOMBRE DIRECCION TRABAJADORES
1 Bodega “Elifeli” AV. Universitaria - 3
Miraflores
2 Bodega “La Canasta” Calle Las Esmeraldas - 2
Miraflores
3 Bodega “El Chato” AV. Principal de Miraflores 2
4 Bodega “Don Bosco” Calle EI Rubi-Miraflores 2

Fuente: Municipalidad de Castilla
Elaboracién propia

Criterios de inclusion: - Trabajadores permanentes de las MYPE del rubro

bodegas ubicados en la Urbanizacion Miraflores Piura.

Criterios de exclusion: - Personas (propietarios y trabajadores) que no se
encuentren en la capacidad de proporcionar informacion sobre las variables de
capacitacion y liderazgo, porque tienen menos de dos meses en actividad. El

muestreo empleado es el no probabilistico por conveniencia.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplica la técnica de la encuesta,
gue busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el
entorno ni controla el proceso que esta en observacion. Los datos se obtienen a partir
de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos
especificos. Para el recojo de la informaciéon de la investigacion se aplica dos
cuestionarios que constan de preguntas cerradas, obtenidas a partir de la realizacion

de la operacionalizacion de las variables. El cuestionario utiliza un listado de
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preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente

por escrito.

En conclusion, las caracteristicas de la poblacion para la variable:

Capacitacién: Trabajadores de las MYPE bodegas, de la Mz. M y N de la

Urbanizacién Miraflores-Piura, en total son 9 personas.

Liderazgo: trabajadores de las MYPE bodegas, de la Mz. M y N de la Urbanizacion

Miraflores-Piura, en total son 9 personas.

Muestra: No probabilistica
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4.3 definicion y operacionalizacion de variable

Cuadro 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Definicion Escala fuente Instrumento | Metodologia
Conceptual operacional
Es un proceso en el Mejora el La dimension T Tipo:
cual los trabajadores conocimiento : descriptivo
“Beneficios” se P
de las MYPE R
adquieren Actitudes medira con sus Nivel:
habilidades y i - . A Cuestionario itati
o positivas. indicadores mejora cuantitativo
conocimientos para ]
que puedan ayudar Crea mejor el conocimiento, B Disefio: no
con el desarrollo 'y imagen actitudes positivas experimental
Capacitacion | crecimiento de los | Beneficios " | Nominal A de cort
objetivos de las Meiora el clima | €& Mejor imagen; € corte
MYPE. Este proceso ) meiora el clima J transversal
puede darse  de laboral ] _
manera limitada . laboral, A Técnica: la
debido a que se _Comum_camon comunicacion encuesta
vincula a diferentes Interactiva D
propositos para la interactiva, logro de Instrumento:
organizacion. Logro de metas : ionari
g metas y calidad de O cuestionario
Mendoza (2015). )
Calidad de servicio, con la R
servicio .
técnica de encuesta
e instrumento el
cuestionario.
La dimension Nominal
. “tipos” se medira
En el trabajo Ordinal

con sus indicadores
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Tipos en el trabajo, Nominal | Trabajador | Cuestionario
Inductiva inductiva,
Preventiva preventiva, y Nominal
Correctiva correctiva; con Nominal
escala nominal, y
técnica la encuesta.
Es una actividad que Autocratico La dimension
impulsa a |a-°: . “tipos” se medird
personas a trabajar y Democratico con sus indicadores T
gue se desemperie de Liberal autocratico
una manera Tipos Ibera O Nominal R Cuestionario | Tipo:
luntari | democrético, liberal, .
volraria en ¢ Transaccional i descriptivo
logro de los transaccional y A
objetivos que se . transformacional; al-
. g Transformacional . Nivel:
planean en el grupo. con escala nominal, B cuantitativo
Se desarrolla técnica la encuesta e
mieenmgbrruopsossa(t:i?fISSen instrumento el A Disefio: no
; cuestionario. i
las necesidades J pren{nental
individuales gracias .., e corte
. 2 La dimension
Liderazgo a la interaccion con o “habilidades” A transversal
otros. Las personas Organizativo abilidades - se
lideres son aquellas | Habilidades | . medira consus | Nominal D Técnica: la
personas que estan Visionario indicadores encuesta
en constante C icad organizativo, o)
interaccion y omunicador visionario, Instrumento:
movimiento . ; R Cuesti i ti i
Comunlcador, uestionario cuestionario
desarrollando Entusiasta entusiasta
frecuentemente Resolutivo resolutivo creeyltivo E
funciones que ' '
ayuden a controlar el Creativo y honesto; con S
comportamiento de escala nominal,
otros. Gutierrez Honesto técnica la encuesta e

(2011)

instrumento el
cuestionario.
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4.4 Técnicas e instrumentos

Técnica
Para el desarrollo del proyecto de investigacion se empleard la técnica de la

encuesta.

Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizara un cuestionario, el cual consta de 24

preguntas distribuidas en dos partes, la primera parte contiene 12 interrogantes sobre
capacitacion dirigidas al trabajador y, la segunda parte consta de 12 interrogantes

relacionadas con el liderazgo, aplicadas también al trabajador.

4.5 plan de analisis

La poblacion de la investigacion esta conformada por 4 MYPE en el cual cuentan de
dos a tres trabajadores cada una, entonces es un total de 9 trabajadores que se dedican a
las ventas de abarrotes en general, entre otros productos, y es a ellos que se les aplicara
la encuesta tanto para la variable capacitacion y el liderazgo.

Para nuestra investigacion se aplica la técnica de la encuesta, lo que pretendemos es
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni
controla el proceso que estd en observacion. Los datos se obtienen a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa, con el fin de
conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos.

Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del anélisis
descriptivo; para la tabulacion de los datos se utiliz6 como soporte el programa Excel

para poder determinar los resultados en porcentajes.
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4.6 Matriz de consistencia

Cuadro 3: Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis | Variable | Definicion | Dimensiones Definicion Indicadores | Técnica | Instrumento
conceptual operacional
Seguin c Es muy E C
e o | Feméndez A | el desarmollo
¢cuéles son Determinar | 5007), en su de las N U
las cuales son las libro p empresas va
“Caracterizacion . caracteristicas | . uep Ze C E
caracteristicas | que tiene la | Metodologia A gpren den
de capacitacion | 94° tienela | capacitacion de - c herramientas | Caracteristicas U S
capacitacion y liderazgo en | investigacion que  ayudan
) . las  MYPE, | considera que | con el
y liderazgoen | Y liderazgo rubro o hay rendimiento y E T
en las MYPE, | podegas de 1a | 1. <. - T avance de las
9as 0€ 1a | hinstesis para , | |
las MYPE rubro | rubro Urbanizacién las R mismas y la S
bodeaas de la Miraflores- . ) . de sus
bod 9 Piura. 2018” | investigaciones empleados, es T 0
odegas de la Urbanizacié lura, o c por ello que
rbanizacion descriptivas, Heben
Urbanizacién eraflores- salvo que : capacitarse A N
Piura, 20187 nosotros como o para  lograr
Miraflores- investigadores sus metas. g:' A
N area e
encor_1:[remos la ReCUISOS .
Piura, 2018". relacion  que Humanos es
pueda existir el encargado
entre las de dar a los |
iabl | trabajadores
variables y la una 0

hip6tesis, pero
generalmente

capacitacion
eficiente para
que aprendan
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(@) Identificar
los beneficios
de
capacitacion
en las MYPE,
rubro
bodegas de la
Urbanizacion
Miraflores-
Piura, 2018.

(b) Identificar
los tipos de
capacitacion
en las MYPE,
rubro
bodegas de la
Urbanizacién

no hay
hipétesis para
una
investigacion
descriptiva.

y juntos
logren un
objetivo
comun.
Escandodn
(2007).

La dimension
“beneficios” se
medira con sus
indicadores
mejora el
conocimiento,
actitudes
positivas, crea
mejor imagen,

Mejora el
conocimiento

Actitudes
positivas.

Crea mejor
imagen

Mejora el clima

Beneficios ! X
mejora el clima laboral
IaboraI., . Comunicacion
comunicacion interactiva
interactiva, logro
de metas, y Logro de metas
calidad de Cali
Servicio; con a 'qqd de

.. servicio
técnica la
encuesta e
instrumento el
cuestionario.
La dimension En el trabajo
“tipos” se medird
con sus Inductiva
indicadores, en el
_ trabajo, Preventiva

Tipos inductiva,

preventiva y, Correctiva

correctiva; con
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Miraflores-
Piura, 2018.

escala nominal.

(c) Conocer
los tipos del
liderazgo en
las  MYPE,
rubro
bodegas de la
Urbanizacién
Miraflores-
Piura, 2018

(d) Describir
las
habilidades
de los
trabajadores
de las MYPE,
rubro
bodegas de la
Urbanizacion
Miraflores-
Piura, 2018.

O ® N >

La dimensién Autocratico E

“tipos” se medira N

con sus Democratico

indicadores C

autocrét,igo, Liberal U
Tipos democratico, Cuestionario

liberal, Transaccional E

transaccional y

transformacional; | t;ansformacional | >

con escala T

nominal. A

La dimensién Organizativo E

“habilidades” se

medira con sus Visionario N

indicadores

organizativo, Comunicador C
Habilidades visionario, U

comunicador, Entusiasta

entusiasta,

resolutivo, Resolutivo E

creativo, y

honesto; con 5 Cuestionario

escala nominal, T

técnica la -

encuesta e Creativo A

instrumento el

cuestionario.

Honesto
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4.7 principios éticos
La presente investigacion se realiza con hechos reales, los datos que se han
recopilado son manifestados por los trabajadores y duefios de las bodegas, rubro
que se viene investigando para poder ayudar a la solucion de su problema.
Ademas, porque los datos no han sido manipulados a conveniencia del

investigador y porque se respeta la identidad intelectual de los duefios.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Capacitacion

Tabla 1: La capacitacion mejora su conocimiento

item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 2: Mejoran sus actitudes al capacitarse

item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 3: La capacitacion mejora la empresa

Item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador
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Tabla 4: La capacitacion mejora el clima laboral de las MYPE

item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 5: Comunicacion entre todos sus comparieros

item Frecuencia Porcentaje
Si 5 56%
No 4 44%

Total 9 100%

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 6: La capacitacion recibida, permite alcanzar las metas propuestas

Item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador
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Tabla 7: recibiendo capacitaciones, ayuda a brindar una calidad de servicio

item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 8: Le capacitaron cuando ingreso a trabajar

Item Frecuencia Porcentaje
Si 4 44%
No 5 56%

Total 9 100%

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 9: Tiempo de capacitacion

item Frecuencia Porcentaje
Mensualmente 3 33%
Trimestralmente 6 67%
Anualmente 0 0%
Total 9 100%

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador
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Tabla 10: le brindaron indicaciones cuando ingreso a trabajar a la bodega

item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 11: Recibiendo capacitacion preventiva, ayuda a superar obstaculos

Item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 12: La capacitacion ayuda a resolver problemas

item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: cuestionario aplicado al trabajador
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5.1.2 Liderazgo
Tabla 13: Afronta situaciones dificiles

Item Frecuencia Porcentaje
Si 7 78%
No 2 22%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 14: Promueve el dialogo en su trabajo

item Frecuencia Porcentaje
Si 7 78%
No 2 22%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 15: Personal autorizado a tomar decisiones

item Frecuencia Porcentaje
Si 2 22%
No 7 78%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador
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Tabla 16: Promueve el cumplimiento de sus actividades en su equipo, ofreciendo un
reconocimiento

Item Frecuencia Porcentaje
Si 4 44%
No 5 56%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 17: Preocupacion por los demés y motivacion

item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 18: Conoce los productos que ofrece su MYPE

Item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador
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Tabla 19: Claridad en la visién

Item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 20: Sabe comunicarse con sus clientes

Item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 21: Ayuda a resolver las dudas de los clientes

item Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador
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Tabla 22: Valentia en la solucion a problemas dificiles

item Frecuencia Porcentaje
Si 3 33%
No 6 67%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 23: Personal creativo

Item Frecuencia Porcentaje
Si 7 78%
No 2 22%

Total 60 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador

Tabla 24: Existe la honestidad en su organizacién

Item Frecuencia Porcentaje
Si 5 56%
No

Algunos 4 44%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador
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5.2 Analisis de resultados

Obijetivo especifico 1: Identificar los beneficios de capacitacion en las MYPE,

rubro bodegas de la Urbanizacion Miraflores- Piura, 2018.

En la tabla 1 denominada: “la capacitacion mejora su conocimiento”, se
observa que todos los trabajadores encuestadas si mejoran su conocimiento para un
buen desempefio laboral cuando recibe capacitaciones. Por lo tanto, segin Urias
(2013) en su investigacion realizada, muestra en su conclusion que la capacitacion
que realizan las empresas no representara un gasto sino una inversion a recuperar por
medio del beneficio que se obtendra el contar con su personal capacitado y motivado
en las distintas actividades que se llevan a cabo, esto con el objetivo de poder elevar
la productividad y su conocimiento de los procesos del negocio. Es por eso que las
MYPE bajo estudio si capacitan a su personal para que mejoren su conocimiento en
el desempefio laboral. Aunque no sea muy constante, pero si lo hacen de manera

eventual lo que si les ayuda a aprender para seguir creciendo.

Escanddon (2007), manifiesta que la capacitacion es muy importante en el
desarrollo de las empresas ya que se aprenden herramientas que ayudan con el
rendimiento, aumento de rentabilidad y avance de las mismas y la de sus empleados,
es por ello que deben capacitarse para lograr sus metas. Por lo tanto, acudiendo a
Urias y Escanddn se reconoce que la capacitacion no solo es buena parte de aumento
de productividad y conocimientos, sino que también ayuda al rendimiento y avance
de las mismas MYPE, como también la de sus empleados para que puedan dar una

mejor atencion al cliente y esta se fidelice a ellos.
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En la tabla 2 denominada: “Mejoran sus actitudes al capacitarse”, se observa que
todos los trabajadores encuestados si mejoran sus actitudes frente a los clientes
cuando reciben capacitaciones. Por lo tanto, segin Bautista (2008), manifiesta en su
conclusién que es fundamental aplicar un sistema de capacitacion para las empresas
para que de esta manera pueda dar una mejor atencion al cliente externo e interno,
mostrando su mejor actitud hacia el cliente. Es por ello que los trabajadores
manifiestan que sus capacitaciones que reciben si les ayuda a mejorar su actitud para
poder brindar una excelente atencién al cliente y poder resolver sus inquietudes de

manera coherente, sin palabras ofensivas.

Segun Giarratana (2008), dice que la capacitacion es muy importante en las
organizaciones, puesto que beneficia a las organizaciones y también a los
trabajadores ayudando a tener una rentabilidad mas alta y actitudes mas positivas de
los empleados para tratar con carisma a los clientes. Por lo tanto, de acuerdo con
Bautista y Giarratana se manifiesta que la capacitacion no solo beneficia a las
organizaciones con una rentabilidad mas alta, sino que también ayuda a los
empleados a adquirir actitudes positivas para dar una mejor atencion al cliente

interno como externo.

En la tabla 3 denominada: “La capacitacion mejora la empresa”, se observa
que el 100% de los encuestados manifiesta que, recibiendo capacitaciones, si mejora
la empresa para darle buena imagen ante los clientes. Por lo tanto, Hernandez (2014),
manifiesta que realizada su investigacion concluye que los trabajadores cuando se
capacitan ofrecen un mejor trato al derechohabiente y eso da al Instituto una mejor
imagen sobre todo porque ofrece un servicio y los beneficiarios quedarian

satisfechos, quienes muchas veces reclaman que estan pagando por un servicio y
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merecen un trato oportuno y digno. Es por ello que todas las MYPE, deben recibir
capacitaciones y creer que la capacitacion si da una buena imagen de su empresa,
porque cuando se capacita uno recibe conocimientos, habilidades y destrezas que

ayudan al desenvolvimiento del trabajador.

(Hill, 2010), manifiesta que la capacitacion es una inversion para la
organizacion, mas no es un gasto, ya que con los resultados que obtiene no solo se
benefician los empleados, sino que también ayuda al logro de objetivos
empresariales, mejorar la competitividad y dar buena imagen de su empresa,
brindando una atencion profesional. Es por eso y de acuerdo con los autores
Hernandez y Hill, se manifiesta que la capacitacion no solo da una buena imagen de
la empresa, sino que también ayuda a lograr los objetivos de las MYPE y a mejorar
la conducta de los trabajadores, entonces es importante que los duefios de las MYPE

sepan cuan importantes es dar una capacitacion a sus trabajadores.

En la tabla 4 denominada: “La capacitacion mejora el clima laboral de las
MYPE”, se¢ observa que el 100% de los encuestados manifiesta que las
capacitaciones son importantes para mejorar el clima laboral de las MYPE. Con
respecto a Hernandez (2014), manifiesta que realizada su investigacion concluye que
la capacitacion es un proceso de mejora en las organizaciones y que también es
importante, no dejar de lado los alcances que propicia el lado humano de esta, donde
prevalezca el papel de los trabajadores y su importancia al llevar a cabo las labores
que colaboran a que la dindmica y el clima de las organizaciones sea favorable a
quienes las integran y hacen uso de ellas. Por lo tanto, se analiza que hoy en dia la
capacitacion es relevante en el desarrollo de las MYPE, por eso ellos lo aplican y su

clima laboral se mantiene estable y en buena comunicacién con sus colaboradores.
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Escandon (2007), dice que quizd muchos empresarios se preguntan ¢qué caso
tiene gastar en capacitar a mi personal?, lo cual ellos se lo preguntan porque piensan
que sus trabajadores algin dia cambiaran de trabajo y lo que han aprendido no lo van
aplicar en su empresa sino en otra que vayan, pero es importante saber que hoy en
dia la capacitacion no es un lujo, ya que también es una herramienta de ventaja
competitiva que ayuda a los trabajadores a dar una buena atencion al cliente, mejorar
el clima laboral y brinda productos de calidad. De acuerdo con Hernandez y
Escanddn se observa que la capacitacion no solo mejora el clima laboral, también
ayuda a los trabajadores a dar una buena atencion al cliente y brindar productos de
calidad que satisfagan la necesidad de los clientes y se lleven una buena imagen de la

MYPE.

En la tabla 5 denominada: “comunicacién entre todos sus compafieros”, se
observa que el 56% si tiene buena comunicacion con sus comparfieros de trabajo,
mientras que el 44% de los encuestados informa lo contrario. Por lo tanto, Paredes
(2017), en su investigacion realizada, muestra en su conclusion que aplico la
capacitacion y se dieron resultados excelentes como mejora de competencias
profesionales, mejor clima laboral, empresa competitiva, reduccién del estrés laboral,
menos ausentismo laboral, y genera la comunicacién interactiva entre los
trabajadores. Por lo tanto los duefios de las MYPE, deben capacitar a su personal y
promover que haya una buena comunicacion entre todos sus miembros para asi dar

una buena imagen y presentacion de la misma.
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Mendoza (2008), sefiala que el tener una capacitacion permanente es
importante porque dentro de sus caracteristicas ayuda a los trabajadores a estar en
constante cambio y dinamismo para brindar una atencién de calidad al cliente. esta
capacitacion puede ser formal e informal porque su influencia en las personas se da
en programas de capacitacién o por curiosidad o necesidad de aprender nuevas
habilidades que les sirva para el crecimiento y desarrollo de las personas que estén
realmente interesados en dar un cambio en su empresa. En relacion con Paredes y
Mendoza se concuerda que la capacitacion brinda muchos beneficios que van ayudar
al crecimiento de las MYPE, y a fortalecer los conocimientos de los trabajadores
para que ellos puedan interactuar de forma abierta y sobre todo comunicarse sus

inquietudes.

En la tabla 6 denominada: “La capacitacion recibida, permite alcanzar metas
propuestas”, se observa que todos los trabajadores encuestados cuando reciben una
capacitacion le permiten alcanzar las metas que la bodega se propone. Por lo tanto,
segun Dominguez (2015), en su investigacibn muestra como conclusién que
aplicando la capacitacion contribuye en todos los niveles al aumento del nivel de
satisfaccién con el puesto que desempefia, seguida de la alternativa favorece la
confianza y desarrollo personal, ayuda a lograr metas individuales, ayuda a
solucionar problemas y tomar decisiones; es por ello que los duefios de las bodegas,
capacitan a su personal para que les permita alcanzar sus metas propuestas y a tener

un mejor funcionamiento en el mercado competitivo.
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Garcia (2012), menciona que recibiendo una capacitacion en el trabajo ayuda a
los trabajadores brindandoles una serie de acciones para desarrollar sus actividades y
mejorar sus actitudes que ayuden a lograr los objetivos de la empresa, busca el
crecimiento de la persona con expansion de sus habilidades y aptitudes teniendo una
vision a largo plazo. De acuerdo con Dominguez y Garcia se reconoce que la
capacitacion no solo es buena parte de influir en el logro de metas y objetivos, sino
gue también busca su crecimiento de las personas con expansion de sus habilidades y
aptitudes para tener una vision de largo plazo que va ser de importancia para el

desarrollo de las MYPE en el futuro.

En la tabla 7 denominada: “recibiendo capacitaciones, ayuda a brindar una
calidad de servicio”, se observa que todos los trabajadores reciben capacitaciones
que les ayuda a brindar una mejor calidad de servicio al cliente. Por lo tanto, segln
Hernandez (2014), en su investigacion realizada muestra dentro de su conclusion
que, capacitando al personal daria al Instituto una mejor imagen sobre todo porque
ofrece un servicio y los beneficiarios quedarian satisfechos, quienes muchas veces
reclaman que estan pagando por un servicio y merecen un trato oportuno y digno. Es
por ello que es importante capacitar al personal para que adquieran conocimientos y
habilidades que le ayuden a dar un buen trato y brindar una calidad de atencién al

cliente para ser competitivos en el mercado laboral.

Chiavenato (2008), considera que para tener una mejor calidad en el servicio
y productos que brinda las MYPE, es necesario que los trabajadores hayan llevado
programas de capacitacion y desarrollo para que estén bien informados y no cometan
errores que puedan generar un gasto costoso para la empresa. En relacién con Alonso

y Chiavenato se reconoce que es importante llevar programas de capacitacion para

72



aumentar no solo la competitividad si no también adquirir conocimientos y destrezas

para brindar una mejor calidad de servicio y los clientes queden satisfechos.

Las tablas antes analizadas permiten demostrar el objetivo 1 de la variable
capacitacion, lo que se puede observar segin la encuesta a los trabajadores de las
bodegas de Miraflores es que la gran mayoria manifiesta que es muy importante
recibir capacitaciones en lo que pueden adquirir nuevos conocimientos y habilidades
que les ayudan a obtener grandes beneficios como mejorar su conocimiento, tener
actitudes positivas al expresarse a sus clientes; crean buena imagen de la bodega;
mejora el clima laboral y las relaciones con sus trabajadores; hay una comunicacion
activa; influye en el logro de sus metas y mejoran la calidad de servicio; y
obteniendo estos resultados se manifiesta que se lograron identificar con éxito los
beneficios que les ofrece la capacitacion para su buen desempefio y desarrollo en la

sociedad.

Objetivo Especifico 2: Identificar los tipos de capacitacion en las MYPE,

rubro bodegas de la Urbanizacion Miraflores- Piura, 2018.

En la tabla 8 denominada: “recibe capacitacion, cuando ingresa a trabajar”, se
observa que, de los trabajadores encuestados, el 44% si lo capacitan al momento de
ingresar a laborar, mientras que el 56% no les brindan capacitacién cuando ingresan
a trabajar. Por lo tanto, segun Fliess (2008), realizd una investigacion donde nos
manifiesta en su conclusion que se desprende que ningun pais en el mediano y largo
plazo puede mantener o aumentar su competitividad si una fraccion muy pequefia
de su fuerza laboral tiene acceso a realizar actividades de capacitacion. Las

empresas deben de alguna forma ser agentes que desarrollen capacidades para
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definir con exactitud qué capacitacion requieren y elegir dentro de la variedad
disponible cuales la mas adecuada para ellas y de forma lo planifican recibir. Es
por ello que es importante que los duefios de las MYPE, brinden una capacitacion

cuando el personal nuevo ingresa a trabajar.

Garcia (2012), manifiesta que se debe recibir una capacitacion Formal porque es
la que se programa con anticipacion de acuerdo a las necesidades que tienen los
trabajadores, puede durar un dia, 0 meses segun las metas que tenga planeada la
organizacion. En relacidon con Fliess y Garcia se reconoce que los trabajadores no
solo deben desarrollar capacidades, sino que también deben estar seguros de la
capacitacion que desean recibir y elegir la mas adecuada para ellos, es importante
que sea planificada con anticipacién y sea dictada por instructores competentes para

desenvolverse mejor en su trabajo.

En la tabla 9 denominada: “Tiempo de capacitacion”, se observa que el 33% de
los trabajadores recibe capacitaciones mensualmente, mientras que el 67% recibe sus
capacitaciones cada tres meses. Por lo tanto, Julcahuanga (2013), en su investigacion
muestra como conclusién que la capacitacion debe ser constante y debe darse en un
lugar con buena infraestructura, equipamiento, laboratorios, talleres, insumos y
materiales adecuados en cantidad y calidad, asi como el cumplimiento de todos los
términos de referencia que se establecen para recibir una capacitacion. Es por ello
que los duefios deben capacitar a su personal frecuentemente, para que asi logren

alcanzar sus objetivos mas rapido.

Mendoza (2008), dice que la capacitacion permanente es reflexiva y de

amplio aspecto ya que siempre busca y se preocupa en mejorar el aspecto de las
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personas para buscar su bienestar y buen desempefio de los trabajadores en el
desarrollo de las MYPE. Es por ello que debe tener cualidades deseables que permita
dar seguridad a las personas de su adecuada aplicacion, cuyos requisitos deben ser:
tener continuidad, ser accesible con costos bajos para los participantes, y emplear los
recursos adecuados e instructores competentes para que los participantes estén
activos y se mantengan en un constante dialogo. De acuerdo con Julcahuanga y
Mendoza se confronta que debe darse una capacitacion permanente que va ayudar a

tener muchos beneficios tanto para la empresa como para los trabajadores,

En la tabla 10 denominada: “le brindaron indicaciones cuando ingreso a
trabajar a la bodega”, se observa que todos los trabajadores encuestados si recibieron
orientaciones para desarrollar sus labores encomendadas. Por lo tanto, Alonso
(2010), en su investigacion también muestra otra conclusion sobre lo importante que
es para las MYPE conocer sus necesidades que experimentan, por lo que constituye
el ndcleo principal de la motivacion en el trabajo; su importancia es tal ya que parte
del hecho de que la motivacion es la fuerza que mueve a las personas a realizar su
trabajo y a sentirse cémodo en su puesto. Entonces es importante que los duefios
brinden las indicaciones necesarias a sus trabajadores que ingresan a laborar en su

bodega.

Garcia (2012), dice que una capacitacion inductiva se orienta a facilitar la
integracién del nuevo colaborador, es decir orientarlo con las indicaciones
respectivas de las bodegas, para poder desarrollar su trabajo de manera eficiente. Por
lo tanto, acudiendo a Alonso y Garcia se reconoce que la capacitacion no solo es

buena parte para orientar a los trabajadores nuevos que ingresan a las MYPE, sino
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que también debe darse a los trabajadores que ya estan establecidos en las
organizaciones para que también refuercen sus conocimientos y obtengan habilidades

que les ayude al avance de su desarrollo empresarial.

En la tabla 11 denominada: “recibiendo capacitacion preventiva, ayuda a
superar dificultades”, se observa que el 100% si manifiesta que, recibiendo
capacitacion preventiva, ayudaria a superar las dificultades diarias de la empresa.
Entonces segun el autor Uribe (2010), realizada su investigacion y muestra en su
conclusién que es necesario efectuar un andlisis muy minucioso del proceso de
capacitacion y enfatiza la necesidad de un adecuado diagndstico de necesidades para
disefar la capacitacion en base a necesidades concretas y especificas que le den un
valor agregado al proceso y estar prevenido de cualquier incidente que se presente en
las organizaciones. Es por ello que los trabajadores encuestados si consideran
importante recibir una capacitacion preventiva, por lo que asi los mantendra

actualizados a los nuevos avances que se dan con la tecnologia.

Pinto (2008), sefiala que la Capacitacion preventiva es un entrenamiento que
se da al personal para mantenerlo preparado para aprender las situaciones de cambio
tecnoldgico y actitudes que se dan a futuro. Por lo tanto, acudiendo a Uribe y Pinto
se reconoce que es importante recibir una capacitacién preventiva porque ayuda a
estar preparado ante los nuevos cambios que se den, pero teniendo en cuenta un
adecuado diagnostico de necesidades para poder disefiar que tipo de capacitacion que

se desea recibir.

En la tabla 12 denominada: “La capacitacién ayuda a resolver problemas”, se
observa que el 100% si recibe capacitaciones que le ayude a solucionar problemas en

su desempefio. Es por ello que el autor Dominguez (2015), realizada su investigacion
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y en su conclusion sefiala que la capacitacion contribuye en todos los niveles, y que
los trabajadores consideran el aumento del nivel de satisfaccion con el puesto que
desempefia, favorece la confianza y desarrollo personal, ayuda a solucionar
problemas y tomar decisiones mientras que un 10% ayuda a la formacion de lideres.
Es por eso que los trabajadores se muestran conforme con la capacitacion que
reciben porque si les da el beneficio de ayudar a solucionar problemas en su

desempefio.

Pinto (2008), sefiala que recibiendo una capacitacion correctiva ayuda a dar
solucion a algan problema que se presente dentro de las MYPE, y a corregir errores
que se cometen, para poder brindar un mejor rendimiento y mantiene los estandares
de rendimiento en constante movimiento para que no se desvien cuando exista un
rango de eficiencia. Mas bien ayuda que se mantengan en constante respuesta. De
acuerdo con Dominguez y Pinto se reconoce que la capacitaciéon no solo ayuda a
resolver los problemas que presentan en las MYPE, sino que también favorece la
confianza y desarrollo personal y asi todos los integrantes se mantengan en constante

comunicacion y juntos puedan dar una solucion a un problema.

Las tablas antes mencionadas permiten demostrar el objetivo 2 de la variable
capacitacion, por lo que se puede observar que son pocas las personas que se les
brinda capacitacion al momento de ingresar a trabajar a las bodegas y la mayoria
recibe sus capaciones trimestralmente, solo son pocos los trabajadores que reciben
mensualmente sus capacitaciones; pero si todos los duefios de las bodegas brindan
las indicaciones respectivas para desarrollar su trabajo; es por eso que la capacitacion

es importante también para poder resolver sus problemas y se debe recibir
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adecuadamente y formal para que puedan obtener resultados excelentes que les

ayude en el progreso de las bodegas.

Obijetivo Especifico 3: Conocer los tipos del liderazgo en las MYPE, rubro bodegas

de la Urbanizacién Miraflores- Piura, 2018

En la tabla 13 denominada: “Afronta situaciones dificiles”, se observa que el
78% si tienen un caracter firme para afrontar situaciones dificiles, mientras que el
22% no se siente seguro de tener un caracter firme para poder enfrentarse a
situaciones dificiles que presente su MYPE. Por lo tanto, seglin el autor Avenecer
(2015), en su investigacion realizada muestra como conclusion que se determina que
la influencia de liderazgo que tienen los supervisores en los subordinados es positiva,
puesto que ellos realizan sus labores de forma efectiva y con un alto grado de
excelencia. Por lo tanto, las MYPE bajo estudio tienen que saber afrontar las
situaciones dificiles que se les presenta y deben desarrollar sus labores de forma

efectiva sin que nadie les esté obligando, que todo lo haga por su voluntad.

Manzanilla (2014), dice que el lider entiende de una u otra manera que en el
desarrollo de objetivos se presentaran diferencias y conflictos que interrumpan su
avance de la organizacion, pero él ya esta preparandose como poder resolverlo de la
mejor manera para no truncar y lograr alcanzar sus metas y objetivos, ademas logran
mantener un balance entre lo que se aprendio en el pasado, lo que aprenden en presente
y la vision que se tiene para alcanzar el futuro. De acuerdo con Avenecer y Manzanilla
se reconoce que es importante que los lideres no solo tengan un caracter fuerte para
afrontar los problemas que se presentan, sino que también deben estar preparados para

saber como resolverlo.
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En la tabla 14 denominada: “Promueve el dialogo en su trabajo”, se observa
que el 78% si son personas dialogantes que promueven el dialogo en su equipo para
que todos opinen y se lleguen a tomar las decisiones correctas, pero el 22% no
promueve el dialogo. Por lo tanto, segin el autor Ayuso, (2013), en su investigacién
realizada, muestra en su conclusion que la tarea del lider no es facil, entre sus
habilidades tiene que destacar una buena comunicacion, para con los miembros de la
organizacion, y capacidad de integracion, para que canalicen su energia en el logro
del objetivo comdn de la empresa. Es por eso que las MYPE bajo estudio todos
deben aplicar el liderazgo para promover una buena comunicacion en todo nivel del

grupo y tengan la capacidad de lograr alcanzar los objetivos planteados.

Gutiérrez (2011), dice que el liderazgo se desarrolla en grupos cuyos
miembros satisfacen las necesidades individuales gracias a la interaccion con otros.
Las personas lideres son aquellas personas que estdn en constante interaccion y
movimiento desarrollando frecuentemente funciones que ayuden a controlar el
comportamiento de otros para lograr el objetivo que se ha planteado el grupo. Por lo
tanto, acudiendo a Ayuso y Gutiérrez se reconoce que los lideres de las MYPE, no
solo deben promover el dialogo en su equipo, sino que también deben desarrollar
funciones que ayuden a controlar el comportamiento de sus miembros y poder

alcanzar el objetivo.

En la tabla 15 denominada: “Esta autorizado a tomar decisiones”, se observa
que el 78% no esta autorizado a tomar decisiones dentro de su trabajo. Por lo tanto,
Hernandez (2013), realiz6 una investigacion y en su conclusién muestra que son los
gerentes como grandes hombres lideres que llevan el poder adquirido en las

decisiones de las metas u objetivos de sus empresas, deben tener una formacion
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especial y posicionarse sin sobrepasar los derechos de los demas, el gerente debe
luchar con conocimiento y experiencia, al llevar al éxito a todos los integrantes de un
equipo. Es por ello que las MYPE, bajo estudio no autorizan la toma de decisiones de
las metas y objetivos a sus trabajadores, porque saben que la responsabilidad es de
ellos, pero para tomar otras decisiones dentro de su empresa hay un 22% que si estan

autorizados a realizarlo.

Luna, (2008), manifiesta que el liderazgo democratico es un liderazgo
comunicativo y justo por lo que el lider es una persona activo, consultivo y
orientador, que siempre consulta a sus subordinados para tomar las decisiones y
acciones en favor de la organizacion. Ademas, el lider tiene presente que debe asumir
una responsabilidad y compromiso para satisfacer las necesidades de su organizacién
que lidera. Las decisiones y politicas son asumidas Yy discutidas por los subordinados
con la presencia de un lider, es por ello que el lider debe recibir las opiniones y
consejos de los demds para promover un buen bienestar activo en el ambiente del
trabajo. Entonces de acuerdo con Hernandez y Luna se reconoce que cuando un lider
va tomar una decision, no lo toma el solo si no que tiene que recibir las opiniones y

concejos de sus compafieros para promover un buen bienestar en su organizacion.

En la tabla 16 denominada: “promueve el cumplimiento de sus actividades en
Su equipo a cambio de un reconocimiento”, se observa que el 44% si lo hacen
mientras que el 56% no promueven el cumplimiento de actividades a sus
compaferos. Por lo tanto, segun Risco (2015), muestra en su conclusion que las
Instituciones estudiadas no estan en condiciones para poder dirigir un equipo de
profesionales, porque no tienen la autoestima requerida para las funciones de

liderazgo a las que son llamadas a desempefiar. Es por eso que las MYPE estudio
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deben tener en cuenta que habilidades tienen los trabajadores para poder asignarles
una actividad y que ellos puedan desarrollarlo y asi entre todos se promueva el buen

desarrollo de las tareas de la organizacion.

Gutiérrez (2011), dice que es muy importante recalcar que el liderazgo es una
actividad que impulsa a las personas a trabajar y que se desempefie de una manera
voluntaria en el logro de los objetivos que se planean en el grupo. Por lo tanto,
acudiendo a Risco y Gutiérrez se reconoce la gran importancia que tiene el liderazgo
en las MYPE, porque impulsa a las personas a trabajar en equipo y a desempefiarse
de una manera voluntaria sin que nadie los esté obligando, lo que si tiene que existir
un lider que los motive y les promueva el cumplimiento de sus actividades con un
reconocimiento.

En la tabla 17 denominada: “preocupacion por los demas y motivacion”, se
observa que el 100% si ayuda a su equipo y lo motiva a seguir adelante. Es por ello
que segun el autor Martinez (2010), en su investigacion realizada a las 1.E, nos
muestra en su conclusién que todos los docentes participantes identificaron tres de 10
caracteristicas del liderazgo transformacional en el director: la influencia en el
docente (91.5%), la motivacion en el docente (93.5%) y la estimulacién del docente
(96.1%). Un grupo de ellos le reconocieron otras caracteristicas como su autoridad,
poder de convencimiento y apoyo en el trabajo. Es por eso que es importante recalcar
que las MYPE si tienen un lider que les motiva a seguir adelante y se preocupa por

ellos incentivandolos a realizar con entusiasmo su trabajo para seguir adelante.

(Navarro, 2012), Manifiesta que el liderazgo transformacional motiva a las
personas a hacer mas de lo que esperan, lo que permite mantenerlos en movimiento y

avance para el bien de una organizacion, en este tipo de liderazgo los trabajadores se
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comprometen con la organizacién, con su mision y sus objetivos que tiene
implantados a futuro. Se fundamentan en la participacion de modo que logra un
consenso con los trabajadores sobre los valores de la organizacion, se preocupa por
sus compafieros y juntos trabajan para alcanzar el objetivo comun. Por lo tanto,
acudiendo a Martinez y Navarro se reconoce que es importante que los lideres
motiven a su equipo a seguir adelante para alcanzar las metas planteada y también a

mantenerlos en movimiento y a comprometerse con el desarrollo de la organizacion.

Las tablas antes analizadas, permiten demostrar el objetivo 3 de la variable
liderazgo que comprende las tablas de la 1 a la 5, que es establecer los tipos de
liderazgo en las MYPES, se observa que las bodegas la mayor parte se mantiene con
un caracter firme para poder afrontar las situaciones dificiles que se les presenta;
promueven el dialogo en su equipo de trabajo para que juntos tomen una decisién y
casi pocos trabajadores hacen lo contrario; no se aplica un liderazgo liberal por lo
que los jefes no autorizan a la mayor parte a tomar decisiones sin que el este;
mientras que solo 2 bodegas si autorizan a un lider a tomar decisiones; asi también
pocos son los lideres de las bodegas que promueven el cumplimiento de sus
actividades a sus comparieros porque la gran mayoria no lo hace; pero si se aplica un
liderazgo transformacional donde todos se preocupan por los demas y se motivan a
seguir adelante y luchar por las metas de las bodegas. Entonces aplicando esta
encuesta se pudo establecer y observar los tipos de tipos de liderazgo que aplican las

bodegas de la Urbanizacion Miraflores.
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Objetivo Especifico 4: Describir las habilidades de los trabajadores de las

MYPE, rubro bodegas de la Urbanizacion Miraflores- Piura, 2018.

En la tabla 18 denominada: “conoce los productos que ofrece su MYPE”, se
observa que el 100% si conoce los productos que ofrece su MYPE a sus clientes. Por
lo tanto, segun Esparza (2016), se observa en su conclusion que el estilo de liderazgo
del contador general del area de contabilidad posee un estilo de liderazgo de Equipo,
debido a que se ubica en la malla del grid gerencial, la orientacién equilibrada tanto
por tarea como por las personas, el estilo de equipo se caracteriza por perseguir altos
rendimiento de sus colaboradores y a la vez busca una mejor productividad y
participacion e interdependencia de los colaboradores. Es por ello que las MYPE
bajo estudio saben que tienen que tener conocimiento de todos los productos que
ofrecen las bodegas para poder atender las necesidades de los clientes y tener una

mayor productividad en el mercado.

Segun el autor Cobian (2015), manifiesta que un lider organizativo tiene que
conocer a profundo la organizacion de una empresa, que es lo que tiene, ofrece y
comprende, ya que debe manejar y organizar los recursos que tiene a disposicion y
debera tener todo en control y bien organizado donde pueda tener una mejor vision,
tiene que tener capacidad de poder enfrentar cualquier conflicto o problema que se
presente. Por lo tanto, acudiendo a Esparza y Cobian se reconoce que no solo los
trabajadores deben conocer los productos de las bodegas, sino que también deben
conocer la organizacion, lo que tiene y lo que ofrece para manejar y organizar bien los

recursos que se le encomiendan.
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En la tabla 19 denominada: “Claridad en la vision”, se observa que el 100% si
tienen su vision clara para trabajar de la mano con las MYPE. Por lo tanto, segun
Bonilla (2012), en su investigaciéon realizada muestra en su conclusion que la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo, carecen de un grado de flexibilidad, para
poder ser revisados, evaluados y retroalimentados. La Facultad de Arquitectura y
Urbanismo no cuenta con una vision particular de llegar a ser una organizacion
autosustentable y descentralizada de la administracion general de la Universidad
Central. Es por eso que los trabajadores tienen que tener clara la vision hacia donde
quieren llegar para ayudar a la organizacion a alcanzar sus metas que tienen

planteadas.

Segun el autor Cobian (2015), sefiala que el lider visionario tiene que tener una
idea clara hacia donde quiere llegar, hacia donde aspira su vision, que sea Unico para
poder llevarlo a cabo, tiene su vision a largo plazo, siempre busca oportunidades de ir
mas alla de lo que ya sabe, estar en constante blsqueda de nuevos avances. Por lo
tanto, acudiendo a Bonilla y Cobian se reconoce no resulta necesario que los
trabajadores no tengan clara su visioén hacia donde aspiran llegar, por lo que un lider
visionario tiene clara sus ideas que desea lograr a largo plazo y busca oportunidades de

ir méas alla para alcanzar las metas que las MYPE tienen planteadas a futuro.

En la tabla 20 denominada: “sabe comunicarse con sus clientes”, se observa
que el 100% si lo hacen. Por lo tanto, Hernandez (2013), realizé una investigacion
donde muestra en su conclusion que teniendo al lider de una organizacion como el
mas capacitado en cuanto a la formacion en valores y ética, el manejar un lenguaje
claro, poseer unas habilidades especiales en escuchar a sus subalternos y tener

presente las habilidades de cada uno, para fortalecerlas y trabajar horizontalmente en
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el organigrama de la empresa, con liderazgo comunitario, debe ademas estar en
formacion o aprendizaje constante de nuevas técnicas de planeacion, realizacién y
ademas, controlar y evaluar de manera permanente los proceso para llevar al éxito la
organizacion, sin olvidar que no debe perder lo humano que nos caracteriza, en
cuanto al buen trato y la cortesia dentro de un ambiente laboral y profesional de
constante innovacion. Es por ello que las MYPE estudiadas si saben comunicarse con
los clientes porque poseen habilidades que les ayuda a expresarse de la mejor

manera.

Segun el autor Cobian (2015), sefiala que un lider comunicador es aquel que
tiene que trasmitir sus ideas de la mejor manera para poder darse a entender y que los
demas puedan comprender el mensaje que les quiere transmitir. ES por eso que,
acudiendo a Hernandez y a Cobian, se reconoce que un lider para saber comunicarse
no solo debe poseer habilidades, sino que también debe tener su lenguaje claro y

expresarse con claridad para que puedan entender su mensaje.

En la tabla 21 denominada: “Ayuda a resolver las dudas de los clientes”, se
observa que el 100% si son trabajadores entusiastas que ayudan a resolver las dudas
de los clientes. Por lo tanto, segun el autor Martinez (2010), realizo una investigacion
en una |L.E y muestra en su conclusion que no se aplica bien el liderazgo no se le da
importancia al trabajador para poder dar buenas soluciones, asi también debe mejorar
el trato personal a fin de armonizar el trabajo diario con una relacion comunicativa
horizontal. Por lo tanto, que las MYPE investigadas si estan dando un buen uso de
liderazgo, porque si ayudan a resolver las dudas de sus clientes, y eso es lo que deben

aplicar todas las empresas.
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Segun el autor Cobian (2015), sefiala que un lider entusiasta que trasmite sus
ideas a través de la comunicacién tiene que hacerlo con entusiasmo para que crean en
él y perciban su mensaje como una meta positiva que ayude al desarrollo de la
organizacion y que todos le sigan y avancen en la misma direccion de desarrollo. Es
por eso que acudiendo a Martinez y Cobian se reconoce que en toda organizacion debe
existir un lider entusiasta que ayude a resolver las dudas de los clientes y saber
comunicarse claramente de forma clara para que puedan transmitir su mensaje y le

puedan entender el mensaje que les quiere transmitir.

En la tabla 22 denominada: “Valentia en la solucion a problemas dificiles”, se
observa que el 33% si lo hacen mientras que el 67% no son personas valientes y se
dan por vencidos cuando un problema esta dificil. Por lo tanto, segin el autor
Morales (2016), muestra en su conclusion que la participacién del liderazgo de las
MYPE comerciales rubro abarrotes de la ciudad de Talara la mayor parte de los
encuestados da respuesta que su lider no invita a participar aportando ideas, para que
ellos puedan dar solucion a los problemas que se les presenta; hoy en dia el lider es el
que inspira y motiva a sus seguidores a trascender sus intereses en bien del equipo,
En el estudio demuestra que su jefe no actia como lider por lo tanto se puede
mejorar teniendo una buena comunicacion entre el lider y colaborador y asi tener
mayor productividad en la organizacion. Es por eso que los lideres de las MYPE bajo
estudio deben de inspirar y motivar a sus compafieros para que tengan esa valentia de

poder afrontar las situaciones dificiles que se les presenta y no darse por vencido.

Segun el autor Cobian (2015), sefiala que el éxito del lider depende de su
capacidad de liderazgo y en el arte de la conviccidn, pero siempre y cuando tienen que

imponer su autoridad cuando la situacién lo requiera, es un lider comprensivo que va
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dar solucion a los problemas y exigirse a si mismo como también a su equipo para
poder desarrollar mejor las cosas. Por lo tanto, acudiendo a Morales y Cobian se
reconoce que el lider no solo debe motivar a sus seguidores a trascender sus intereses
en bien del equipo, sino que también debe comprender y dar solucion a los problemas
exigiéndose a si mismo y a su equipo a poder encontrar la solucién correcta de poder

enfrentas los problemas.

En la tabla 23 denominada: “Personal creativo”, se observa que el 78% si son
personas creativas que buscan dar buena presentacion en su MYPE y el 22% no lo
hace. Por lo tanto, Hernandez (2013), realiz6 una investigacion y muestra en su
conclusion que el lider debe permitir a sus comparieros, ser creativos y productivos,
donde alcancen la felicidad de su vida, al contribuir al cambio y estar en las
posiciones de alta competitividad y eficiencia para ser reconocidos. Esto dentro de
una organizacion como sistema con una logica propia de tradicion y de inercia, la
visién de una organizacion esta en la manera probada y garantizada de hacer las
cosas y en contra de correr riesgos, emprendiendo la accién en busca de nuevas
direcciones; ademas éstas proporcionan continuidad al poder, fomentando managers
y no lideres individuales al dirigir todas las energias hacia objetivos, recursos,
estructuras organizativas o bien hacia las personas, un manager es una persona gque
resuelve problemas, de manera que todos estén colaborando en dicha organizacion.
Es por ello que las MYPE bajo estudio deben fomentar la creatividad en todos los
miembros de su equipo para que asi contribuyan al cambio y estar en posiciones altas

de la competitividad.

Segun el autor Cobian (2015), sefiala que todo lider debe ser creativo y dar

soluciones innovadoras que resalten la vision de la empresa, poder resolver sus
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situaciones a través de nuevas perspectivas, debe ser capaz de fomentar ideas
novedosas y enfrentarse a los riesgos que pueden traer. Por lo tanto, acudiendo a
Hernandez y a Cobian se reconoce que los integrantes de una organizacion no solo
deben ser creativos, sino que también deben dar solucion a los riesgos que se presenten

y resaltar la vision de la empresa.

En la tabla 24 denominada: “Existe la honestidad en su organizacion”, se
observa que el 56% si dice que existe honestidad en su MYPE, mientras que el 44%
dice que no hay honestidad. Por lo tanto, segun el autor Duarte (2016), muestra en su
conclusion gue los gerentes no muestran sus aptitudes y actitudes de ética, valor y
carisma a los colaboradores; siendo asi que los colaboradores no confien en el
gerente. Por lo que se observa que existe un deficiente liderazgo visionario en las
MYPE estudiadas debido a que prevalece gran preocupacién por los colaboradores.
Es por eso que las MYPE bajo estudio deben aplicar los valores en el desarrollo de
sus actividades, y uno de ellos importantes es la honestidad, deben ser honestos para

que sus jefes puedan confiar en ellos.

Segun el autor Cobian (2015), sefiala que en la organizacion debe haber
honestidad, ya que es un gran valor ético que caracteriza a un buen lider, donde las
personas que las siguen se sienten con la seguridad de que este lider los orientara toda
la vida y no los dejara en mitad del camino con su aprendizaje a medias, y asi lograran
la confianza entre ambos y juntos logran alcanzar el objetivo. Por lo tanto, acudiendo a
Duarte y Cobian se reconoce que en las MYPE no solo debe de existir la honestidad,
sino que también los gerentes o duefios de las MYPE deben mostrar sus mejores
aptitudes y actitudes de ética que sean de ejemplo para sus trabajadores y ellos puedan

continuar con esa imagen, para gque su organizacion se vea de la mejor manera.
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Las tablas antes analizadas permiten identificar el objetivo 4 que es describir
las habilidades de los trabajadores de las bodegas, se reconoce que es importante
aplicar el liderazgo en las MYPE porque les ayuda a conocer sus habilidades de los
trabajadores como ser organizativos, conociendo los productos y lo que comprende su
bodega; tienen clara su vision hacia donde aspiran llegar, sabe atender y comunicarse
con sus clientes; son entusiastas ayudando a resolver las dudas de los clientes; mientras
que pocos de ellos tienen la valentia de poder dar solucion a los problemas que se les
presentan y muchos de ellos se dan por rendidos; asi también la mayor parte de los
trabajadores son creativos que siempre buscan novedades e innovacion a su bodega; y
la mayoria de los trabajadores son honestas , y eso es un buen resultado para las
bodegas ya que pueden confiar en ellos y sentirse tranquilos. Es por eso que la gran
mayoria de los trabajadores tiene buenas habilidades que les ayuda a desenvolverse
bien con los clientes y brindarles una atencion excelente y asi las bodegas puedan

aumentar su creatividad.

En el objetivo general se puede observar en la variable capacitacion que las
MYPE bodegas, si se estan capacitando para tener crecimiento y desarrollo de las
mismas, asi también les ayuda a obtener grandes beneficios que hace que se
diferencien de la competencia brindando una atencion de calidad y los productos en
buen estado lo que les ayudara a elevar su rentabilidad y podran ser reconocidas en
toda la poblaciéon. Asi también aplicando el liderazgo les ayuda a tomar buenas
decisiones, siendo carismaticos, responsables, creativos y honestos y tengan esa actitud
positiva; es por eso que es importante que en las MYPE siempre resalte un lider que
oriente a sus compafieros a tener buena atencion con el cliente, resolver sus

inquietudes, ayudar a desarrollar los problemas que se presenten, saber escuchar la
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opinién de todos sus miembros y poder tomar una decision firme y buena que sirva
para el desarrollo de las bodegas, asi también un lider que promueva el cumplimiento

de sus actividades y los motive hacer sus tareas y dar mas alla de lo que se les exige.
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VI. CONCLUSIONES

En relacién a los beneficios de la capacitacion de las MYPE, rubro bodegas
de la Urbanizacion Miraflores, se tiene que el nivel de beneficios es alto,
considerando que se mejora el conocimiento y el desempefio laboral, asimismo
mejoran sus actitudes para la atencion del cliente, se crea una mejor imagen con las
capacitaciones que se recibe y ayuda a fortalecer el desempefio laboral, de otro lado
las capacitaciones ayudan a mejorar el clima laboral para el buen desenvolvimiento
de los trabajadores, seguidamente permite alcanzar las metas propuestas de las
bodegas y ayuda a brindar una mejor calidad de servicio para los clientes; se debe
ejercer una comunicacién mas interactiva entre todos los miembros de trabajo para

que compartan ideas.

En cuanto a los tipos de capacitacion de las MYPE, bajo estudio se observa un
promedio fuerte, considerando que la capacitacion correctiva ayuda a solucionar
problemas de desempefio en los trabajadores, asimismo la capacitacién preventiva es
importante porque ayuda a superar los obstaculos que se presentan a diario en las
MYPE, por otro lado la capacitacion inductiva se brinda con las indicaciones
respectivas por parte del duefio al trabajador para desarrollar su trabajo de manera
correcta, y las capacitaciones en el trabajo se reciben trimestralmente; las bodegas
deben brindar una capacitacion cuando ingresa el personal a trabajar, asi también
deben estar en constante capacitacion por lo que esto les ayudara a tener un desarrollo
efectivo de sus actividades, obtener habilidades que les ayude a dar una buena atencion
al cliente, porque ellos son lo méas importante y sin ellos no habria un crecimiento en

las empresas.
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Con respecto a los tipos de liderazgo en las MYPE, se tiene que el nivel
es alto, considerando que el liderazgo transformacional se favorece con la
preocupacién y motivacion de su equipo de trabajo, asimismo existe el liderazgo
democratico donde se promueve el dialogo entre todos los integrantes para que juntos
tomen una decisién, de otro lado el liderazgo autocratico se demuestra en el caracter
firme de los trabajadores para afrontar situaciones dificiles que se presentan en las
bodegas. Los duefios de las bodegas deben ejercer un liderazgo liberal para que
autoricen a sus trabajadores poder tomar decisiones cuando él no se encuentre,
asimismo debe haber un lider transaccional que promueva y motive a desarrollar las

actividades de sus compafieros y que los incentive a dar mas alla de lo que se espera.

En relacion a las habilidades de los trabajadores de las bodegas, se tiene que el
nivel de habilidades es alto, considerando que son personas organizativas que conocen
los productos que ofrece su bodega, asimismo su vision es clara para lograr alcanzar
los objetivos planteados, son comunicadores manejando un lenguaje claro para darse a
entender a sus clientes, de otro lado son entusiastas al resolver una inquietud del
cliente, asimismo creativos dando una buena presentacion de las bodegas y honestas en
el desarrollo de sus actividades; los trabajadores deben ser personas honestas para que
los duefios puedan depositar su confianza en ellos y asi se sientan seguros todos en un
ambiente de trabajo acogedor, deben ser personas resolutivas que no se den por

vencidos hasta encontrar solucién a cualquier conflicto que se les presente.
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Por todo ello, se concluye que las caracteristicas de la capacitacién y liderazgo
en las MYPE, se ha identificado en un gran porcentaje que los trabajadores si estan
recibiendo capacitaciones pero trimestralmente, pero si les ayuda al logro de sus
objetivos y que gracias a estas capacitaciones pueden obtener grandes beneficios que
les ayuda a dar una mejora en las bodega; brindar una calidad de servicio a los clientes;
los duefios brindan las indicaciones necesarias para que un trabajador nuevo desarrollo
sus actividades de la mejor manera; la mayoria de los trabajadores se preocupan por
los demas y se motivan entre ellos a seguir adelante y saben escuchar las opiniones de
sus comparieros para que asi tomen una decision; dan solucion a los reclamos de los
clientes y se comunican con ellos con un lenguaje claro y preciso de tal manera que
ellos logren captar el mensaje que el trabajador les quiere trasmitir, estos dos
componentes son importantes para el desarrollo de las MYPE, lo que les ayuda a
obtener habilidades para poder desenvolverse en un ambiente de trabajo y asi todos
saber interactuar y escucharse a si mismos que es lo mejor para llegar a dar solucién a
una situacion dificil. Es por eso que es importante capacitarse constantemente para el

buen emprendimiento de un negocio y ser un lider eficaz y motivado.
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ANEXOS



MATRIZ INDICADOR PREGUNTA

Variables | Dimension Indicador Pregunta Item Fuentes Instrumento
Mejora el ¢Las capacitaciones que recibe, le a) Si
c conocimiento | ayudan a mejorar su coPOC|m|ento para b) No Trabajador | Cuestionario
A un buen desempefio laboral?
P Actitud ¢Cuando UD. recibe capacitaciones, a) Si
A positiva mejoran sus actitudes frente a los b) No Trabajador | Cuestionario
clientes?
C - - - - -
Crea mejor ¢Considera que, recibiendo a) Si
| imagen capacitaciones frecuentemente ayudara a b) No Trabajador | Cuestionario
T mejorar la empresa?
Beneficios - . S - -
A Mejor clima | ¢Las capacitaciones ayudan a mejorar el a) Si
i 2 . . .
C laboral clima laboral de las MYPE? b) No Trabajador | Cuestionario
I Comunicacién | ¢Existe una comunicacion entre todos a) Si
interactiva sus comparieros de trabajo? b) No Trabajador | Cuestionario
N Logro de ¢Las capacitaciones que le brinda la a) Si
metas bodega, permite alcanzar las metas que b) No Trabajador | Cuestionario

esta se propone?
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Calidad de ¢Las capacitaciones que recibe de la a) Si Trabajador | Cuestionario
Servicio bodega, le ayuda a brindar una mejor b) No
calidad de servicio?
C a) Si
A ¢Recibiste capacitacion al momento de b) No Trabajador | Cuestionario
. i ?
p En el trabajo ingresar a la bodega*
A a) Mensualmente
C ¢Cada que tiempo Ud. recibe b) Trimestralmente | Trabajador | Cuestionario
. itaci 2
I Tipos capacitacioness ¢) Anualmente
T a) Si
A Inductiva ¢Cuando ingreso a laborar a la bodega, b) No Trabajador | Cuestionario
C le brindaron las indicaciones respectivas
I para desarrollar su trabajo?
a) Si
Preventiva ¢Considera Ud. que recibir una b) No Trabajador | Cuestionario

capacitacion preventiva, le ayudaria a
superar los obstaculos diarios en la
MYPE?
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a) Si
Correctiva ¢Las capacitaciones que recibe, le ayuda b) No Trabajador | Cuestionario
a solucionar problemas en su
desempefio?
¢Se considera Ud. una persona firme en a) Si Trabajador | Cuestionario
. su caracter, para poder afrontar
Autocratico | sjtyaciones dificiles? b) No
L ¢Ud. promueve el dialogo en su equipo a) Si Trabajador | Cuestionario
| . para que juntos tomen una decision?
Democratico b) No
D
E Tipos ¢En su trabajo, esta Ud. autorizado a a) Si Trabajador | Cuestionario
. tomar decisiones?
R Liberal b) No
A ¢En su equipo de trabajo, existe un lider a) Si Trabajador | Cuestionario
. que promueva el cumplimiento de sus
Z Transaccional | actividades y desempefio del grupo, b) No
G ofreciéndoles un reconocimiento?
0 Transformacio | ¢(Ud. ayuda a su equipo de trabajo a a) Si Trabajador | Cuestionario
nal preocuparse por los deméas y a motivar a
su equipo? b) No
¢Conoce Ud. todos los productos que su a) Si Trabajador | Cuestionario
. empresa ofrece, para poder atender las
Organizativo necesidades de los clientes? b) No
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O ® N » I m T

Habilidades

Habilidades

¢ Tiene una vision clara que le ayude a a) Si Trabajador | Cuestionario
. . lograr alcanzar los objetivos que la
Visionario | empresa tiene planteada? b) No
¢Ud. es una persona comunicativa que a) Si Trabajador | Cuestionario
C icad sabe darse a entender a sus clientes b N
OMUNICador | ;ando les ofrece un producto? ) No
¢Se considera Ud. un trabajador a) Si Trabajador | Cuestionario
. entusiasta, que ayuda a resolver las
Entusiasta dudas de sus clientes? b) No
¢Se considera una persona valiente, que a) Si Trabajador | Cuestionario
Resoluti no se da por vencido hasta encontrar una b N
esolutivo solucion a un problema cuando ya no lo ) No
tenga?
¢En su trabajo, hay personas creativas a) Si Trabajador | Cuestionario
Creati que busca dar una buena presentacion en b N
reativo la vision de su organizacion? ) No
¢Dentro de su organizacion existe la a) Si
honestidad en todos los trabajadores? . . .
Honesto J b) No Trabajador | Cuestionario
c) Algunos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE.

El presente cuestionario tiene por finalidad recaudar informacién de su MYPE; la misma que
servira para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:

CARACTERIZACION DE CAPACITACION Y LIDERAZGO DE LAS MYPE, RUBRO
BODEGAS DE LA URBANIZACION MIRAFLORES- PIURA, ANO 2018

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente su apoyo. Sirvase a marcar con una
“X” la respuesta correcta.

1. ¢Las capacitaciones que recibe le ayudan a mejorar su conocimiento para un buen
desempefio laboral?

Sl NO

2. ¢Cuando Ud. recibe capacitaciones, mejoran sus actitudes frente a los clientes?

st [ ] NO [ ]

3. ¢ Considera que, recibiendo capacitaciones frecuentemente ayudara a mejorar la
empresa?

Si I:I NO

4, ¢ Las capacitaciones ayudan a mejorar el clima laboral de las MYPE?
[ oo O

5. ¢Existe una comunicacidn entre todos sus comparieros de trabajo?

Sl NO
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6. ¢ Las capacitaciones que le brinda la bodega, le permite alcanzar las metas que
esta se propone?

st [ o [
¢ Las capacitaciones que recibe, le ayudan a brindar una mejor calidad de
servicio?

st [ ] NO [ ]

~

8. ¢ Recibiste capacitacion al momento de ingresar a trabajar a la bodega?

st [ ] NO [ ]

9. ¢Cada que tiempo Ud. recibe capacitaciones?

a) Mensualmente

b) Trimestralmente

¢) Anualmente I:I

10. ¢Cuando ingreso a laborar a la bodega, le brindaron las indicaciones respectivas
para desarrollar su trabajo?

Sl NO

11. ¢Considera Ud. que recibir una capacitacion preventiva, le ayudaria a superar
los obstéaculos diarios de la empresa?

Sl NO
12. ¢Las capacitaciones que recibe, le ayuda a solucionar problemas en su
desempefio?
Sl NO
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ENCUESTA AL TRABAJADOR

Gracias por su tiempo, por favor seiiale con una “X” la respuesta que corresponda, y
responda a todas las preguntas en forma concreta y veraz. La informacién que usted
proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le
agradece anticipadamente su apoyo.

13. ¢Se considera Ud. una persona firme en su caracter, para poder
afrontar situaciones dificiles?

Sl |:| NO |:|

14. ;Ud. promueve el dialogo en su equipo para gque juntos tomen una
decision?

[ ] [ ]

SI NO

15. ¢ En su trabajo, esta Ud. autorizado a tomar decisiones?
o o [

16. ¢En su equipo de trabajo, existe un lider que promueva el
cumplimiento de sus actividades y desempefio del grupo, ofreciéndoles un
reconocimiento?

Sl |:| NO |:|

17. ¢Ud. ayuda a su equipo de trabajo a preocuparse por los deméasy a
motivar a su equipo?

sl |:| NO |:|

18. ¢ conoce Ud. todos los productos que su empresa ofrece, para poder
atender las necesidades de los clientes?

st [ ] NO [ ]

19. ¢ Tiene una vision clara que le ayude a lograr alcanzar los objetivos
que la empresa tiene planteada?
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Si NO

20. ¢Ud. es una persona comunicativa que sabe darse a entender a sus
clientes cuando les ofrece un producto.?

Sl I:I NO I:I

21. ¢se considera Ud. un trabajador entusiasta, que ayuda a resolver las
dudas de sus clientes?

Sl |:| NO

22. ¢ Se considera una persona valiente, que no se da por vencido hasta
encontrar una solucion a un problema cuando ya no lo tenga?

sI ] NO [ ]

23. ¢ En su trabajo, hay personas creativas que busca dar una buena
presentacion en la vision de su organizacion?

S ] NO [ ]

24. ; Dentro de su organizacidn existe la honestidad en todos los
trabajadores?

Sl |:| NO |:| ALGUNOS
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LIBRO DE CODIGOS

AUTORA: GLADYS MARTINEZ MORE

VARIABLE CAPACITACION ENCUESTADOS

ORDEN PREGUNTAS MEDICION |1]2|3|4|5]|6 9 | FRECUENCIA | PORCENTAJE
¢Las capacitaciones que recibe, le ayudan a mejorar su conocimiento para un buen Sl 1111111112 1 100%

1 desempefio laboral? NO 0 9 100%
Sl 111]1)1]1 1 9 100%

2 ¢Cuando UD. recibe capacitaciones, mejoran sus actitudes frente a los clientes? NO 9 100%
¢Considera que, recibiendo capacitaciones frecuentemente ayudara a mejorar la Sl 1]1]171]1 1 9 100%

3 empresa? NO 9 100%
Sl 111]1)1]1 1 9 100%

4 ¢;Las capacitaciones ayudan a mejorar el clima laboral de las MYPE? NO 9 100%
Sl 1 1 5 56%

5 ¢ Existe una comunicacion entre todos sus comparieros de trabajo? NO 21212]2 4 9| 44% | 100%
L . . SI 111111 1 9 100%

¢Las capacitaciones que le brinda la bodega, permite alcanzar las metas que esta se

6 propone? NO 9 100%
- . . . . Sl 111)1)1)1 1 9 100%
¢Las capacitaciones que recibe de la bodega, le ayuda a brindar una mejor calidad de :

7 servicio? NO 9 100%
Sl 1]11]1]1 4 44%

8 ¢ Recibiste capacitacion al momento de ingresar a la MYPE? NO 2 2 5 9| 56% | 100%
MENSUAL |1]1]1 3 33%
TRIMESTRAL 212 2 6 67%

9 ;Cada que tiempo Ud. recibe capacitaciones? ANUAL 9 100%
¢Cuéndo ingreso a laborar a la bodega, le brindaron las indicaciones respectivas para Sl 111111112 1 9 100%

10 desarrollar su trabajo? NO 9 100%
11 ¢Considera Ud. que recibir una capacitacion preventiva, le ayudaria a superar los Sl 111111 1 9 100%
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obstaculos diarios en la MYPE?

NO

100%

12

¢ Las capacitaciones que recibe, le ayuda a solucionar problemas en su desempefio?

Sl

100%

NO

100%

VARIABLE LIDERAZGO

13

¢Se considera Ud. una persona firme en su caracter, para poder afrontar situaciones
dificiles?

Sl

78%

NO

22%

100%

14

¢Ud. promueve el dialogo en su equipo para que juntos tomen una decision?

Sl

78%

NO

22%

100%

15

¢En su trabajo, esta Ud. autorizado a tomar decisiones?

Sl

22%

NO

~N NN (NN N

78%

100%

16

¢En su equipo de trabajo, existe un lider que promueva el cumplimiento de sus
actividades y desempefio del grupo, ofreciéndoles un reconocimiento?

Sl

SN

44%

NO

56%

100%

17

;Ud. ayuda a su equipo de trabajo a preocuparse por los demas y a motivar a su equipo?

Sl

100%

NO

100%

18

¢Conoce Ud. todos los productos que su empresa ofrece, para poder atender las
necesidades de los clientes?

Sl

100%

NO

100%

19

¢ Tiene una vision clara que le ayude a lograr alcanzar los objetivos que la empresa tiene
planteada?

Sl

100%

NO

100%

20

¢Ud. es una persona comunicativa que sabe darse a entender a sus clientes cuando les
ofrece un producto?

Sl

100%

NO

100%

21

¢Se considera Ud. un trabajador entusiasta, que ayuda a resolver las dudas de sus
clientes?

Sl

100%

NO

100%
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Sl 33%
¢ Se considera una persona valiente, que no se da por vencido hasta encontrar una

22 solucion a un problema cuando ya no lo tenga? NO 67% | 100%

Sl 78%
¢En su trabajo, hay personas creativas que busca dar una buena presentacion en la vision

23 de su organizacion? NO 22% | 100%
Sl 56%
NO

24 ¢Dentro de su organizacion existe la honestidad en todos sus comparieros? ALGUNOS 44% | 100%
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

¢Es pertinente con el

¢Necesita mejorar la

¢Es tendencioso

¢Se necesita méas items para

concepto? redaccion? aquiescente? medir el concepto?
orden Primer Segundo | Tercer Primer | Segundo | Tercer Primer | Segundo | Tercer Primer Segundo | Tercer
experto experto experto experto Modificacién de
Pregunta experto | experto experto | experto Experto | experto Experto | experto preguntas
observadas
Capacitacion S| NO [ SI | NO [SI | NO [SI [ NO [SI [ NO [SI | NO |[SI [NO|SI | NO [SI [ NO [SI |NO |[SI |NO |SI |NO

1 ¢Las capacitaciones que 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
recibe, le ayudan a mejorar
su conocimiento para un
buen desempefio laboral?

2 ¢Cuando UD. recibe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ¢Cuéndo UD. recibe
capacitaciones, mejoran sus capacitaciones,
actitudes frente a los demas? mejoran sus actitudes

frente a los clientes?

3 ¢;Considera que, recibiendo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
capacitaciones
frecuentemente ayudara a
mejorar la empresa?

4 ¢Las capacitaciones ayudan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
a mejorar el clima laboral de
las MYPE?

5 ¢Existe una comunicacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
entre todos sus compafieros
de trabajo?
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¢ Las capacitaciones que le
brinda la bodega, le ayudan a
lograr sus metas personales?

¢Las capacitaciones
que le brinda la
bodega, permite
alcanzar las metas que
esta se propone?

¢Las capacitaciones que
recibe de la bodega, le ayuda
a brindar una mejor calidad
de servicio?

¢Recibiste capacitacion al
momento de ingresar a la
MYPE?

¢Cada que tiempo Ud.
recibe capacitaciones?

10

;La MYPE, organiza
programas de capacitacion
cuando ingresa un nuevo
trabajador?

¢Cuéndo ingreso a
laborar a la bodega, le
brindaron las
indicaciones
respectivas para
desarrollar su trabajo?

11

¢Considera Ud. que recibir
una capacitacion preventiva,
le ayudaria a enfrentar con
éxito las nuevas
metodologias de trabajo?

¢Considera Ud. que
recibir una
capacitacion
preventiva, le ayudaria
a superar los
obstaculos diarios en la
MYPE?

12

¢ Las capacitaciones que
recibe, le ayuda a solucionar
problemas en su desempefio?
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Liderazgo

¢Se considera Ud. una
persona firme en su
caracter, para poder
afrontar situaciones
dificiles?

1

¢Ud.  promueve el
dialogo en su equipo
para que juntos tomen
una decision?

¢En su trabajo, puede
UD. tomar una
decisién?

¢En su trabajo,
esta Ud.
autorizado a tomar
decisiones?

¢En su equipo de trabajo,
existe un lider que
promueva el
cumplimiento de sus
actividades y desempefio
del grupo, ofreciéndoles
un reconocimiento?

¢Ud. ayuda a su equipo
de trabajo a
preocuparse por los
demas y a motivar a su

¢Cuenta con los
libros contables
legalizados?
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equipo?

¢Conoce Ud. todos los
productos que su
empresa ofrece, para
poder atender las
necesidades de los
clientes?

¢Tiene una visién clara
que le ayude a lograr
alcanzar los objetivos
gue la empresa tiene
planteada?

¢Ud. es una persona
comunicativa que sabe
darse a entender a sus
clientes cuando les
ofrece un producto?

¢Se considera Ud. un
trabajador entusiasta,
que ayuda a resolver
las dudas de sus
clientes?

10

¢Se considera una
persona valiente, que
no se da por vencido
hasta encontrar una
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solucién a un problema
cuando ya no lo tenga?

11

¢En su trabajo, hay
personas creativas que
busca dar una buena
presentacion en la vision
de su organizacion?

12

¢Dentro de su
organizacion existe la
honestidad en todos los
trabajadores?

Totales

24

24

24

20

23

24

24

24

24

24

24

24

Escala evaluativa

Escala evaluativa
EXCELENTE

Escala evaluativa
BUENO

Escala evaluativa
DEFICIENTE

Nivel

Escala evaluativa

¢Es pertinente

con el concepto?

Excelente
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¢Necesita 2.8 | Excelente
mejorar la redaccién?

¢Es tendencioso 3 Excelente
aquiescente?

¢Se necesita mas items para 3 Excelente

medir el concepto?
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CONSTANCIA DE
VALIDACION

Yo, _ T 2xcnzuwdo Saier (Gerseo .identificado con DNI _@ 2 6 (6282  \MAGISTER EN
A/{&W (US) ’Ld 2. &8 La

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos de recoleccion de datos:

cuestionario, elaborado por Gladys Martinez More, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: “Caracterizacion de la capacitacion y liderazgo de las MYPE, rubro bodegas de

la Urbanizacion Miraflores-Piura, afio 2018 , que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento

con la finalidad de optimizar sus resultados.

7 k ( Piura, 05 de febrero del 2018

Lic. @dﬂ SudresCarrasco I
LAD; 05461
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item relacionados con la (Es ;Necesita (Es Se necesita mas
variable capacitacion pertinente mejorar la tendencioso, item, para
con el redacciéon? aquiescente? medir el
concepto? concepto
SI NO SI NO SI NO SI NO

1. ¢Las capacitaciones que recibe le
ayudan a mejorar su conocimiento
para un buen desempeiio laboral?

i

Y

)D

2. ({Cuando Ud. recibe
capacitaciones, mejoran sus actitudes
frente a los demas?

3. (considera que, recibiendo
capacitaciones frecuentemente,
ayudara a mejorar la empresa?

4. ;Las capacitaciones ayudan a
mejorar el clima laboral de las
MYPE?

X

5. ¢Existe una comunicacion
interactiva entre todos sus
compaiieros de trabajo?

% X

X

6. ¢ Las capacitaciones que le brinda
la bodega, le ayudan a lograr sus
metas personales?

7. ¢Las capacitaciones que recibe de
la bodega, le ayuda a brindar una
mejor calidad de servicio?

o® 1K A

8. (Recibiste capacitacion al
momento de ingresar a trabajar a la
bodega?

-~

9. (Cada que tiempo Ud. recibe
capacitaciones?

10. ;La MYPE, organiza programas
de capacitacion cuando ingresa un
nuevo trabajador?

< KX <X |®¥ |x

11. ;Considera Ud. que recibir una
capacitacion preventiva, ayuda a
enfrentar con éxito las nuevas
metodologias de trabajo?

>s

12. ;Las capacitaciones que recibe, le
ayuda a solucionar problemas en su
desempeiio laboral?
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Item relacionados con la variable JEs ¢Necesita JEs Se necesita
Liderazgo pertinente mejorar la tendencioso, mas item,

con el redacciéon? aquiescente? | para medir

concepto? el concepto

SI NO SI NO SI NO SI NO

1. (Se considera Ud. una persona firme en su
caracter, para poder afrontar situaciones dificiles?

.

X

2. ;Ud. promueve el dialogo en su equipo para que
juntos tomen una decision?

X

3. (En su trabajo, puede Ud. tomar una decision?

4. (En su equipo de trabajo, existe un lider que
promueva el cumplimiento de sus actividades y
desempefio del grupo, ofreciéndoles un
reconocimiento?

X XK

5. ¢Ud. ayuda a su equipo de trabajo a preocuparse
por los demas y a motivar a su equipo?

X

6. ;Ud., inspira entusiasmo e interés por sus
compaiieros cuando les sucede un problema?

7. (conoce Ud. todos los productos que su
empresa ofrece, para poder atender las
necesidades de los clientes?

¢

8. (Tiene una vision clara que le ayude a lograr
alcanzar los objetivos que la empresa tiene
planteada?

X X | ¥

9. (Ud. es una persona comunicativa que sabe
darse a entender a sus clientes cuando les ofrece
un producto.?

10. ;se considera Ud. un trabajador entusiasta, que
ayuda a resolver las dudas de sus clientes?

11. ;Se considera una persona valiente, que no se
da por vencido hasta encontrar una solucién a un
problema cuando ya no lo tenga?

12. ;Ud. da lo mejor de si mismo para ayudar a
lograr la meta que su organizacion tiene planteada?

13. (Es una persona creativa que busca dar una
buena presentacion en la vision de su
organizacion?

14. ;Es una persona negociadora que sabe
convencer al cliente con sus productos que
ofrece?

15. (Se considera una persona honesta, dentro de
su trabajo?

B |= P

>><><><><><><>r><><><><><




CONSTANCIA DE
VALIDACION

Yo, Havwa Ctompe Derive Lhivorrcss identificado con DNI _026592.37 _ MAGISTER EN

ﬁ.ﬁt&.&‘ \.@t\ln&a - .\r.i,gt?.\.uo (=23 \AB@.\S..,. N\(\Q,@m o

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos de recoleccion de datos:

cuestionario, elaborado por Gladys Martinez More, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: “Caracterizacion de la capacitacion y liderazgo de las MYPE, rubro bodegas de

la Urbanizacion Miraflores-Piura, afio 2018 , que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento

con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 05 de febrero del 2018

Mg Lic. Adm. anuel
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ftem relacionados con la variable
Liderazgo

¢Es .Necesita JEs Se necesita
pertinente mejorar la tendencioso, | mas item,
con el redaccion? aquiescente? | para medir
concepto? el concepto
SI NO SI SI NO SI NO

1. (Se considera Ud. una persona firme en su
caracter, para poder afrontar situaciones dificiles?

S

2. ,Ud. promueve el dialogo en su equipo para que
juntos tomen una decision?

X

3. (En su trabajo, esta Ud. autorizado a tomar
decisiones?

4. (En su equipo de trabajo, existe un lider que
promueva el cumplimiento de sus actividades y
desempefio del grupo, ofreciéndoles un
reconocimiento?

5. (Ud. ayuda a su equipo de trabajo a preocuparse
por los demas y a motivar a su equipo?

6. ;conoce Ud. todos los productos que su
empresa ofrece, para poder atender las
necesidades de los clientes?

X X | X X [X[%

X x| % |x|x X

XXX X

7. (Tiene una vision clara que le ayude a lograr
alcanzar los objetivos que la empresa tiene
planteada?

8. (Ud. es una persona comunicativa que sabe
darse a entender a sus clientes cuando les ofrece
un producto.?

9. (se considera Ud. un trabajador entusiasta, que
ayuda a resolver las dudas de sus clientes?

10. ;/Se considera una persona valiente, que no se
da por vencido hasta encontrar una solucién a un
problema cuando ya no lo tenga?

XXX XXX | X XX xR

X| X | X
> x| x |

X

11. (Es una persona creativa que busca dar una
buena presentacion en la vision de su
organizacion?

X % x> [x

>§

12. ;Se considera una persona honesta, dentro de
su trabajo?

¢

x|

x| x
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ftem relacionados con la (Es ¢ Necesita (Es Se necesita mas

variable capacitacion pertinente mejorar la tendencioso, item, para
con el redaccion? aquiescente? medir el
concepto? concepto

SI NO SI NO SI NO SI NO

1. ;Las capacitaciones que recibe le
ayudan a mejorar su conocimiento
para un buen desempeifio laboral? )( ><

X

2. (Cuando Ud. recibe
capacitaciones, mejoran sus actitudes

frente a los demds? . L X

N

X

3. ;considera que, recibiendo
capacitaciones frecuentemente,
ayudara a mejorar la empresa?

> Ix X

v

>
S¢

4. ;Las capacitaciones ayudan a
mejorar el clima laboral de las
MYPE?

\(/
1
7

X
>

5. (Existe una comunicacion
interactiva entre todos sus
compaifieros de trabajo? e

>
N
\

~

X

6. (Las capacitaciones que le brinda
la bodega, le ayudan a lograr sus
metas personales?

;
—<
.,)/
\
X
A\
"

7. (Las capacitaciones que recibe de
la bodega, le ayuda a brindar una
mejor calidad de servicio? /

)</
—

8. ¢(Recibiste capacitacion al
momento de ingresar a trabajar a la
bodega?

9. (Cada que tiempo Ud. recibe
capacitaciones?

S
X X7
N
=%

10. ;La MYPE, organiza programas
de capacitacion cuando ingresa un
nuevo trabajador?

)\-‘
>

11. ;Considera Ud. que recibir una
capacitacion preventiva, ayuda a
enfrentar con éxito las nuevas
metodologias de trabajo?

12. ;Las capacitaciones que recibe, le
ayuda a solucionar problemas en su
desempeiio laboral?

X | X

Mg. Lic. Adm. Manuel G. Merno Hinostroza
CLAD 05862

125




CONSTANCIA DE
VALIDACION

¢) \Q\ = s ;
Yo, U0y Ape¢ \wa\ﬁmm A% dentificado con DNI_O206 /99 MAGISTER EN

AU r/v N A Ceco’o g7 fournetas

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos de recoleccion de datos:

Cashonace  elaborado por. G /QV/.V Wackaee  More. , a los efectos de su aplicacion a los elementos

de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “Caracterizacion de la capacitacion y liderazgo de las

MYPE, rubro bodegas de la Urbanizacion Miraflores-Piura, afio 2018 , que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento

con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 31 de enero del 2018
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ftem relacionados con la
variable capacitacion

JEs ¢Necesita (Es Se necesita mas
pertinente mejorar la tendencioso, item, para
con el redaccién? aquiescente? medir el
concepto? concepto
SI NO SI NO i | NO SI

1. ¢ Las capacitaciones que recibe le
ayudan a mejorar su conocimiento
para un buen desempefio laboral?

£

&

7

2. ;Cuando Ud. recibe
capacitaciones, mejoran sus actitudes
frente a los demas?

o

3. iconsidera que, recibiendo
capacitaciones frecuentemente,
ayudara a mejorar la empresa?

4. ;Las capacitaciones ayudan a
mejorar el clima laboral de las
MYPE?

o~
4

¢
7

5. ¢Existe una comunicacion
interactiva entre todos sus
compaiieros de trabajo?

6. ;Las capacitaciones que le brinda
la bodega, le ayudan a lograr sus
metas personales?

7. ¢Las capacitaciones que recibe de
la bodega, le ayuda a brindar una
mejor calidad de servicio?

8. (Recibiste capacitacion al
momento de ingresar a trabajar a la
bodega?

9. (Cada que tiempo Ud. recibe
capacitaciones?

10. ;La MYPE, organiza programas
de capacitacion cuando ingresa un
nuevo trabajador?

11. ;Considera Ud. que recibir una
capacitacion preventiva, ayuda a
enfrentar con éxito las nuevas
metodologias de trabajo?

e o SRR O W

2. e B B

b

12. ;Las capacitaciones que recibe, le
ayuda a solucionar problemas en su
desempefio laboral?

~
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Item relacionados con la variable (Es ¢Necesita JEs Se necesita
Liderazgo pertinente mejorar la tendencioso, | mas item,
con el redaccion? | aquiescente? | para medir
concepto? el concepto
SI NO SI NO SI NO SI NO
1. (Se considera Ud. una persona firme en su C

caracter, para poder afrontar situaciones dificiles?

i

2. ;Ud. promueve el dialogo en su equipo para que
juntos tomen una decision?

3. (En su trabajo, esta Ud. autorizado a tomar
decisiones?

p
£

>

7/
F
£
7

4. (En su equipo de trabajo, existe un lider que
promueva el cumplimiento de sus actividades y
desempeiio del grupo, ofreciéndoles un
reconocimiento?

Y

5. ¢Ud. ayuda a su equipo de trabajo a preocuparse
por los demas y a motivar a su equipo?

6. (conoce Ud. todos los productos que>si-1
empresa ofrece, para poder atender las
necesidades de los clientes?

N

7. (Tiene una vision clara que le ayude a lograr
alcanzar los objetivos que la empresa tiene
planteada?

b U

el ™

8. (Ud. es una persona comunicativa que sabe
darse a entender a sus clientes cuando les ofrece
un producto.?

9. (se considera Ud. un trabajador entusiasta, que
ayuda a resolver las dudas de sus clientes?

10. (Se considera una persona valiente, que no se
da por vencido hasta encontrar una solucién a un
problema cuando ya no lo tenga?

11. ;Es una persona creativa que busca dar una
buena presentacion en la vision de su
organizacion?

NIAN RN A

12. ;Se considera una persona honesta, dentro de
su trabajo?

NN
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1 Rosmeny Ghumacers Ho... CHUMACERC HOLGUIN ROSMERY 0% ra [l 2026326589 14-=n=.-2018
(] Jean Rivas lean Riva... jean rivas oz ra 1 232141040 1E-mar-2018&
1 Katherine Cordova Ha... katherine cordova 0% EE ra ol | 931817115 1F-man-2018
1 Leslie Gamido Lesli... leslie gamido 0% e [l 921816882 17-mar-2018
1 Medina Vargas Medina... medina vargas 0% [} ra 1 P21 TI2E2E 1F-mar-2018
1 Gladys Martine= Maore. .. gladys martinez more TS [ ] ra 1 221817221 1F-mar-2018
(] Martin Silva martin silva zatan S5%e ra 1 S2{8512ETE 1TF-mar-2018
[ ¥ahaira Bances Bance D yshairs bances 8% . ol } 931793245 1F-mar-2018
[ Cruz Maria Cordova G... oruz maria cordova 10% EEE ra [l | 222922944 18-mar-2018
[ Eliana Pilar Orihuel... D ELIANA PILAR ORIHUELS APONTE 10% N ra [l | 2232912245 18-mar-2018
1 Karla Aldana Huaman ... karla aldana huaman 10% . [l | 931988TE2 18-mar-2018
1 Isolina Ramirez Isol .. isolina ramirez 11% ra 1 BITFHIZ0TE 18-mar-2018
[ Isabel Jimenes River isabel jimenss rivers 129% ra [l 231DEEDTS 18-rmar-2018
1 Flor Comea flor comea 122 -~ [l | B21813588 1F-mar-2018
(] Mayra Gomez Moran SOMEZ MOFANM 12oe ra 1 BO01843230 11-=ne.-2018
1 Edith Sandra Palomin... edith sandra palomine chambi 1426 EE ra ull | 931959237 18-mar-2018
1 Karina Saba Chulle K... karina saba chulle 45396 ra 1 DIASESE2E 22 mar-2018
1 Karina Saba Chulles ... karina saba chulles 4596 ra 1 SIS0S3045 23 -mar-201%5
1 Karina Saba Chulle K. karina saba chulle Aae8s - 1 534425260 22-mar-2018
[ Carmen Cecilia Sudre . CARMEN CECILIA SUAREZ HERRERAZ 58% . ol } 935081255 23-mar-2018
1 Carmen Cecilia Sudre. . CTARMEN CECILLA SUAREZ HERRERA s599% N ra [l 234657002 22-mar-2018
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llustracion 1:BODEGA LA CANASTA

llustracion 2: BODEGA ELIFELI
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