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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Determinar las
caracteristicas de la seguridad y salud ocupacional para la gestion de calidad en las micros y
pequefias empresas, sector servicios, rubro construccion caso: Latinos Constructores E.I.R.L
Cafete — 2019. La metodologia que se utilizd en este trabajo de investigacion es de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio Descriptivo, transversal no experimental, con la
finalidad de describir cientificamente los procedimientos del trabajo de investigacion realizado.
Para adquirir la informacion se realizé la encuesta a 10 trabajadores de la empresa Latinos
Constructores E.I.R.L, es decir la poblacion total de la empresa donde se aplicé un temario de
21 preguntas dirigido a los duefios, gerentes y trabajadores donde se obtuvo los siguientes
resultados: tanto en las dos variables seguridad y salud ocupacional y gestion de calidad si bien
existe algo de conocimiento, no se esté aplicando los procedimientos claros y concisos, el tema
se maneja de manera empirica y con muchas deficiencias en los procesos, se identificd fallas
en la comunicacion y difusion de estos temas en toda la empresa.

Palabras claves: Seguridad y salud ocupacional y Gestion de calidad
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the characteristics of accupational safety
and health for quality management in micro and small companies, service sector, case
construction category: Latinos Constructores E.I.R.L Cariete — 2019. The metodology used in
this research work is of a quantitative type, descriptive, non-experimental cross-sectional
design, in order to scientifically describe the procedures of the research work carried out. To
acquire the information, a survey was carried out of 10 workers of the Latinos Constructores
EIRL, company where a 21 question agenda was applied to owners, managers and workers,
where the folowing results were obtained: both in the two variables occupational health and
safety and management, although there is some knowledge, clear and concise procedures are
not being applied, the subject is handled empirically and with many deficiencies in the
processes, communication and dissemination failures were identified of these issues across the
company.

Keywords: Occupational health and safety and Quality management
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de un Sistema de Gestion, nos referimos al conjunto de etapas, las cuales
se encuentran integradas dentro de un proceso continuo, actualmente la seguridad y salud
ocupacional en una organizacion es vital para la sostenibilidad en el tiempo tomando en cuenta
que sin este sistema la gestion de calidad no seria completa ya que esta Gltima agrupa a toda la
organizacion sin distincion.

Aproximadamente 65% de la poblacion de la Region forma parte de la fuerza laboral, y el
trabajador promedio pasa alrededor de dos-tercios de su vida en el trabajo. El trabajo no es solo
una fuente de ingresos, sino también un elemento fundamental de salud, estatus, relaciones
sociales y oportunidades de vida. La Salud Ocupacional es una estrategia que asegura la salud
de los trabajadores, asi como la fortaleza de las economias nacionales a través de una mejor
productividad, motivacion y calidad de productos. En niveles globales, la seguridad y la salud
en el trabajo tienen una poderosa capacidad para mitigar inequidades.

Es asi que en la empresa latinos constructores por su naturaleza misma de actividades
rutinarias nos hemos visto en la necesidad y obligacion de estudiar los diferentes factores que
influyan en el desarrollo de trabajos de las personas y clientes como por ejemplo, los riesgos a
que estan sometidos dia a dia los trabajadores y también los clientes que confian en un buen
trabajo duradero y de calidad de sus estructuras.

El proyecto propone, debido a su micro y macro entorno su elaboracion y posterior
ejecucidn a la necesidad que existe en el ambito empresarial Latinos Constructores E.1.R.L con
el proposito de brindar un servicio de calidad a las instituciones, sociedades y publico en
general a través del nuestro rubro sector construccion, es asi debido a la situacion y al entorno
organizacional, politico y administrativo se realiz0 la siguiente pregunta que nos sirvié de base

para el desarrollo de nuestro proyecto ¢Cuéles son las caracteristicas de la seguridad y salud



ocupacional para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas, sector servicios, rubro
construccion Caso: Latinos Constructores E.I.R.L Carfiete-2019?

El escenario que encontramos a las empresas en el Per( en temas de SSO (Seguridad y Salud
Ocupacional) son preocupantes debido al alto indice de enfermedades y accidentes ocasionados
durante las labores asi mismo las enfermedades ocasionadas por los periodos en los centros
laborales
El objetivo general de este proyecto fue de, Determinar la problematica de la seguridad y salud
ocupacional para la gestion de calidad de las micros y pequefias empresas, rubro construccion
caso Latinos Constructores E.I.R.L. teniendo como objetivos especificos los siguientes:

e Identificar las caracteristicas de la seguridad y salud ocupacional en las micros y
pequefias empresas sector servicios, rubro construccion caso: Latinos Constructores
E.I.LR.L Cafiete - 2019.

e Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad en las micros y pequefias
empresas sector servicios, rubro construccion caso: Latinos Constructores E.I.R.L
Cariete — 2019.

Asi mismo este trabajo de investigacion tuvo como justificacion la realidad actual en el Pert
y nuestra provincia, teniendo relacion con la realidad actual de la empresa, Latinos
Constructores E.l.R.L. Tomando como referencia los conocimientos existentes, y a la vez
realizar un aporte mas a la investigacion sobre seguridad y salud ocupacional y gestion de
calidad, dentro de los marcos tedricos aprobados cientificamente, cuyos resultados brindaran
un aporte mas para minimizar la problematica de la seguridad y salud ocupacional asi como la
gestion de calidad. Ademas se logré identificar las caracteristicas de la seguridad y salud
ocupacional, las caracteristicas de la gestién de calidad, asi también se pudo identificar de las
caracteristicas de los microempresarios asi como de las micros y pequefias empresas.

Los diferentes factores que influyen en un buen manejo de la seguridad y salud ocupacional



con enfoque a una buena gestion de calidad se analizara de manera objetiva dentro de los
marcos tedricos ya descritos por antiguos autores respetando las lineas de investigacion, éticas
y profesionales, ello para realizar un aporte mas a este tema.

La metodologia utilizada en este trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio Descriptivo, transversal no experimental, con la finalidad de describir
cientificamente los procedimientos en la realizacion del presente trabajo.

Dentro los resultados obtenidos sobre la seguridad y salud ocupacional tenemos que el
40% de encuestados sefiala que si existen un proceso de gestion de seguridad y salud
ocupacional dentro de la empresa, pero el 60% sefiala que no existe un sistema de seguridad y
salud ocupacional, podemos deducir entonces que si bien es cierto si existe un sistema de
seguridad y salud ocupacional pero la mayor parte del personal no sabe o desconoce sobre la
gestion de la misma, hay que tomar en cuenta que la mayoria de respuesta negativa vino de la
parte operativa donde hay que trabajar mucho para la difusion y comunicacion de este sistema.
«Sobre las politicas un 40% sefiala que la calidad es la principal politica en su empresa mientras
que un 30% sefiala la produccion es la principal politica igualmente un 30% de los encuestados
sefiala que la seguridad es la principal politica en su empresa, en este caso vemos que hay un
empate técnico en el segundo lugar sobre las politicas de seguridad toando en cuenta las
politicas en las empresas ya consolidadas y con sistema de gestion integrado, veremos que sus
politicas principalmente es calidad, seguridad y produccion en ese orden, entonces también
notamos una falencia en la cultura empresarial de cOmo se maneja el sistema de seguridad y
salud ocupacional en la empresa Latinos constructores.

Sobre el conocimiento previo sobre calidad, el 80% de la poblacion sefialaron que si tiene algun
tipo de conocimiento de lo que es calidad, y solo 2 personas que representa el 20% de la
poblacién sefial6 que no tienen ningln tipo de conocimiento al respecto. Vemos que la mayoria

de trabajadores si tienen algun tipo de nocién sobre la calidad en la empresa reforzar ese



conocimiento es tarea de los altos directivos asi como la formacion y capacitacion podria
convertirse en unas de las fortalezas de la empresa. También podemos deducir que el poco o
minimo trabajo realizado en temas de calidad si brinda un efecto positivo en los trabajadores.

«Sobre los objetivos basicos de una empresa como la mision y vision el 80% de la poblacion
sefialaron que no saben de la existencia de objetivos fundamentales como la visién o mision en
la empresa, y solo 2 personas que representa el 20% de la poblacion sefiala que si sabe de los
objetivos fundamentales de la empresa. Cabe destacar que solo la plana administrativa sabe del
contenido de la vision y mision, otra vez més identificamos la falta de difusion y comunicacion
entre todas las areas, vemos que la exclusion de algunas areas operativas para difundir un
documento elemental el cual todos los trabajadores deberia de saber sin distincion de ningun

tipo.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Internacionales
Sandoval, H. (2018), en su tesis “Sistema de control integrado para la gestion de seguridad y
salud ocupacional en proyectos mineros de CODECO”, para optar el grado de Magister en
gestion y direccion de empresas, en la Universidad de Chile, tuvo como objetivo general
disefiar y evaluar la implementacion de un sistemas de control de gestion de seguridad y salud
ocupacional a través de una plataforma informatica que integre la gestion de los riesgos
asociados a las personas y procesos durante la ejecucion de los proyectos, y que a través de un
tablero de control de las variables claves de desempefio, permita tomar las decisiones oportunas
para el control y mitigacién de los riesgos que pudieran afectar negativamente la seguridad de
las personas, la continuidad de los procesos, la calidad productiva y costos asociados a la
ejecucién de los proyectos. La metodologia propuesta considera la elaboracion del marco
conceptual, los fundamentos estratégicos y valdricos de las organizaciones frente a la necesidad
de contar con un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional en las empresas. Se llega
a la conclusion de mejorar la eficiencia y oportunidad de la reportabilidad de las variables
claves que deben ser administradas en cada proyecto y a nivel global.

Pérez, A. (2018), en su tesis “Uso de sistemas integrados de gestion (calidad, ambiental,
seguridad, y salud ocupacional) en la industria alimentaria”, para obtener el titulo de Quimica
de Alimentos, en la Universidad Nacional Autbnoma de México, tuvo como objetivo general
mostrar la importancia del uso e implementacidon de sistemas de gestion integrados en la
industria alimentaria para garantizar que se cumpla correctamente los requisitos para los temas
de calidad, medio ambiente y seguridad-salud aplicables en los procesos y actividades
relacionadas dentro de una organizacion. Se llega a la conclusion que es necesario que la

industria alimentaria implemente sistemas de gestion integrales ya que demuestran



confiabilidad y les favorece mantenerse competitivos en el mercado.

Montoya, M. (2018), en su tesis “Sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO
9001: 2008 para una empresa de capacitacion”, para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en
la Universidad Nacional Autonoma de México, tuvo como objetivo general Realizar un manual
de gestion de calidad enfocado principalmente en el servicio de certificacion seguridad integral
y prevencion de riesgos ubicado en el proceso sustantivo de gerencia de proyectos.
Concluyendo con el manual de gestion de la calidad, en donde se determinan los requisitos
para el servicio de la capacitacion seguridad integral y prevencion de riesgos de acuerdo con
lo sefialado en la norma ISO 9001: 2008.

Rosero, J. (2016), en su tesis “Modelo de gestion para mejorar la calidad y productividad
de los proyectos de construccién de viviendas, caso de estudio Tohogar Cia. Ltda”, para obtener
el titulo de magister en Administracion de Empresas, en la Pontificia Universidad Catélica de
Ecuador, tuvo como objetivo general Disefiar un modelo de gestion de proyectos de
construccién para Tohogar Cia. Ltda., que le permita mejorar la calidad y productividad de sus
proyectos, con la finalidad de posicionar su nombre y ser competitivo frente a las grandes
constructoras. Se llega a la conclusion de que el modelo propuesto fue analizado
econdmicamente con un solo rubro de los datos proporcionados por la empresa y comparandolo
con el costo de implementacion del modelo, obtenemos un resultado positivo mayor a la
unidad, por lo que se concluye que el modelo propuesto entrega resultados éptimos.
Antecedentes nacionales

Guerovich, T. (2016), en su trabajo de investigacion “Analisis del sistema de seguridad y
salud ocupacional en la empresa plasticos Joly: Propuesta de mejora”, para optar la licenciatura
en administracion, en la Universidad de Lima, tuvo como objetivo general Proponer un Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional acorde a las necesidades de Plasticos Joly, basado en el

andlisis del sistema utilizado en la actualidad. El anélisis a realizar es un Estudio de Linea base,



que segun la Ley 29783 es necesario aplicar antes de disefiar el Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional. La metodologia utilizada fue mixta cualitativos y cuantitativos a fin de
determinar la factibilidad de las hipotesis planteadas. Se llega a la conclusion de que los
empleados se exponen a riesgos Y el sistema actual no se adapta a los perfiles de puestos, por
lo que las condiciones de trabajo son inseguras.

Véasquez, F. (2016) en su tesis Implantacién de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en el proyecto especial Olmos — Tinajones, Lambayeque (tesis de maestria), con
el objetivo de implantar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el proyecto
especial Olmos-Tinajones, utilizd6 una metodologia descriptiva, con una poblacion de 187
trabajadores y una muestra de 48 trabajadores, aplicd la técnica de la encuesta y como
herramienta la ficha de encuesta, En sus conclusiones detalla que, implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional ayudara a la mejora continua organizacional desde
una perspectiva de elevar el nivel de un sistema integrado de gestion en todas sus areas.

Curitima, J. (2016), en su tesis “Gestion de calidad y formalizacion de las micro y pequefias
empresas manufactureras, rubro panaderia en el distrito de Iquitos, 2016, presentada en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote sede Iquitos, cuyo objetivo de determinar los
beneficios que traeria la gestién de calidad y formalizacidn de las micro y pequefias empresas
manufactureras, rubro panaderia en el distrito de lquitos, utilizo la metodologia de estudio
cuantitativo de disefio no experimental. Concluyo diciendo que la mayoria de las MYPE
estudiadas cuentan con capital propio; se infiere que los beneficios obtenidos en las MYPE
estudiadas quedan en la empresa. Ademas, las MYPE estudiadas actualizan su produccién de

acuerdo a las tendencias del mercado; los clientes orientan sus consumos a nuevas
presentaciones y las panaderias estan atentos a los gustos y preferencias de los consumidores.

Falcon, G. (2016), en su tesis “Condiciones de trabajo y calidad laboral en el sector de

construccion civil de Lima Metropolitana”, para optar el grado académico de Magister en



gestion integrada en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, tuvo como objetivo general evaluacion de la persistencia de
inadecuadas condiciones de trabajo para mejorar la calidad laboral y la productividad en el
sector de construccion civil de Lima Metropolitana. En este caso se ha optado, como método
de trabajo, por recoger las opiniones via encuestas de un amplio grupo, tan representativo como
ha sido posible considerando a las empresas constructoras de Lima Metropolitana. Para
finalizar se presenta una serie de conclusiones de tipo general sobre la situacién actual y la
vision de los expertos, junto con las recomendaciones para minimizar la persistencia de
inadecuadas condiciones de trabajo.
Antecedentes Regionales

Chira, R. (2018), en su tesis “Influencia de la implementacién de un sistema integrado de
gestion de calidad, medio ambiente y seguridad en una empresa de catering”, trabajo de
investigacion para optar el titulo de profesional de Ingeniero de Alimentos, en la Universidad
Nacional del Callao, tuvo como objetivo general Implementar un sistema integrado de gestion
de calidad, medio ambiente y seguridad ocupacional para mejorar de manera continua los
procesos de APC Corporacién S.A. el tipo de metodologia utilizado es de tipo explorativa,
cuantitativa, descriptiva, experimental factorial. En su conclusién resume que se han
desarrollado los procedimientos, planes, programas, y documentacion en general, necesarios
para la implementacion del sistema y consecucion de los objetivos y metas, asi como la Politica
Integrada de Gestidn que engloba las actividades y procesos que se manejan en la empresa, 10s
cuales sirven para evidenciar su compromiso en temas de Salud y Seguridad en el Trabajo,
Ambiente y Calidad del Producto o Servicio.

Enciso, G. (2017), en su tesis Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, en la empresa de metal mecanica GIDEMA S.A.C.”, para optar el titulo

profesional de Ingeniero Industrial, en la Universidad Nacional del Callao. Tuvo como objetivo



general, determinar la seguridad y salud en el trabajo, en la empresa metal mecanica GIDEMA
S.A.C. el tipo de metodologia utilizada en esta investigacion fue de tipo descriptivo, disefio de
investigacion no experimental. Dentro de sus conclusiones finales resalta que la empresa
presenta condiciones de salud y trabajo en un nivel regular. La presencia de sustancias toxicas
y levantamiento de cargas pesadas y la ausencia de métodos de control para el tipo de trabajo
son elementos a trabajar.

Cadillo, C. (2019), en su tesis “Gestion de calidad y control de estructuras en la construccion
del pabellén Laura Ester Rodriguez Dulanto de la Universidad Nacional de Barranca, 20197,
para optar el titulo profesional en Ingenieria Civil, en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién de Huacho, tuvo como objetivo general, determinar la relacion significativa
entre la gestion de la calidad y control de estructura en la construccion del pabellon “Laura
Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019, en este trabajo de
investigacion se utilizd la metodologia de tipo descriptivo explicativo correlacional no
experimental, llegando a la conclusion de que la gestion de la calidad se relaciona
significativamente con el control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester
Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

De la Cruz, A. (2019), en su tesis “Analisis del sistema de gestion y aseguramiento de la
calidad en la empresa JC Contratistas Generales E.ILR.L”. Para optar el grado académico de
Maestro en Administracién Estratégica de empresas, en la Universidad Nacional del Callao,
tuvo como objetivo general determinar si un sistema de gestiébn se relaciona con el
aseguramiento de la calidad en seguridad y salud ocupacional para la empresa “JC Contratistas
Generales E.ILR.L.” en este trabajo de investigacion se utiliz6 la metodologia de tipo
descriptivo y correlacional de disefio no experimental y de nivel aplicativo. Dentro de sus
conclusiones finales afiade que en cuanto a la situacion actual, se afirma que los procesos de

monitoreo y verificacion del sistema de gestién para el aseguramiento de la calidad en



seguridad y salud ocupacional, permiten cumplir en su totalidad las obligaciones legales y
contractuales referidas a seguridad y salud ocupacional.
Antecedentes locales

Zamudio, C. (2019), en su tesis “Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios y
accidentabilidad en los trabajadores del camal municipal N° 23 Cariete — 2019”. Para optar el
titulo de licenciado en enfermeria, en la Universidad Nacional del Callao. Tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre primeros auxilios y la
accidentabilidad laboral en los trabajadores del camal municipal N°23 Carete - 2019. La
metodologia utilizada en este trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativo descriptivo de
disefio no experimental, correlacional de corte transversal. Dentro de sus conclusiones sefiala
que Los resultados mostraron que el nivel de conocimiento sobre las generalidades de los
primeros auxilios fue bajo 97.7% y la accidentabilidad en el 75% de los trabajadores del camal
municipal N°23 Cafiete.

Aspajo, U. (2018), en su tesis “Gestion de seguridad y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa Matransa S.A.C — Villa el Salvador — 2018, para optar el titulo
de Licenciada en Administracién de Empresas, en la Universidad Auténoma del Perd. Tuvo

como objetivo general determinar la relacion entre la gestion de seguridad y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la empresa Matransa SAC — Villa El Salvador. La metodologia
utilizada en esta investigacion es de tipo cuantitativo de nivel descriptivo y de disefio
descriptivo correlacional, dentro de sus conclusiones sefiala que confirman la hipétesis
planteada en la investigacion; demostrando que si existe relacion entre gestion de seguridad y
la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Matransa S.A.C. — Villa El Salvador.
Espinoza, W. (2019), en su tesis “Gestion de calidad en el financiamiento de las micro y
pequefias empresas, sector servicios, rubro polleria, Distrito de San Vicente, Provincia de

Caniete, Lima, afio 2018”. Para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion, en
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la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas de la gestion de calidad en el financiamiento de las micro y pequefias
empresas, sector servicios, rubro pollerias, distrito de San Vicente de la provincia de Cafiete,
afio 2018, la metodologia utilizada en esta investigacion fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo y de disefio no experimental con corte transversal, dentro de sus conclusiones
finales sefiala que un porcentaje considerable de las micro y pequefias empresas en estudio no
conoce el termino de gestion de calidad, pero si cuenta con nociones de la calidad total, el 40%
afirma que cuenta con dificultades para la implementacion de gestion de calidad ya que no se
adaptan a los cambios.

Evaristo, H. (2018), en su tesis “Caracterizacion de la gestion de calidad bajo el
cumplimiento del reglamento de seguridad y salud ocupacional en las micros y pequefias
empresas del sector hidrocarburos — rubro explotacion de minas y canteras en el distrito de San
Marcos Huari, 2015”. Para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion, en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas de la gestion de calidad bajo el cumplimiento del reglamento de
seguridad y salud ocupacional en las micro y pequefias empresas del sector hidrocarburos —
rubro explotacién de minas y canteras en el Distrito de San Marcos, Huari, 2015. La
metodologia utilizada en este trabajo de investigacion, fue de tipo descriptiva, nivel
cuantitativo y el disefio fue no experimental transeccional. Dentro de sus conclusiones sefiala
Las empresas del rubro explotacion de minas y canteras en el Distrito de San Marcos- Huari,
no cumplen en su mayoria con el reglamento de seguridad y salud ocupacional. Un gran
porcentaje de trabajadores manifiestan tener de 46 afios a mas, son varones, con grado de
instruccion de nivel secundario. Las principales caracteristicas de la Gestion de calidad bajo el
cumplimiento del reglamento de seguridad y salud ocupacional la mayoria de las empresas

manifiestan que nunca realizan simulacros, a veces la empresa les proporciona los codigos de
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sefiales para indicar los peligros, a veces la empresa se preocupa por la identificacion de

peligros en las horas de trabajo.

2.2 Bases tedricas de la investigacion
Seguridad y salud ocupacional

La seguridad y salud ocupacional, segun, Gea-lzquierdo, E, nos dice que son politicas y
procedimientos normados, estipulados y establecidos, mediante la utilizacion de técnicas y
metodologias, para la proteccion de las personas dentro de una organizacion o institucion, asi
como también la utilizacion de mecanismos de prevencidon con el objetivo de minimizar
posibles incidentes o accidentes y enfermedades ocurridos dentro de las horas o jornadas
laborales. (Gea-lzquierdo, 2017, p.4).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), considera a la seguridad y salud
ocupacional como una de las subdimensiones de la salud en general, indica también plantear y
ejecutar procedimientos para minimizar y proteger posibles consecuencias a las personas. (Gea-
Izquierdo, 2017, p.4).

Salud Ocupacional

Subdivision de Salud Publica, cuyo objetivo es promover y mantener el mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los colaboradores en todas las areas; prevenir todo dafio a
la salud causado por las condiciones de trabajo y los factores de riesgo; y adaptar el trabajo al
trabajador, teniendo en cuenta sus habilidades y capacidades.. (Enciclopedia de seguridad y
salud ocupacional - OIT - 2018).

Importancia de la politica de seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa
Actualmente todas las organizaciones necesariamente tiene que implementar o ejecutar

una politica de seguridad y salud ocupacional, los empresarios desde muchos afios atras se han

dado cuenta que este factor es fundamental en las actividades laborales, ya que mejora la

imagen de la empresa asi como el ambiente laboral, y minimiza considerablemente la rotacion
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de personal solo por una simple razon, las personas deducen que la empresa les cuida y por
ende les importa o se preocupan por su integridad. (Gea-lzquierdo, 2017, p.4)
Planificacion de la seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa

Planificar una politica de gestion de seguridad y salud laboral es una tarea dificil pero no
imposible si se maneja de manera adecuada todos los procedimientos, es asi que todo el proceso
logistico estd en constante mejoramiento para prever, identificar, evaluar, y controlar las
diferentes exposiciones al riesgo y al peligro que se someten dia a dia las personas.

Como todo sistema de gestion las etapas son las mismas para lograr un buen proceso de
planificacién. (Gea-lzquierdo, 2017, p.4)

En primer lugar la planificacion se da mediante la obtencion de informacion identificando
las actividades que no se realizan dentro de los parametros, y pueda presentar un plan de mejora
y asi dar solucion a estas deficiencias. Ejecutar se debe de implantar las politicas de seguridad
ideadas anteriormente, se debe de controlar y supervisar los protocolos implementados para
evaluar los resultados obtenidos. Y finalmente se debe de actuar para realizar las mejoras y
conseguir los beneficios deseados con esta politica. (Gea-lzquierdo, 2017, p.4)

Documentos que se debe considerar en una politica de seguridad y salud ocupacional

Segun la normativa peruana dentro de la ley N°29783, nos sefiala que es imprescindible
contar con documentos basicos y formatos donde evidencien las actividades de prevencion del
sistema de seguridad y salud ocupacional. Mencionaremos algunos de ellos Segun la ley
N°29783 nos sefiala que toda organizacién debidamente registrado y formalizado debe de

contar con los siguientes documentos Yy registros importantes

Politica y objetivos de la seguridad y salud ocupacional.

Contar con un reglamento interno de trabajo

Identificacién de los peligros y riesgos, asi como sus respectivas medidas de control

Un mapa de identificacion de riesgos.
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- Undocumento que acredite la planificacion de actividades preventivas.

- Un plan anual.

- El reglamento de seguridad y salud ocupacional dentro de la organizacion.
Relacion entre trabajo y salud

El trabajo y la salud estan muy estrechamente relacionadas, como sabemos la actividad
laboral permite a las personas y a la sociedad en general satisfacer las necesidades basicas,
secuencialmente permite también desarrollarnos en el ambito econdémico, personal, laboral y
académico, esto es posible debido a los ingresos econémicos que nos pueda generar cierta
actividad, pero paralelo a ello todos estos aspectos positivos que demuestran la realizacion de
un trabajo, se verian perjudicados si en alguna etapa de nuestro proceso de desarrollo
profesional nos enfermariamos o podamos quedar impedidos a consecuencia del deterioro de
nuestra salud, por las condiciones mismas del trabajo ocasionados por accidentes laborales o
por enfermedades obtenidas por el tiempo que pasamos dentro del puesto de trabajo.
Finalmente nos traeria consecuencias emocionales, econémicas y sociales. (Gea-lzquierdo,
2017, p.4).
Riesgos laborales

Segun Gea-lzquierdo, E, sefiala que los factores de riesgo son condiciones de trabajo como
el lugar de trabajo, maquinas, equipos, infraestructura etc. Y actos o acciones realizadas durante
las jornadas laborales, por las personas, trabajadores de la misma empresa, terceros o visitantes,
estos factores actlan o puede ser punto de influencia negativa desestabilizando la salud,
integridad fisica mental, de las personas. (Gea-lzquierdo, 2017, p.4)
Segun Gea-lzquierdo, E, indica los siguientes factores de riesgo en una organizacion,
institucién o empresa.

- Condiciones laborales

- Condiciones de orden e higiene del personal
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e Contaminantes fisicos.
e Contaminantes quimicos y bil6gicos.
- Condiciones ergonémicos
e Carga de trabajo.
e Organizacion del trabajo.
- Condiciones medioambientales.

Gestion del riesgo como técnica preventiva

Existe en la actualidad diferentes técnicas para la prevencion, deteccion, correccion y

control de los diversos elementos que participan en la generacion de riesgos laborales y sus

consecuencias finales. (Garcia, 2019, p.50).

Figura 1. Identificacién de peligros y riesgos

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO
ANALISIS DEL
RIESGO

ESTIMACION
DEL RIESGO

EVALUACION
DEL RIESGO

VALORACION
DEL RIESGO
GESTION
DEL RIESGO

{PROCESO E RIESGO

SEGURO? CONTROLADO

CONTROL DEL
RIESGO

Fuente: Garcia Laureano, R. (2019).
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Obligaciones del microempresario en la seguridad y salud ocupacional

El microempresario segun legislaciones laborales establecidas en el pais, nos indican muy
claramente que los empresarios, representantes legales o duefios de empresas, tiene la
obligacion moral, civil, administrativa y legal de proteger a los empleados y trabajadores,
mediante mecanismos de participacion, capacitacion y consulta por parte de los trabajadores,
ejercer un control de supervision constante para prevenir consecuencias, en las ramas de
ingenieria como los son infraestructura, maquinas, equipos, etc., y administrativas como los
son controles, permisos, politicas etc. EI microempresario también cumple el establecimiento
de normativas y politicas externas e internas para la identificacion y prevencién de riesgos
laborales. (Garcia, 2019, p.24).
Responsabilidades

Segun Garcia, R, las responsabilidades en que cae sobre los directivos no es para tomarlo a
la ligera es por ello que se debe de tener un gran cuidado, mientras mas conocimiento se tenga
del tema mejor, gestion en la organizacion. Y resalta lo siguiente:
Responsabilidad civil: ya que dependiendo de las investigaciones finales se determina el
grado de culpabilidad o delito, por incumplimiento de procedimientos, se tiene que asumir
costos de dafios y perjuicios causados a terceros.
Responsabilidad penal: ya que dependiendo de las investigaciones finales se determina el
grado de culpabilidad o delito, por incumplimiento de las normas en términos de prevencion y
proteccidn de las personas, las sanciones pueden llegar hasta la pena privativa de la libertad.
Responsabilidad administrativa: ya que dependiendo de las investigaciones finales se
determina el grado de culpabilidad o delito, por incumplimiento de procedimientos, pueden

terminar por ejemplo en cierre o clausura de locales, centro de operaciones, o multas impuestas
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por el estado.
Gestion de calidad
Citamos la investigacion de Pola,

“La gestion de calidad es un conjunto de procesos dirigido a planificar, organizar, dirigir y
controlar, los principios elementales de calidad en una organizacion”. (Pola, 2009, p.23.).

Citamos la investigacion de Arana, Camison, Casadesus, Martiarena,

“Sefialan a la gestion de calidad como una tarea multidimensional sobre el cual no se
presenta todavia una definicion clara, pero que en ese mismo contexto define a la gestion de
calidad como una serie de conjuntos de técnicas y procedimientos que llevan a tomar una buena
decision, con el objetivo principal de mejorar la calidad de los productos o servicios finales que
brinda. Asi mismo sefiala que la gestion de calidad es una accion especifica dentro de las
funciones bésicas que deberia tener una organizacion”. (Arana, Camison, Casadesus,
Martiarena, 2008, p.15.).

Planificacién de la gestion de calidad

La planificacion de la gestion de calidad define 3 elementos importantes para su ejecucion.
”. (Pola, 2009, p.24).

o Definir politicas de calidad.

e Definir claramente los objetivos.

e Plantear estrategias o técnicas para lograr los objetivos definidos inicialmente.
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Figura 2. Etapas del proceso de planificacion

Etopas del proceso Integrodo de planificacion

Filosdfica Politicas generales de calidad
Analitica Anglisis
Interno Externo
Fortalezas Oportunidades
Debilidcades Amenazas
Operativa Objetivos
Metodologia
Recursos
Evoluaciéon
Desarrollo Organizacién
Control

Fuente: Pola Maseda, A. (2009).

Objetivos de calidad
Los objetivos son el reflejo de los principios y valores éticos de una organizacion y por ende
la guia principal para el desarrollo de la empresa, se debe considerar los siguientes puntos.
(Carrefio y Camacho, 2016, p.124)

v Implementar un sistema de calidad que incentive la mejora continua.

v Motivar y difundir el trabajo en equipo.

v Relacién armoniosa con clientes y proveedores.

v Mantener un buen clima laboral.

v’ Capacitaciones constantes al personal.

v Implementar una cultura de calidad en todas las areas.

v’ Evaluacion y analisis de costos de produccion o servicios.
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Politicas de calidad

Citamos la investigacion de Carrefio y Camacho,

“los directivos, gerentes, altos ejecutivos o duefios de empresas que se comprometan
netamente y directamente con el disefio y la elaboracién clarificada de las politicas de la
organizacion, los objetivos y metas deberian estar enfocados a las necesidades bésicas de las
empresas y alineada a la filosofia y cultura de la empresa, es fundamental crear un documento
donde indique la misién y vision de una empresa para el desarrollo de las politicas internas de
calidad”. (Carrefio y Camacho, 2016, p.124).

Plan de mejora continua

Citamos la investigacion de Publishing,

“indica que para implementar un plan de mejora continua, primero se tendria que eliminar
lo que no suma, o lo que esté obstaculizando y ocasionando dificultades en el sistema de mejora
continua, como por ejemplo la nula existencia de objetivos normas o estandares, o0 como
también eliminar la mala elaboracion y ejecucion de las mismas, existen en la actualidad
muchos métodos para establecer mecanismos en la mejora continua en la empresa”.
(Publishing, 2007, p.20).

A continuacion algunos métodos para implementar una mejora continua,

e Diagrama de flujo.

e Establecer normas, objetivos y estandares de los procesos.

e Bechmarking.

e Meétodos estadisticos.

¢ Indicadores de gestion

e Cadena de conformidad.

e Reingenieria de procesos.
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Control de calidad

Citamos a Ishikawa en su investigacion,

“el sistema de control de calidad se define como la accion de la supervision y verificacion
constante no solo por parte del area operativa o el area de calidad, sino méas bien desde los altos
directivos, deberia de emplearse una cultura de calidad al 100%, esto con la finalidad de poder
conseguir un buen producto o servicio final para la satisfaccion de los clientes, la cooperacion
y el trabajo en equipo conforman un buen sistema que si agregamos la correcta comunicacion,
todas las areas tendriamos un avance considerable en el proceso del control de calidad, asi
mismo debemos de tomar en cuenta que el trabajo en conjunto de todas las areas es vital desde
la percepcion de que el verdadero control de calidad solo puede llevarse a cabo si se organiza

todos los puntos fuertes de la empresa”. (Ishikawa, 2007, p. 3,4).

2.3. Marco conceptual
Riesgo

Es la Probabilidad de que un hecho o peligro se concrete bajo ciertas circunstancias y
provoque dafios al cuerpo y la salud del ser humano asi como equipos, materiales y medio
ambiente que lo rodea.
Consecuencia

Es el post siniestro quiere decir las secuelas que quedan después de concretado el peligro
tanto consecuencias humanas, econdmicas, al medio ambiente, a la sociedad, etc.
Incidente

Suceso en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la persona afectada no
sufre lesiones corporales, o solo necesita atencion de primeros auxilios.
Accidente laboral

Evento o suceso sorpresivo que ocurra debido o durante el trabajo y que produzca en el
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trabajador una lesion organica, un trastorno funcional, una discapacidad o la muerte. También
es un accidente laboral que ocurre mientras se ejecutan las érdenes del empleador, 0 mientras

se realiza un trabajo bajo su autoridad, e incluso fuera del lugar de trabajo y las horas de trabajo.

Higiene o limpieza industrial

Técnica cientifica que consiste en anticipar, identificar, evaluar y controlar los peligros
que se dan en un centro de labores y que dependiendo de la situacion y el momento se pone
en riesgo y en peligro la integridad de los colaboradores dentro de una organizacion, o
consecuencias en las comunidades y medio ambiente.
Enfermedad ocupacional

Se da debido a la exposicion constante de peligros y riesgos dentro de un centro de
labores.
Prevencion de accidentes

Conjunto de normas técnicas, disciplina, reglamentos, que tienen como finalidad tomar
acciones para anticipar cualquier riesgo o peligro que pueda ocasionar por el entorno del
trabajo asi como las acciones mismas del ser humano.
Seguridad y salud ocupacional

Son técnicas para crear procesos y procedimientos para establecer el cumplimiento de
normas Y politicas dentro de una organizacion.
Condicion sub-estandar

Relacionado al entorno como materiales, equipos en mal estado, herramientas en mal
estado, etc.
Acto sub-estandar

Actividad generada por un trabajador que labora fuera de las minimas normas de

seguridad establecidas.

21



Consulta y participacion

El gobierno en su calidad de supervisora promueve sistemas que integren las consultas y
participacion de todos los integrantes, trabajadores, plana administrativa y directivos para la
mejora continua en seguridad y salud Ocupacional.
Gestion de calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la
mision, a través de la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los cuales son
medidos a través de los indicadores de satisfaccion de los usuarios.
Control de calidad total

Procedimientos por el cual se emplea un conjunto de técnicas y métodos cientificos, con la
finalidad de asegurar la calidad dentro de los procesos de trabajo, relacionado a un producto,
bien o servicio terminado.
Aseguramiento de la calidad

Procedimiento por el cual se realiza el seguimiento a los procesos de trabajo para
minimizar errores ocasionados por diversos factores, antes, durante y después de los procesos
de trabajo, con la finalidad de generar confianza dentro de la organizacion asi como a los
clientes y proveedores.
Calidad total

Total Quality Management (TQM), siglas en ingles de la calidad total no es otra cosa que
el conjunto de estrategias de gestion y planificacién de una empresa, disefiadas con el
objetivo principal de llegar a la excelencia empresarial, estas estrategias tiene como método
principal la toma de conciencia de todos los que conforman los procesos de la empresa,
adoptando una cultura de calidad desde los altos directivos.

Dimensiones de la calidad segun David Garvin
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Rendimiento

Capacidad de producir un efecto sumatorio o de bienestar y ganancia de un producto o
bien.
Caracteristicas

Son detalles que pueden hacer ain mas atractivo a un producto es la descripcion clara y
veraz de un bien o servicio.
Confiabilidad

Es la expectativa que se tiene de un producto, bien o servicio, dentro de una etapa en el
tiempo.
Conformidad

Son procedimientos en las cuales se ejerce el principio de cumplimiento es decir que un
producto, bien o servicio cumple con todas las normas técnicas establecidas para poder salir a
la venta o la ejecucion de labores.
Durabilidad
Es la etapa de vida de un producto su ciclo de vida, esto quiere decir que existen también

procedimientos en los cuales el producto se pueda reparar.
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1. HIPOTESIS

La hipdtesis es aquello que estamos tratando de probar que puede o no ser posible. Indica
que los estudios descriptivos cuyo objetivo es la recoleccion de informacion no requieren de

hipédtesis. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

En tal sentido la presente investigacion no plantea hipétesis, debido a que es una

investigacion descriptiva.

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

Los disefios considerados en la siguiente investigacion son tres: Descriptivo, Transversal,
No experimental.
Descriptivo

El disefio descriptivo segln los investigadores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) en
su libro dicen qué: “tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles 25
de una 0 més variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas
variables a un grupo de personas u otros seres” (p.152)
Transversal

Los investigadores Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) describen en su libro que el
disefio transeccional llamado también transversal es aquél que: “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado”. (p.151)
No Experimental

Los investigadores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) dicen que la investigacion no

experimental es aquella que: “se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
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trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables”. (p.149).
Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion utilizada en este proyecto, es cuantitativa porque es aquella en que
se cuantifican o miden numeéricamente las variables estudiadas usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico. Hernandez,

Ferndndez y Baptista (2010).

4.2.-Nivel de Investigacion

El disefio de la investigacion es de nivel descriptivo Segun Tamayo y Tamayo M. (Pag.
35), en su libro Proceso de Investigacion Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo
de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.

Segun Sabino (1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura 0 comportamiento. De esta forma

se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada”. (Pag. 51)

4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Poblacion

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) los autores afirman que la poblacion es: “un
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).
Fundamentado en nuestro estudio cuantitativo La poblacién entonces, en nuestro caso,

nuestra poblacion es indeterminada conformada por todas las MYPES del sector servicio,
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rubro construccion.

4.3.1 Muestra

Segun el autor Arias (2006, p. 83) define muestra como “un subconjunto representativo y

finito que se extrae de la poblacion accesible”. La muestra esta conformado por 10

trabajadores de la empresa Latinos constructores EIRL, entre directivos, personal

administrativo, personal operativo entre otros cabe sefialar que por ser una empresa de

servicio del rubro construccién el personal operativo varia dependiendo del tipo de proyecto

u obra a realizar.

Tabla 1. Total de encuestados

AREA CARGO HOMBRES | MUJERES | TOTAL
DIRECCION GERENTE GENERAL 1 0 1
ADMINISTRATIVO | ADMINISTRADOR/CONTADOR 0 2 2
OPERATIVO OBRERO 5 2 7

Fuente: Nomina de Trabajadores de Latinos Constructores E.I.R.L
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4.4 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 2. Variable Seguridad y salud ocupacional.

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Seguridad y salud ocupacional

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Esca_la_ gJe
medicion
La seguridad y salud | Se midi6 a través de un Politicas de seguridad y Reglamento interno de trabajo. ¢EXxiste un proceso de Nominal
ocupacional, segun, cuestionario de preguntas que | salud ocupacional gestion de seguridad y salud
Gea-lzquierdo, E, nos | tuvo 4 dimensiones basadas Leyes gubernamentales ocupacional? ¢Cual de las Nominal
dice que son politicas | en los principios basicos de politicas internas es la
y procedimientos la seguridad y salud principal en su empresa?
normados, estipulados | ocupacional Objetivos Tolerancia cero ¢Existen metas como por Nominal
y establecidos, ejemplo cero accidentes?
mediante la utilizacién Cumplimiento del programa ¢Recibid usted algin tipo de | Nominal
de técnicas y induccién antes de entrar a
metodologias, para la laborar a la empresa? Nominal
proteccion de las Riesgos laborales Prevencion ¢Existe un plan de Nominal
personas dentro de una emergencia ante un Nominal
organizacion o accidente o incidente?
seguridady | institucion, asi como Capacitacion del personal ¢Existe un programa de Nominal
salud también la utilizacion capacitacion al personal en
ocupacional | d& mecanismos de prevencion de riesgos?
prevencion con el Enfermedades Evaluacién médica ¢Cuantas veces se ha Nominal
objetivo de minimizar ocupacionales enfermado en los Gltimos 2
posibles incidentes o afios? ¢Cree usted que las
accidentes y condiciones de herramientas
enfermedades Ergonomia maquinaria y equipos son las Nominal
ocurridos dentro de las adecuadas? ¢Recibié un
horas o jornadas examen médico antes de
laborales. (Gea- ingresar a trabajar en la
Izquierdo, 2017, p.4). empresa?
Nominal
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Tabla 3. Variable Gestion de calidad

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Gestidn de calidad

variable Definicién Definicion Dimensiones Indi r items Escalade
gperacional medicion
Sefialan a la gestion de calidad como una | Se midi6 a Planificacion de Definicion de politicas de calidad | ;Tiene algln conocimiento de lo que | Nominal
tarea multidimensional sobre el cual no se | través de un calidad definicion de objetivos es calidad? ¢Sabe de los objetivos de | Nominal
presenta todavia una definicion clara, pero | cuestionario de la empresa como visién y mision?
gue en ese mismo contexto define a la preguntas que
gestion de calidad como una serie de tuvo 4 Procedimientos e Estandarizacion de los procesos ¢ Existe procedimientos e instructivos | Nominal
conjuntos de técnicas y procedimientos que | dimensiones instructivos dentro de la empresa? ¢Hay una
Ilevan a tomar una buena decision, con el | basadas en los Comunicacion comunicacion fluida dentro de la Nominal
objetivo principal de mejorar la calidad de | principios empresa
los productos o servicios finales que bésicos de la
brinda. Asi mismo sefiala que la gestién de | Gestion de -
. - o : Nominal
calidad es una accion especifica dentro de | calidad.
las funciones bésicas que deberia tener una Control de calidad Supervision ¢Desde qué parte del proceso se Nominal
organizacion”. (Arana, Camison, realiza el control de calidad? ;Quiénes
Casadesus, Martiarena, 2008, p.15.). considera usted son los responsables
Gestion de del control de calidad? ¢Es importante _
calidad para usted la calidad? Nominal
Cultura de la empresa Nominal
Mejora continua Eliminacion de defectos ¢Respecto a su desempefio la empresa | Nominal
lo evalGa constantemente? ¢ Existe
indicadores de gestion de calidad en su
empresa? ¢Existe un plan de accion Nominal
Indicadores de gestion para corregir errores dentro de los Nominal
procesos?
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como una técnica
de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener
de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza a través de un
cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma protocolaria de
realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacion o una muestra
extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto. Lopez-
Roldan, P.; Fachelli, S. (2015)
Instrumento

El instrumento utilizado en este proyecto para la recoleccion de datos es el cuestionario. Se

planteo6 un total de 21 preguntas a los trabajadores de la empresa Latinos Constructores E.1.R.L.

4.6 Plan de analisis
Para la realizacion de este proyecto se utilizard un plan de analisis acorde a las necesidades
- Eleccién de variables de acuerdo a las necesidades
- Planteamiento del problema objetivos, marco teérico
- Se utilizara herramientas cientificas para la recoleccion de datos como la encuesta y
cuestionario
- Se utilizara programas informéaticos como Word, PDF, Excel asi como navegador

Windows crome.
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4.7 Matriz de consistencia

Tabla 4. Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA TECNICA INSTRUMENTO
Caracterizacion de | ¢Cuales son las Obijetivo General: Variable 1: La técnica utilizada | El instrumento
la seguridad y caracteristicas de Seguridad y Salud para la recolecciéon | utilizado para la
salud ocupacional | la seguridad y Ocupacional El disefio de la de datos es la recoleccion de
para la gestion de [ salud ocupacional | Determinar las caracteristicas de la seguridad y salud Variable 2: investigacion es de encuesta La datos es el
ca_lidad en las y par_a la gestic')n de ocupacional para la gestic’)n de calidad en las micro y pequeﬁas Ges_tién de nivel descriptivo poblacié_n es cuestionario
micro y pequefias | calidad en las empresas, sector servicios, rubro construccion Caso Latinos Calidad. Seguin Tamayo y indeterminada
empresa sector MICTO y PEGUENAS | o netryctores E.ILR.L Cafiete-2019? Tamayo M. (Pag. conformada por
Servicios rubro empresas sector: T ' 35) todas las MYPES
construccidn caso: | servicios rubro Diséﬁo De La del sector servicio,

Latinos
Constructores
E.l.R.L cafete-
2019

construccion caso:

Latinos
constructores
E.l.R.L Cariete-
20197

Obijetivos Especificos: Identificar las
caracteristicas de la seguridad y salud ocupacional en las micro y
pequefias empresas sector servicios rubro construccion caso
Latinos Constructores E.I.R.L Cafiete - 2019.

Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad en las
micro y pequefias empresas caso Latinos Constructores E.I.R.L
Cariete - 2019

Investigacion

Los disefios
considerados en la
siguiente
investigacion son
tres: Descriptivo,
Transversal, No
experimental.

rubro construccion.
La empresa Latinos
Constructores
E.I.LR.L esta
conformado por 10
trabajadores
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4.8 Principios eticos

Segun el codigo de ética para la investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote version 4

Proteccion a las personas

El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda investigacion, y por ello,
se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad,
creencia y religion. Este principio no s6lo implica que las personas que son sujeto de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino que
también deben protegerse sus derechos fundamentales si se encuentran en situacién de
vulnerabilidad.

En nuestro proyecto la identidad de todos los involucrados de la empresa Latinos
Constructores, asi como terceros participantes estan debidamente protegidos en identidad,
manteniendo sus nombres y datos en total confidencialidad y reserva.

Libre participacion y derecho a estar informado

Las personas que participan en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar
bien informados sobre los propdsitos y fines de la investigacion que desarrollan o en la que
participan; y tienen la libertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.

Se cuenta con autorizacion tanto de las instituciones a investigar, asi como las
autorizaciones de las personas encuestadas de manera voluntaria, se envia informacién a todos
los involucrados de manera transparente.

4.3. Beneficencia y no-maleficencia.- Toda investigacion debe tener un balance riesgo-
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beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las
personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.

El presente proyecto de investigacion ha buscado desde un principio el desarrollo personal,
economico y laboral no solo de las personas que pertenecen a la organizacién sino también de
la sociedad en general, mediante los resultados obtenidos se espera mejorar o minimizar los
errores o fallas dentro de una organizacion con respecto a la calidad y al liderazgo temas
fundamentales en una empresa.

4.4. Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad.-
Toda investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio ambiente
y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar medidas para evitar dafios
y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas para evitar dafos.
Si bien es cierto en nuestra investigacion no tocamos temas de medio ambiente por la
naturaleza propia de la carrera, sin embargo como parte de la investigacion organizacional nos
sentimos parte de la empresa y por lo consiguiente cada vez nos informamos, nos capacitamos
y brindamos puntos de vista acerca de los efectos medioambientales negativos, cabe mencionar
que laempresa Latinos Constructores, desecha gran cantidad de residuos sélidos y se ha tomado
conciencia y se toma acciones inmediatas mediante nuestros informes.
4.5. Justicia

El investigador debe anteponer la justicia y el bien comdn antes que el interés personal.
Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las limitaciones de su conocimiento o
capacidades, 0 sesgos, no den lugar a practicas injustas. El investigador esta obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a

la investigacion, y pueden acceder a los resultados del proyecto de investigacion.
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En todo momento se toma las medidas necesarias para no perjudicar de manera general
injustamente a todas aquellas personas que participaron voluntariamente en nuestra

investigacion

Integridad cientifica

El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente) tiene que evitar el engafio en
todos los aspectos de la investigacion; evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, el
investigador debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos, fuentes
y datos. Ademaés, debe garantizar la veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la
formulacién, desarrollo, analisis, y comunicacion de los resultados.

Hemos tenido bastante cuidado en las informaciones que se presentan cientificamente
citando a autores con trayectoria, esa asi que los conceptos de variables y objetivos no nos

pertenece de ninguna manera.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados
De los datos generales

Tabla 5. ;Cual es la edad del encuestado?

EDAD FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL

a) 25 a 35 afos 6 60% 6
b) 36 a 44 afios 2 20% 2
c) 45 a 54 afos 1 10% 1
d) 55 a méas 1 10% 1
e) Otros 0 0% 0
Total 100% 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L

Figura 3. Edad

A) 25A 35 ANOS B) 36 A 44 ANOS C) 45A 54 ANOS D) 55 A MAS E) OTROS

Fuente: Tabla 1.

Interpretacion: Del total de encuestados, 6 personas que representan el 60% de la
poblacidn tienen entre 25 a 35 afios de edad, el 20% de encuestados que son 2 personas tienen
entre 36 a 44 afios de edad, 10% que son 1 persona tiene entre 45 y a 54 afios al igual 1 persona
que representa el 10 % tiene mas de 55 afios. Queda claro que la edad predominante en este

grupo son los que tienen entre 25 y 35 afios de edad.
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Tabla 6. Genero

SEXO FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL

a) Hombre 8 80% 8
b) Mujer 2 20% 2
Total 100% 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L

Figura 4. Genero

A) HOMBRE B) MUJER

Fuente: Tabla 2.

Interpretacion: Del total de encuestados, 8 personas que representan el 80% de la poblacion
son de sexo masculino, contra 2 personas de sexo femenino que representa el 20% del total de

encuestados. En este centro laboral la mayoria de trabajadores son varones.
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Tabla 7. Grado de instruccion

NIVEL DE
INSTRUCCION FRECUENCIA PORCENTAIE TOTAL

a) Bésico 5 50% 5
b) Técnico 3 30% 3
c) Universitario 2 20% 2
d) Ninguno 0 0% 0
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L

Figura 5. Grado de instruccion del encuestado

A) BASICO B) TECNICO C) UNIVERISTARIO D) NINGUNO

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Tenemos que 5 personas que representa el 50% de la poblacion tienen
estudios basicos, es decir secundaria o primaria completa, 3 personas que representa el 30% de
la poblacion tiene estudios técnicos concluidos, solo 2 personas que representa el 20% de la

poblacidn tiene estudios universitarios.
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De la seguridad y salud ocupacional

Tabla 8. Gestidn de seguridad y salud ocupacional

EXISTE FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL
a) Sl 4 40% 4
b) NO 6 60% 6
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L

Figura 6. Gestion de seguridad y salud ocupacional

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Segun la pregunta, 6 personas que representa el 60% de la poblacion indica
que no existe un proceso de gestion de seguridad y salud ocupacional en su empresa, y solo 4
personas que representan el 40% de la poblacion sefiala que si existe tal proceso. Es notable el
desconocimiento en gran parte de los que conforman la empresa sobre seguridad y salud

ocupacional mayormente las respuestas son de la parte operativa.
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Tabla 9. Politicas

POLITICAS FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL
a) Calidad 4 40% 4
b) Produccion 3 30% 3
c) Seguridad 3 30% 3
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L

Figura 7. Politicas

A) CALIDAD

Interpretacion: Tenemos que 4 personas que representan el 40% de la poblacion indica
que el la principal politica es la calidad, 3 personas que representa el 30% de la poblacion
sefiala que la produccion es la principal politica y 3 personas que también representa el 30% de

la poblacion indica que la seguridad es la principal politica. Se tiene a la seguridad y salud

ocupacional casi en el altimo peldafio.
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Tabla 10. Metas

METAS FRECUENCIA PORCENTAIE TOTAL
a) Sl 0 0% 0
b) NO 10 100% 10
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L

Figura 8. Metas

Fuente: Tabla 6.

Interpretacion: Segun la pregunta no existe ninguna meta relacionada con cero

accidentes, el 100% respondio que aln no existe ninguna meta de ese tipo.
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Tabla 11. Induccién

INDUCCION FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL

a) Sl 10 100% 10
b) NO 0 0% 0
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L

Figura 9. Induccion

INDUCCION A) Sl

Fuente: Tabla 7.

Interpretacion: Segun la pregunta del total de encuestados 10 personas que representan el
100% de la poblacion sefialo que si recibi6 induccion antes de su primer dia de labores. Dato
importante basados en politicas externas e internas y requisito fundamental para poder ingresar
a trabajar a una institucion publica o privada. Ademas de brindar un conocimiento previo antes

de manejar algun tipo de equipos e instrumentos.
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Tabla 12. Plan de emergencia ante un accidente

PLAN FRECUENCIA PORCENTAJE TOTAL

a) Sl 4 40% 4
b) NO 6 60% 6
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L.

Figura 10. Plan de emergencia

Fuente: Tabla 8.

Interpretacion: Del total de encuestados 4 personas que representan el 40% de la poblacién
indica que si existe un plan de accién ante cualquier emergencia y 6 personas que representa el
60% de la poblacion sefiala que no existe un plan de emergencia. No esté claro el conocimiento
de la existencia de un plan esto quizas a la poca difusion o poca informacion brindada dato

importante es que toda la plana administrativa respondio que si existe tal plan.
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Tabla 13. Capacitacion

CAPACITACION FRECUENCIA PORCENTAIE TOTAL
a) Sl 7 70% 7
b) NO 3 30% 3
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.1.R.L.

Figura 11. Capacitacién

Fuente: Tabla 9.

Interpretacion: Del total de encuestados 7 personas que representa el 70% de la poblacion
sefiala que existe un programa de capacitacion al personal en seguridad y salud ocupacional y

3 personas que representa el 30% de la poblacion sefiala que no existe capacitacion.
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Tabla 14. Frecuencia de enfermedades

ENFERMEDAD FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL

a) 1vez 5 50% 5
b) 2 veces 3 30% 3
c) 3 veces 1 10% 1
d) Mas de 3 veces 1 10% 1
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L.

Figura 12. Frecuencia de enfermedades

A) 1VEZ B) 2 VECES C) 3 VECES D) MAS DE 3 VECES

Fuente: Tabla 10.

Interpretacion: Segun la pregunta, 5 personas que representa el 50% de la poblacion sefiala
que se ha enfermado al menos una vez en los Gltimos 2 afios, 3 personas que representa el 30%
de la poblacién sefiala que se ha enfermado 2 veces en los Gltimos 2 afios, 1 persona que
representa el 10% de la poblacién sefiala que se ha enfermado 3 veces en los Gltimos 2 afios y
1 persona que también representa el 10% de la poblacion sefiala que se ha enfermado méas de 3
veces en los ultimos 2 afios. Pregunta basica para saber por qué razon se enferman estas
personas si son enfermedades obtenidas en casa o en el trabajo ademas de que cada enfermedad
segun sea la gravedad medica requiere de un descanso, y una consecuencia negativa para la

empresa.
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Tabla 15. Condiciones laborales

CONDICIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL
a) S 3 30% 3
b) NO 7 70% 7
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L.

Figura 13. Condiciones laborales

Fuente: Tabla 11.

Interpretacion: Segun la pregunta, 3 personas que representa el 30% de la poblacion
indica que si existen condiciones adecuadas como infraestructura, herramientas, maquinarias
y equipos, y 7 personas que representa el 70% de la poblacion sefiala que no existe
condiciones adecuadas para un buen desarrollo de actividades con respecto a la seguridad y

salud ocupacional.
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Tabla 16. Estado de salud fisica y mental

EXAMEN FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL
a) S 9 90%
b) NO 1 10% 1
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L.

Figura 14. Estado de salud fisica y mental

Fuente: Tabla 12.

Interpretacion: Segun la pregunta, 9 personas que representa el 90% de la poblacion sefialo

que si recibieron una evaluacién médica antes de entrar a trabajar, y 1 persona que representa

el 10% de la poblacidn sefialo que no recibié ninglin examen previo a su primer dia de labores.
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De la gestion de calidad

Tabla 17. Conocimientos previos de calidad

CONOCIMIENTO FRECUENCIA PORCENTAIE TOTAL
a) S 8 80% 8
b) NO 2 20% 2
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.1.R.L.

Figura 15. Conocimientos previos de calidad

Fuente: Tabla 13.

Interpretacion: Segun la pregunta, 8 personas que representa el 80% de la poblacion
sefialaron que si tiene algun tipo de conocimiento de lo que es calidad, y solo 2 personas que

representa el 20% de la poblacion sefialé que no tienen ningun tipo de conocimiento al respecto.
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Tabla 18. Conocimientos de objetivos

OBIJETIVOS FRECUENCIA PORCENTAIE TOTAL
a) S| 2 20% 2
b) NO 8 80% 8
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L.

Figura 16. Conocimientos de los objetivos

Fuente: Tabla 14.

Interpretacion: Segun la pregunta, 8 personas que representa el 80% de la poblacién

sefialaron que no saben de la existencia de objetivos fundamentales como la visidon o mision en

la empresa, y solo 2 personas que representa el 20% de la poblacion sefiala que si sabe de los

objetivos fundamentales de la empresa.
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Tabla 19. Procedimientos e instructivos

PROCEDIMIENTOS FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL
a) S 8 80% 8
b) NO 2 20% 2
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L.

Figura 17. Procedimientos e instructivos

Fuente: Tabla 15.

Interpretacion. Segun la pregunta, 8 personas que representa el 80% de la poblacion sefiala
que si existe procedimientos e instructivos para cada actividad y solo 2 personas que representa
el 20% de la poblacion sefiala que no existe ningun procedimiento e instructivos plasmados en

documentos.
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Tabla 20. Comunicacion

COMUNICACION FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL
a) Sl 10 100% 10
b) NO 0 0% 0
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L.

Figura 18. Comunicacion

Fuente: Tabla 16.

Interpretacion: Segun la pregunta, 10 personas que representa el 100% de la poblacion
sefiala que si existe una comunicacion fluida dentro de la empresa durante la realizacién de sus

actividades
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Tabla 21. Control de calidad

CONTROL FRECUENCIA PORCENTAIE TOTAL
a) Durante 6 60% 6
b) Antes 1 10% 1
c) Después 3 30%
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.1.R.L.

Figura 19. Control de calidad

A) DURANTE

Fuente: Tabla 17.

Interpretacion: Segun la pregunta, 6 personas que representa el 60% de la poblacion
respondio que el control de la calidad se realiza durante los procesos, 3 personas que representa
el 30% de la poblacion sefiala que el control se realiza después de los procesos y solo 1 persona

que representa el 10% de la poblacién sefiala que el control se realiza antes de los procesos.
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Tabla 22. Responsabilidad de la calidad

RESPONSABLES FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL
a) Gerente 1 10.00% 1
b) Supervisores 6 60.00% 6
c) Operarios 1 10.00% 1
d) Todos 2 20.00% 2
Total 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L.

Figura 20. Responsabilidad de la calidad

A) GERENTE B) SUPERVISORES C) OPERARIOS D) TODOS

Fuente: Tabla 18.

Interpretacion: Segun la pregunta, 6 personas que representa el 60% de la poblacion
sefialaron que los supervisores son los encargados del control de calidad, 1 persona que
representa el 10% de la poblacién sefiala que el gerente es el encargado del control de calidad,
1 persona que representa también el 10% de la poblacion sefialo que los operarios son los
encargados del control de calidad, y solo 2 personas que representa el 20% de la poblacion

sefialo que todas las personas son los encargados del control de calidad en la empresa.
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Tabla 23. Compromiso de los trabajadores

DESEMPENO FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL
a) SI 5 50% 5
b) NO 5 50% 5
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.1.R.L.

Figura 21. Compromiso de los trabajadores

Fuente: Tabla 19.

Interpretacion: Segun la pregunta, 5 personas que representa el 50% de la poblacién indican
que la empresa lo evalGa constantemente y 5 personas que también representa el 50% de la

poblacién indican que no hay una evaluacion constante.
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Tabla 24. Indicadores de gestion

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL
a) SI 5 50% 5
b) NO SABE 4 40%
C)NO 1 10% 1
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.l.R.L.

Figura 22. Indicadores de gestion

Fuente: Tabla 20.

Interpretacion: Segun la pregunta, 5 personas que representa el 50% de la poblacién indica
que si existe indicadores de gestion de calidad, 4 personas que representa el 40% de la
poblacion sefiala que no sabe de la existencia de indicadores de gestion en su empresa y que
solo 1 persona que representa el 10% de la poblacion sefiala que no existe indicadores de

gestion de calidad en su empresa.
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Tabla 25. Plan de accion ante errores

CORRECCION FRECUENCIA PORCENTAIJE TOTAL
a) Sl 4 40% 4
b) NO SABE 5 50%
C)NO 1 10% 1
Total 100% 10
Muestra 10

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de le empresa Latinos Constructores E.I.R.L.

Figura 23. Plan de accion

A)SI

Fuente: Tabla 21.

Interpretacion: Segun la pregunta, 4 personas que representa el 40% de la poblacion indica
que si existe un plan para corregir errores en los procesos, 5 personas que representa el 50% de
la poblacion sefiala que no sabe de la existencia de un plan en su empresa y que solo 1 persona
que representa el 10% de la poblacién sefiala que no existe un plan para corregir errores en los

procesos en su empresa.
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5.2. Analisis de resultado

De la seguridad y salud ocupacional

*El 40% de encuestados sefiala que si existen un proceso de gestion de seguridad y salud
ocupacional dentro de la empresa, pero el 60% sefiala que no existe un sistema de seguridad y
salud ocupacional, podemos deducir entonces que si bien es cierto si existe un sistema de
seguridad y salud ocupacional pero la mayor parte del personal no sabe o desconoce sobre la
gestion de la misma, hay que tomar en cuenta que la mayoria de respuesta negativa vino de la
parte operativa donde hay que trabajar mucho para la difusién y comunicacion de este sistema.
Sobre las politicas un 40% sefiala que la calidad es la principal politica en su empresa mientras
que un 30% sefiala la produccién es la principal politica igualmente un 30% de los encuestados
sefiala que la seguridad es la principal politica en su empresa, en este caso vemos que hay un
empate técnico en el segundo lugar sobre las politicas de seguridad toando en cuenta las
politicas en las empresas ya consolidadas y con sistema de gestion integrado, veremos que sus
politicas principalmente es calidad, seguridad y produccién en ese orden, entonces también
notamos una falencia en la cultura empresarial de como se maneja el sistema de seguridad y
salud ocupacional en la empresa Latinos constructores.

*Sobre las metas a corto plazo, el 100% de encuestados sefiala que no existen metas en un corto
plazo como por ejemplo cero accidentes no existe un control ni documentos que acrediten la
frecuencia de estos y si los incidentes y accidentes estan ocurriendo o no, pero cabe destacar
que si existen metas a largo plazo como el no tener ninguna persona que haya sufrido algin
accidente mortal o con impedimento fisico. Segln las declaraciones de los gerentes.

De la gestion de calidad

*Sobre el conocimiento previo sobre calidad, el 80% de la poblacion sefialaron que si tiene
algun tipo de conocimiento de lo que es calidad, y solo 2 personas que representa el 20% de la

poblacion sefialé que no tienen ningun tipo de conocimiento al respecto. Vemos que la mayoria
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de trabajadores si tienen algun tipo de nocion sobre la calidad en la empresa reforzar ese
conocimiento es tarea de los altos directivos asi como la formacion y capacitacion podria
convertirse en unas de las fortalezas de la empresa. También podemos deducir que el poco o
minimo trabajo realizado en temas de calidad si brinda un efecto positivo en los trabajadores.
*Sobre los objetivos basicos de una empresa como la mision y vision el 80% de la poblacion
sefialaron que no saben de la existencia de objetivos fundamentales como la visién o mision en
la empresa, y solo 2 personas que representa el 20% de la poblacion sefiala que si sabe de los
objetivos fundamentales de la empresa. Cabe destacar que solo la plana administrativa sabe del
contenido de la vision y mision, otra vez mas identificamos la falta de difusion y comunicacién
entre todas las areas, vemos que la exclusion de algunas areas operativas para difundir un
documento elemental el cual todos los trabajadores deberian de saber sin distincion de ningun
tipo.

Sobre la existencia de procedimientos e instructivos el 80% de la poblacion sefiala que si existe
procedimientos e instructivos para cada actividad y solo 2 personas que representa el 20% de
la poblacion sefiala que no existe ningun procedimiento e instructivos plasmados en
documentos. Destacamos el conocimiento de las funciones de cada uno de los trabajadores
podemos deducir también que esa minoria el cual sefiala que no existe procedimientos e
instructivos, mediante capacitaciones e informacién constante podemos reducir el efecto
negativo. Y poner a todos en la misma linea.

*Sobre la comunicacion fluida, el 100% de la poblacion sefiala que si existe una comunicacion
fluida dentro de la empresa durante la realizacion de sus actividades. En contraste con todas las
respuestas anteriores donde la falta de comunicacion deja mucho que desear, en este aspecto
vemos que la comunicacion fluida se da independientemente dentro de cada area y
principalmente dentro de los procesos de trabajo diario, mas no una comunicacion fluida en

torno a documentos, objetivos, procedimientos establecidos, metas de mediano y largo plazo.
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*Sobre el manejo del control de calidad, el 60% de la poblacidon respondid que el control de la
calidad se realiza durante los procesos, 3 personas que representa el 30% de la poblacion sefala
que el control se realiza despueés de los procesos y solo 1 persona que representa el 10% de la
poblacion sefiala que el control se realiza antes de los procesos. Se determina que no existe un
buen manejo del control de calidad este control se da al finalizar los proceso de trabajo es decir
se esta dejando de lado elementos fundamentales para un buen proceso de calidad, el control
de calidad en estos tiempos de competitividad se da inclusive desde el traslado de materiales
por parte de los proveedores y se realiza un seguimiento constante hasta la puesta en campo
esto con la finalidad de reducir errores y deficiencias en los procesos.

*Sobre la responsabilidad del control de calidad, el 60% de la poblacion sefialaron que los
supervisores son los encargados del control de calidad, 1 persona que representa el 10% de la
poblacidn sefiala que el gerente es el encargado del control de calidad, 1 persona que representa
también el 10% de la poblacién sefialo que los operarios son los encargados del control de
calidad, y solo 2 personas que representa el 20% de la poblacion sefialo que todas las personas
son los encargados del control de calidad en la empresa. Todas las personas desde que se inicia
el proceso de una actividad ya sea un bien o servicio son responsables de un buen trabajo de
calidad, vemos en este caso que solo una minoria del 20% sefiala lo adecuado, se debe de
implementar también una cultura agresiva por parte de los encargados de la empresa para
minimizar estas falencias ademas de un programa dirigido a todos en temas de calidad.

*Sobre la evaluacion y medicion de rendimiento de los trabajadores el 50% de la poblacion
indican que la empresa lo evalUa constantemente y 5 personas que también representa el 50%
de la poblacion indican que no hay una evaluacion constante. Se determina que las respuestas
estan compartidas en la misma proporcion, debemos de destacar que segun los directivos todos
los trabajadores estan en constante evaluacion, pero que algunos trabajadores se sienten de

alguna manera indispensable por el tiempo que tienen trabajando, ademas por el
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desconocimiento de algunos trabajadores si son evaluados, este ultimo sucede con los

trabajadores que tienen menos tiempo en la empresa.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

v Se concluye dentro de las caracteristicas de la seguridad y salud ocupacional en la
empresa latinos constructores, que no existe un sistema integrado de gestion o un plan
de seguridad y salud ocupacional definida, la responsabilidad de implementar politicas
de seguridad, es aun mayor tomando en cuenta que es una empresa constructora que
ejecuta actividades de alto riesgo en todas las etapas y actividades de sus procesos, asi
como el esfuerzo fisico que son sometidos a diario principalmente, la parte operativa o
de produccién. Ademas de que los principios o la filosofia organizacional adoptada por
parte de los duefios o directivos, tienen un enfoque direccionados més a la produccion,
sin ningun cuidado especial o un plan especial que requiera la proteccion de las
personas. Los documentos, registros que se tienes que llenar diariamente para la
identificacion de peligros y riesgos, es literalmente casi nula o nula en algunos casos
respuestas de los propios trabajadores de la empresa.

Se destaca que aun sin estos procedimientos fundamentales no existe hasta el
momento ningun accidente fatal, esto debido principalmente a la experiencia de la
mayoria de trabajadores, el promedio de edad fluctian entre los 30 a 35 afios. También
cabe mencionar el intento por instruir al trabajador nuevo esto con la finalidad de
preservar los activos como las maquinarias equipos herramientas, mediante el buen
manejo de las mismas.

v Dentro de las caracteristicas de la gestion de calidad se llega a la conclusién que muchos
de los trabajadores aplican y ejecutan la calidad en los procesos pero de manera
empirica solo con los conocimientos obtenidos por la experiencia ganada, los trabajos
finales que realizan son muy buenos, tal esa asi que los proyectos se estan expandiendo

a nivel nacional, pero que si no se ejecuta una gestion de calidad definida todas estas
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fortalezas podrian estar en peligro. En cuanto a las planificacion los objetivos y metas
estan inmersas solo en el trabajo final a corto plazo no existiendo politicas que nos
brinden una mayor visién a futuro, como a donde llegar y hasta donde crecer aun con
todas las dificultades que cuenta, los procedimientos e instructivos existen de manera
correcta cada actividad relacionada al rubro esta plenamente identificado gracias a los
ingenieros y por el conocimiento de los duefios que cuentan con experiencia
comprobada, esto hace fuerte a toda la organizacion. Destaca también el conocimiento
de las funciones de cada uno de los trabajadores en cada actividad que realizan, la
comunicacion siendo un elemento fundamental en todo proceso es muy buena comun
en este tipo de rubros, el trabajo en equipo destaca en todos sus integrantes. Sobre el
control de calidad existe muchas falencias, los controles solo se dan en el producto en
este caso el servicio terminado pero que se deberia hacer en las tres etapas del proceso,
antes, durante y despues. Esto se define como el aseguramiento de la calidad. Se destaca
también el uso de herramientas cientificas como los indicadores para evaluar la calidad

en los servicios.

6.2. Recomendaciones
v Se determina recomendar a la organizacion dentro de la seguridad y salud ocupacional,
no detenerse en el camino de la mejora continua, no solo en esta gestion si no en todas
las areas, si bien es cierto esto no cambiara de la noche a la mafiana, pero que si
seguimos firmen con voluntad y compromiso desde los directivos, se podra lograr
resultados positivos dentro de un mediano plazo, recordemos que un accidente fatal
puede ocasionar muy aparte de dolor familiar por la pérdida de un ser querido, en
términos organizacionales y empresariales traeria consecuencias graves c€omo
econdmicas, legales, penales, consecuencias de prestigio y de imagen institucional que

pueden llevar a la ruina a una empresa, las multas y los subsidios pueden alanzar cifras
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que se tienen que pagar de por vida, esto pues nos hace reflexionar del sentido de un
buen manejo de la gestidn de la seguridad y salud ocupacional.

Dentro de las recomendaciones en temas de gestion de calidad podemos decir que los
conocimientos previos de todo el personal se convierte en un aliado para afrontar de
manera positiva el futuro de la organizacion, pero que se deben de adoptar medidas
estrictas como poner en un primer plano la gestion de la calidad, la produccién la
calidad y la seguridad deben ir de la mano ya que existe una estrecha relacion entre
estos elementos, se recomienda poner a la calidad como su fortaleza implementando
programas métodos para el desarrollo de su personal un personal capacitado
dificilmente comete errores, minimizar estos factores es trabajo de la gerencia, esto
brindara a la organizacién ventajas sobre sus competidores eliminando de a pocos las

posibles amenazas.
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ANEXQOS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el trabajo
de investigacion denominado: “Caracterizacion de la seguridad y salud ocupacional para la
gestion de calidad en las micro y pequefias empresas rubro construccion caso Latinos
Constructores E.I.R.L Carfiete - 2019”

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Encuestado(a) Sanchez Zamudio Jorge Sadl

Fecha: 10/07/2020
DATOS DEL ENCUESTADO

1. ¢Cual es la edad del encuestado?

De 25 a35afos ( ) De 35 a 44 afios (x) De 45 a 54 afios ( ) De55amaés ()
2. ¢Cudl es el género del encuestado?

Hombre (x) b) Mujer ()
3. ¢Cual es el nivel de instruccién del encuestado?

Estudios basicos ( ) b) Técnico (x) c) Universitario () Ninguno ( )

SOBRE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
1. ¢Existe un proceso de gestion seguridad y salud ocupacional en la empresa?
Si () b) No ()
2. ¢Cudl de las politicas internas es la principal en su empresa?
Seguridad industrial ( ) Calidad ( )  Produccion ()
3. ¢Existen metas a cumplir como por ejemplo “cero accidentes”?
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Si() b) No (')

¢ Recibid usted algun tipo de induccién antes de entrar a trabajar en la empresa?
Si() No ()

¢Existe un plan de emergencia ante un accidente o incidente?

Si() No ()

¢ Existe un programa o capacitacion al personal en seguridad salud ocupacional y
prevencién de riesgos?

Si() No ()

¢ Cuantas veces se ha enfermado en los Gltimos 2 afios?

1() 2wveces() 3() mas de 3 veces ()

¢, Cree usted que las condiciones de trabajo como infraestructura, herramientas,
magquinarias y equipo son las adecuadas?

Si() No ()

¢Le realizaron un examen médico antes de ingresar a trabajar en la empresa?

Si() No ()

DE LA GESTION DE CALIDAD

5.

¢ Tiene algun conocimiento de lo que es la calidad?

Si() ¢)No ()

¢ Sabe de los objetivos de la empresa como mision o vision?

Si() c)No ()

¢Existen procedimientos e instructivos dentro de la empresa?

Si() c)No ()

¢Hay una comunicacion fluida con todos los trabajadores durante los procesos?

Si() c)No ()
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18.

19.

20.

21.

¢ Desde qué parte del proceso de trabajo se realiza el control de calidad?

Desde antes del proceso ( ) b) durante el proceso ( ) c) despues del proceso ( )
¢ Quiénes considera usted que son responsables del control de calidad?

a) Gerente ( ) c) Supervisores ( ) Operarios () Todos ()

¢ Respecto a su desempenfio la empresa lo evalla constantemente?

Si() c)No ()

¢Existen indicadores de gestion de calidad en su empresa?

Si() No sabe ( ) c)No ()

¢Existe un plan de accion para corregir los errores dentro de la empresa?

Si() No sabe ( ) c)No ()

Caiiete, Diciembre del 2020
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afo
2019/2020 2020/2021
N® | Actividades Semestre Il | Semestre | | Semestre | Semestre |
I
Mes Mes Mes Mes
11234 |1|2|3|4 [1/2(3|4(1|2|3
1 | Elaboracion del Proyecto
2 | Revision del proyecto por el
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por
el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico
6 | Redaccion de la revision de la
literatura.
7 Elaboracion del
consentimiento informado
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la
investigacion
10 | Conclusionesy
recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe de
Investigacion.
12 | Reaccién del informe final
13 | Aprobacidn del informe final
por el Jurado de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en
eventos cientificos
15 | Redaccion de articulo

cientifico
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PRESUPUESTO

Presupuesto
desembolsahle
(Estudiante)

Presupuesto no

desembolsable

(Universidad)

Categoria Base %0 ota
NUmero I
(S1)
Suministros (*)
o Impresiones 0.10 54 5.40
« Fotocopias 0.05 27 2.70
o Empastado 10 1 10.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 0.5 27 2.70
o Lapiceros 2 2 4
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar 10 4 40
informacién
Sub total
Total de presupuesto 164.80
desembolsable

Categoria Base Y 0
NuUmero |
(S/.)
Servicios
o Uso de Internet 30.00 4 120.00
(Laboratorio de
Aprendizaje Digital -
LAD
« Busqueda de informacion en 35.00 2 70.00
base de datos
« Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.00
de Investigacién del ERP
University -
MOIC)
o Publicacidn de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas 63.00 4 252.00
por
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 652.00




CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVIRSIDDALD c:/n?fn..lcv\ 1 s Ism
CHIIMISCI T

PFROTOCOLO DY mNSXN'"Mlm W ’m
(Clencias Sociales)

La finalidod de este peotocolo on Clenciss Sociales, s imformarke 50
investigacion y solicstarfe su comsentimiensa, ’Deloq-r el e
Mwo-coph.

Frank Eric, investigador de la Universidad Catdika

mmahwmwmw
Wuhmmymwﬁh :

lnmpm cunlquier
Amw&mwmmmw“w, e
mmuwmmﬂm mm
oficlales. ammmmammim
comumicarse 'vm‘dw_ de Fxica de & Z“",
Nunh_-t -__" S 5 ¥
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frank llata

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., Os

O

%
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



