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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y de
la microempresa RAGEF S.A.C. - de Pucallpa, 2022. La metodologia fue: cualitativo,
bibliografico de caso, descriptiva, no—experimental, documental. Para el recojo de
informacidn, se utilizo la técnica de revision bibliografica, como instrumento se utilizé
entrevista y un cuestionario estructurado con preguntas cerradas pertinentes aplicado
al gerente de la empresa estudiada. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 1: De acuerdo a los antecedentes revisados, los autores coinciden
que las mayorias de empresas del sector servicios no tienen implementado una
estructura correcta de control interno, como también no logra identificar los riesgos
que podrian estar expuestos, lo cual debilita a la empresa. Respecto al objetivo
especifico 2: La empresa estudiada no cuenta con un sistema de control interno
oportuno, no cuenta MOF, ademas le hace falta organigrama estructural, por lo tanto,
no cumple con los 5 componentes del control interno. Respecto al objetivo especifico
3: De acuerdo a la comparativa del objetivo 1 y 2 se encontraron coincidencias y
diferencias. Como conclusion general: se identifico y describid las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la
empresa de caso, se evidencia que no tienen un adecuado sistema de control en su

negocio, lo cual perjudica, debilita a la misma para el logro de sus objetivos.

Palabras clave: Control interno, Mypes, Sector servicios.
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Abstract

The research had as a general objective: Identify and describe the characteristics of the
internal control of micro and small companies in the service sector of Peru and the
micro company RAGEF S.A.C. - Pucallpa, 2022. The methodology was qualitative,
case bibliographic, descriptive, non-experimental-documentary design. For the
collection of information, the bibliographic review technique was obtained, as an
instrument an interview and a structured questionnaire with pertinent closed questions
applied to the manager of the company studied were obtained. Obtaining the following
results: Regarding the specific objective 1: According to the previous ones reviewed,
the authors agree that the majority of companies in the service sector do not have a
correct internal control structure implemented, as well as fail to identify the risks that
could be exposed , which weakens the company. Regarding specific objective 2: The
company studied does not have a timely internal control system, it does not have MOF,
it also lacks a structural organization chart, therefore, it does not comply with the 5
components of internal control. Regarding specific objective 3. According to the
comparison of objective 1 and 2, coincidences and differences were found. As a
general conclusion: the characteristics of the internal control of the micro and small
companies of the service sector of Peru and of the case company were identified and
described, it is evident that they do not have an adequate control system in their

business, which harms, weakens to it to achieve its goals.

Keywords: Internal control, Mypes, Service sector.
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|I. Introduccion

Mendoza y Bayon (2019) sefialan que, las pequefias y medianas empresas
(Pymes) en Latinoamerica, como tambien en Ecuador; lograron posicionarse de
manera significativa en el mercado; asimismo, las pymes son de naturaleza economica,
se carateriza tambien por desarrollar frecuentemente ideas renovadoras; sin embargo,
muchos de las pymes se vienen abajo en un periodo corto, esto se debe a la falta de un
sistema interno, lo cual se relaciona a inadecuadas y erroneas decisiones a la situacion
de las empresas; tambien, se debe a la ausencia de un correcto control de la efectividad
de las funciones administrativas, analisis de indicadores y otros aspectos del desarrollo
de la empresa. En base a lo indicado anteriormente; las pymes fracasan en los 3
primeros afos, el 50% y 70% de las pequefas y medianas empresas dejan de existir;
la causa de la desaparicion se debe a un grado importante de falta de implementacion
de control interno, esto ayudaria a prevenir, detectar y corregir riesgos que podria
afectar a las empresas; asimismo, ayudaria a que se tome decisiones transparentes y
oportunas para el crecimiento de la organizacion.

El sistema de control interno correctamente estructurado ayuda a las Pymes a
poseer habilidades de como proteger su patrimonio o recursos, de esta forma evitar
pérdidas por negligencias o fraudes; como tambien, ayuda a dectectar las desviaciones
que podrian estar afectando al cumplimiento de las metas y objetivos que las
organizaciones se plantean. Asimismo, el control interno ayuda a lograr imparcialidad,
transparencia y fiabilidad en cuanto a las informaciones oportunas y de simple acceso,
permitiendo la eficacia y eficiencia en los procedimientos de la empresa y de los fines
planeados estratégicamente por la organizacién. (Fuentes y Forero, 2021). Ademas, el

estudio realizado en Panaméa se muestra que, las Pymes no tienen bien ejecutado e
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implementado una estructura de control interno; Por lo tanto, no han logrado mejorar
las informaciones contables confiables oportunamente; asimismo, no han logrado la
veracidad de sus operaciones financieras, administrativas; tampoco toman decisiones
atiles a favor de la empresa. Finalmente, las Pymes en la ciudad Panama deben
establecer un prototipo de control interno que ayuden a contrarestar las infracciones
financieras y econdmicas, ya que las pymes aportan el mayor ingreso al PBI. (Cortés,
2019)

Por otro lado, en Peru las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) en los altimos
afos se enfrentaron a muchos desafios y riesgos, los cuales esta marcado por el caos e
incertidumbre que provocd el virus SARS-Covid-19, lo cual afectd al sector
empresarial en gran magnitud. En base a esto, muchas empresas tuvieron cambios
constantes debido a la fluctuacion en el mercado mundial; asimismo, las
organizaciones tuvieron problemas que se agudizaron mas cuando se dictd
confinamiento por la propagacion del Covid-19, este aislamiento acarreo el cierre
parcial de muchas mypes, produciendo disminucion en las ventas, en produccion de
capital humano, aumentando deudas y muchas veces hasta el cierre definitivo de
muchas empresas; ademas, dado al aislamiento por la Covid-19 las empresas del Perd,
disminuyeron las ventas en 77%, mientras que el 9% se mantuvo, el 5% aumento sus
ventas, y el 9% restante no realizo ventas; al mismo tiempo las Mypes en el Peru se
ajustaron a ciertas modalidades para mantenerse vigentes en sus ventas, adoptando
modalidad online 13%, modalidad delivery 10%, modalidad presencial delivery 66%,
el 9% de mypes siguio con modalidad presencial, y el 2% restante de las empresas
optaron por otro tipo de modalidad para poder seguir con sus ventas y mantenser en el

mercado. Por lo tanto, de acuerdo a la coyuntura del Covid-19, las empresas se vieron
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obligadas a implementar cambios, dado a los posibles nuevos riesgos que pudieran
afectar a las mypes, debiendo instaurar actividades de control interno anticipados y de
localizacion que permitan mantener las operaciones financieras, estratégicas y
econdmicas, para poder lograr de manera eficiente y eficaz los resultados deseados.
(Colina et. al, 2021)

Ademas, el control interno en las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) del
Perd, se determina que si las Mypes no toman a tiempo los correctivos pertinentes,
aceleran el peligro de instaurar un sistema de control interno que no contribuya en la
eficacia, transparencia para el manejo de los recursos de las empresas, por lo que refuta
la buena operatividad de las organizaciones. Por lo tanto; es ineludible establecer
procedimientos y politicas administrativas, ya que estan enlazados a la direccion de
todos los recursos que posee la empresa y de tal modo que se reciba informaciones
fehacientes; asimismo, el configurar un proceso de control interno para las empresas,
es forjar mayor transparencia y mayor credibilidad de generar una armonia
institucional y social, con el fin de ejecutar procedimientos que ayuden a mejorar
informes financieros, administrativos, econémicos y de esta manera lograr tomar
correcciones preventivos para los posibles riesgos que las empresas podrian estar
afectas, la cuales estarian dificultando lograr los fines deseados. (Sanabria, 2021)

Asimismo, las Mypes del Pert, son la principal fuente de empleo para los
ciudadanos del Pais, ya que las mypes para el 2019 generaron 8.7 millones de puestos
de trabajo, y este nivel de empleo representa a un 47.7% de la poblacién econémica
activa en el Pais. Ademas, cabe resaltar que las Mypes cumplen un rol importante ya
que el 95% de los empresarios en el pais dirigen una mype lo cual se ha sostenido por

7 afos, demostrando asi lo importante que son las Mypes en el sector empresarial,
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generando ingresos para las familias y como engranaje principal de la economia del
Perd. De acuerdo a cifras dadas por Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), las
ventas por mypes en el 2019 alcanzaron S/ 148,694 millones, lo cual ha aumentado del
6% al reporte del 2018, asimismo, el acrecentamiento en la generacion de entradas
monetarios ha sido mayor al acrecimiento en cuantia de negocios, cabe sefialar, que
las Mypes en el Per lograron el 19% del PBI segun digitos dadas por INEI. Sin
embargo, las mypes en el Péru aun muestran atrasos en la adopcion e implementacion
de instrumentos, por ejemplo; Tecnologias de Informacién y Comunicacion, lo cual
ayudaria a la competitividad y a cefiirse a la demanda actual del sector mercantil. En
base a este contexto, las mypes son importantes para generar empleos a los ciudadanos,
y llevar sustento para sus familias; ademas, las mypes aun no lograr cumplir con sus
objetivos planteados, puestos que no logran adoptar ciertas herramientas, por lo que
deberian implementar instrumentos tales como; una estructura de contro interno,
acompafiado de la tecnologia para poder mejorar la operatividad de las mismas para
sus fines establecidos. Sociedad de Comercio Exterior del Peri (COMEXPERU, 2020)
Con todo lo expuesto anteriormente esta investigacion se realizé con la microempresa
del sector servicios, RAGEF S.A.C. que se encuentra ubicada en la ciudad de Pucallpa,
provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, logrando identificar, describir
las caracteristicas del control interno, ya que quizas no logro plantear un control
interno en las empresas por la falta de informacion, conocimiento, implementacion de
un adecuado sistema de control interno, el cual es una herramienta fundamental para
el buen desarrollo de las empresas.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es el

siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias
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Empresas del sector servicios del Perd y de la microempresa RAGEF S.A.C. -
Pucallpa, 20227

Para dar respuesta al enunciado del problema se ha presentado el siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicios del Per( y de la microempresa RAGEF S.A.C.
- Pucallpa, 2022.

Para conseguir los resultados del objetivo general se ha planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicios del Pera, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
RAGEF S.A.C. - Pucallpa, 2022.

3. Realizar unanalisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
Micro y Pequefias Empresas del sector servicios del Peru y de la microempresa
RAGEF S.A.C. - Pucallpa, 2022.

La presente investigacion se justificd por el fructifero conocimiento que me brindé; es
decir, me permiti6 identificar y describir las caracteristicas del control interno de las
Micro y Pequefias Empresas del sector servicios del Perl y de la microempresa
RAGEF S.A.C. - Pucallpa, 2022.

Asimismo, esta investigacion servird como antecedentes a futuros investigadores,
estudiantes de nuestra Universidad o de otra casa estudiantil, que se encuentran en otro
ambito geografico; es decir, investigadores que se encuentren a nivel Local, Regional

o Nacional.
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Ademas, se justifico porque esta investigacion tuvo un efecto positivo en la Gerencia
de la microempresa estudiada ya que, gracias a esta investigacion, el alto mando de la
empresa va a adquirir los conocimientos adecuados sobre las caracteristicas del control
interno en su empresa, pudiendo implementar sistemas adecuados de control interno
para lograr sus objetivos trazados.

Finalmente, esta investigacion tiene como justificacion, porque me permite obtener el
titulo profesional de contador publico, mediante la ULADECH catdlica, puesto que
servira para que la universidad cumpla con estandares de calidad requeridos por la
normatividad de Educacién Superior Universitaria.

La metodologia que se utilizo fue cualitativa, descriptiva y de caso, empleando técnica
de entrevista dirigida al gerente de la empresa estudiada, como instrumento de
recoleccidn se utiliz6 un cuestionario. Como conclusion general, se logro identificar y
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Peru, caso microempresa RAGEF S.A.C.- Pucallpa, 2022.
Evidencidndose que la empresa estudiada no cuenta con una estructura formal de
control; por tanto, no identifica sus riesgos externos e internos; asimismo carece de
organigrama estructural, tampoco cuenta MOF; como también, no cuenta con personal
adecuado para dar seguimiento a las operaciones realizadas; Por tanto, estan propensas
a posibles eventos desafortunados que afectarian a la empresa de caso de estudio. Por
altimo, se ha presentado la propuesta de disefiar un control interno formal para su
negocio, de esta forma evitar futuras irregularidades que afectan a todas las actividades

que realiza la microempresa en mencion.
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I1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En este presente informe se entiende por antecedentes internacionales a todo
aquel trabajo de investigacion, que fue realizado por ciertos autores en alguna ciudad
y Pais de cualquier parte del mundo, menos en Perd, referente a la variable de control
interno, andlisis y sector productivo de la presente investigacion.

Guerra y Quintanilla (2020) en su tesis titulada: Sistema de control interno para
la empresa Provelectric del canton La Mana provincia de Cotopaxi, afio 2019, tuvo
como objetivo general: Disefiar un sistema de control interno en la empresa
Provelectric de Cotopaxi, con la finalidad de mantener un control adecuado de sus
actividades, mediante politicas y procedimiento permitiendo que el personal se
desenevuelva correctamente en sus funciones dentro de la empresa. La metodologia
que se utilizd fue: Descriptiva, bibliografico y analitico-cualitativo, permitiendo
obtener toda informacion basada en la obsevacion que se realizo a la empresa, como
instrumento de recoleccion se utilizé: entrevista, encuesta aplicado al propietario de la
empresa Provelectric y a los trabajadores de la misma. Obteniendo las siguientes
conclusiones: De acuerdo a la entrevista que se aplico al gerente se pudo conocer los
problemas que enfrenta la empresa, misma que no cuenta con una adeacuada estructura
en el sistema de control interno, el cual no permite que la empresa estudiada alcance
sus objetivos, como por ejemplo; maximizar su ganancia, brindar a sus clientes
productos de calidad y cumplir con toda sus expactativas, empresa Provelectric al no

contar con un MOF, politicas y procedimientos no ha pertimido que los trabajadores
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tengan conocimiento de las actividades a desempefiar, aumentando el riesgo de que
disminuya la rentabilidad, y no pueda cumplir con sus metas y objetivos planteados.

Lopez (2020) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de control interno para
la Empresa Cea Instrunorte SAS en la ciudad de Cucuta, teniendo como objetivo
general: Disefiar un sistema de control interno para la empresa CEA INSTRUNORTE
SAS en la ciudad de Cucuta. La metodologia fue: cuantitativo-descriptivo y se plante6
el desarrollo de campo en su ejecucion, para el recojo de informacion se utilizé el
instrumento la observacion directa, cuestionario, encuesta y como tecnicas de estudio
el analisis documental, de esta manera determinar las condiciones y elemento de
control interno que se requiere aplicar al interior de la empresa. Llegando a las
siguientes conclusiones: Se diagnostico que la empresa CEA INSTRUNORTE SAS,
mostré un nivel bajo del control interno, fundamentalmente en lo relativo a la
evaluacion del riesgo, en los sistemas de informacion, la supervision y monitoreo, en
general el ambiente de control, los cuales mostraron un critico nivel de integralidad,
pero el componente de actividades de control se indicé un satifactorio nivel.
Finalmente para garantizar el funcioamiento adecuado del sistema de control interno,
se definieron las politicas desde la alta gerencia de la empresa CEA INSTRUNORTE
SAS, a partir de lo cual, se dilataron los controles especificos para procesos contables
y administrativos, con la fin de proteger el sistema de informacion y para hacer la
supervision y monitoreo del buen funcionamiento del sistema en la empresa.

Balla y Lopez (2018) en su tesis titulada: EI control interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas del Ecuador, este investigacion de tuvo como objetivo
general: Determinar y describir la influencia del control interno en la mejora de la

gestion administrativa de las empresas en Ecuador. La metodologia fue: se trabajo por
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debajo del método del levantamiento de informaciones documentales. Llegando a la
conclusion que el control interno es un instrumento valioso que se debe utilizar en las
entidades independientemente del entorno econdmico de produccion en donde se
desenvuelvan, como resultante se puede ver la eficacia y la eficiencia entre las
operaciones, la informacién financiera, regulaciones de normas y leyes. Asimismo es
importante tener dentro del control interno un personal idéneo capaz que pueda dar
cumplimiento con todos los objetivos que se les designan, determinando y entregando
un rastreo para poder obtener un buen control interno, ademas lo que destaca el control
interno es que debe mantener los objetivos dentro de una linea que va enmarcada con
las metas a alcanzar, previniendo desviaciones que conlleven a sus objetivos no se
cumplan, para ello se establecen medidas correctivas al momento de que se encuentren
deficiencias en los procedimientos que se estan ejecutando para el cumplimiento de
los objetivos de esa manera evitar pérdidas futuras.

Arellana et. al (2020) en su tesis titulada: Obstaculos en la implementacion de
control interno en Mipymes en Colombia, tuvo como objetivo general: Identificar
algunos de los obtaculos que surgen en la implementacion de un sistema de control
interno, determinando la relevancia que le dan las Mipymes a dicha aplicacion y a sus
resultados. La metodologia fue: Cualitativa y cuantitativa basada en un enfoque
interpretativo, de alcance exploratorio y descriptivo, ademas se utilizo instrumento la
tecnica de encuesta y entrevista realizadas a profesiolnales en materia del control
interno. Obteniendo los siguientes resultados: Las empresas que estan catalogadas
como Mipymes no tienen contemplada la implementacion de un sistema de control
interno debido a su tamario y las difilcultades a las que se debe enfrentar cuando decide

ejecutarlas, por lo tanto se logré identificar las posibles causas por las cuales las
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Mipymes no ponen en marcha un sistema de control interno, concluyendo que es
debido al impacto de la inversion requerida sobre los resultados del ejercicio de estas
empresa y al hecho de que los empresarios no cuentan con los conocimiento suficientes
para identificar el concepto y beneficios que trae consigo el control interno, situacion
que presenta un reto para el contador publico y un crecimiento profesional y una
oportunidad de mejora.

2.1.2 Nacionales

En cuanto a los antecedentes nacionales; se entiende que son todos los trabajos
de investigacion que realizaron otros investigadores, en cualquier ciudad de nuestro
pais Per(, menos en alguna ciudad de la regién donde se encuentra la empresa del caso
de estudio que hayan utilizado las mismas variables, analisis y sector economico
parecidos a nuestra investigacion.

Garcia (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias del sector servicios del Peru: caso empresa: Inversiones y Servicios
Generales MOBERTH S.A.C.-Chimbote y Propuesta de mejora, 2018. Tuvo como
objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perd y de la empresa Inversiones y
Servicios Generales Moberth S.A.C. - de Chimbote y hacer una propuesta de mejora,
2018. La metodologia fue: Disefio no experimental, descriptivo, biblografico-
documental y de caso. Se lleg6 a la siguente conclusion: En Per, los emprendimientos
mas pequefios son los que prevalecen en la economia, lo cual plantea importantes
desafios en toda politica publica de productividad y formalizacion, sobre todo, en el
contexto de la crisis que pasamos, en los esfuerzos por reactivar la econémia del pais.

Asimismo, si un emprendedor desea que su negocio tenga éxito, sea rentable y consiga
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estabilidad en el mercado donde realiza sus operaciones debe implementar un sistema
de control interno ya que es una herramienta de gestién sumamente importante dentro
de toda organizacion ya sea publica o privada, pues el objetivo de esta es el logro
oportuno, eficaz y eficiente de los objetivos y metas que se plantea toda empresa para
conseguir el éxito en sus actividades econémicas.

Burgos (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: caso empresa GRAPHIC
CHIMBOTE S.A.C. - Chimbote y Propuesta de mejora, 2018. Tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd y de la empresa Graphic Chimbote S.A.C. - de
Chimbote y propuesta de mejora, 2018. La metodologia utilizada fue: Descriptiva-no
experimental, bibliografico-documental y de caso. Llegando a la siguiente conclusion:
La mayoria de las empresas deben implementar el control interno, para que asi las
gestiones administrativas sean sumamente eficaces y eficientes en cada uno de los
componentes del control interno, para asi poder mejorar en el sector servicio por
ejemplo, se ve que tienen un alto indice de clientes, consecuentemente es importante
contar con un sistema de control para de esta forma las organizaciones crezcan dentro
del mercado. Ademas; se ha logrado describir las caracteristicas del control interno de
la empresa estudiada, la cual cuenta con una estructura de control interno, este ayuda
a cumplir sus objetivos, en cuanto al ambente de control, evaluacidn de riesgos y asi
como tambien de contar con una buena informacién y comunicacion; lo cual esto
acarrea el buen funcionamiento de la organizacion.

Zapata (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las

micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru, caso empresa REYNA DEL
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CISNE S.R.L. - Piura, y propuesta de mejora 2021. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert y de la empresa Reyna del Cisne S.R.L. de Piura
y hacer una propuesta de mejora, 2021. La metodologia fue: Descriptivo, bibliografico
y de caso, no experimental. Llegando a las siguientes conclusiones: Las empresas hoy
en dia estan tomando mas importancia implementar un sistema de control interno
formal , ya que permitird a dichas empresas demostrar los puntos de riesgos; es decir,
el sistema de control interno es lo fundamental en una organizacién, en donde van a
predominar; las personas, los sistemas de informacion, supervision, procedimientos y
manuales, lo cual promueve la eficiencia y permite que la empresa pueda conseguir
sus fines de manera eficaz, sin que exista errores o fallos en la marcha. Asimismo, la
empresa estudiada Reyna del Cisne S.R.L, presenta deficiencias en areas de
operatividad siendo este un punto critico para las operaciones efectuadas, por lo cual
precisa segregar funciones para cada area y mejorar l0s procesos que no esten bien
alineados, para el logro de resultados 6ptimos.

Asian (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso empresa transporte Sefior
de los Milagros E.I.LR.L. de Chimbote y propuesta de mejora, 2018. Tuvo como
objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Per(: Caso empresa de Transporte “Sefior
de los Milagros E.ILR.L.” de Chimbote y Propuesta de mejora, 2018. La metodologia
fue: Cualitativa, bibliografico y de caso, descriptivo, no experimental; Tuvo como
técnicas e instrumento de recoleccidn: Fichas bibliograficas, cuestionario con

preguntas pertinentes, andlisis comparativo. Llegando a la siguientes conclusiones:
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Las micro y pequefias empresas del Peru coinciden que el ejecutar el control interno,
dichas organizaciones tendran un impacto extraordinario y pertinente en la regulacién
y contabilidad del directorio, logrando mejoras significativas. Asimismo, la empresa
estudiada Sefior de los Milagros E.I.R.L no tiene la ejecucion satisfactoria de una
estructura de control interno que impacta en la gestion y contabilidad, por no contar
con un adecuado clima de control bajo vigilancia constante, por lo tanto no logra
satisfacer los objetivos deseados que la empresa se ha propuesto.

Huaranga (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio del Per(: caso empresa
C y M Acabados Gréaficos S.A.C.-Lima y Propuesta de mejora, 2019. Tuvo como
objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: caso empresa Cy M
Acabados Graficos S.A.C.- Lima y propuesta de mejora, 2019. La metodologia
utilizada fue: De disefio no experimental y bibliografico de caso. Se obtuvo los
siguientes resultados: La mayoria de las empresas del Per( encajan que el ejecutar del
control interno es la norma, principios, procesos e instrumentos que conlleva un
control mediante dicho establecimiento dentro de las empresas a tomar decisiones
correctas a futuro; asimismo, la empresa estudiada C y M Acabados Graficos S.A.C.
cuenta con una estructura de control interno al 90%; sin embargo, se encontro un 10%
de deficiencia, que implica en la evaluacion e informacién y control; por lo tanto, esto
significa que los objetivos no tan claras, por tanto, se recomendd a la empresa que
subsane las deficiencias, de esta forma mejorara la operatividad de la empresa.

Vergara (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las

micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso empresa Inversiones y

25



Servicios Chimbote S.A.C. - Chimbote, 2020. Tuvo como objetivo general: Describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Per( y de la empresa Inversiones y Servicios Chimbote S.A.C.-Chimbote,
2020. La metodologia utilizada fue: No experimental, descriptivo, bibliogréafico-
documenta y de caso. Se lleg6 a los siguientes resultados: En las empresas el control
interno es una tarea ineludible para aquellos que desean lograr competitividad en sus
negocios; ya que una empresa que implementa controles internos reduce la ocurrencia
de errores y fraudes en la informacion financiera; en consecuencia, los entes
reguladores la describirdn como una empresa que cumple las leyes y regulaciones, a
su vez generardn impacto positivo en su negocio; asimismo, se concluye que, la
empresa de caso de estudio, Inversiones y Servicios Chimbote S.A.C. no implementa
un sistema de control interno formal; del mismo modo, sus operaciones es de tipo
empirica, lo que conlleva riesgos potenciales y como consecuencia de las deficiencias
encontradas en cada area de trabajo, acarrea gastos, deterioro y extravio de las
mercaderias; Por lo tanto, se recomienda a la empresa estructurar un control interno
formal, con la finalidad de reducir los riesgos, fraudes que pudiera existir; asimismo,
el control interno ayudara al negocio con su gestiones financieras, economicas, y
salvaguardar los recursos de la misma.

Meléndez (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru, caso
empresa: Rubro Hoteleria, CORPORACION REAL FLOR S.A.C. - Chimbote y
Propuesta de mejora, 2018. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

servicio del PerG y de la empresa CORPORACION REAL FLOR S.A.C. - de
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Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2018. La metodologia utilizada fue: De
disefio no experimental-descriptiva , bibliografico y de caso. Obteniendo las siguientes
conclusiones: Las micro y pequefias empresa en el Per( coinciden que al no tener un
buen sistema de control interno las empresas estan expuestas a cometer errores y tener
un mal manejo en los recursos financiero; asimismo, la empresa de caso de estudio, en
base al cuestionario la empresa maneja un sistema de control interno y sus
componentes de forma empirica. Por Gltimo, las empresas del sector servicios del Peru
coinciden que al tener un buen sistema de control ayuda a tener una mayor rentabilidad
cumpliendo con sus metas de manera correcta e eficiente.

Guzman (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias del Perd. caso panificadora Las Estrellas S.A.C. - de la Urbanizacion
Santa Rosa del distrito de Sullana y Propuesta de mejora afio, 2017. Tuvo como
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del Perd y de la panificadora LAS ESTRELLAS S.A.C.
de la Urbanizacion Santa Rosa del Distrito de Sullana y hacer una propuesta de mejora,
afio 2017. La metodologia utilizada fue: Descriptivo cuantitativo-no experimental,
transversal. Obtienendo los siguientes resultados: Las micro y pequefias empreas del
Perd, existe un debilitamiento en el control interno, porque no realizan verificacion y
no efectuan un control sobre las actividades del personal de las distintas areas de la
empresa; ademas, se concluye que, la empresa de caso de estudio Las Estrellas S.A.C.
la empresa no cumplen al 100% con su sistema de control interno; de acuerdo a los
componentes COSO la empresa cumple regularmente un 57.1%, es Bueno un 14.3%

y malo 14.3%; Por lo tanto, existen deficiencia en la empresa, lo cual debilita al
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negocio; En base a esto, se ha propuesto que la empresa impemente MOF para el buen
manejo y funcionamiento de cada area de la empresa.
2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos los
trabajos de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la
region Ucayali, menos de la provincia del Coronel Portillo; sobre las variables, analisis
y sector econdmico-productivo considerados a nuestra investigacion.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional no se ha podido encontrar
antecedentes que cumplan con los tres elementos: variable, unidad de analisis y sector
econdmico productivo.

2.1.4 Locales

En la presente investigacion se comprende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la
ciudad de Pucallpa, del distrito de Calleria, referente a los aspectos vinculados con la
o las variables, analisis y sector productivo que se muestra en nuestra investigacion.

Rodriguez (2018) en su tesis titulada: Caracterizacién del control interno de las
empresas del sector servicio del Per(: caso empresa Municipal de agua potable y
alcantarillado de Coronel Portillo S.A. de Pucallpa, 2018. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las Empresas del Sector
Servicio del Pert y de la empresa Empresa Municipal de agua Potable y Alcantarillado
de Coronel Portillo S.A. de Pucallpa, 2018. La metodologia utilizada fue: descriptivo-
no experimental, bibliografico- documental y de caso. Obteniendo las siguientes
conclusiones: La gran parte de los autores citados de las empresas del sector servicio

en el Perd, afirman que el control interno ha sido reconocido como instrumento para
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que la direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para
el cumplimiento de sus objetivos y este en la capacidad de informar sus gestiones a las
personas interesadas en ella, mejorando asi la eficiencia y eficacia de su operatividad.
Asimismo, la empresa de caso de estudio EMAPACOP . S.A. no cuenta una estructura
de control interno formal; Por lo tanto, la empresa no esta maximizando las
oportunidades en las diferentes areas, al igual que presenta deficiencias en cuanto a las
informaciones financieras, administrativas y contables, dificultando de esa forma el
cumplimiento de sus obejtivos y metas trazados.

Cartagena y Gofii (2017) en su tesis titulada: El control interno y emisién de
comprobantes de pagos electronicos de la empresa constructora servicio generales
ASCONSULT S.R.L de Pucallpa. Tuvo como objetivo general: Determinar si el
cumplimiento del control interno aplicado a los procesos de pagos electronicos de la
empresa constructora ayudara a mejorar su eficacia y su nivel estratégico. En cuanto a
la metodologia utilizada fue: descriptivo-correlacional, comparativo, analitico. Se
Ilegd a los siguientes resultados: Se logré determinar que si existe relacion entre el
proceso de control interno y comprobantes de pagos electronicos en la empresa
Constructora Servicios Generales Asconsult S.R.L. Pucallpa. Asimismo, se logro
determinar que la planeacién estratégica del control interno conduce a tener un mejor
conocimiento de la empresa, de manera que beneficia a la empresa constructora
Servicios Generales Asconsult S.R.L. de Calleria-Pucallpa. Ademas, la evaluacion del
control interno define las fortalezas y debilidades de la organizacion empreasrial a

traves de un analisis y cuantificacion de todos los recursos que posee la empresa.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teoria de control interno

Pereira (2019) hace referencia que “En el ambiente empresarial podemos decir
que un control, es cualquier accion dictada o implementada por la administracion de
la empresa, con la finalidad de procurar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de
los recursos” (p.20). No obstante, para la consecucion del control interno se debe
evidenciar; es decir, que la transparencia y honestidad en la utilizacion del recurso de
la empresa debe quedar correctamente patentada para ser verificada y probada, por
consiguiente, ser auditado.

Asimismo, la implementacion y el disefio del control interno deben basarse en
una correcta y absoluta determinacion de todos los posibles riesgos, que pueda ocurrir,
o influya de forma hostil a los objetivos de la empresa; ademas, la eficacia y eficiencia
y finanza de la organizacidn, esta en manos de una correcta administracion del riesgo
empresarial; en suma, los factores de riesgos se encuentran en toda accion de la
empresa, por lo que no se puede eliminar a su totalidad, es ahi lo importante de una
efectiva gestion, como tambien de puntualizar diversos tipos de indicadores que ayude
amostrar el avance de los logros adquiridos asi cerciorarse de las posibles desviaciones
0 buen camino de la empresa; asimismo, se puede clasificar de forma general los
riesgos que se encuentra en toda empresa, riesgo operativo, administrativo, financiero
y estratégico, estos riegos causan desventajas para los objetivos de la organizacion.
(Pereira, 2019)

Por otro lado Meléndez (2016) afirma que, el control interno es un proceso que
consiste completamente en las perspectivas realizadas por las empresas con el fin de

salvaguardar cada uno de los bienes, recursos ante posibles fraudes, pérdidas o
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incapacidades; ademas, se dice que son organismos y conjuntos de planes, métodos,
normas, principios, mecanismos y procedimientos de fiscalizacion como de estimacion
admitida por una empresa, con el objeto de cuidar que todas las funciones, actuaciones
y operaciones de la entidad estén yendo por buen camino. En la misma linea, se dice
también que el control interno es un procedimiento realizado por el titular de la
organizacion, que esta disefiado para enfrentarse antes los posibles riesgos, dando
seguridad a través de su eficacia y eficiencia de las acciones que se realiza en la
empresa.
2.2.1.1 Informe Coso

El informe COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway
commission, Estados Unidos) fue conocido en 1992, despueés de 5 afios de discusion y
estudio, de manera que nacid el marco conceptual del control interno con el objeto
principal de integrar diversos conceptos y definiciones; asimismo, ayudar a mejorar y
evaluar el sistema de control interno implementado por las empresas; ademas, el
control interno COSO constituye de 5 componentes que la gestion administrativa
aplica y disefia para suministrar solidez y estabilidad razonable para que los fines del
control se lleven a cabo y estos son los elementos: Ambiente de control, Evaluacion
de riesgos, Actividad de control, Informacién y comunicacion y Supervision; estos
ayuda a asegurar y promover la efectividad de la operatividad de las organizaciones.
(Quinaluisa et. al, 2018)

Asimismo, el COSO I fue creado a fin de que los organismos evallen y pueda
prosperar el sistema de control interno produciendo una interpretacion universal;
ademas, se define como una fase ejecutada por el comité de administracion, el

directorio y el personal de una empresa, para disefiar un solo objetivo proporcionando
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un nivel de seguridad racional, en cuanto a los objetivos dentro de las siguientes
condiciones son; Eficacia y eficiencia de la operatividad, Fiabilidad de las
informaciones financieras y Cumplimiento de normas y leyes que son acoplables;
finalmente el Coso | mantiene el enfoque contemporaneo del control interno con sus 5
componentes ya conocidos. (Estupifian, 2016)

Por otra parte, el COSO Il o también conocido como COSO ERM, fue creado
en el afio 2004, para dar una moderna perspectiva en las practicas de la concepcion del
control interno sumergiendo la importancia de las gestiones, logrando que todas las
fases de las empresas se involucren; asimismo, el COSO ERM, se define como un
instrumento para poder identificar, evaluar y gestionar los riegos, dandole mucha
importancia a los sucesos precedentes a que se personifique la contingencia en la
empresa; es importante tener presente que el COSO ERM no reemplaza el marco de
control interno, sino mas bien amplia la vision del riesgo ante posibles eventos
negativos y positivos, también pasa a ser parte universal permitiendo mejorar las praxis
del control interno. (Delgado, 2018)

Los elementos del COSO Il ERM es el incremento de los componentes del
Coso | y son los siguientes:

o EI Ambiente de Control

Establecimiento de objetivos

o

O

Identificacion de riesgo

o Evaluacion de riesgo

O

Respuesta al riesgo

Actividad de control

o

o Informacién y comunicacion; y Supervision.
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Estupifian (2016) sefiala que, el documento del COSO 2013 conocido tambien

como COSO lll, fue elaborado por la Comisién Tradway con el fin de “Ayudar a todas

las empresas, no solo aquellas de responsabilidad puablica, si no también para las

organizaciones con o sin &nimo de lucro que tengan finalidad de servicio a la

comunidad, productora, distribuidora, servicios, cooperativa o de cualquier indole”

(p.64). Para poder ajustarse a la ampliacion y lo complejo de las transacciones y dar

respuesta de riesgos, para lograr los fines y difundir informes confiables que apoye la

oportuna y adecuada toma de decisiones.

2.2.1.2 Componentes del control interno

De acuerdo a Calle et. al, (2020) los componentes del control interno son 5 y

los define de la siguiente manera:

Ambiente de control: Llamado también como entorno de control, es la cualidad
de una empresa que da frente a los procedimientos de auditorias y de los
controles en el interior de una empresa. Asimismo, el ambiente de control
consiste en fijar un ambiente donde se incentive e incide la responsabilidad del
trabajador respecto a su actividad de control.

Evaluacién de riesgo: Este componente consiste en identificar puntos clave en
los procedimientos de la empresa; es decir, llevar un control interno
exhaustivo, es en este elemento que se debe preguntarse; Qué es lo que esta
surgiendo mal para desarrollarse el estudio formal de la evaluacion de riesgo;
por lo tanto, se debe inspeccionar a detalle las diferentes etapas de la empresa.
Actividades control: Este elemento comprende todas las actividades que realiza
los trabajadores de una empresa con el fin de asegurar que los controles estan
contribuyendo de manera positiva a la compafiia; asimismo, este componente
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esta diseflada para afrontar los sucesos que se detectan en el componente
Evaluacion de riesgo, con el fin de efectuar la mejora y hacer un monitoreo de
su actividad.

Informacion y comunicacién: Trata de las caracteristicas del control interno de
una organizacion o empresa, esto significa que determinan al procedimiento de
recopilacion y distribucion de informaciones vinculadas con los elementos del
control mediante todos los acatamientos de la empresa.

Supervision u monitoreo: Este componente se refiere a los mecanismos de
auditorias por medio del cual se lograron detectar los riesgos, fallos; es decir,
en este elemento se debe comprobar si el sistema de control interno fue
correctamente disefiado, y asi seguir con la operatividad de manera eficiente y

eficaz.

2.2.1.3 Objetivos del control Interno

De acuerdo con Meléndez (2016) los objetivos de control interno son

fundamentales y debe ser empleado en todo tipo de empresas y lo detalla de la siguiente

manera.

Promover; asimismo, optimizar la eficiencia, la eficacia, la transparencia y la
actividad econdmica en la operacionalizacion de una empresa, como también
de la calidad de los servicios que brinda a sus consumidores.

El siguiente objetivo es; cuidar y salvaguardar todos los bienes y recursos de
la empresa contra cualquier riesgo de pérdida, actos ilegales, uso indebido ante
cualquier hecho irregular que perjudicaria a la sociedad.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
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= Fomentar y potenciar la practica de valores y principios institucionales de
acuerdo lo establecido en la organizacion.

= Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos e inmuebles pablicos a su cargo; asimismo, promover
que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la ciudadania.

2.2.1.4 Etapas del control interno
Salazar (2017) menciona que existen 3 fases del control interno que se debe
implementar y se presenta a continuacion:

o Planificacion: En esta fase se permite al titular de la empresa, funcionarios se
comprometan a implementar el SCI; asimismo, de conformar el comité para el
control interno; ademas, de concientizar y capacitar sobre control interno;
asimismo, identificar, elaborar plan de trabajo para el cierre de grietas que
pueden afectar a la empresa.

o Ejecucién: Trata de la implementacion de los procesos que la empresa debe
seguir; es decir, ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo para el
cierre de riesgos que pudieran causar dafios a la organizacion.

o Evaluacion: Trata de la elaboracion de los resultados e informar al
departamento a cargo o la gerencia; es decir, se elabora reportes de evaluacion
respecto a la implementacion del SCI y para su mejora continua de la misma.

2.2.1.5 Tipos de control interno
De acuerdo a Furlong (2018) asegura que existen 3 tipos de control interno y
se conceptualiza a continuacion:

= Control interno preventivo: Como su nombre indica, este tipo de control

interno busca prever errores o posibles fraudes dentro de una empresa, pero un
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control anticipado tiene que ir mas lejos; es decir debe evaluar areas
financieras; por lo tanto, el control preventivo debe facultarse tomar en cuenta
todas las areas que hacen que la empresa funcione a diario.
= Control interno de decteccion: Este control interno ayuda con la deteccion a
encontrar, descubrir riesgos, omisiones, 0 actos premeditados que presumen
ser una posible amenzada para la empresa. Ademas, este control de decteccion
se apunta en la inspeccion, auditoria, revision de registros, archivos que
evidencien la rectitud, o en otros aspectos tales como; registros inadecuados,
falta de transparencia, entre otros.
= Control interno correctivo: Lleva a cabo operaciones necesarias para restituir
un acontecimiento no esperado; es decir, este tipo de control implanta solucion
de manera correcta y adecuada para situaciones que sucedieron y fracasaron;
por lo tanto, se puede entender que no solo ayuda a solucionar cuando ocurra
problemas, si no tambien ofrece nuevas medidas que apoyen a que no suceda
de nuevo y de esa forma la empresa pueda continuar con sus actividades.
2.2.1.6 Importancia del control interno
Moreno (2020) afirma que, la importancia del control interno es ayudar
contribuyendo con la seguridad de los sistemas contables en las empresas, que de
manera son muy utilizados dentro de las organizaciones, incrustando y examinando
todos y cada uno de los procesos de la administracion, de la contabilidad y del sistema
financiero de la empresa. Es importante, también porque el control interno es un
instrumento que ayuda a combatir la corrupcion; asimismo, fortalece a la empresa para

conseguir sus propésitos para poder crecer mas en el sector que pertenece, como
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también ayuda a prevenir y evitar fraudes o errores que se pudieran cometer en la
sociedad.
2.2.2 Teoria de empresa

Rajadell (2016) expresa que, dentro del punto de vista neoclasico “La empresa
es considerada como unidad econémica de produccién y representa una forma para
Ilegar a configurar un plan de accion para optimizar su funcion objetivo, consistente
en maximizar su beneficio”. (p.24). De tal manera, que la empresa es un conjunto de
componentes integrado por; recurso técnico, recurso humano y financiero.

Ademas, Salas (2022) afirma que, las empresas son aquellas que producen
bienes y servicios, que se transfieren en actividades comerciales, lo cual se entiende
que las producciones finales de la empresa se efectle por sujetos diferentes de las que
han ayudado en aquella fabricacion; ademas, las empresas son tradicionalmente
creadas como la composicion de capitales, materia prima y mano de obra con el fin de
producir bienes o tambien brindar servicios en el mercado que se encuentre la
organizacion; asimismo, en teoria de las empresas se busca dar respuestas a un grupo
de temas entorno a las estructuras corporativas; es decir, pretende comprender la razén
por la cual surgen o nacen las empresas, de como estan desarrolladas en el tiempo,
tambien como hacen las coordinaciones del factor productivo, tambien busca conocer

su frontera, su crecimiento y desarrollo, entre otros aspectos relacionado a la empresa.
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2.2.2.2 Funciones de la empresa

Para Martinez (2018) las funciones de la empresa son ineludibles y son las

siguientes:

La empresa tiene como funcion; crear valor; es decir, poder producir bienes y
servicios, se debe transformar la materia prima y otro factor productivo.
Tambien tiene como funcidn asumir riesgo; porque paga factores productivos.
Su funcion es tambien contribuir a la sociedad de esta manera es fuente de
empleo para muchas personas.

Funcion de produccidn; ya que la produccidn necesita dividir tareas, generando
crecimiento en la productividad, puesto que necesita diversas operaciones para

conseguir un fin.

2.2.2.3 Tipos o clasificacion de la empresa

De acuerdo a Grudemi (2021) las empresas se clasifican de la siguiente manera:

Segun su procedencia (capital):

Empresa publica: Este tipo de empresa es aquella que pertenece al estado; es
decir es parte de la administracion publica local, regional o central. Asimismo
en esta clase de empresa las acciones pueden estar a la venta, tambien puede
seguir siendo publica siempre y cuando el sector public posea el 51 % de las
acciones. Cabe precisar que el estado esta involucrada en toma de decisiones,
tales como establecer objetivos, planeamiento, con el fin de controlar su
operatividad.

Empresa privada: Esta clase de empresa tiene como finalidad maximizar sus
ventas y beneficios, como tambien sus acciones se pueden estar a la venta, se

caracteriza por tener socios que son particulares.
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e Empresa mixta: Su principal caracteristica porque es la combinacion entre una
empresa publica y privada. Como tambien este tipo de empresa la toma de
decisiones se toma conjuntamente tanto los miembros del origen publico como
el de sector privado.

Segun el tamafio de la empresa:
Pefia (2020) menciona que la empresas tambien se clasifican segun el tamafio
y son las siguientes:

o Empresas grandes: Este tipo de empresas son las que manjejan un gran
volumen de capital, tambien al ser una gran empresa, sus necesidades y
obligaciones, organizacion son mayores. Se caracteriza por tener mas de 250
trabajadores, ademas cuentan con un sistema administrativo tecnologico
avanzado y prestamos significativos con financieras internacionales o
nacionales.

o Medianas empresas: Estas empresas son gran parte de la economia, cabe
mencionar que para poner en marcha su actividad econdmica se necesita un
gran capital, potencial de mano de obra,capacidad tecnoligica. Ademas la
cantidad de trabajadores que pueden tener varia entre 50 y 250 trabajadores.

o Pequefas empresas: Esta clase de empresa la gran mayoria son negocios
familiar y ademas poseen una organizacion estructural que divide el trabajo.
Tambien este tipo de empresa cuenta con 10 a 50 trabajadores.

o Microempresa: Esta clase de empresa son aquellas que cuentan con un maximo
de 10 trabajadores; ademas su venta anual no debe superar los 2,000,000 euros
y se caracteriza por tener un unico duefio que tambien labora para la

microempresa.
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Segun sector econémico productivo:

De acuerdo a Caurin (2017) explica que, existen 3 sectores econdémicos

prodructivos y lo mencionamos a continuacion:

Sector econdmico primario: Este tipo de sector son empresas que se dedican a
las actividades de extraccidn, explotacion de recursos naturales o de materia
prima. Como por ejemplo: sector ganadero, pesquero, agrario y minero.
Sector econdmico secundario: En este tipo de sector econdémico, se constituye
por empresas que se dedica a la transformacién de la materia prima en el
producto terminado mediante un proceso de fabricacion o produccién; como
por ejemplo, una empresa dedicada a la carpinteria, o una empresa industrial.
Sector economico terciario: Este sector tambien conocido como sector
servicios, basicamente este sector econdmico presta o comercializa algun
producto o tipo de servicio; tal es el caso: de una empresa financiera, empresa
de transporte, turismo o comerio, etc.

Sector econOmico cuarternario: Este es un nuevo sector productivo, se
caracteriza por brindar servicio de creacién e informacién; como por ejemplo,
empresas de investigacion e innovacion y desarrollo, 0 empresas de asesoria

y/o consultoria.

2.2.2.4 Importancia de laempresa

Grudemi (2021) nos ayuda a comprender que la importancia de una empresa

unifican varios factores imprescindibles, en cuanto a la capacidad erudita, organizativa

y el compromiso con la sociedad; es decir, la importancia de una empresa ayuda al

Pais a promover el crecimiento de la economia, como tambien favorece al desarrollo

de una persona vinculado a la autorealizacion, la empresa es importante tambien
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porque genera fuente de trabajo, contribuye tambien al desarrollo y progreso de un
Pais fundando inversiones, produccion y empleo para los ciudadanos, finalmente la
empresa es importante en una sociedad porque contribuyw en la misma de diferentes
manera; como por ejemplo, produciendo bienes o articulos de calidad para el
individuo, generador de puestos de empleos, permite y ofrece variedades donde el
consumidor pueda esocoger; asimismo, muchos empresarios, emprendedores hacen
investigaciones y pretendan crear un nuevo producto que incrementa la calidad de vida
de la colectividad y permite el crecimiento del pais.

2.2.3 Teoria de Micro y Pequeiias Empresas (MYPE)

En la actualidad existen muchas teorias y contextos acerca de las Micro y
Pequefias Empresas (Mypes) para poder sustentar alguna investigacion, es por ello que
se tomard como teoria al libro de:

Uribe et. al (2020) afirman que, micro y pequefias empresas en la actualidad,
estan en un nivel alto en la informalidad, puesto que a pesar que se hace un gran
esfuerzo por tratar de formalizar, muchos empresarios siempre encuentran algun tipo
de excusa para no formalizar. Por tal motivo el Gobierno viene incentivando a las
Mypes a que se relacione a la parte formal y de esta manera puedan tener muchos
beneficios, por lo que al pertenecer a la formabilidad las empresas tendran la
obligacién de contribuir con los pagos tributarios, el cual por supuesto ayuda al
crecimiento del pais, retribuyendo el pago de los tributos a través de contrucciones de
obras publicas, tales como hospitales, postas, carrertas, entre otros, con la finalidad
que los ciudadanos puedan tener un mejor estilo de vida.

Ademas, de acuerdo al informe emitido por el Gobierno del Pert, una Mype es

aquella unidad econémica conformada por una persona juridica o natural, por debajo

41



de cualquier representacion organizativa, con el principal fin de desarrollar
operaciones de transformacion, extraccion, comercializacién o produccion de un bien
0 prestar algun tipo de servicio; asimismo, las mypes se determina por categorias
empresariales, establecidas en funcion a su ventas de cada afio. Gobierno del Perd
(GOB, 2021)

2.2.3.1 Caracteristicas de las Mype

Las caracteristicas de las micro y pequefias empresas (Mypes), son ubicadas
segun categorias empresariales, determinadas a su situacién de su venta anual;
asimismo, en el articulo N 03 de la Ley 28015 se menciona las caracteristicas de las
Mypes y son las siguientes:

= Cuando se trata de Microempresa: Sus ventas anuales no debe superar el monto
maximo de 150 UIT; puede tener de 1 a 10 trabajadores.

= Cuando se habla de Pequefia empresa: Su venta deben superar 150 UIT,
permitiendo llegar el monto de las ventas hasta 1,700 UIT; puede llegar a
contar hasta con 50 trabajadores.

2.2.3.2 Registro de la Micro y pequefia empresas (REMYPE)

De acuerdo a la plataforma digital tUnica del Estado Peruano; para poder
inscribirse al Registro Nacional de la Micro y Pequeiia Empresas (REMYPES),
primero debes hacer la inscripcion en la pagina del Minesterio de Trabajo y Promocidn
del Empleo; en la seccion de Registro Nacional de la Micro y Pequefias Empresa;
asimismo, debes cumplir con requisitos y debes tener a la mano el N° de RUC, Usuario
SOL, Clave SOL; seguidamente, registrar la empresa, registrar datos de los
trabajadores, registro de socios, modalidad contractual, fin de registro; Sin embargo,

se debe esperar un aproximado de siete dias para obtener respuesta de parte del
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Ministerio de Trabajo, y poder validar al entrar nuevamente la ruta donde se puede ver
la constancia de inscripcion en el REMYPE; asimismo, no se registra a REMYPE
empresas del rubro discotecas, bares, casinos y juegos de azar. Gobierno del Peru
(GOB, 2022).
2.2.3.3 Importancia de las Mype

Las micro y pequefias empresas son importantes en el sociedad porque son la
principal fuente de empleo; ademas, es un instrumento valioso para la promocién de
trabajo; asimismo, los negocios pequefios son considerados como la fuerza
impulsadora del desarrollo econémico, generando puesto de trabajos; como tambien
de ayudar a reducir la pobreza en muchos paises que se estan desarrollando
economicamente. (Tello, 2017). Ademas, el rol importante de una mype en el Peru
pais de emprendedores, aporta al PBI con un aproximado de 40% al producto bruto
interno; mencionar tambien que genera empleo con un total de 47% con su invencion,
competencia y lucha diara con la pobreza; es tambien, motor de crecimiento brindado
puesto de trabajo a miles de peruanos; por lo tanto, a medida que las micro y pequefias
empresas van creciendo estas desarrollan mayor fuente de empleo, asi contribuye al
pais dinamizando el sector econémico. (Guzman, 2018)

2.2.3.4 Ley 28015

En base a la Ley N° 28015, denominada “Ley de Promocién y formalizacion
de la micro y pequefia empresa”, la cual fue divulgada en el diario oficial El Peruano
el 13 de julio de 2003; tiene como objeto la promocion de la competitividad,
formalizacion y crecimiento de las micro y pequefias empresas para acrecentar el
empleo sostenible, productividad y rentabilidad, como de su contribucion al PBI,

mejorar la ampliacion del mercado interno como las exportaciones, y la recaudacién
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de tributos. Es importante mencionar, que en articulo 3 de la Ley 28015, las Mypes
deben constar de las siguientes caracteristicas establecidas por las mismas y estas son:

- En el caso de ser Microempresa debe contar con 1 a un maximo de 10
trabajadores; asimismo, la venta anual de esta no debe superar las 150 unidades
impositivas tributarias.

- Para el caso de las Pequefias empresas estd permitido contar desde un
trabajador hasta 100 colaboradores; ademas, las ventas al afio deben ser hasta
un méximo de 1700 UIT.

2.2.3.5 Ley 30056
De acuerdo a la Ley N° 30056, la cual fue conocida el 02 de julio del 2013,

oficialmente publicada en el diario oficial EI Peruano, esta ley contiene un grupo de
modificaciones a varias leyes con el objetivo de impulsar la inversion privada en
diferentes ambitos del sector econdmico del pais; ademas, esta ley establece el marco
legal para promocion formalizacion, competitividad y el crecimiento, generando
inclusién de una nueva categoria empresarial que es la mediana empresa, que si bien
no goza de beneficios laboral puesto que con su integracién se busca impulsar la
reorganizacion; En tal sentido todas las micro, pequefias y medianas empresas, deben
establecer la categoria que le corresponde en funcidn de sus ventas al afio y lo vemos
a continuacion:

- Parala Microempresa: Sus ventas al afio no deben superar de 150 UIT.

- En el lado de Pequefia empresa: Su venta anual no debe ser mayor a 150 UIT
y no ser superior de 1700 UIT.

- Encuanto a la Mediana empresa: Las ventas al afio no deben sobrepasar a 1700

UIT como méaximo hasta 2300 UIT.
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Finalmente, esta Ley 30056 elimina el nimero méaximo de trabajadores como
parametro para estimar, como Mipymes ya que al incluir esta variable cometia
negativamente en el comercio laboral, es por ello que su eliminacion resulta atinada,
ya que impulsara la utilizacion del elemento trabajo frente al FC; asimismo, la ley N°
30056 establece que las ventas anuales es el Unico elemento categorizador empresarial;
ademas, la ley estableci6 una nueva categoria empresarial, la mediana empresa, sin
embargo, se debe acotar que el Régimen Laboral Especial es ajustable a las Mypes,
pero no a la mediana empresa.

2.2.4 Teoria de sector servicios

Santos (2018) explica que, el sector servicio o terciario estd compuesto por
actividades economicas importantes, por lo que su objetivo es la productividad de las
prestaciones de servicios que la sociedad exige, por lo tal el sector terciario también es
conocido como sector servicios; bien se sabe que el sector primario y el sector
secundario se ocupan de producir, tales como industria alimenticia, industria quimica,
agricultura, etc.; entonces con el tercer sector faculta ordenar las labores que ayudan
al crecimiento de la comodidad del consumidor mediante la atencidn; es decir, de
servicios para atender las demandas de los consumidores; ademas, gracias a este sector,
los consumidores perciben su tranquilidad, comodidad todo debido a las atenciones
brindadas por los servicios de este sector.

2.2.4.1 Caracteristicas del sector servicios

Para Helmut (2019) el sector servicios o terciario es uno de los 3 tipos de
industrias en una economia avanzada y estas son las siguientes caracteristicas:

- Este sector implica la prestacién de servicios a otras empresas; como por

ejemplo al consumidor final.
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- Constituye la gran mayoria de las oportunidades de empleo, ademas se dedica
a proporcionar servicios y no productos a los clientes u otras empresas.

- Se encarga de aumentar la productividad, el desarrollo de las empresas y el
capital humano por medio de la educacion, la salud, el desarrollo de las
tecnologias, etc.

- El sector servicios es heterogéneo, ya que existe una gran variedad de servicios
vinculados al mismo.
2.2.4.2 Tipos de sector servicios
De acuerdo a Santos (2018) los tipos o clases del sector servicios o terciario,

se considera lo siguiente:
Tenemos servicios publicos: Se encuentra prestados por la gestion publica,
tales como; sanidad y educacion.

- Tenemos servicios profesionales como por ejemplo: servicio juridico,
consultoria, contables, asesorias, etc.

- Servicio de distribucion: se encuentra el transporte, comunicaciones, comercio,
entre otros.

- Servicio al consumidor: Entregado por restaurantes, hoteles, cultura, ocio, etc.
2.2.4.3 Importancia del sector servicios
De acuerdo a Romero (2019) se puede comentar que la importancia de este

sector es porque ayuda con la contribucion de una gran fuente de trabajo para la
sociedad a nivel mundial, por ende favorece al crecimiento economico de un pais,
como también ayuda a planificar, encaminar, y supeditar toda actividad de servicio, ya
que todas las actividades que integran este sector son fundamental para el

funcionamiento de una empresa, ademas para nuestro pais Per( contribuye con un 50%
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del PBI y da empleo a un 65% de peruanos a nivel nacional; cabe mencionar que la
importancia de este sector no solo es significante para el mercado interno, es también
para el exterior, es por ellos que cada dia las empresas del sector servicios cada vez
impulsan el desarrollo mediante la promocion y la inversion para poder exportar sus
servicios a otro paises. Como ejemplo del sector servicios serian; los servicios que dan
las empresas de transporte; o empresas de seguros; como también, los servicios
empresariales; estd también empresas de educacidn y otros tipos de servicios que
integran este sector.
2.2.5 Empresa en estudio

La empresa Regencia para la Administracion Gestion y Economia Forestal
S.A.C, objeto de estudio, identificado con RUC: 20600966490, con domicilio fiscal
en Jr. Mayor Ramirez Hurtado Nro.174 INT. B URB. Cercado de Pucallpa Ucayali-
Coronel Portillo-Calleria. Con su Gerente General PEREZ SALINAS, KEN DAVIS,
con Documento de Identidad nro. 42265898, inicio sus actividades el 27 de enero del
2016. Encontrandose inmerso en el sector servicio, siendo sus actividades principales;
Venta al por Mayor de otros enseres domésticos, actividad secundaria 1-7020 —
Actividades de consultoria de Gestion y Secundaria 2-4100 — Construccion de

Edificios. Hasta la fecha se encuentra activo.
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion de control interno

El control interno como un procedimiento que debe ser efectuado por toda la
empresa, es decir compete desde el directorio de la empresa, la gerencia y todo el
personal, en pocas palabras debe ser ejecutado por todos los miembros de la empresa;
ademas, control interno esta proyectado ante todo para proporcionar solidez,
estabilidad sobre la finalidad operacional para una buena ejecucion de los recursos de
la empresa. (Acosta, 2020)
2.3.2 Definicion de empresa

La empresa se dice que es una organizacién de 1 o 2 personas que se dedican
a la prestacion o produccion de servicios o bienes que es demandado por el consumidor
final (cliente), llegando a obtener de este dinamismo una ganancia de beneficio
econdmico. Tambien la creacién de un negocio 0 empresa nace naturalmente; es decir
cuando surge una necesidad, pues se materializa una solucion, que previamente es
planificada. (Carrasco, 2021)
2.3.3 Definicion de micro y pequeiia empresa

Se define a la micro y pequefia empresa como conjunto econdémico conformada
por 1 persona juridica o natural, por debajo de cualquier representacion organizacional,
con el principal fin de desarrollar operatividades de transformacién, extraccion,
comercializacion, produccion de un bien o prestar algun tipo de servicio. Asimismo,
es importante conocer que si tu neocio no pasa los 150 UIT en su venta anual, es una
microempresa, pero si la venta anual de tu negocio supera los 150 UIT a 1700 UIT es

considerado pequeria empresa. (Torres, 2021)
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2.3.4 Definicion de sector servicios

El sector servicio o terciario estd compuesto por actividades econdémicas tales
como; servicio de turismo, cultura, espectaculos, o de administracion publica, o el
servicio que brinda el Estado, como por ejemplo; sanidad, educacidn, entre otros;
asimismo, el sector servicio se conoce por operaciones econémicas de consumo de
bienes y de distribuciéon que sirven para la productividad de las prestaciones de

servicios que la sociedad exige. (Moral, 2022)
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II1. Hipétesis
Markha (2019) explica que, cuando se habla de hipdtesis es realizar una
explicacion o prediccion provisional; es decir, mientras los resultados o la
investigacion no sean probados o corroborada. Sin embargo, en esta investigacion no
se aplico, ya que esta investigacion es descriptivo, tambien es una investigacion
bibliografica-documental y de caso, comprendiendo todas las actividades vinculadas

con la busqueda de informaciones.
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IV. Metodologia

4.1 Diseiio de investigacion

Para Moreno (2019) el disefio de investigacion se refiere al conjunto de
estrategias metodologicas concretadas y gestionadas con anticipacion para el
desarrollo del proceso de la investigacion; asimismo, el disefio de esta investigacion
fue: Cualitativo, descriptivo, no-experimental, bibliografico-documental y de caso.

En cuanto el disefio de la investigacion para cada sub proyecto abarca lo
siguiente:

1. Bulsqueda de antecedentes y preparacion de un marco conceptual para la
variable en estudio; control interno en las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Perd.

2. Comprende también en identificar y describir las caracteristicas del control
interno aplicada a la microempresa elegida.

3. Por ultimo, comprende en analizar las caracteristicas del control interno en
funcion del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.

4.2 Poblacion y Muestra:
4.2.1 Poblacion
La Poblacién de la investigacion estuvo constituido: Por todas las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perd.
4.2.2 Muestra

La muestra fue: La microempresa RAGEF S.A.C. - de Pucallpa.
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de variable

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
DE LA VARIABLE DIMENSIONES INSTRUMENTO E INDICADORES RESULTADOS
Sl NO
CONTROL | Se define al control interno como el | Ambiente control 1. ¢La empresa cuenta con un sistema de X
control interno implementado?
INTERNO | conjunto de politicas, normas, 2. ¢La empresa, cuenta con un codigo de | X
. . ética admitido por la empresa y lo difunde?
Metodos y procesos tecnicos, que es 3. ¢La empresa cuenta con un Manual de X
dirigido por la directiva, alta Organizacion y Funciones? :
4. ¢La empresa cuenta con Organigrama X
gerencia y el personal de una estructural, asimismo la empresa logra sus
metas y objetivos planteados?
organizaciéon,  diseflado  para 5. ¢laempresa cuenta y difunde a su personal X
la visidn, mision y objetivos estratégicos?
enfrentar posibles riesgos en las | Evaluacion de | 1. ¢Estan identificados los riesgos internosy X
. . externos de la empresa?
operaciones y  para  brindar Riesgos 2. ¢Se ha dispuesto procesos para dar X
sequridad, confiabilidad y garantizar soluciéna los posibles rie_sgos_ic_ientifigados?
3. ¢Enlaempresa se han identificado riesgos | X
una operacion adecuada en la que pueden afectar el crecimiento de las
actividades?
empresa. Asimismo, es importante 4. ;La empresa ha establecido lineamientos X
y politicas para el manejo de los riesgos?
que una organizacion  tenga 5. ¢ Todas las areas tienen conocimiento de X
los riesgos de las actividades?
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implementando un sistema adecuado
de control interno, ya que ayuda a
corregir los posibles darios, con el
fin de lograr sus objetivos

planteados. Acosta (2020)

Actividad de control

1. ¢Dentro de la empresa, toda operacion
esta respaldada por un documento?

2. ¢La empresa ha disefiado procedimientos
adecuados para el cumplimiento de los
objetivos?

3. ¢El personal contratado fue debidamente
seleccionado y capacitado para la labor que
desempefia?

4. ¢En la empresa se aplica actividades de
control  periédicamente en todos los
procesos, tanto administrativo, operacional
y financiero de la organizacion?

informacion

comunicacion

y

1. ¢Dentro de la empresa, se mantiene una
linea de comunicacion con sus trabajadores?

2. ¢La gerencia recibe informacién analitica,
financiera y operativa de manera oportuna
para la correcta toma de decisiones?

3. ¢Existen canales de comunicacion para
que los trabajadores puedan informar sobre
posibles irregularidades?

4. ;La empresa maneja informacion atil y
oportuna para el desarrollo de su trabajo?
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Supervision

monitoreo

0]

1. ;La empresa realiza una supervision de
manera peridédica mediante un personal
encargado?

2. ¢Las deficiencias y problemas detectados
son comunicados con prontitud a los
responsables a fin de que se tomen acciones
correctivas necesarias?

3. ¢La empresa desarrolla, evalta que los
componentes del control interno estén
presentes y funcionen de forma adecuada?

4. ;Existe un monitoreo continuo por parte
de la directiva?

5. ¢Se implementa las recomendaciones de
los auditores externos, como medio para
fortalecer el control interno de la empresa?

Fuente: Elaboracidn propia en base al Cuestionario.
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas:
El presente informe de investigacion se utilizo las siguientes técnicas:
- Para el objetivo especifico 1 se utilizo: Técnica de revision bibliografica.
- Para el objetivo especifico 2 se utilizd: Encuesta y/o entrevista a profundidad,
que fue empleado al gerente de la microempresa RAGEF S.A.C.- Pucallpa,
2022.
- Para el objetivo especifico 3 se utilizé: Analisis comparativo.
4.4.2 Instrumentos:
El instrumento que se utilizé para la recoleccién de datos y/o informacion de
la investigacion son los siguientes:
= Para el objetivo especifico 1: Fichas bibliogréaficas
= Para el objetivo especifico 2: Un cuestionario elaborado de preguntas
pertinentes cerradas de acuerdo a la variable control interno.
= Para el objetivo especifico 3: cuadro comparativo de resultados de los objetivos
especificos 1 y 2 de la investigacion.
4.5 Plan de analisis
El plan de analisis una vez concluidas las etapas de recoleccién de datos para
la investigacion, se elabord un cuestionario con preguntas, dando paso para desarrollar
los resultados, anélisis del resultado obtenido. Finalmente se hizo las conclusiones;
asimismo, para el desenvolvimiento del trabajo de investigacién, se apoy0 en un
analisis caracteristico particular y comparativo centrado con los siguientes objetivos:
1. Para el objetivo especifico 1; se investigd antecedentes concernientes sobre la

variable e indagacion de la investigacion.
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2. Con el objetivo especifico 2; se aplico un cuestionario confeccionado de
acuerdo con la variable de estudio; control interno y el cual se aplicé al gerente
de la empresa escogida.

3. En cuanto al objetivo especifico N° 03; se trabajo y prepar0 un cuadro
comparativo, las cuales se fundamenté con la variable en estudio; control
interno en relacion a la investigacion.

4.6 Matriz de consistencia
Ver anexo 1.
4.7 Principios éticos
ULADECH (2021) en el cédigo de ética para la investigacion, V004. Que los
principios originan la actividad de investigacion y son las siguientes:
= Principio de Proteccidn a las personas, este principio nos habla que las personas
son el objeto mas no el medio, por eso es que se solicita un porcentaje de proteccion

a estos.

= Principio del Cuidado del medio ambiente y la Biodiversidad, esto trata sobre
que, si en caso la investigacion se realice el medio ambiente, la flora fauna silvestre
estén involucradas se debe tomar medidas para no causar dafios.

= Principio de Libre participacién y derecho a estar informado, es totalmente
importante que las personas que estén desarrollando labores de investigacion deben
estar informados sobre los fines en lo que son participes.

= Beneficencia no maleficencia es un principio que asegura el bienestar de los
participantes de la investigacion.

= Principio de Justicia, esto habla que el investigador debe tener un juicio

razonable, asegurandose de que no den lugar a practicas injustas.

56



= Principio de integridad cientifica que trata sobre la rectitud que se debe regir tanto
al investigador, como extenderse a las labores de ensefianzas y como ambito
profesional.
En tal sentido, las consideraciones éticas en la presente investigacion se
tuvieron en cuenta lo siguiente:
Se informd el objetivo de trabajo, se protegio la confiabilidad de los datos de
la empresa en estudio y las preguntas no atentaron contra de la salud fisica, ambiental,

moral y social del participante.
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V. Resultados y analisis de resultados
5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Identificar y describir las caracteristicas del

Control interno de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios del

Peru, 2022.
Cuadro 1:
Resultados de los Antecedentes
FACTORES AUTORES RESULTADOS OPORTUNIDADES/
RELEVANTES DEBILIDADES

Los autores mencionados aseguran que, la mayoria de las | Las micro y pequefias empresas deben implementar el
Vergara (2020), empresas del sector servicios no cuentan con una estructura | control interno, con aras a proteger sus recursos; obtener
Garcia (2021), de control interno; Asimismo, todos los autores estdn de | informaciones financieras transparentes, para tomar
Burgos (2021), acuerdo que el control interno es un elemento fundamental | correctas decisiones respecto a la empresa.

Control Interno

Zapata (2021), Asian | para el adecuado funcionamiento de las empresas cual sea su | De acuerdo a los resultados de los antecedentes, se puede
(2021), Huaranga sector productivo, de esta forma proteger sus recursos, evitar | evidenciar las debilidades de las empresas, ya que no

(2021), Melendez los posibles fraudes o pérdidas, para garantizar la eficacia y | implementan un SCI, lo cual pone en riesgo las
(2021), Guzmén eficiencia en las actividades de la organizacion. operaciones de la empresa; como tambien dificulta el
(2017) cumplimiento de los objetivos de las empresas.
Los autores citados nos afirman que, la gran mayoria de | Lasempresas deben mejorar sus operaciones en cuanto al
Vergara (2020), empresas estudiadas no cuentan con un manual de funciones; | componente de Ambiente de control, puesto que es un
Ambiente de Burgos (2021), Asian | asimismo, no cuenta con vision, mision, metas y objetivos. | factor importante para un buen control interno, este
control (2021), Garcia Por lo tanto, no estd cumpliendo al 100% con el elemento | elemento proporciona normas y estructura; asimismo,
(2021), Morales Ambiente de control, dejando en evidencia la falta de | ayuda a la distribucion de responsabilidades que facilitan
(2021) procesos, normas y condiciones éticas que germine el control | el desarrollo de la mision y objetivos de una
interno. organizacion.
De acuerdos a los autores mencionados afirman que, las | Las debilidades reflejadas en las empresas de estudio, se
Evaluacion de Garcia (2021), empresas estudiadas, no han logrado identificar sus riesgos; | debe a la falta de identificacion de sus riesgos, las
Riesgo Vergara (2020), ademas, no cuenta ni estableci6 lineamientos y politicas para | empresas no estan ejecutando el elemento de Evaluacién
Burgos (2021), el manejo de los riesgos. En base a estos resultados las | de riesgos de manera adecuada; Por lo tanto, los vuelve
Rodriguez (2018), empresas no maneja de manera adecuada elemento de | propensos a posibles dafios surgidos de la exhibicion a
Melendez (2021) Evaluacion de riesgo, lo cual dificulta a las empresas. determinados peligros.
Con lo expuesto por los autores mencionado aseguran que, las | Las empresas mejoran su actividad de control, mediante
Actividad de Burgos (2021), empresas estudiadas, existen mecanismos para poder | procedimientosy politicas, de esta manera pueden objetar
Control Huaranga (2021), identificar las actividades que afecten a las los objetivos; | a los posibles riesgos que podria pausar el cumplimiento
Meléndez (2021), asimismo, dentro de las empresas toda actividad esta | de las metas trazadas. Por lo tanto, las empresas se
Morales (2021) respaldada por un documento o comprobante que | adecuan al componente de Actividad de control.
Vergara (2020) corresponda; ademas, el personal que se contrata es

capacitado para la labor que desempefia.

Informaciény
Comunicacion

De acuerdo a los autores citados manifiestan que, lasempresas | Se puede observar que las empresas en estudio presentan
Vergara (2020), estudiadas presentan deficiencias con respecto al elemento de | debilidades respecto al componente Informacion y
Asian (2021), Garcia | informacién y comunicacion, ya que la informacion de | comunicacion. Dado a ello, las empresas deben enfocarse
(2021), Rodriguez distintas areas no es evaluada, analizada para la toma de | a mejorar en relacion al uso transcendental de

(2018) decisiones; asimismo, no cuenta canales de comunicacion. | informacion vinculado a las comunicaciones internas y
Dando como resultado que algunas empresas no cumplen al | externas, de esta manera apoyar al control interno en la
100% con este componente de control interno. gestion de los recursos conocidos en un contexto
transparente.
Huaranga (2021), Los autores mencionados afirman que, las empresas en | Se puede evidenciar que, las empresas mejoran sus
Supervisién o Garcia (2021), estudio comunica las deficiencias del control interno para | operaciones con una buena supervision; puesto que este
Monitoreo Melendez (2021), aplicar medidas correctivas; asimismo, existe un monitoreo | elemento de control interno ayuda a evaluar, verificar la

Rodriguez (2018) por parte de la administracion o directiva para supervisar los | efectividad, calidad del SCI que la empresa implementa;
procesos y Operaciones de la empresa; ademés‘ se evalla que aSIITlISmO, permlte la retroallmentac!on por 'SI existiera
los componentes del control interno estén presentes en la | Posible descontento en la transparencia, seguridad de las
organizacién. Por lo cual, se evidencia que la gran mayorfa de | OPeraciones de la empresa; ademas, el monitoreo puede dar

las empresas cumplen con el componente Supervision y por _mod_alldades internas o externas con el fin de constatar la
monitoreo eficiencia del SCI.

Fuente: Elaboracion propia y en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas del

control interno de la microempresa RAGEF S.A.C. - Pucallpa, 2022.

Cuadro 2:

Resultados del cuestionario

Factores Preguntas Si No Oportunidades/
Relevantes Debilidades
AMBIENTE 1. ;La empresa cuenta con un sistema de control interno X La empresa RAGEF S.A.C., no
cuenta con estructura de control
DE CONTROL implementado? interno; ademas, no cuenta con
Manual de organizacion vy
2. ¢La empresa cuenta con un cédigo de ética admitido por | X funciones; asimismo, no cuenta
con Organigrama estructural y no
la empresay lo difunde? tiene establecido una visién,
mision y objetivos. Por lo tanto, la
3. ¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y X empresa  estudiada  presenta
debilidades respecto al
Funciones (MOF)? componente Ambiente de control,
dificultando la distribucion de
4. ¢La empresa cuenta con Organigrama estructural, responsabilidades que facilitan el
desarrollo de la mision y objetivos
asimismo logra sus metas y objetivos planteados? X de la organizacion.
5. ¢La empresa cuenta y difunde a su personal la vision,
mision y objetivos estratégicos? X
EVALUACION DE | 1. ¢Estan identificados los riesgos internos y externos de la X La empresa RAGEF S.A.C., no ha
logrado identificar sus riesgos
RIESGO empresa? internos y externos; ademas, no
tiene procedimientos para dar
2. ¢Se hadispuesto procesos para dar solucion a los posibles X soluciones a los  riesgos
identificados; asimismo, la
riesgos identificados? empresa no cuenta con politicas y
lineamientos para el manejo de los
3. ¢En la empresa se han identificado riesgos que pueden dafios posibles que afectarian el
cumplimiento de los objetivos
afectar el crecimiento de las actividades? X planeados de la organizacion.
4. ;Laempresa ha establecido lineamientos y politicas para X
el manejo de los riesgos?
5. ;Todas las areas tienen conocimiento de los riesgos de
X

las actividades?
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ACTIVIDAD DE

CONTROL

1. ;Dentro de la empresa, toda operacion esta respaldada
por un documento?

2. ¢La empresa ha disefiado procedimientos adecuados para
el cumplimiento de los objetivos?

3. ¢El personal contratado fue debidamente seleccionado y
capacitado para la labor que desempefia?

4. ¢En la empresa se aplica actividades de control
periodicamente en todos los procesos, tanto administrativo,

operacional y financiero de la organizacion?

La empresa de estudio RAGEF
S.A.C., al contar con documentos
que respalde cada operacion de la
organizacion, mejora la actividad
de control insertado; ademas, la
empresa tiene disefiado
procedimientos adecuado para el
cumplimiento de sus metas y
objetivos;  asimismo, cuando
contrata  un  personal  es
debidamente elegido y capacitado
para el trabajo que realice en la
empresa. Por lo tanto, la empresa
RAGEF S.A.C. implementa el
componente de actividad de
control de la mejor manera
posible.

INFORMACION Y

COMUNICACION

1. ¢Dentro de la empresa, se mantiene una linea de
comunicacién con sus trabajadores?

2. ¢La gerencia recibe informacién analitica, financiera y
operativa de manera oportuna para la correcta toma de
decisiones?

3. ¢Existen canales de comunicacion para que los
trabajadores  puedan  informar  sobre  posibles
irregularidades?

4. ;La empresa maneja informacién atil y oportuna para el

desarrollo de su trabajo?

La empresa RAGEF S.A.C. al

mantener una linea de
comunicacion con sus
trabajadores, mejora la

informacién  sobre  posibles
inconvenientes  que  pudiera
ocurrir, de manera que se pueda
actuar ante posibles dafos;
asimismo, la informacion
financiera, analitica y
administrativa son presentadas de
manera oportuna, logrando asi
tomar decisiones beneficiosas para
la empresa. Por lo que se puede
evidenciar que laempresa RAGEF
S.A.C cumple al 100% con el
componente  informacion y
comunicacion.

SUPERVISION Y

MONITOREO

1. ¢Laempresa realiza una supervision de manera periddica
mediante un personal encargado?

2. ¢Las deficiencias y problemas detectados son
comunicados con prontitud a los responsables a fin de que
se tomen acciones correctivas necesarias?

3. ¢La empresa desarrolla, evalta que los componentes del
control interno estén presentes y funcionen de forma
adecuada?

4. ¢Existe un monitoreo continuo por parte de la directiva?

La empresa de estudio RAGEF
S.A.C. al no contar con personal
adecuado para supervisar sus
operaciones, debilita a la empresa;
asimismo, no comunica con
prontitud los problemas
detectados; ademas no evalla que
los elementos de control interno
estén presentes. Por lo tanto, la
empresa RAGEF S.A.C. no est4
cumpliendo al 100% con el
componente  de  Supervision;
Entonces la empresa debe mejorar
este elemento ya que ayuda a
evaluar, verificar la efectividad,
calidad del SCI que la empresa
implementa.
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5. ¢Se implementa las recomendaciones de los auditores
externos, como medio para fortalecer el control interno de

la empresa? X

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al gerente de la

microempresa RAGEF S.A.C.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefas

Empresas del sector servicios del Pert y de la microempresa RAGEF S.A.C. - Pucallpa, 2022.

control interno, este elemento proporciona normas
y estructura; asimismo, ayuda a la distribucién de
responsabilidades que facilitan el desarrollo de la
mision y objetivos de una organizacion.

y no tiene establecido una vision, mision y
objetivos. Por lo tanto, la empresa estudiada
presenta debilidades respecto al componente
Ambiente de control, dificultando la distribucion
de responsabilidades que facilitan el desarrollo de
la misién y objetivos de la organizacion.

Cuadro 3:
Resultados de los objetivos especificos 1y 2
FACTORES Oportunidades/Debilidades del Objetivo Oportunidades/Debilidades del Objetivo EXPLICACION
RELEVANTES Especifico 1 Especifico 2
AMBIENTE DE Las empresas deben mejorar sus operaciones en | La empresa RAGEF S.A.C., no cuenta con | Para que wuna empresa funcione
CONTROL cuanto al componente de Ambiente de control, | estructura de control interno; ademas, no cuenta | adecuadamente, debe insertar un
puesto que es un factor importante para un buen | €ON  Manual de organizacion y funciones; | sistema de control interno, de esta
asimismo, no cuenta con Organigrama estructural | manera ayudaria a la  gestion

administrativa; vinculando un buen
desarrollo de las operaciones tomando
en cuenta politicas, normas, codigo de
ética, manual de organizaciones y
funciones para el funcionamiento de un
ambiente laboral, asi cumplir con los
objetivos de la empresa.

EVALUACION DE
RIESGO

Las debilidades reflejadas en las empresas de
estudio, se debe a la falta de identificacion de sus
riesgos, las empresas no estan ejecutando el
elemento de Evaluacion de riesgos de manera
adecuada; Por lo tanto, los vuelve propensos a
posibles dafios surgidos de la exhibicion a
determinados peligros.

La empresa RAGEF S.A.C., no ha logrado
identificar sus riesgos internos y externos;
ademds, no tiene procedimientos para dar
soluciones a los riesgos identificados; asimismo,
la empresa no cuenta con politicas y lineamientos
para el manejo de los dafios posibles que
afectarian el cumplimiento de los objetivos
planeados de la organizacion.

Las empresas deben apoyarse al
componente Evaluacion de riesgos, ya
que este permite identificar, detectar y
prevenir los dafios o irregularidades;
mediante mecanismos, estrategias y
lineamientos para el manejo de posibles
peligros que podrian afectar a la
empresa.

ACTIVIDAD DE
CONTROL

Las empresas mejoran su actividad de control,
mediante procedimientos y politicas, de esta
manera pueden objetar a los posibles riesgos que
podria pausar el cumplimiento de las metas
trazadas. Por lo tanto, las empresas se adecuan al
componente de Actividad de control.

La empresa de estudio RAGEF S.A.C., al
contar con documentos que respalde cada
operacion de la organizacion, mejora la actividad
de control insertado; ademas, la empresa tiene
disefiado procedimientos adecuado para el
cumplimiento de sus metas y objetivos;

El componente de Actividad de control,
mejora la operatividad de las empresas,
mediante procedimientos y politicas, lo
cuales ayudan a responder frente a los
dafios y fraudes que pudieran afectar a la
organizacion; asimismo, toda
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asimismo, cuando contrata un personal es
debidamente elegido y capacitado para el trabajo
que realice en la empresa. Por lo tanto, la empresa
RAGEF S.A.C. implementa el componente de
actividad de control de la mejor manera posible.

informacion que llega y sale de la
empresa tiene que ser verificada y
confiable para evitar peligros que dafien
a la misma.

INFORMACION Y
COMUNICACION

Se puede observar que las empresas en estudio
presentan debilidades respecto al componente
Informacién y comunicacion. Dado a ello, las
empresas deben enfocarse a mejorar en relacion
al uso transcendental de informacion vinculado a
las comunicaciones internas y externas, de esta
manera apoyar al control interno en la gestién de
los recursos conocidos en un contexto
transparente.

Laempresa RAGEF S.A.C. al mantener una linea de
comunicacién con sus trabajadores, mejora la
informacién sobre posibles inconvenientes que
pudiera ocurrir, de manera que se pueda actuar ante
posibles dafios; asimismo, la informacién financiera,
analiticay administrativa son presentadas de manera
oportuna, logrando asi tomar decisiones beneficiosas
para la empresa. Por lo que se puede evidenciar que
la empresa RAGEF S.A.C cumple al 100% con el
componente informacion y comunicacion.

El elemento Informacion y
comunicacion, es tambien factor
principal para el buen manejo de un SCI;
de esta forma se mantiene una linea de
comunicacion con sus trabajadores y
estos puedan comunicar sobre posibles
irregularidades o fallos que podrian
desvanecer el buen movimiento de la

empresa; ademas, mediante este
componente se conoce informacion
transparente acerca de la situacion

administrativa, financiera del negocio, y
poder tomar decisiones adecuadas a
favor de la organizacion.

SUPERVISION O
MONITOREO

Se puede evidenciar que las empresas mejoran sus
operaciones con una buena supervision; puesto que
este elemento de control interno ayuda a evaluar,
verificar la efectividad, calidad del SCI que la
empresa implementa; asimismo, permite la
retroalimentacion por si  existiera posible
descontento en la transparencia, seguridad de las
operaciones de la empresa; ademas, el monitoreo
puede dar por modalidades internas o externas con
el fin de constatar la eficiencia del SCI.

La empresa de estudio RAGEF S.A.C. al no
contar con personal adecuado para supervisar sus
operaciones, debilita a la empresa; asimismo, no
comunica con prontitud los  problemas
detectados; ademas no evalia que los elementos
de control interno estén presentes. Por lo tanto, la
empresa RAGEF S.A.C. no estd cumpliendo al
100% con el componente de Supervision;
Entonces la empresa debe mejorar este elemento
ya que ayuda a evaluar, verificar la efectividad,
calidad del SCI que la empresa implementa.

Un SCI mejora la gestién empresarial a
través de la supervision y monitoreo de
las actividades que la empresa realiza;
Por lo tanto, el componente Supervision
permite la retroalimentacion de posibles
descontentos en la transparencia,
seguridad de las operaciones de la
empresa; asimismo, se comprueba la
calidad, eficiencia del control interno
implementado.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion al objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2
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5.2 Analisis de Resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Vergara (2020), Garcia (2021), Burgos (2021), Zapata (2021), Asian (2021),
Huaranga (2021), Melendez (2021), Guzman (2017), nos afirman que el control
interno es un elemento fundamental para el adecuado funcionamiento de las empresas
cual sea su sector productivo, de esta forma proteger sus recursos, evitar los posibles
fraudes o pérdidas, para garantizar la eficacia y eficiencia en las actividades de la
organizacion; asimismo, coinciden que la gran mayoria de empresas no cuentan con
un manual de funciones, no han logrado identificar sus riesgos; ademas, no cuenta ni
establecid lineamientos y politicas para el manejo de los riesgos; ademas, presentan
deficiencias con respecto al elemento de informacion y comunicacion, ya que la
informacion de distintas areas no es evaluada; Por lo tanto, los autores mencionados
concluyen que es importante que las organizaciones cuenten con una estructura
adecuada de control interno. Tal como lo afirma Acosta (2020) el control interno esun
proceso que debe ser efectuado por todos los que estan vinculados a la empresa; es
decir, compete desde el directorio de la empresa, la gerencia y todo el personal;
ademas, control interno esta proyectado ante todo para proporcionar solidez,
estabilidad sobre la finalidad operacional para una buena ejecucion de los recursos de
la empresa. En definitiva, este contexto lo respalda Pereira (2019) y Meléndez (2016)
quienes aseguran que, un control interno, es cualquier accion dictada o implementada
por la administracion de la empresa, con la finalidad de procurar la eficiencia, eficacia
y economia en el uso de los recursos; asimismo, ayuda a salvaguardar cada uno de los
bienes, recursos ante posibles fraudes, pérdidas o incapacidades; ademas, se dice que

son organismos y conjuntos de planes, métodos, normas, principios, mecanismos y
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procedimientos de fiscalizacion como de estimacion admitida por una empresa, con el
objeto de cuidar que todas las funciones, acciones y operaciones de la entidad estén
yendo por buen camino.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto al componente Ambiente de control

La empresa RAGEF S.A.C., no cuenta con estructura de control interno;
ademas, no cuenta con Manual de organizacion y funciones; asimismo, no cuenta con
organigrama estructural y no tiene establecido una visién, misién y objetivos. Por lo
tanto, la empresa estudiada presenta debilidades respecto al componente Ambiente de
control, dificultando la distribucion de responsabilidades que facilitan el desarrollo de
la mision y objetivos de la organizacion. Puesto que el ambiente de control consiste
en fijar un ambiente donde se incentive e incide la responsabilidad del trabajador y el
empleador para el buen funcionamiento de la empresa y mantener un clima labor
adecuado.
Respecto al elemento Evaluacién de riesgo

La empresa RAGEF S.A.C., no ha logrado identificar sus riesgos internos y
externos; ademas, no tiene procedimientos para dar soluciones a los riesgos
identificados; asimismo, la empresa no cuenta con politicas y lineamientos para el
manejo de los dafios posibles que afectarian el cumplimiento de los objetivos
planeados por la organizacion. De tal manera que no identifica puntos clave en los
procedimientos de la empresa; es decir, no lleva un control interno exhaustivo, es en
este elemento se debe preguntarse; qué es lo que esté surgiendo mal para desarrollarse
el estudio formal de la evaluacion de riesgo; por lo tanto, se debe inspeccionar a detalle

las diferentes etapas de la empresa.
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Respecto a la Actividad de control

La empresa de estudio RAGEF S.A.C., al contar con documentos que respalde
cada operacion de la organizacion, mejora la actividad de control insertado; ademas,
la empresa tiene disefiado procedimientos adecuado para el cumplimiento de sus metas
y objetivos; asimismo, cuando contrata a su personal y es debidamente elegido y
capacitado para el trabajo que realice en la empresa. Por lo tanto, la empresa RAGEF
S.A.C. implementa el componente de actividad de control de la mejor manera posible.
Por lo cual, todas las actividades que realizan los trabajadores de la empresa tienen
como fin asegurar que los controles estén contribuyendo de manera positiva a la
organizacion; asimismo, este componente esta disefiada para afrontar los sucesos que
se detectan en el componente evaluacion de riesgo, con el fin de efectuar mejoras en
su actividad.
Respecto al componente Informacion y Comunicacion

La empresa RAGEF S.A.C. al mantener una linea de comunicacion con sus
trabajadores, mejora la informacidn sobre posibles inconvenientes que pudiera ocurrir,
de manera que se pueda actuar ante posibles dafios; asimismo, la informacion
financiera, analitica y administrativa son presentadas de manera oportuna, logrando
asi tomar decisiones beneficiosas para la empresa. Por lo que se puede evidenciar que
la empresa RAGEF S.A.C cumple al 100% con el componente informacion y
comunicacion. Evidenciando que la empresa determina los procedimientos de
recopilacion y distribucion de informaciones vinculadas con los elementos del control

mediante todos los acatamientos de la empresa.
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Respecto al componente Supervision o Monitoreo

La empresa de estudio RAGEF S.A.C. al no contar con personal adecuado para
supervisar sus operaciones, debilita a la empresa; asimismo, no comunica con
prontitud los problemas detectados; ademas, no evalla que los elementos de control
interno estén presentes. Por lo tanto, la empresa RAGEF S.A.C. no esta cumpliendo al
100% con el componente de Supervision; Entonces la empresa debe mejorar este
elemento ya que ayuda a evaluar, verificar la efectividad, calidad del SCI que la
empresa implementa; Por lo tanto, en este elemento se debe comprobar si el sistema
de control interno esté correctamente disefiado, y asi seguir con la operatividad de
manera eficiente y eficaz.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar la concordancia entre las empresas de los antecedentes y la empresa
RAGEF S.A.C., se determina lo siguiente:
Ambiente de control

Para que las empresas funcionen adecuadamente, debe insertar un sistema de
control interno, de esta manera ayudaria a la gestiéon administrativa; vinculando un
buen desarrollo de las operaciones tomando en cuenta politicas, normas, cddigo de
ética, manual de organizaciones y funciones para el funcionamiento de un ambiente
laboral, asi cumplir con los objetivos de la empresa. Por lo que el componente
ambiente de control, es un factor importante para un buen SCI, este elemento
proporciona normas Yy estructura; asimismo, ayuda a la distribucion de

responsabilidades que facilitan el desarrollo de la mision y metas de una organizacion.

67



Evaluacién de Riesgo

Las empresas deben apoyarse al componente evaluacion de riesgos, ya que este
permite identificar, detectar y prevenir los dafios o irregularidades; mediante
mecanismos, estrategias y lineamientos para el manejo de posibles peligros que
podrian afectar a la empresa. Por lo tanto, este elemento de control interno ayudara a
las empresas a detectar y prevenir los posibles peligros que afectan el cumplimiento
de los fines de las organizaciones.
Actividades de control

El componente de Actividad de control, mejora la operatividad de las empresas,
mediante procedimientos y politicas, lo cuales ayudan a responder frente a los dafios
y fraudes que pudieran afectar a la organizacion; asimismo, toda informacion que llega
y sale de la empresa tiene que ser verificada y confiable para evitar peligros que dafien
a la misma. Se conoce que la actividad de control ayuda a concebir mecanismos,
procesos y acciones que llevan a cabo para proteger la organizacion contra futuros
peligros que socavan el logro de las empresa.
Informacion y Comunicacion

Las empresas deben tener en cuenta el componente informacion y
comunicacion, ya que es tambien factor principal para el buen manejo de un SCI; de
esta forma que se mantiene una linea de comunicacion con sus trabajadores y estos
puedan comunicar sobre posibles irregularidades o fallos que podrian desvanecer el
buen movimiento de la empresa; ademas, mediante este componente se conoce
informacion transparente acerca de la situacion administrativa, financiera del negocio,

y poder tomar decisiones adecuadas a favor de la organizacion.
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Supervision y monitoreo

Un sistema de control interno mejora la gestién empresarial a través de la
supervision y monitoreo de las actividades que la empresa realiza; Por lo tanto, el
componente supervision permite la retroalimentacion de posibles descontentos en la
transparencia, seguridad de las operaciones de la empresa; asimismo, se comprueba
la calidad, eficiencia del control interno implementado. Ademas, la directiva debe ser
consecuente de que con el pasar del tiempo el SCI puede presentar deterioros, por lo
tanto, es importante darle mantenimiento al sistema con una supervision adecuada para

corregir los riesgos inmediatamente.
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VI. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que, de acuerdo a los antecedentes revisados, que la gran parte de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd, deben implementar un
control interno, con aras a proteger sus recursos; obtener informaciones financieras
transparentes, para tomar correctas decisiones respecto a la empresa; asimismo, de
acuerdo a los resultados de los antecedentes, se puede evidenciar las debilidades de las
empresas, son la falta implementacién de un SCI, lo cual perjudica las operaciones de
la empresa; como tambien, dificulta el cumplimiento de los objetivos de las empresas
que no implementan una estructura correcta de control interno, también no logra
identificar los riesgos a que podrian estar expuestos; ademas, que no difunde
documentos que orienten a la comunicacion al interior de las empresas; asimismo, no
cuentan planeamiento institucional que les permite hacer diferencias de sus funciones
por cada area que la organizacion tiene. Por lo tanto, la falta de implementacion del
control interno debilita a las empresas y haciéndose propenso a posibles situaciones de
fraude o irregularidades, no permitiendo lograr los objetivos planeados de sus
negocios. Finalmente, un control interno es un trabajo inevitable para las sociedades
que deseen lograr competencia empresarial en su industria, ya que si implementan una
estructura formal de control interno se disminuira los errores o pérdidas en la empresa.
6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye de acuerdo al cuestionario que fue aplicado al gerente del caso de
estudio microempresa RAGEF S.A.C., se logro identificar y describir las
caracteristicas del control interno segun las preguntas en base a los elementos Coso, la

empresa estudiada no cuenta con un sistema de control interno empleado, asimismo
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carece de Manual de organizacion y funciones (MOF); ademaés, le hace falta
organigrama estructural; como también, no tiene y no difunde a su personal los
objetivos estratégicos, vision y mision de la empresa, la empresa estudiada tampoco
ha logrado identificar los riesgos externos e internos que pueden estar afectando a la
misma, tampoco cuenta con un personal calificado para realizar el seguimiento de las
operaciones efectuadas. En tal sentido no estd cumpliendo con los componentes del
control interno que son; Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad de
control y supervision o monitoreo. Por lo tanto, se recomienda, emplear, disefiar, una
estructura formal de control interno con suma urgencia con la finalidad de poder
identificar sus riesgos, evaluar sus fortalezas y debilidades, esto ayudara a reducir las
deficiencias del desarrollo del recurso humano de la empresa, como también ayudara
a maximizar una mayor eficacia, eficiencia de cada una de las actividades que ejerce
la organizacion.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se lleg6 a la conclusion, de acuerdo al analisis comparativo del objetivo
especifico 1 y 2, los autores de los antecedentes consideran que, el control interno es
un procedimiento de gestion primordial dentro de la empresa, ya que la finalidad del
control interno es lograr de forma eficaz y oportuna los objetivos y metas que se
impone la organizacién.; asimismo, es importante que la gestion administrativa sea
capaz y suficiente en cada elemento del COSO, de esta forma pueda mejorar y brindar
un servicio de calidad para sus clientes; ademas, la empresa RAGEF S.A.C., muestra
la falta de implementacion de la estructura formal de un control interno, por ende, no
cumple con todos los componentes del COSO, lo cual estd debilitando a la misma;

tambien, no estd logrando cumplir con sus metas y objetivos trazados. Finalmente se
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concluye que, los resultados considerados pertinentes (Antecedentes) y de la empresa
de caso RAGEF S.A.C., en base a los 5 componentes del control interno, 3 (70%) de
ellos Si coinciden con el mismo resultado y el resto (2) 30%, No coinciden en los
resultados, dichos elementos que si coinciden entre si son: elemento ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividad de control. Y los componentes de control
interno que No coinciden son: elemento de informaciones y comunicaciones, y
componente de monitoreo o seguimiento.
6.4 Conclusion general

Se concluye, que se logro identificar y describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la
microempresa “RAGEF S.A.C.” de Pucallpa. De acuerdo a los antecedentes
pertinentes, se identificd que la mayoria de las empresas del sector servicios no
implementan un correcto sistema de control interior en su negocio, lo cual perjudica,
debilita a la misma para el logro de sus fines. En cuanto a la empresa estudiada, se
pudo evidenciar de acuerdo a los resultados, la organizacion no cuenta con una
estructura formal de control, por tanto, no identifica sus riesgos externos e internos,
asimismo carece de un organigrama estructural, tampoco cuenta MOF, como también
no cuenta con personal adecuado para dar seguimiento a las operaciones realizadas o
por realizar, por ende, estdn propensas a posibles eventos desafortunados que
afectarian a la empresa de caso de estudio. Finalmente, se ha presentado a la empresa
de caso la propuesta de realizar, disefiar un control interno formal para su negocio, de
esta forma evitar futuras irregularidades que afectan a todas las actividades que realiza

la empresa en mencién.
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Propuesta de mejora:

COMPONENTES DEBILIDADES PROPUESTA DE ACCIONES
MEJORA
Ambiente de | En este componente se evidencia | De acuerdo al resultado | La  empresa  debe
como debilidad, que la empresa del objetivo esp_ecificfo contra_ltar un profesional
control _ | 2, se evidencia | especialmente para
no cuenta con sistema de contro debilidades; por lo cual | disefiar, planificar,

interno, No cuenta con Manual de

Organizaciéon  de  funciones
(MOF), No cuenta con
Organigrama  estructural, La

empresa no cuenta con vision,
misién y objetivos estratégicos,
por lo tanto no lo difunde a su

personal.

se propone que, la

empresa RAGEF
S.AC. Disefie e
implemente una
estructura  formal vy
adecuada de control
interno; asimismo,

Incorporar un Manual
de Organizacion de
funciones, disefiar su
Organigrama
estructural y de manera
pronta, disefiar e
implementar  Vision,
Mision para la empresa,
lo cual es importante
para el desarrollo de la
empresa.

evaluar y ejecutar una
buena estructura de
control interno; ademas,
debe conformar un
comité de ética, que
debe estar integrado por
personas
comprometidas y
capaces con valores de
la microempresa;
asimismo, la empresa
debe disefar e
implementar
organigrama horizontal,
ya que este tipo de
organigrama permitira
que ningan trabajador
sienta que su labor es de
menor importancia; El
gerente conjuntamente
con las personas
vinculadas deben
disefiar e establecer su
vision, mision de la
empresa y darlos a
conocer a todo el
personal.
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Evaluacion de | La empresa no logra identificar | Se propone a lajLa empresa debe
_ riesgos internos y externos, No ha | €MPresa RAGEF | identificar los riesgos
resgo ) S.AC,, Disefiar, | externos e internos en
dispuesto  procesos para da elaborar e implementar | un registro adecuado,
solucién a los posibles riesgos, | con prontitud un plande | Elaborar un plan de
La empresa no ha establecido | Fi€sgosy de esta manera | contingencia para las
: : - poder identificar los | posibles
lineamientos y politicas para el . . . . )
posibles riesgos | irregularidades;
manejo de los riesgos. (internos y externos) de | asimismo, Evaluar el
la empresa; asimismo, | impacto del peligro que
se propone a la empresa | podria afectar a la
de caso, establecer | empresa.
lineamientos y politicas
para el manejo de
riesgos que pudiera
tener la empresa.
Actividad de | En la empresa No se aplica | Como propuesta para la | La empresa debe aplicar
actividades de control | €mpresa de caso es la | este elemento, para
control o siguiente: Aplicar | verificar el logro de los
periodicamente en  todos  los actividad de control | objetivos  planteados,
procesos (administrativo, | periodicamente en cada | debe establecer medidas
operativo, financiero). uno de los procesos, | correctivas;, asimismo,
tanto administrativos, | la empresa debe contar
operacionales, con un personal que se
financieros. encargue de verificar
que la actividad de
control se esté
gjecutando de manera
correcta.
La empresa tiene
implementado este
componente de control | Continuar  ejecutando
Informacion y | La empresa tiene implementado

Comunicacién

de forma correcta este elemento

de control interno.

interno; por lo tanto,
seguir ejecutandolo de
manera correcta.

este componente.
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Supervision

Monitoreo

y

La empresa no realiza supervision
de manera periddica; asimismo
no tiene un personal encargado
para esta actividad, la empresa no
detecta las deficiencias vy
problemas con prontitud; por lo
tanto, no los comunica
rapidamente a los responsables
para acciones correctivas
necesarias, la empresa no evalta
los componentes del control

interno.

Se propone a la empresa
de caso RAGEF S.A.C.,
Realizar  supervision
correcta 'y de manera
continua; ademas, la
empresa debe mejorar
su supervision con un
plan de estratégico para
detectar las deficiencias
y  problemas  que
pudieran perjudicar a la
empresa; asimismo, la
empresa debe evaluar
los componentes de

control internoy
verificar que se estén
cumpliendo
correctamente.

La empresa debe asignar
un  personal para
supervisar las
operaciones ejecutadas
por la empresa, de esta
forma asegurar el buen
funcionamiento de la
organizacion; asimismo,
la  empresa debe
implementar
procedimientos
mediante un plan de

supervision  constante
para identificar las
deficiencias, y
comunicarlos con
prontitud a los
responsables con la

finalidad de que se
tomen acciones
correctivas adecuadas.

gerente de la empresa RAGEF S.A.C.
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AnNexos:

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado del

problema

Objetivo General

Objetivos especificos

Caracterizacion del control
interno de las Micro y
Pequefias Empresas del
sector servicios del Peru:
caso microempresa RAGEF
S.A.C.—Pucallpay
Propuesta de mejora, 2022.

¢Cuales son las
caracteristicas del
control interno de las
Micro y Pequefias
Empresas del sector
servicios del Peru y
de la microempresa
RAGEF S.A.C. de
Pucallpa, 2022?

Identificar y describir
las caracteristicas del
control interno de las
Micro y Pequefias
Empresas del sector
servicios del Per y de
la microempresa
RAGEF S.A.C. -
Pucallpa, 2022.

1. Identificar y describir las caracteristicas del control interno
de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios del
Perd, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno
de la microempresa RAGEF S.A.C. de Pucallpa, 2022.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del
control interno de las Micro y Pequefias Empresas del sector
servicios del Perd y de la microempresa RAGEF S.A.C. de

Pucallpa, 2022.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 2: Modelos de fichas bibliogréaficas

Ficha bibliogréafica

Autor:

Titulo

Editorial:

Afo: 2018

Lugar: Lima - Peru

URL.:

Cita:

Autor

Afo

Titulo

Péagina (s)

Editorial

URL

Cita

Referencia:
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion

Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el
trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Perii:caso microempresa “RAGEF
S.A.C.” — Pucallpa y Propuesta de mejora, 2022.”. La informacion que se
proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion; por ello, se

agradece su importante y valiosa colaboracion.

Encargado (a): ,'éE’NﬂﬂV/S /[/?FZQ/)—Z//I/ﬁS’

Fecha: 3/. 10812022
Razoén Social: ... ,Z ﬁgffjjﬂ‘c
ruche. . L0CO0 J6EYT0

S

ng. Ken Daris Pérex Salinas
YEGENTE FORESTAL - LIC RE-2016-120
CIP 126262

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis o circulo con una “X” la alternativa

correcta: i
&

\

)

CLCC Gerson Shuka Peia

[ CCPUN°18-319

/
/



I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA

EMPRESA:
1.1. Edad:
a) (18a25) O
b) (26 a39) @
c) (40 a49) Q
d) (50 a mas) (:)

1.2. Sexo:

a) Masculino (JX.) Femenino (....)
1.3. Grado de instruccion:

a) Ninguno (....)

b) Primaria (....)

c) Secundaria (....)

d) Superior/Universitario ( 7{)

1.4. Estado Civil:
a) Soltero (‘7&) .
b) Casado (....)

¢) Divorciado (....)

d) Viudo (...))
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II. RESPECTO A LA EMPRESA:

2.1. Tiempo en el que se encuentra en el rubro:

a) 2-5 afios (i)

b) 6-15 anos

/

)0

c) 16-20 afios

d) 20 a mas

O(

2.2.Formalidad

si (K0

2.3.Tipo de sector productivo:

a) Servicios

(9,

~~

b) Comercio
¢) Industrial

d) Otro:

000

2.4. Numeros de trabajadores permanentes:
a) 2 a4 trabajadores. P
b) 4 a 6 trabajadores. P

c) 6a 10 trabajadores. P

0
O
<D

CeCC W?zﬁa

7\1 N° 18- 319
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2.5. Numero de Trabajadores eventuales:

a) 2 trabajadores. E @
b) 4 trabajadores. E O
c) 6 trabajadores. E Q

2.6. Motivo de formacion

a.) Obtener ingresos propios @
b.) Subsistencia m

N

III. RESPECTO AL CONTROL INTERNO

3.1. Tiene conocimiento de control interno:

Biloessd  Bofusghl

3.2. Recibid capacitaciones de control interno:

Si() No(.X.)

A continuacion se desarrollara preguntas en base a los elementos del informe COSO

3.1. RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL
1. ;Laempresa cuenta con un sistema de control interno implementado?
Si(.....)  No(.X)
2. (La empresa cuenta con un codigo de ética admitido por la empresa y lo

difunde?

Si(X.) No(...

6.C.C. Gerson Shkiana Peia

CCPUYN® 18- 319
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;La empresa cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones (MOF)?
Si(.......) No(..)(..)

(La empresa cuenta con Organigrama estructural, asimismo logra sus metas y
objetivos planteados?

Si(....) No(. %)

(La empresa cuenta y difunde a su personal la visién, mision y objetivos
estratégicos?

Si(....) No(.X.

3.2. RESPECTO A LA EVALUACION DE RIESGO

1.

(93}

(Estan identificados los riesgos internos y externos de la empresa?

Biluemd No(2)

(Se ha dispuesto procesos para dar solucién a los posibles riesgos
identificados?

Si(...) No(. &)

(En la empresa se han identificado riesgos que pueden afectar el crecimiento
de las actividades?

Si(.)K.) No (.......)

(La empresa ha establecido lineamientos y politicas para el manejo de los
riesgos?

Si(...... ) No(.))

Si(....) No(.X)

cpCC. G #a Petia
ccpl N° 18 - 319
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3.3. RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

8

2

(Dentro de la empresa, toda operacion esta respaldada por un documento?
Si(.K.) No(... )

(La empresa ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de
los objetivos?

Si (..7@.) No(.. .)

(El personal contratado fue debidamente seleccionado y capacitado para la
labor que desempena? V

Si(¢.R) No(.... )

(En la empresa se aplica actividades de control periéodicamente en todos los
procesos, tanto administrativo, operacional y financiero?

Si(...) No(.R.)

3.4. RESPECTO A INFORMACION Y COMUNICACION

I;

;Dentro de la empresa, se mantiene una linea de comunicacién con -sus
trabajadores?

Si (. %) U0 i (— )

;La gerencia recibe informacién analitica, financiera y operativa de manera
oportuna para la correcta toma de decisiones?

Si (.)L.) No(....... )

;Existen canales de comunicacion para que los trabajadores puedan informar

sobre posibles irregularidades?

Si(..f/\) No(.....)

CCPM N° 18 - 319
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4.

(La empresa maneja informacion util y oportuna para el desarrollo de su
trabajo?

Si(.. X)) No(..... )

3.5. RESPECTO A SUPERVISION O SEGUIMIENTO

1.

(La empresa realiza una supervision de manera peridédica mediante un personal
encargado?

S - ) No:t. 0

¢Las deficiencias y problemas detectados son comunicados con prontitud a los
responsables a fin de que se tomen acciones correctivas necesarias?

Si(. ) No(.YX)

(La empresa desarrolla, evaliia que los componentes del control interno estén
presentes y funcitonen de forma adecuada?

B e N

¢(Existe un monitoreo continuo por parte de la directiva?

Si(YS)  No(...)

:Se implementa las recomendaciones de los auditores externos, como medio

para fortalecer el control interno de la empresa?

B  Nofe....)

——]
67’/0 . del 2022.

CCPM N° 18 - 319
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Anexo 4: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Pucallpa, 31 de Agosto de 2022.

Sefiores: REGENCIA PARA LA ADMINISTRACION GESTION Y ECONOMIA
FORESTAL S.A.C.

Ken Davis Pérez Salinas

RUC: 20600966490

Pucallpa.-

ASUNTO: SOLICITO CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA ENCUESTA (Contabilidad)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacién y solicitarle su

consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

Catolica Los Angeles de Chimbote. El propoésito de la investigacion es: “Identificar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pera y de
la empresa RAGEF S.A.C. de Pucallpa y hacer una propuesta de mejora, 2022.”. Empero, la
Asignatura de Tesis, para obtener el titulo profesional de Contador Publico. Para ello, se le invita a
participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su participacién en la investigacion
es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento,
sin que ello le genere ningn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion,

puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de un Informe en el cual
se le mencionara los resultados. Si desea, también podra escribir al correo morel 1 _06@hotmail.com
para recibir mayor informaciéon. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse

con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
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KENMN Vs feRLZ SAC/ A/HS

Apellidos y Nombres:

R/ AT D o222

Fecha: ... ...

Kenzo ro@Wo?mocom

Correo electronico: ...

Firma del participante:....... p
ng. Ken I)am\l:z‘re: Salinas

REGENTE FORESTA\ - LIC RE-2016-120
) ) N CIP 128262 ) .,
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):... ...

Comité Institucional de Etica en Investigacion — Uladech Catdélica

Pucallpa, 31 de Agosto de 2022.
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