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RESUMEN

La presente Tesis esta desarrollada bajo la linea de investigacion en Implementacion
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) para la mejora continua
en las Organizaciones del Peri de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote (ULADECH);y
tuvo como objetivo Disefiar un sistema con la tecnologia Workflow para el
seguimiento de expedientes de Procesos Administrativos Disciplinarios en la
Secretaria Técnica de la UNASAM, Huaraz 2017. El disefio de la investigacion fue
de tipo no experimental siendo el tipo de investigacion descriptivo y de corte
transversal. Se cont6 con una poblacion muestral constituida por 30 trabajadores,
determindndose que: el 100% de encuestados considerd que no cuentan con un
sistema automatizado que permite controlar el seguimiento de expedientes de proceso
administrativos disciplinarios; el 80% considero que el proceso actual del seguimiento
de expedientes de procesos administrativos disciplinarios es lento. Estos resultados
permiten afirmar que la hipétesis formulada queda aceptada; por tanto, la investigacion

concluye que, resulta beneficioso el disefio del Sistema.

Palabras clave: Procesos administrativos disciplinarios, Secretaria Técnica,

Tecnologia Workflow.



ABSTRACT

This thesis is developed under the line of research in Implementation of Information
and Communication Technologies (ICT) for the continuous improvement in the
Organizations of Peru of the Professional School of Systems Engineering of the
Catholic University Los Angeles de Chimbote (ULADECH ); and aimed to design a
system with Workflow technology for the follow-up of records of Disciplinary
Administrative Processes in the Technical Secretariat of the UNASAM, Huaraz
2017. The design of the research was non-experimental type being the type of
descriptive and cutting research cross. There was a sample population of 30
workers, which determined that: 100% of the respondents considered that they do not
have an automated system that allows monitoring the follow-up of administrative
disciplinary proceedings; 80% consider that the current process of tracking
disciplinary administrative proceedings is slow. These results allow to affirm
that the formulated hypothesis is accepted; therefore, the research concludes that the

design of the System is beneficial.

Keywords: Administrative disciplinary processes, Technical Secretariat, Workflow

technology.
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. INTRODUCCION

El presente informe final de tesis tiene como propdsito fundamental disefiar un sistema
de flujos de trabajo automatizados (Workflow) para la Secretaria Técnica de la
UNASAM en él se muestran los antecedentes conceptuales e investigativos acerca de
las tecnologias tipo Wokflow, la metodologia utilizada en el proceso de disefio
proyectados para la aplicacion del sistema propuesto.

En diversas entidades, empresas e instituciones se vienen implementando sistemas que
automaticen sus procesos pues, el no contar con ellos tiene muchas desventajas; por
ejemplo: La demora en la ejecucion de los procesos, gastos innecesarios,
vulnerabilidad de la informacion, pérdida de archivos importantes, entre otros. Y como
en cualquier institucién, la Universidad también presenta estas debilidades que nos
permiten proponer alternativas de mejora y soluciones a la problematica presentada.
La Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo, fue creada el 10 de junio de

1977. A partir de alli, fue el 22 de agosto de 1978 que se iniciaron las labores
académicas, atendiendo a 150 estudiantes. Durante los tres primeros afios contd con
cinco Programas Académicos: Ingenieria de Minas, Ingenieria Agricola, Ingenieria
civil, Ingenieria de Industrias Alimentarias e Ingenieria del Medio Ambiente. Con la
dacion de la Ley universitaria 23733 en diciembre de 1983, el Estatuto de la UNASAM
en agosto de 1984, cada uno de los programas académicos se convirtieron en
Facultades. Variando su denominacion a: « Facultad de Minas, Geologia y Metalurgia

* Facultad de Ciencias Agricolas « Facultad de Ingenieria Civil « Facultad de Ingenieria
de Industrias Alimentarias * Facultad de Ingenieria del ambiente, Ademas, el Estatuto
contempla la creacion y el funcionamiento de las Facultades de Ciencias Médicas,
Letras, Ciencias Econdémicas y Administrativas. Se cre6 el 1 de setiembre de 1985 la
Facultad de Letras con la Escuela de Derecho y Ciencias Politicas y, en 1991 se haria
lo propio con la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas. En ese mismo
afio, la Facultad de Ciencias Agricolas, actualmente Facultad de Ciencias Agrarias,
apertura, ademas la escuela de Agronomia y, se autorizd el funcionamiento de la

Escuela de Enfermeria en la Facultad de Ciencias Médicas el 22 de mayo de 1991.



En el siguiente capitulo se muestra los antecedentes tedricos mas relevantes como
soporte al sistema propuesto, también se muestra la metodologia utilizada en el

proceso de disefio realizando una aplicacion y proyecto del sistema.

Asi mismo el Workflow se caracteriza por ser un conjunto de actividades que abarca
la ejecucion coordinada de mudltiples tareas desarrolladas por diferentes entidades
procesadoras para llegar a un objetivo comadn [1], en él se integran conceptos como
procesos de negocios los cuales son entidades organizacionales que existen en
funcion de la ocurrencia de eventos para cumplir un fin especifico, esta dirigido
por reglas especificas que permiten el control y seguimiento de las actividades que lo
conforman, a estas ultimas se les asignan unos recursos Yy roles especificos que
cumplen con el objetivo corporativo para el que son definidos, realizdndose de una
manera logica y secuencial de tal forma que permita asegurar su control y

seguimiento.

Para las organizaciones modernas representa una de las mayores preocupaciones, toda
vez que se requiere un entorno competitivo el que busca la integracion y
automatizacién en todos los niveles sin perder el control del flujo de informacién.

En tal sentido, en la presente investigacion se plantea presentar una alternativa de
solucidn viable al siguiente enunciado del problema: De qué manera la tecnologia
Workflow ayudara en el disefio de un sistema para el seguimiento de expedientes de
procesos administrativos disciplinarios en la Secretaria Técnica de la UNASAM,
Huaraz 2017.

En consideracion al problema planteado y con la finalidad de resolver este enunciado
se determind el siguiente objetivo general: Disefiar un sistema con la tecnologia
Workflow para el seguimiento de expedientes de Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Secretaria Técnica de la UNASAM, Huaraz 2017.

Con la finalidad de poder cumplir y lograr el objetivo general indicado en el parrafo

anterior se hizo necesario determinar los siguientes objetivos especificos:



1. Describir la situacion actual del seguimiento de los expedientes de la Secretaria
Técnica de la UNASAM, 2017.

2. Realizar el andlisis de requerimientos para el disefio del sistema con la

Tecnologia Workflow.

3. Disefiar el sistema con la Tecnologia Workflow para el seguimiento de

expedientes.

De acuerdo a la problematica que se presenta es necesario incorporar un sistema
Workflow en la Secretaria Técnica de la UNASAM. Se considera pertinente
desarrollar los primeros puntos del trabajo que tienen la funcién de introducirnos en el
contexto en el que se encuentra la propuesta, explicando los Sistemas de Informacién
del que forma parte el sistema Workflow, siendo estos quienes facilitan principalmente
las actividades administrativas y de gestion de la informacion, de ahi la importancia
de la informacidn, la cual es igual de relevante que los recursos financieros. Una

organizacion ordenada es una organizacion eficiente.

La propuesta de incorporar el disefio de un sistema Workflow trata de apoyar la gestion
en la Secretaria Técnica de la UNASAM, para el seguimiento de expedientes de
procesos administrativos disciplinarios y el control total en los diferentes procesos,
durante las cuales los documentos y la informacion viajan de un participante a otro,

segun procedimientos previamente definidos.

La tecnologia Workflow se basa en la idea de que algunas cosas son realizadas mas
efectivamente por los ordenadores que por las personas, sin dejar a las personas en
segundo plano, sino al contrario, le da las herramientas basicas de busqueda de
documentacién, como recordar fechas de vencimientos y de entrega, para que los
trabajadores tomen las decisiones correspondientes, innoven e identifiquen hechos

inesperados.



I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Ferndndez J. (1), Ingeniero Industrial, Msc Ingenieria, Universidad
Cooperativa de Colombia, Seccional Medellin en su tesis titulada
“Metodologia Para La Construccién de un Sistema de Flujos de
Trabajo Automatizado (Workflow)  Para Empresas De Bienes Y
Servicios, cuyo objetivo uso del andlisis, disefio y programacion
orientada a objetos en el proceso de desarrollo de un sistema de
flujos de trabajo automatizados (Workflow) en empresas de bienes
y servicios; se explica la metodologia utilizada con el fin de aportar
elementos de discusion sobre los nuevos horizontes de los sistemas
Workflow”.

Naspud V; (2) e su tesis titulada: “ Analisis De Las Aplicaciones
Workflow Para Seguimiento De Procesos De Una Organizacion, cuyo
objetivo es Analizar las aplicaciones Workflow para contribuir con
diversas aportaciones y demostrar que se puede incrementar la
productividad de una organizacion y tuvo los objetivos especificos:
Analizar a partir de la investigacion tedrica los aspectos mas relevantes
de Workflow. Contribuir a dar soluciones en el tratamiento de la
informacidn. Facilitar ideas practicas para mejorar la productividad con
herramientas que brinda®Workflow, llegando a las siguientes
conclusiones: Con el anélisis del tema planteado y en su desarrollo
podemos ver que el Flujo de Trabajo — Workflow se presenta como una
buena herramienta para aplicar en las organizaciones por todos los
beneficios, productividad y opciones que existe en el mercado. Para que
puedan a llegar tan solo a pensar en implementar Workflow hemos visto
que las organizaciones pueden adoptar mejores practicas para mejorar

el tratamiento de la informacion con reglas del negocio claras, con una



estructura organizacional adecuada, una buena estrategia. Esperamos
sean de utilidad los factores descritos en este documento, ya que vemos
que existen opciones como software libre y con licenciamiento siendo
asi herramientas que pueden ser implementadas y que vayan de la mano
con los procesos de la organizacién, adaptables y escalables y acorde a
las necesidades de una organizacion para que resulte ventajosa y
exitosa. Ahora se ve la importancia de que las organizaciones entiendan
y conozcan su importancia antes de seleccionar una herramienta
tecnoldgica adecuada. Ya que antes de escoger una herramienta ya sea
por un profundo conocimiento técnico de la misma, o por una tendencia
del mercado, es indispensable entender la organizacion, las condiciones
y entorno de la misma. Un aporte de la investigacién queda en que
podriamos llegar a dar valor a las aplicaciones de los Flujos de Trabajo
— Workflow y por qué no un cambio mental dentro de una organizacion,
dando asi una pequefia cuota al conocimiento del tema. Como se ve
dentro de la realizacion de la tesina existe un resultado muy positivo
para las organizaciones en cuanto a agilizacion de procesos,
productividad, en costo, eficiencia ya que usuarios, clientes y todo el
personal involucrado consiguen un fin comun. Llegando a las
recomendaciones siguientes: Para que exista una adecuada
implementacién de tecnologias Workflow se necesitaria del apoyo de
las directivas de la organizacion y las areas involucradas en procesos.
La automatizacién de los procesos debe estar acompafiada de un
redisefio de los mismos, a fin de optimizar el flujo y mejorar el impacto
en la organizacion. Ademas, si las organizaciones deciden
implementarlo se necesitaria de una adecuada capacitacion a los
usuarios resulta clave en el posterior desempefio eficiente de la
herramienta implementada. Es necesario que los usuarios estén
satisfechos con la herramienta y conozcan sus ventajas. Para que una
organizacion tenga mejores oportunidades dentro del mercado

competitivo se puede adoptar Flujos de Trabajo con ello se da mejor



atencion al cliente, mejores satisfacciones y eso incrementa una

posicion de la organizacion y su productividad”.

Sau E (3), Contreras en su tesis titulada: “Sistema de ejecucion de
Workflow adaptable para la construccion de aplicaciones de comercio
electronico cuyo objetivo general consiste en especificar implementar
una infraestructura que apoyara la ejecucion adaptable de Workflow
tuvo el modelo de ejecucion implementado por un sistema de
manejador y en particular en la ejecucion adaptable en respuesta a
cambios en el contexto aplicativo. Y cuyos resultados obtenidos fueron:
Estudio las caracteristicas de los procesos que forman parte del
comercio electrénico de esta forma se pudieron identificar sus
necesidades y como la tecnologia Workflow puede sacrificarlas a través
de los conceptos que ofrece. Realizacion de un andlisis comparativo
entre los prototipos y productos comerciales que proponen soluciones
adaptabilidad de workflow para poder situarnos correctamente en la
problematica abordada en este trabajo. Implementacién del modelo de
comportamiento. Adaptabilidad dinamica mediante la instrumentacion
de interfaces que permiten realizar modificaciones al comportamiento

del workflow.

Validacion experimental del trabajo mediante la solucion de una
aplicacion de comercio electronico, llegando a la conclusion para la
ejecucidn de un sistema de workflow que permite la modificacion de la
politica de ejecucion. Para aportar adaptabilidad a la ejecucién de
workflow, a la manera de los SGBD de tercera generacion, se parte de
un principio de separacion de los aspectos de definicion y de los
aspectos de ejecucion de un workflow. De este modo, un workflow
puede tener asociado diferentes modelos de agentes y puede ser
ejecutado con politicas distintas. Llegando a las siguientes
conclusiones: la construccion de este prototipo constituye una

aportacion a las tecnologias existentes es preciso sefialar ciertos



aspectos abordados en esta tesis que consideramos forman la parte de
aportaciones mas importantes: Motor de ejecucion adaptable mediante
la implementacion de mecanismo Yy ejecucion y maodificacion.
Integracion de motor de ejecucidon adaptable con una herramienta de
definicion flexible mediante mensajes constituyendo un WFMS
adaptable “.

Miranda P (5), 2007; en su tesis titulada: “Metodologia de disefio,
basada en CMM, para sistemas basados en Workflow para Transbank
S.A. cuyo objetivo general es desarrollar una metodologia de disefio
para sistemas basados en Workflow, que se enmarque dentro del
proceso metodoldgico de desarrollo de software de TRANSBANK
S.A., basado en CMM, tubo objetivos especificos: Investigar el proceso
de implementacion de CMM en TRANSBANK S.A. Aplicar
Metodologia de desarrollo de software de TRANSBANK S.A. en el
desarrollo del proyecto. Estudiar y analizar sistemas basados en
Workflow que se han desarrollado en TRANSBANK S.A. Estudiar e
Investigar Tecnologias Workflow y BPM (Business Process
Management). Formular una metodologia de disefio de sistemas
basados en Workflow que se enmarque dentro del proceso
metodoldgico de desarrollo de software de TRANSBANK S.A. basado
en CMM, vy cuyos resultados obtenidos son las actividades y
entregables que propone la metodologia de disefio de sistemas basados
en Workflow, son incluidas en las actuales fases de analisis y disefio de
la Metodologia de desarrollo de software de TRANSBANK S.A.
Llegando a la conclusion La metodologia de disefio para sistemas
basados en Workflow, fue insertada dentro del proceso metodologico
de desarrollo de software de TRANSBANKS.A. Para mejorar la
calidad del disefio de aplicaciones basadas en Workflow, manteniendo
los recursos siempre disponibles, asignando tareas, minimizando la
vulnerabilidad y riesgos. Podemos concluir que la metodologia logro

integrar diversas actividades y tareas a la metodologia vigente en la



empresa para que en cada proyecto de desarrollo de software se decida
la aplicabilidad de este método durante la Fase de Factibilidad y se
apliquen herramientas adecuadas que permitan definir procesos, roles,
eventos y otros componentes en base al método. Cabe destacar que el
tiempo trabajado en TRANSBANK S.A. Fue de gran importancia para
conocer de cerca los procesos de negocio de la empresa y acercarse de
mejor manera a la solucion del proyecto, el apoyo del directorio del
proyecto y personal de Tecnologia de TRANSBANK S.A. fue
fundamental en las investigaciones sobre la implementacion de CMM
en TRANSBANK S.A. Y el estudio y analisis de sistemas basados en
Workflow que se han desarrollado en la empresa. Es importante sefialar
que el desarrollo de la prueba de conceptos fue guiado principalmente
por el duefio del proyecto y Subgerente de Tecnologia, quien apoyo en
todo momento el caso, entregando la informacion necesaria para
especificar completamente los requerimientos de los entregables en
cada fase de la metodologia. Al finalizar el proyecto se observa que la
metodologia propuesta provee una arquitectura para el modelamiento
de flujos de trabajo para la empresa y es factible de aplicar, quedara
para investigaciones futuras su aplicabilidad practica que incluya casos
mas especificos como por ejemplo una Contingencia. Ademas, se
observé que la metodologia beneficia a la empresa entregando una
visiébn mas amplia de una aplicacion basada en Workflow, aporta
ademas el conocimiento general que permite disefiar procesos mas
eficientes y estandarizados, mantener control de las aplicaciones y
cumplir con tiempos de entrega, mejorando el desarrollo de las

aplicaciones”.

Jauregui (6) en su tesis titulada: « Disefio de proceso automatizado para
centralizar en la herramienta de control workflow de tramite
solicitud para el prototipo de sistema académico en las Facultades
de Ciencias Administrativas y Ciencias Matematicas y Fisica de

la Universidad de Guayaquil” , tiene como objetivo Disefiar un



modelo de gestion con un proceso automatizado para cada tramite
de solicitud que permita centralizar la informacion en la herramienta
de control Workflow en las Facultades de Ciencias Administrativas &
Ciencias Matematicas & Fisicasen las carreras de CISC y CINT
de la Universidad de Guayaquil. Y los objetivos especificos
Levantar informacion para diseflar los diagramas de proceso
actuales correspondientes a tramites de solicitudes en las Facultades
de Ciencias Administrativas & Ciencias Matematicas & Fisicas en las
carreras CISC y CINT de la Universidad de Guayaquil, ldentificar
los pasos del proceso automatizado que garantice el correcto ingreso de
cada tramite de solicitud, asi como el impacto social en la
comunidad Universitaria, Presentar el disefio del modelo de gestion
con el proceso automatizado para cada tramite de solicitudes en
el Workflow, y cuya conclusion Elaborado el disefio del modelo
de gestion con el proceso automatizado, se realizd la
correspondiente presentacion del disefio para que se ejecute la
respectiva validacion conceptual del proceso automatizado, de
tal manera que la propuesta va a influir en el tiempo de
respuesta a los estudiantes sea mas optimizada y con mayor control del

mismo”.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Flores G., Rufino C. (7), en su tesis titulada “Implementacion de un
Sistema de Gestion del Flujo de Trabajo de los Procesos
Administrativos del area de Promocion y Afiliacion de La Sociedad
Nacional de Industrias — SNI sede Lambayeque, afirma que el impacto
que puede generar la implementacion de un Sistema de Gestion de Flujo
de Trabajo en la mejora de los Procesos Administrativos del area de
promocion y afiliacién de la Sociedad Nacional de Industrias — SNI —
Sede Lambayeque. Para el desarrollo de esta investigacion se plantea

una metodologia Ilamada MEIDAW: “Metodologia Evolutiva



Incremental para el Desarrollo de Aplicaciones Workflow”, que fusiona
elementos de la Metodologia Evolutiva incremental, como esquema de
trabajo (enfocada al proceso), y el soporte de los estandares
metodologicos de Workflow Management Coalicion, para obtener la
calidad del producto. Con la finalidad de poder obtener un diagndstico
del estado actual de los procesos administrativos, y de este andlisis
poder formular la estrategia de solucion mas adecuada para mejorar las
dificultades encontradas, finalmente se plantea un plan de
implementacion que nos indique los aspectos a tener en cuenta en el

momento de implementar la solucion propuesta”.

Macias, Verdezoto, Molina (8), en su tesis titulada: “Desarrollo e
implementacién de un workflow para el proceso de graduacién de la
licenciatura en sistemas de informacion, propone y Vista la necesidad
de informar al estudiante y de llevar el seguimiento del tramite de
graduacion en cada una de sus etapas por parte de sus actores, se
propone la implementacion de un Sistema basado en la arquitectura
workflow. Con esto lograremos mejorar el proceso de graduacion y
aprovechar los beneficios que nos brinda esta tecnologia como es su
estandarizacion, agilidad, flexibilidad vy parametrizacion. La
propuesta detalla los beneficios que tenemos a disposicion por el
uso de la tecnologia, también las barreras encontradas, el estudio del
mercado, la posibilidad de éxito de implementacién, Se indicaran
aspectos como la funcionalidad del sistema por medio de casos de
uso, el disefio de los prototipos, la plataforma, el framework, las
herramientas a utilizar, También se muestra la forma en que se va a
realizar las pruebas, todo esto en pos de brindar la mejor solucion

que permita cumplir las metas establecidas”.
De la Cruz (9), en su tesis titulada: “Implementacion de sistema

de workflow para gestionar la informacién en el proceso de

otorgamiento de crédito: Caso Cooperativa Pacifico, tiene como
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objetivo Determinar el efecto de la implementacién de un Sistema
de Workflow que gestione la informacion y los documentos de las
areas involucradas en el proceso de Otorgamiento de Crédito, para
agilizar los procesos y obtener indicadores que apoyen a la Gerencia
General en la toma de decisiones. Las Cooperativas de Ahorro y
Credito en Lima se vienen desarrollando en una economia local que en
los dltimos afios viene expandiéndose a pesar de que se ha presentado
una desaceleracion en nuestra economia, afectando al sector productivo
nacional en términos de competitividad y productividad. EI mercado,
hoy en dia, obliga que las empresas publicas y privadas adopten
herramientas tecnoldgicas para mejorar su gestién, con eficientes
procesos y toma de decisiones relevantes, en el contexto en el cual se
desempefian, a efectos de poder enfrentar los mercados dinamicos
actuales. La realidad actual de las cooperativas es propicia para
que se puedan adoptar nuevos modelos de direccion y gestion de
procesos que ayuden a enfrentarse a los competidores a través de
la mejora en el desempefio organizacional, por tal motivo la
importancia de aplicar mejora 'y control en los procesos radica en
que ayuda a organizar, coordinar y enfocar los recursos para
conseguir de manera eficiente los objetivos de negocio logrando
ventajas competitivas dentro del sector en el que se desempefan.
Ante lo expuesto, el proyecto tiene como propésito ayudar a mejorar y
controlar la productividad a través de la automatizacion de los procesos
de negocio de acuerdo a las necesidades de la cooperativa. Generando
una base de conocimientos que permitan focalizar los esfuerzos del
personal, directivos y ejecutivos para obtener el mayor beneficio de los

conocimientos adquiridos en la organizacion”.

Pinto (10) en su tesis titulada: “Redisefio de procesos de negocio
aplicando la Tecnologia Workflow para el proceso de tramite
documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno — 2014,

tiene como objetivo general Desarrollar un sistema de informacion
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mediante el redisefio de procesos de negocio aplicando la tecnologia
workflow, que proporcione un software adecuado para el proceso de
tramite documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno.
En la presente investigacion se plantea proporcionar un sistema de
informacion mediante el redisefio de procesos de negocio aplicando la
tecnologia workflow, para el tramite documentario de la Unidad de
Gestion Educativa Local Puno. En la fase de estudios se captur6 toda la
informacion, para obtener un panorama mas amplio del proceso, se
apoyo en entrevistas a las personas involucradas. En la etapa de disefio
se analizd el proceso de negocio que puede ser soportado por un
sistema. En el periodo de seleccion se eligio el tipo de sistema de
informacion transaccional. Como siguiente paso se realizo la
implementacion, la construccion del sistema se hizo con tecnologia
web, con base en la seleccidn realizada en la fase de disefio. En la fase
de pruebas, se realizo las pruebas con el objeto de obtener informacion
sobre la estabilidad del sistema con las métricas de puntos de funcién,
para verificar que esta cumpla con los requerimientos de la
organizacion. Finalmente en la etapa operacional se realiz6 la
instalacion del sistema y el entrenamiento necesario a los usuarios del
sistema, con la ayuda de las respuestas proporcionadas por los usuarios
del sistema podemos afirmar que se logré facilitar un software
adecuado para el proceso de tramite documentario que estd plasmada

en la siguiente direccion de enlace www.ugelpuno.sistradocup.com”.
2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En nuestra localidad se han desarrollado diversos sistemas, los cuales
han ayudado y mejorado, en muchos casos, las areas en las cuales han
sido disefias e implementadas; pero el Workflow por ser un concepto
de muy poco conocimiento en nuestra localidad no hemos encontrado
caso alguno que nos permita identificar como aplicacién directa de

nuestra presente investigacion.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. De la Institucion Investigada: Educacion superior

a. Datos generales:
Nombre : Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo
Siglas . UNASAM
Direccion  : Av. Centenario N° 200 — Independencia —Huaraz
Area : Secretaria Técnica
Telefono  : (043) 42139

b. Logo de La Institucion:
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c. Resefia de la institucion:

Hace 40 afios y frente al clamor del pueblo ancashino, el presidente
de la republica de aquel entonces. General de division Francisco
Morales Bermudez Cerruti, promulgo el Decreto Ley creando la
Universidad de Ancash, cumpliendo con su promesa el 24 de mayo
de 1977, fecha en que se promulgo el Decreto Ley N° 21856, el mismo
que resuelve crear la Universidad Nacional “Santiago Antinez de
Mayolo” encargando al Consejo Nacional de la Universidad

Peruana nombrar una comisién organizadora y el 10 de junio de
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1977 se nombré a dicha Comision, que estuvo presidida por el Dr.
Cesar Carranza Saravia. Fue el 22 de agosto de 1978 que se iniciaron
las labores académicas, atendiendo a 150 estudiantes. Durante los tres
primeros afios contd con cinco Programas Académicos: Ingenieria de
Minas, Ingenieria Agricola, Ingenieria civil, Ingenieria de Industrias
Alimentarias e Ingenieria del Medio Ambiente. Con la dacién de la
Ley universitaria 23733 en diciembre de 1983, el Estatuto de la
UNASAM en agosto de 1984, cada uno de los programas académicos
se convirtieron en Facultades. Variando su denominacion a: -
Facultad de Minas, Geologia y Metalurgia « Facultad de Ciencias
Agricolas < Facultad de Ingenieria Civil « Facultad de Ingenieria
de Industrias Alimentarias < Facultad de Ingenieria del ambiente,
Ademas, el  Estatuto contempla la creacion el futuro
funcionamiento de las facultades de Ciencias Médicas, Letras,
Ciencias Economicas y Administrativas. Se cred el 1 de setiembre
de 1985 la Facultad de Letras con la Escuela de Derecho y Ciencias
Politicas y, en 1991 se haria se haria lo propio con la Facultad de
Ciencias EconOmicas y Administrativas. En ese mismo afio, la
Facultad de Ciencias Agricolas, actualmente Facultad de Ciencias
agrarias, apertura, ademas la escuela de Agronomia y, se autorizo el
funcionamiento de la Escuela de enfermeria en la Facultad de
Ciencias Médicas el 22 de mayo de 1991.

Dos afios después se cred la Facultad de Educacion y se aprobo la
creacion de las Escuelas de Formacion Profesional de Periodismo
dentro de la Facultad Educacion y la de Obstetricia dentro de Ciencias
Médicas. En enero de 1994 se crea la escuela de formacion
profesional de Ingenieria Sanitaria dentro de la facultad de Ciencias
del Ambiente. en este misma fecha se hizo lo propio con la escuela de
Turismo inscrita en ese entonces a la Faculta de educacion y
actualmente a la Facultad de Administracion y turismo; mientras

que el 23 de enero de 1995 se autoriza la implementacion para
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el funcionamiento de las cuatro escuelas de formacion profesional
en la ciudad de Barranca: Agronomia contabilidad enfermeria e
Ingenieria de Industrias Alimentarias y el 7 de noviembre del mismo
afio se autoriza el funcionamiento de la escuela de Ingenieria y la de
Obstetricia.

En la actualidad la UNASAM esté desactivada de la filial Barranca.
Ante la necesidad de capacitar a sus egresados y a los de otras
universidades, el 29 de noviembre de 1997, se cred la Escuela de
Posgrado, mediante la Resolucién Rectoral N° 705 97 UNASAM.
Haremos un recuento de quienes han dirigido la UNASAM: Dr. Cesar
Carranza Saravia, Dr. Victor Camacho Camacho, Ing. Hugo Ita
Robles, Mag. Jaime Minaya Castromonte Dr. Hernan Amat Olazabal,
Lic. Carlos Lopez Gonzales, Dr. Enrique Huertas Barrios, el Dr.
Fernando Castillo Picon, Dr. Dante Sanchez Rodriguez,
posteriormente la Comision de Orden y Gestion presidida por la Dra.
Lida Asencios Trujillo. Dr. Guillermo Gomero Camones, como
rector interino y posteriormente se eligi6 democraticamente y por
primera vez con el voto universal al Dr. Julio Poterico Huamayalli.
Hoy en dia la primera Universidad del departamento de Ancash,
cuenta con aproximadamente 7 mil estudiantes, 24 carreras
profesionales, con mas de 473 docentes y 382 trabajadores
administrativo, quienes dia a dia luchan por el desarrollo de la

Universidad que tato esfuerzo le ha costado a este pueblo.

Descripcion de la Entidad

La UNASAM, es una Universidad Nacional dedicada a formar

profesionales, impulsadores del desarrollo regional y nacional, con
mas de 36 afios en funcionamiento, cuenta con once facultades hasta
la actualidad, que brindan educacion universitaria a través de ingresos

por examenes de admision. Cada facultad cuenta con una 0 mas
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f.

escuelas académicas profesionales, cada escuela con actividades
propias a su desarrollo académico. Asi mismo, se debe destacar que
cada facultad no solo estd formada por sus escuelas profesionales,
sino también por oficinas internas y areas de desarrollo profesional,
como laboratorios, bibliotecas, centro de produccion, oficinas de
proyeccion social, entre otras, segin son convenientes o requeridas

por sus escuelas.

Mision

Formar profesionales emprendedores, innovadores, promotores e
impulsores del desarrollo regional y nacional, con base cientifica,
tecnoldgica y responsabilidad social.

Vision

Universidad acreditada con carreras profesionales acordes a la

demanda, posicionada y reconocida a nivel nacional, propulsora del

desarrollo sostenible.
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g. Organigrama

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
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2.2.2. RUP (Proceso Unificado Racional)

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Definicion RUP

Es un proceso de software guiado por los casos de uso, de
arquitectura céntrica, iterativo e incremental, disefiado con un

marco para los métodos y herramientas UML.

Fases RUP

Se han analizado cinco actividades genéricas del marco de
trabajo y se ha explicado que éstas se pueden aplicar para
describir cualquier modelo de proceso de software. Las fases
del RUP se relacionan con estas actividades genéricas:

Figura 1: Fases del Proceso Unificado Racional

Elzboracion

Inicic /
Planeacion
Modelado

Comunicacion

Construccion

Construccion

Despliegue

Incremento
de Software

<

Transicion

Fuente: ©Pressman ( 11)

. Inicio: Abarca la comunicacion con el cliente y las
actividades de planeacion, donde se identifican los
requisitos de negocio para el software, se propone una
arquitectura aproximada para el sistema y se desarrolla un

plan incremental (11).
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v

Elaboracion: Abarca la comunicacion con el cliente y las
actividades de modelado del modelo genérico del proceso;
refina y expande los casos de uso de la fase de Inicio. En
algunos casos, estafase crea una “linea de base
arquitectonica ejecutable”, que demuestra la viabilidad de la
arquitectura, pero no proporciona todas las caracteristicas
(12).

Construccion: Desarrolla o adquiere los componentes del
software que volveran los casos de uso operativos para el
usuario. Conforme los componentes estdn en proceso de
implementacién, se disefian y ejecutan pruebas de unidad
para cada uno de ellos. Incluye las actividades de integracion
que consta del ensamblaje de componentes y pruebas de
integracion (11).

Transicion: Entrega de software para realizar pruebas
beta, donde se reporta defecto y/o cambios necesarios;
ademas se crea la informacion de soporte necesaria para el
lanzamiento. Al final de esta fase, el incremento de software

se convierte en un lanzamiento de software utilizable (11).
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2.2.2.3. Productos del trabajo RUP

Figura 2: Ingenieria del Software — Fases
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. Desde el punto de vista del ingeniero de software, el producto
de trabajo mas importante generado durante la etapa de inicio es
el “Modelo de Casos de Uso” que es una coleccion de casos de
uso que describen la forma en que actores externos interactan
con el sistema y obtienen valor a partir de éste, durante esta fase
se completa entre 10% y 20% de los casos de uso.

. En la fase de elaboracion se ve los requisitos, incluso los
requisitos no funcionales. El objetivo primordial del ingeniero
en esta fase es definir un conjunto de clases que describan el
comportamiento del sistema. En este caso se desarrolla el
modelo de analisis, que conjuntamente con el modelo de disefio
expanden la representacién evolutiva de la arquitectura del

software.
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2.2.3. UML

2.2.3.1.

2.2.3.2.

En construccion se produce el modelo de implementacion que
operacionaliza las clases de disefio en los componentes del
software, que sirven para la ejecucion del sistema, y el modelo
de despliegue que convierte esos componentes en el ambiente
fisico de computacion. También se ve el modelo de prueba para

asegurar el funcionamiento correcto del software.

La fase de transicion ve el incremento del software y evalta los
productos de trabajo elaborados durante la etapa de trabajo entre

el usuario y el software. Se realiza la retroalimentacion (11).

Definicion UML

El UML es un lenguaje grafico para la especificacion,
visualizacion, construccion y documentacién de los modelos
orientados a objetos que presenta el sistema.

UML no es un método sino un lenguaje de modelamiento (12).

Objetivos UML

Permitir el intercambio de modelos entre una gran variedad

de herramientas.

Describir una técnica de disefio valida para aplicaciones

orientadas a objetos.

Comprender la importancia del proceso de desarrollo
orientado a objetos y ver como el lenguaje UML vy la
herramienta Rational Rose ayudan en el proceso (13).

21



2.2.3.3.

2.2.34.

Caracteristicas UML

Proporcionar a los desarrolladores un lenguaje de

modelamiento ampliamente aceptado y listo para usar.

Integra las mejores practicas del desarrollo de software.

Permite el intercambio de modelos entre las diferentes

herramientas de software.

Es independiente del lenguaje de programacion y de
métodos y procesos particulares de desarrollo de software.

Proporciona sus propios mecanismos de extension.

Agrupa los conceptos de orientacion de objetos definiendo
su significado (14).

Ventajas de trabajar con UML

Es el lenguaje del modelamiento de objetos estandar

dominante.

Es apoyado por metoddlogos y empresas importantes en
Tecnologia de Informacion.

Todas las herramientas modernas proporcionan soporte para
UML.

Nos facilita el aprendizaje del enfoque orientado a objetos
pues basta con aprender este estandar y no, nos perdemos en

todos los métodos y notaciones existentes (15).
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2.2.4. Sistemas de Informacioén

2.24.1.

Definicion (SI)

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos
orientados al tratamiento y administracion
de datos e informacién, organizados y listos para su uso
posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo.
Dichos elementos formaran parte de alguna de las siguientes
categorias: Personas, actividades o técnicas de trabajo, datos,
recursos materiales en general (recursos informaticos y de
comunicacion.

Todos estos elementos interactlan para procesar los datos
(incluidos los procesos manuales y automaticos) y dan lugar
a informacion mas elaborada, que se distribuye de la manera
mas adecuada posible en una determinada organizacion, en
funcion de sus objetivos. Si bien la existencia de la mayor parte
de sistemas de informacion es de conocimiento publico,
recientemente se ha revelado que desde finales del siglo
XX diversos gobiernos han instaurado sistemas de informacién

para el espionaje de caracter secreto (15)
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2.2.4.2.

Figura 3: Sistema de Informacion
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Fuente: Fundamentos de sistemas de informacion (15)

Componentes bésicos de un Sl

Un sistema de informacién debe cumplir con los siguientes

componentes basicos interactuando entre si:

El hardware, equipo fisico utilizado para procesar y

almacenar datos.

El software y los procedimientos utilizados para transformar

y extraer informacion.

Los datos que representan las actividades de la empresa.

La red que permite compartir recursos entre computadoras y

dispositivos.
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2.2.4.3.

. Las personas que desarrollan, mantienen y utilizan el

sistema.

Los sistemas de informacion son una combinacion de tres partes
principales: las personas, los procesos del negocio y los equipos

de tecnologias de la informacion (16).
Actividades en un Sl

Existen cuatro actividades en un sistema de informacion que
producen la informacion que esas organizaciones necesitan para
tomar decisiones, controlar operaciones, analizar problemas y

crear nuevos productos o servicios. Estas actividades son:

Recopilacion: Captura o recolecta datos en bruto tanto del

interior de la organizacion como de su entorno externo.

. Almacenamiento: Guardar de forma estructurada la

informacion recopilada.

. Procesamiento: Convierte esa entrada de datos en una

forma mas significativa.

. Distribucion: Transfiere la informacion procesada a las

personas o roles que la usaran.

Los sistemas de informacion  también  requieren
retroalimentacion, que es la salida que se devuelve al personal
adecuado de la organizacion para ayudarle a evaluar o corregir

la etapa de entrada.

Los sistemas de informacion deben ser evaluados ya sea con

base en su utilidad, la cual se define como el grado en que un
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2.24.4.

sistema de informacién mejora el desempefio del individuo o

analizando la calidad del sistema de informacién (facilidad de

uso, confiabilidad, flexibilidad) y la calidad de la informacion

que provee (relevante, comprensible, completa y a tiempo),

mediado por el uso del sistema de informacion y la satisfaccion

del usuario (16).

Ciclo de vida de un SlI

En teoria, existen pautas basicas para el desarrollo de un sistema

de informacion para una organizacion:

v

Codificacion: Con el algoritmo ya disefiado, se procede a su
reescritura en un lenguaje de programacion establecido
(programacion) en la etapa anterior, es decir, en codigos que
la méquina pueda interpretar y ejecutar.

Conocimiento de la organizacion: Analizar y conocer
todos los sistemas que forman parte de la organizacion, asi
como los futuros usuarios del sistema de informacion. En las
empresas, se analiza el proceso de negocio y los procesos
transaccionales a los que dara soporte el S.

Determinar las necesidades: Este proceso también se
denomina licitacion de requerimientos. En él se procede
identificar a traves de algin método de recoleccion de
informacion (el que mas se ajuste a cada caso) la
informacién relevante para el sistema de informacion que se

propondra.

Diagnostico: En este paso se elabora un informe resaltando

los aspectos positivos y negativos de la organizacion. Este
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informe formard parte de la propuesta del sistema de
informacién y, también, sera tomado en cuenta a la hora del

disefo.

Disefio del sistema: Una vez aprobado el proyecto, se
comienza con la elaboracion del disefio l6gico del sistema
de informacion; la misma incluye: EIl disefio del flujo de la
informacién dentro del sistema, los procesos que se
realizaran dentro del sistema, el diccionario de datos, los
reportes de salida, etc. En este paso es importante para
seleccionar la plataforma donde se apoyard el Sl y el

lenguaje de programacién a utilizar.

Identificacion de problemas y oportunidades: El segundo
paso es relevar las situaciones que tiene la organizacion y de
las cuales se puede sacar una ventaja competitiva (Por
ejemplo: una empresa con un personal capacitado en manejo
informatico reduce el costo de capacitacion de los usuarios),
asi como las situaciones desventajosas o limitaciones que
hay que sortear o tomar en cuenta (Por ejemplo: el edificio
de una empresa que cuenta con un espacio muy reducido y

no permitira instalar mas de dos computadoras).

Implementacion: Este paso consta de todas las actividades
requeridas para la instalacion de los equipos informaticos,
redes y la instalacion de la aplicacion(programa) generada

en la etapa de Codificacion.

Mantenimiento: Proceso de retroalimentacion, a través del
cual se puede solicitar la correccion, el mejoramiento o la

adaptacion del sistema de informacion ya creado a otro
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entorno de trabajo o plataforma. Este paso incluye el soporte

técnico acordado anteriormente.

. Propuesta: Contando ya con toda la informacion necesaria
acerca de la organizacion, es posible elaborar una propuesta
formal dirigida hacia la organizacion donde se detalle: El
presupuesto, la relacion costo-beneficio y la presentacion

del proyecto de desarrollo del sistema de informacion (17).

2.2.5. Arquitectura Cliente — Servidor

2.2.5.1.

2.2.5.2.

Definicion Cliente — Servidor

De la manera méas simple un cliente es cualquier componente
del sistema que requiere servicios 0 recursos de otros
componentes del sistema. Un servidor es un componente del
sistema que otorga recursos 0 servicios a otros componentes del

sistema.

La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura
monolitica en la que no hay distribucion, tanto a nivel fisico

como a nivel légico (18).

Componentes Cliente — Servidor

Los componentes de esta arquitectura son los siguientes:

. Servidor. - Es una coleccion de datos y objetos organizados
que facilitan servicios como busqueda, ordenamientos,
recuperacion actualizaciones y andlisis de datos. Todos los
servicios de accesos a datos ocurren mediante el Servidor.
La base de datos se compone de espacio fisico de datos y los

servicios de base de datos (18).
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2.2.5.3.

2.2.6. Workflow

2.2.6.1.

Cliente. - Es un software (programa) que podria ser usado
por una persona O un proceso automatizado. Incluye el
software que interactta con el servidor requiriendo datos del

servidor o mandado datos (18).

Comunicacion Cliente / Servidor: Depende de cémo
hayan implementado el cliente y el servidor. EI medio de
comunicacion fisico puede ser una red de comunicacion
local y el medio de comunicacion logica lo construye el
Lenguaje SQL (18).

Ventajas Cliente — Servidor

Centralizacion del control: Los accesos, recursos y la
integridad de los datos son controlados por el servidor de
forma que un programa cliente defectuoso o no autorizado

no pueda dafar el sistema.

Escalabilidad: Se puede aumentar la capacidad de clientes y
servidores por separado (18).

Origenes de Workflow

A través de los afios se viene originando como una forma para
reducir costo, esfuerzo y tiempo en lo que conlleva a llevar a
cabo procesos de una organizacion, al realizar todo esto se
asegura la eficiencia, calidad de las tareas que se realizan.
Workflow tiene su crecimiento con el aparecimiento de la
automatizacion de las tareas de oficina a traves del
almacenamiento de copias digitales de documentos o facturas,
el procesamiento de imégenes de documentos es a menudo una

parte importante de un sistema workflow en estos tipos de
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2.2.6.2.

aplicacion, la tecnologia de Workflow se puede decir que se
basa sobre las cosas realizadas mas efectivamente por las
computadoras que por los humanos, ya los humanos pueden
tomar decisiones, innovar, identificar muchos hechos

insospechados, alerta a ciertas situaciones.

Workflow ha avanzado de la mano con la tecnologia e
informatica, en los comienzos de la década del 80 se aprecia la
existencia de diversos sistemas de informacion, donde se
maneja y administra toda la informacion que se necesita para
Ilevar a cabo la produccion de las empresas, se puede hablar por
lo tanto de un Workflow automatizado. Y a fines de esta década
se busca aun mejorar mas el flujo de la informacién, lo que se
plantea es obtener la informacién rapida y eficientemente,
surgiendo las necesidades de incrementar la eficiencia en las
tareas, optimizar la productividad, acortar los tiempos de los
procesos, tener un debido control sobre estos, asi reducir los
costos y mejorar la atencion al cliente. Todo esto viene dado por
el incremento de la competitividad y la exigencia de mejores
productos, dentro de un mercado que avanza a gran velocidad
(19).

Definicion de Workflow

Workflow (20) se refiere al flujo de trabajo a seguir para la
consecucion de una tarea o trabajo predeterminado. Se define
como un sistema de secuencia de tareas de un proceso de
negocio. Su definicion y control puede ser manual,
informatizado o mixto. Organiza y controla tareas, recursos y

reglas necesarias para completar el proceso de negocio.

Las nuevas tendencias, a la hora de regular las organizaciones,

hacen del Workflow una herramienta clave para lograr mayor
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2.2.6.3.

agilidad y aumentar la descentralizacion de las actividades

administrativas y comerciales.

La evolucién de Workflow consiste en buscar la méxima
automatizacién de los procesos de trabajo y el control total de
las diferentes etapas, durante las cuales los documentos, la
informacidn o las tareas pasan de un participante a otro, segun

unas normas o procedimientos previamente definidos.

A lo largo del tiempo, se han ido desarrollando diversas
aplicaciones de software, muchas de ellas han evolucionado a
partir de sistemas de gestion de imagen, sistemas de gestion de
documentos, sistemas de correo electronico o de bases de datos
(20).

Objetivos de Workflow
Tienen como objetivo ayudar y apoyar a los procesos para una
adecuada administracion de tareas y en las cuales intervienen

algunos actores.
. Automatizar, mecanizar los procesos de la organizacion.
. Acelerar los procesos de intercambio de informacion entre

entes y la toma de decisiones de una organizacion.

Crear los elementos de control y seguimiento de los

procedimientos organizativos.

. Unir las actividades y aplicaciones que corresponden a un

mMisSmo proceso.

. Apoyar a la coordinacion y movilidad de las personas.
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. Dar seguimiento en cada tarea.

. Evaluar la efectividad en el cumplimiento de los
compromisos (20).

2.2.6.4. Beneficios de Workflow

Son muchos los beneficios de workflow entre ellos:

. Previene gue las tareas de la organizacion se pierdan en su

trayecto.

. Reduce la intervencién manual de usuarios.

. Reduce o elimina el tiempo de cola por tareas.

- Reduce o elimina los errores humanos como son las entradas,

transcripciones, pérdida de la informacion.

. Permite almacenar la informacion relevante en la base de

datos.

. Admite el monitoreo y la medicion de los procesos.

. Mejor atencion y servicio al cliente (21).

2.2.6.,5. Caracteristicas principales de Workflow
Tareas: Actividades que deben ser realizadas por el
personal para alcanzar un determinado objetivo de la

organizacion.
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2.2.6.6.

. Personas: Agentes automatizados que asumen el papel de
personas en base a condiciones o reglas comerciales y las

tareas son realizadas siguiendo un orden especifico.

. Herramientas: EIl proceso de la informacion dentro de cada
tarea como una comprobacion de crédito o la redaccion de
una carta no lo realiza la aplicacion workflow, sino que
generalmente estas tareas las realizan herramientas tales
como aplicaciones de productividad personal y aplicaciones

de linea de negocio (21).

Aplicaciones Workflow

Las aplicaciones Workflow automatizan la secuencia de
acciones, actividades o tareas en la ejecucion del proceso,
permiten realizar un seguimiento de cada etapa del mismo y
aportan las herramientas necesarias para su control o gestion del

flujo de trabajo.

Un sistema Workflow va més alla y se caracteriza,
principalmente, por una adecuada integracion con sistemas de
informacién actuales: Bases de datos, gestion documental,
mensajeria, ERP, etc., permitiendo la ampliacion de un
Workflow, de un simple proceso a la integracion de varios

procesos de negocio interrelacionados.

En el mercado existen diversos tipos de herramientas Workflow,
las principales son: Workflow Corporativo, Workflow de
Aplicacion, Workflow Documental y Workflow de Produccion.
Algunos de ellas se limitan a su area en particular y otras
permiten la comunicacion con aplicaciones externas de manera
sincrona (esperando la respuesta antes de proseguir)

y/o asincrona (solamente deja un ‘“mensaje” y recupera la
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respuesta mas adelante).

En la actualidad existen nuevas herramientas y sistemas muy
sofisticados, que logran mayores incrementos en la eficacia de
los procesos de negocio, nos referimos a las relacionadas con
las “herramientas de trabajo en grupo” que incluyen piezas
claves de automatizacion de procesos administrativos

(Workflow) y de gestion de documentacion.

Actualmente es muy importante acceder a la informacién de
forma agil y eficaz. Por regla general la informacion suele estar
en diferentes formatos, segin sea un documento de un tipo u
otro, por ejemplo, un papel o un documento del programa Word
(.doc), o una imagen (.jpg, .gif.), lo que genera un problema de
accesibilidad a los mismos. El tiempo que perdemos a la hora
de acceder y recuperar la informacion es mucho menor usando
una herramienta Workflow integrada con otros productos que
permiten el acceso informatizado a la informacion relacionada
con el Workflow definido, lo que se traduce en una reduccion
importante en cuanto a costes y un incremento de la

productividad.

Los sistemas de Workflow soportan circuitos de expedientes
directamente sobre una red de ordenadores, mediante el “motor
de Workflow” situado en el servidor de la red, los expedientes
son dirigidos segln unas reglas determinadas facilitando asi las
tareas de los usuarios. Los documentos que son escaneados y
almacenados pueden ser recuperados para su analisis 0 gestién
de forma sencilla y rapida gracias a las diversas utilidades que
ofrece el sistema (22).
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2.2.6.7. Beneficios del Workflow

Segun los procesos de negocio que implantemos en la empresa
los beneficios de los flujos de trabajo pueden ser:

. Ahorro de tiempo y mejora de la productividad y eficiencia
de la empresa, debido a la automatizacion de muchos
procesos de negocio.

. Mejora del control de procesos a través de la normalizacién

de los métodos de trabajo.

. Mejor atencion y servicio al cliente; un incremento en la
coherencia de los procesos da lugar a una mayor

previsibilidad en los niveles de respuesta a los clientes.

. Mejora en los procesos; mayor flexibilidad de acuerdo con

las necesidades empresariales.

. Optimizacion de la circulacion de informacion interna con

clientes y proveedores.

. Integracion de procesos empresariales (23)

2.2.7. Arquitectura Workflow
2.2.7.1.  Definicion

La arquitectura de software es utilizada para describir los
componentes que conforman el sistema mostrando la
interaccidn entre ellos de manera general. El realizar una buena
arquitectura, asegura visualizar de manera concisa y clara los

modulos que conforman el sistema (24).
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2.2.7.2.

2.2.7.3.

2.2.7.4.

Caracteristicas
La arquitectura de un sistema workflow, busca tener tres

caracteristicas principales:

TRANSPARENCIA. La arquitectura debe ser entendible
por cualquier disefiador, independientemente del dominio al
cual va a pertenecer el sistema, de tal modo que se logren
observar los servicios abstractos a manera de bloques que

integran un sistema.

FLEXIBILIDAD. Debe ser flexible a los posibles cambios
que se lleguen a presentar en un futuro, asi como a la suma
de nuevos servicios, es decir, adaptarse facilmente a las

necesidades.

EFICIENCIA. Una buena arquitectura hace mas facil y
eficiente el intercambio de datos, resuelve las peticiones de
los servicios de informacion que se necesiten para llevar a

cabo el proceso (24).

Arquitecturas

En las siguientes secciones se presentan dos arquitecturas de
sistemas workflow, las cuales cumplen con las caracteristicas
antes mencionadas. Estas arquitecturas se eligieron porque
ayudan a llevar a cabo la implementacion del sistema que

controla el proceso y de manejo sencillo (25).

Arquitectura del sistema CoopWARE

La arquitectura CoopWARE (Cooperation With Active
Relation ships Enforcement, Cooperacion con Ejecucion de
Relaciones Activas) tiene un sistema centralizado que

administra agentes, que en el contexto de workflow son
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entidades humanas o computacionales que llevan a cabo las

tareas de un proceso. La arquitectura se muestra en la siguiente

figura.
Figura 4: Arquitectura de CoopWARE
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2
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1
Coordinador
-
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EsiE:]L;sma / Interfaces

Fuente: CoopWARE( 26 )

Esta arquitectura tiene un médulo llamado Coordinador, el cual
se encarga de verificar que el proceso se lleve a cabo por medio
de sus componentes, (el conjunto de reglas, el esquema de
informacion y el motor de reglas). EI Coordinador es util para la
comunicacion entre cada uno de los componentes, los cuales
tienen su propia Interfaz de librerias que contienen un conjunto
de servicios que el sistema ofrece y que son ejecutados por su

componente respectivo.
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2.2.7.5.

Esta arquitectura CoopWARE se compone de tres tipos de

modelos (26), detallados a continuacion:

MODELO DE INFORMACION. Se forma de tres elementos:
El usuario, que es la persona que realiza las operaciones y toma
un conjunto de roles; los componentes, que son los elementos
conectados por la arquitectura y los servicios, definidos en

términos de operaciones especificas.

MODELO DE COMUNICACION. Consiste de dos elementos:
El evento, que es una ocurrencia confiable que habilita un flujo
de informacion dependiendo del estado en que se encuentra el
servicio y el mensaje, que es un elemento que realiza la
transferencia de comunicacion entre el coordinador y los

componentes.

MODELO CONDUCTUAL. Se define usando un conjunto de
reglas, que es el elemento que define la colaboracién entre las
aplicaciones. Cada regla consiste de tres elementos: Un evento,
una condicion y una accion (26).

Arquitectura con base de datos activas

Muchos de los sistemas workflow utilizan base de datos
relacionales para tener las instancias necesarias que sean

requeridas por la organizacion.

La base de datos activa, es aquella que ante la produccion de
ciertas acciones ejecuta de manera automatica otras. La
arquitectura con base de datos activas, consta de dos modulos:

una Lista de trabajo que se encarga de asignar a las personas que
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ejecutan las tareas y una interfaz con la base de datos, la cual

funciona como motor de workflow.

Estos dos mddulos se encuentran en un servidor web el cual
recibe las peticiones del cliente para realizar el procesamiento
(26).

Figura 5: Arquitectura que controla el proceso de
workflow a través de una base de datos

Agente del
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Lista de trabajo

del servidor
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Ejecutados
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Fuente: CoopWARE( 26)
El conjunto de tareas a realizar durante el proceso, se encuentra
en la base de datos, por medio de consultas y triggers2, (los
cuales se van a localizar en Recursos Ejecutados) se identifica

la nueva tarea a realizar para continuar el proceso.

En general, el procedimiento que utiliza esta arquitectura para
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2.2.8.

2.2.9.

terminar una tarea es el siguiente: cuando se termina una tarea,
se envia una peticion de invocar al motor de workflow y al
servidor web, el que actualiza las tareas y determina la tarea
sucesora que se almacena en la base de datos.

Una vez definido todos los elementos necesarios para la
construccion de un sistema workflow, es necesario seguir un
modelo de Ingenieria de Software para realizar un buen
desarrollo (26).

Gestion de documentos

Un sistema de gestion de documentos electrénicos es, pues, un sistema
computarizado, un conjunto de programas, utilizado para rastrear y
almacenar documentos electrénicos y/o imagenes digitales de

documentos originalmente soportados en papel.

El término puede ser relacionado con conceptos como sistemas de
administracion de contenido (CMS) y es comUnmente visto como un
sistema de administracion de contenido corporativo y relacionado con

el término Digital Asset Management (27).

Procesos Administrativos

El proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas
de: Planificacion, organizacién, direccion y control de todas las

actividades que implican relaciones humanas y tiempo.

La administracion cientifica se interesaba en la organizacion del
esfuerzo operativo o de taller y, por lo tanto, era un micro enfoque. En
contraste, se desarrollé un cuerpo de conocimiento durante la primera
mitad del siglo XX, que hacia hincapié principalmente en el

establecimiento de principios administrativos generales aplicables a los
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altos niveles de organizacion. March y Simon se referia a este cuerpo
de conocimientos como "teoria de proceso administrativo (28).

2.2.10. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también
conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico

de soluciones muy amplio (29).

2.2.10.1. Tarea
Es una unidad ldgica de trabajo. Mediante la identificacion
correcta de las tareas es posible organizar los sistemas
workflow. Las tareas son elementos fundamentales de esta
tecnologia utilizadas para describir un proceso del negocio.
Estas son designadas como modulos independientes. Nacen del
estudio del flujo de trabajo donde se especifica por quienes van

a ser ejecutadas (30).

2.1.10.2. Proceso
Es un conjunto de recursos y actividades interrelaciones que
deben ejecutarse para cumplir un objetivo. Por medio del
proceso se define que tareas deben realizarse y en qué orden
deben establecerse. Todo proceso debe ser capaz de prever,
programar y planificar las actividades que se van a emprender,
implantar y ejecutar comprobando que las actividades o tareas
se hayan resuelto bien y que se hayan obtenido los resultados
correspondientes con los objetivos planteados por la

organizacion.
Permite por medio de procesos ya definidos crear otros, por lo

tanto, un proceso a mas de ser constituido por tareas puede estar

compuesto por varios subprocesos, partiendo de esto los
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procesos complejos pueden estar organizados de forma
jerarquica uno de los requisitos basicos de un proceso es tener
designado a la persona encargada del cumplimiento y eficacia

del mismo (31).

2.1.10.3. Agente
Son entidades ya sean humanas o computacionales encargadas
de llevar a cabo las actividades o tareas de un proceso, los
agentes son encargados de ejecutar tareas no se puedan ejecutar

autométicamente (32).

2.1.10.4. Rol
Es un conjunto de privilegios y responsabilidades encargadas a
una persona, estas pueden ser designadas de manera formal o
informal. Un usuario o un grupo puede tener asignado uno a
varios roles. El rol permite determinar responsables de una tarea

0 actividad en tiempo de ejecucién (33).

2.1.10.5. Ruta
Es el orden de pasos que la informacién debe seguir dentro de

un sistema workflow.

Estan pueden ser:
Rutas fijas en donde los documentos siguen un mismo camino,
las etapas estan definidas de antemano para saber por qué ruta

sequir.

Rutas condicionales en donde el camino que tienen que seguir
debe ser pasado por una evaluacion de condiciones las cuales se
tomaran en el momento de pasar por el punto donde se tiene que
evaluar las condiciones.

Rutas Ad-hoc en donde el usuario escoge cual es la siguiente
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etapa a seguir (34).

2.1.10.6. Datos
Son cualquier forma de informacion ya sea esta electronica
como archivos, base de datos, imagenes y voz o video
codificado en forma digital o de papel (35).

2.1.10.7. Eventos

Es un suceso que ocurre en un sistema. Este tiene un origen o
uno o varios destinatarios, pueden ser disparados por el usuario
voluntariamente o por medio de un proceso dependiendo del
estado de los datos de manera automaética. Durante la ejecucion
del motor de workflow suceden ciertos eventos como por
ejemplo la creacién de una nueva tarea o la creacién de la
instancia de un proceso es por ello que el mecanismo de manejo
de eventos permite que el usuario pueda ser notificado sobre
estos eventos internos dentro del sistema (36).

2.1.10.8.Disefio
Un disefio es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es
buscar una solucidn idonea a cierta problematica particular, pero
tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético en lo que
se hace. Para poder llevar a cabo un buen disefio es necesario la
aplicacion de distintos métodos y técnicas de modo tal que
pueda quedar plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos
0 esquemas de lo que se quiere lograr para asi poder llegar a su
produccién y de este modo lograr la apariencia mas idonea y

emblematica posible (37).
2.1.10.9.Expediente

Es el conjunto de los documentos que corresponden a una

determinada tarea. También puede tratarse de la serie de
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procedimientos de caracter judicial o administrativo que lleva

un cierto orden (38).

2.1.10.10. Proceso
El proceso esta definido como la sucesion de actos o acciones
realizados con cierto orden, que se dirigen a un punto o
finalidad, asi como también al conjunto de fendbmenos activos y
organizados en el tiempo. Segun el diccionario de la real
academia espafiola esta palabra es definida como la accion de ir
hacia adelante, al transcurso del tiempo, al conjunto de las fases
sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial.
El término proceso esta relacionado a varios ambitos con
concepciones diferentes, tenemos que en las ciencias para la
biologia, es el nombre dado a la prolongacion de un érgano, una

estructura o un tejido que sobresale del resto (39).

2.1.10.11. Custodia
Expedientes existentes en el area de Secretaria Técnica desde la

creacion de los mismos hasta la actualidad.

2.1.10.12. Actualizacion
Actualizacion de los actos modificatorios con relacion a las

actas y documentacion con que se cuenta (43).

2.2. Disefio del Sistema Workflow

El disefio del sistema es la de cliente — servidor, donde el usuario interactlia
con el cliente, realizando peticiones al servidor y éste ejecuta y regresan los

resultados al cliente.

La arquitectura del sistema que controla el seguimiento de expedientes de

procesos administrativos disciplinarios se construye a partir de la base de datos
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y el CoopWare. Esta arquitectura consta de un coordinador, el controla el
workflow y se conecta a la base de datos para consultar el historial de las tareas

que se estan desempefiando.

Figura 6: Arquitectura del sistema workflow

Coordinador™._ EEerE
Datos
Tareas
Interfaz
\\ Monitoreo
de Tareas

Fuente: Pressman (45)

Otro médulo importante es el monitoreo de tareas, su funcion, es monitorear
las tareas que se realizan durante el proceso, es decir, verifica que las tareas

sean realizadas en el tiempo estipulado (45).

2.2.10. Descripcién actual de seguimiento de expediente

Para la descripcion del seguimiento de expedientes de procesos
administrativos disciplinarios en la Secretaria Técnica de la UNASAM

en la actualidad se realiza de la siguiente forma:

El proceso empieza con la recepcion del documento en la Secretaria
Técnica de diversas oficinas, éste se registra en forma correlativa
asignando una orden de ingreso, el mismo que se deriva al jefe quien da
el proveido, luego se crea el expediente de acuerdo al orden de llegada
registrandose en un cuadro y asignando un numero. Se comienza a

desarrollar las tareas de cada expediente en forma ascendente, puesto que
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los expedientes tienen un tiempo y puede prescribir, se comienza a buscar
pruebas y realizar las citaciones a los servidores involucrados; luego de
todo ese proceso se realiza un informe (precalificacion) con el visto bueno
del jefe; luego se envia con un oficio a la oficina donde trabaja o trabajo
el servidor involucrado en el proceso. El jefe de la oficina hace la
verificacion correspondiente y procede con la apertura de proceso
administrativo disciplinario cuyo documento es entregado al servidor
involucrado y una copia a la Secretaria Técnica para archivar en el

expediente correspondiente.

El servidor con apertura de proceso administrativo disciplinario tiene
quince (15) dias para realizar su descargo; luego de ello se procede a la
verificacion de documentos para realizar el informe final que contiene la
sancion que comprende desde una simple llamada de atencién hasta una
destitucion dependiendo del tipo de falta. La Resolucion y/o informe final
se envia a la Secretaria Técnica para su archivo final. Tal y como se

muestra en la siguiente figura:
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Figura 7: Flujo del proceso de seguimiento de expedientes

Recepcién del
documento

v

v

v

Registro de la orden de ingreso

de expediente

Jefe da el proveido

Se crea la carpetay se registra
en un cuadro

Se hacen las
citaciones

¢(Hay pruebas?

Envia oficio a la
respectiva oficina

\ 2

) 4

El jefe hacce la
verificacion

—>

Apertura del proceso

administrativo

El acusado recibe el
documento

v

Hace su descargo
15 dias

v

Emite veredicto: Al acusado, a su
oficinay la secretaria técnica

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.11. Requerimientos

2.2.11.2.Requerimientos funcionales

La funcionabilidad del disefio sera de realizar el sistema
workflow para el seguimiento de expedientes de procesos
administrativo disciplinarios en la UNASAM, realizando un
diseio de gestion y consulta por parte de dl personal
administrativo que cuenta con proceso administrativos
disciplinarios, el disefio se realizar en un entorno Web, es decir
en un ambiente cliente-servidor accesible via internet. La
informacion del sistema podré ser manipulado “por el personal

administrativo que labora en la oficina de la Secretaria Técnica

y el personal que cuenta con proceso administrativo
disciplinario.
Tabla N° 01
Requerimientos funcionales del sistema
Ne REQUERIMIENTOS

R.01.01 | Registrar, modificar y eliminar tipos de trabajadores de
secretaria técnica.

R.01.02 | Registrar, modificar, eliminar y dar de baja/alta trabajadores
usuarios del sistema de secretaria técnica.

R.01.03 | Registrar, modificar, eliminar y dar de baja/alta tipos de
contratos, de los procesados.

R.01.04 | Registrar, modificar, eliminar y dar de baja/alta cargos de los
procesados.

R.01.05 | Registrar, modificar, eliminar y dar de baja/alta dependencias
de la universidad.

R.01.06 | Registrar, modificar y dar de baja procesados.

R.01.07 | Registrar nuevos expedientes.

R.01.08 | Registrar la verificacion de los expedientes.

R.01.09 | Registrar, modificar y eliminar citaciones.

R.01.10 | Enviar las citaciones via email a los procesados
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R.01.11 | Registrar la precalificacion del expediente

R.01.12 | Registrar el descargo del procesado

R.01.13 | Registrar y modificar la Apertura del Proceso Administrativo.

R.01.14 | Enviar la notificacion de Apertura de Proceso Administrativo
via email.

R.01.15 | Registrar el Informe final, y actualizar el estado del expediente
ha finalizado.

R.01.16 | Enviar la notificacion de la sancion del PAD al procesado.

R.01.17 | Realizar Busquedas de los procesados.

R.01.18 | Realizar busquedas de los expedientes en proceso y
finalizados.

R.01.19 | Permitir ver datos de los expedientes, mostrando su
informacion historica.

R.01.20 | Realizar busquedas de todos los informes finales, observando
datos del procesado y de las sanciones.

R.01.21 | Imprimir expedientes de Procesos, mostrando su informacion
registrada.

R.01.22 | Imprimir lista de procesados.

R.01.23 | Imprimir lista de expedientes.

R.01.24 | Imprimir el registro del descargo del procesado.

R.01.25 | Imprimir la lista de trabajadores de secretaria técnica
mostrando sus datos mas relevantes.

R.01.26 | Registrar, Modificar, dar de baja/alta usuarios del sistema
trabajadores , y procesados, definiendo su rol en el sistema

R.01.27 | Imprimir registros de Pre-Calificaciones de expedientes.

R.01.28 | Imprimir registros de Informes- Finales de expedientes.

R.01.29 | Imprimir Registros de verificaciones de expedientes.
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2.2.11.3. Requerimientos no funcionales

. Disponibilidad, se encontrara disponible las 24 horas del dia.

. Estabilidad, el disefio del sistema mostrara estabilidad en su
uso siendo disefiado para que varios usuarios interactlen a
la vez sin producirse blogueos. El motor de la base de datos
proporcionara concurrencia de varios usuarios sin

problemas.

. Portabilidad, el disefio se desarrollara con herramientas de
software libre y el modelo de la base de datos se estructurara
de tal manera que pueda ser modificado por cualquier

herramienta case.

- Rendimiento, el disefio brindara un servicio éptimo, en un

ambiente Web, permitiendo tiempos cortos de respuesta.
. Escalabilidad, el disefio permitird la posibilidad de
crecimiento, asi como la facilidad de insertar modulos extras.
2.2.11.4. Requerimientos de Interfaces

Al momento de iniciar la sesion, el disefio permitira realizar la
autenticacion con el nombre de usuario y contrasefia asignado,
ademas se mostrara el vinculo para cerrar la sesion del usuario

activo y salir del sistema.
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Figura N° 8: Interfaz de acceso al sistema

Ingrese las Credenciales de Acceso para Iniciar
Sesitin

Usuario ;4

Contrasefia "

Recuerdame

Olvidé mi Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
La interfaz principal la forma de vinculos seran identificados
con un nombre que describe su uso en el disefio del sistema

workflow que lleva a cada una de las pantallas.

Figura N° 09: Interfaz ventana principal

’ Usuzrio del Sistema Meﬂl] Pl'iﬂCiPal Widdos # Inido + Prndpel

Dnline

Nugvo Expediente Gesticn de Expedientes

# I Registar Huevo Expelientz Bypedientesen Proceso

I Regitiode Epefintes < Clck i) (kA9

48 Gesticn e Bedientes <

Reportes del Sistema
B Repertes
Reportes de Procesos

8 Titoril deusuaro

itk Agui

Fuente: Elaboracion propia

El registro de expediente tiene la siguiente estructura:
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Figura N° 10: Registrar expediente

Modulo de Registro de Nuevos Expedientes wiess @ meimeeneere - i

Gestion de Nuavo Expedients Wvelver

Nuevo Bxpediente

Relacion de Bepedientes Guardados

#  Expediente procesada Fecha Estado

Fuente: Elaboracion propia

El formulario para la gestion de expedientes tendra la siguiente

estructura:

Figura N° 11: Modulo gestion de expedientes

# Usuario del Sistema

Modulo de Gestion de Expedientes wido: 4 Gstincebpedene - P

Gestion de Bxpedientes Oolver

LEAGGI Exedientes Regitrados | Expedientes Verfficados | Expedientes Pre-Califieados

Eupedientes en Proceso Administrative

Relacian de todos los Bpedientes

#  Expediente progesado Fecha Estado Gestion

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.11.5. Requerimientos del mantenimiento

. Se realice las actualizaciones de los datos de la
documentacion, jefes de area e involucrados.
. Serealice las altas y bajas de la documentacion, jefes de area

e involucrados.

2.2.12. Secuencia de funcionamiento normal workflow

En este capitulo se mostrara el funcionamiento del sistema, en ella se

explica la secuencia de funcionamiento de la aplicacion

1. Se inicia el proceso con la recepcion del expediente.

2. El expediente es enviado a la libreria de formulario donde se
almacena, aqui se inicia el workflow, donde el denunciado

recibe una notificacion que su proceso ha comenzado.

3. Luego el Jefe realiza la verificacion de la informacién con la

recopilacion de pruebas y continua el proceso con las citaciones.

4. Al llegar a este proceso se realiza la precalificacion con la

notificacion al procesado.

5. Cuando se llega al punto de apertura de proceso administrativo
disciplinario se notifica al procesado para que realice su
descargo correspondiente en el lapso de 15 dias, con ello se
realiza la tarea de archivamiento definitivo pro falta de pruebas
o se emite el informe final que contiene la sancion el que
comprende desde una simple llamada de atencion hasta la

destitucion. Como se muestra en la figura siguiente:
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SECRETARLA TECHICA

SECRETARIE

SECRETARID TECHICO

PROCESADIO
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Figura 12: Secuencia funcionamiento workflow
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Fuente: Elaboracion propia
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2.2.13. Disefio Base de datos del disefio.

A partir del diagrama entidad-relacion se construye el disefio de la base
de datos, el cual determina los datos que son necesarios en el desarrollo
del sistema. Para estar seguro de que la base de datos contiene la
informacidén necesaria, en base a los requerimientos que permiten
establecer datos precisos y necesarios.

Tal y como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 13: Disefio de la base de datos

Cid INT
“ usuario YARCHAR{250)
> contrasefia YARCHAR(250)
> email ¥ ARCHAR{S00D)
“» persona_id INT

Cid INT

o dni CHAR(S)

> apellidos VARCHAR(250)
> nombres YARCHAR{250)
> telefono YARCHAR(4S)
o direccion YARCHAR{S00)
> genero TINYINT

Cid INT
> descripcion YARCHAR{250) |+ — —
“onivel TINYINT

Cid INT
“ Fecha_inicio DATE

“>fecha_fin DATE
<> estado TINYINT

“@ tipo_trabajadcr_id INT
@ persona_id INT

B

Cid INT
> descripcion YARCHAR(SO0)

Indexes

Cid INT
<> codigo ¥ ARCHAR(S0O) —

— S == = & persona_id INT -
- CidINT 3 ) e sesieaay CidINT
Cid INT ‘¥ tipo_contrato_id INT IR <
< Fecha_registro DATE T > nombre WARCHAR(250)

> diente_id INT

expediente_I “» nombre YARCHAR(200)
@ trabajador_id INT <> num ero_exp INT
> descripcion TEXT <> estado ;ARO—IAR(ZSD)
& 3
. fecha_accion DATE > estado_int TINYINT

ll di INT

plazo_dias @ procesado_id INT

> codigo_accion INT Indexes

Indexes

> nombre VARCHAR(250)

Cid INT
<> num _informe INT
“» nombre_inform e YARCHAR{S00)
“~ Fecha DATE
: C > detdles TEXT
Cid INT <> sancion TEXT
. tipo YARCHAR{4S)

Cid INT
“> descargo TEXT
2 num _descargo INT
@ expediente_id INT

o num _informe INT
> nombre_inform e YARCH AR(S00) > expediente_id INT
> fecha DATE Inde

“> detdles TEXT

< tipo WARCHAR(45)
¥ expediente_id INT

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.4.1 Principales tablas de la Base de datos:

En esta tabla se registrardn todos los expedientes aperturados a los procesados,

registrandose los datos del expediente.

Figura N° 14: tabla: expediente

User Types List

Type Definition Fle

& 800l TINVINT(1) -

@EEEEEAN ;ISCYIII::.:{BD L.,_)l:" Table Hame: [Expediente | Schema:  BD_Secretaria_Tecnica
ﬁFLOAH FLOAT alurnn Name Datatype PEONN UG BN UN ZF AL Colltion:
L, FLOATS  DOLBLE id T ENEERE| '
FLIE TINYINT(4)  fecha_registro DATE OO0 M| Comments
2 SMALLINT{E) > riomhre YARCHAR(200) OB EEOEO

& T3 MEDILUMINT > numera_exp INT OO0 BEOoEO

PR (11 > estadn YARCHAR(ZSE) OB EEOEO

5 IVt BIGINT{Z0)  estado_int TIHYINT O00Eo@OoOom

o INTEGER INT(1L) procesado_id T OFEOB OO0

i, LONG UAR... MEDILMBLOS ODo0oDEooDm

. LOMS VAR .. MEDILMTET

& LONG MEDILMTEXT

%, MICOLEINT  MEDIUMINT

Oy MUMERIC  DECIMAL{1D..

% DEC DECIMAL(10...

& CHARACTER  CHAR(1) 0y = | :

4| [l | }

[ER N History (WITCR Indexes  ForeignKeys  Trigoers  Partioning  Options  Insetts  Privieges

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla registrara datos de los tipos de contrato existentes: Nombrado, CAS RD,
CAS RDR

Figura N° 15: Tabla: tipo_contrato

User Types List

Type Definitian i tipo_contrato-Table X

}) BOCL TINYINT(1) -
;ﬂg&ggm E)Igglmfl(iﬂ L.(_)l:" Table Hame: |tipo_cuntratu | Schema:  BD_Secretaria_Tecnica
ﬁFLOAH FLOAT alurnn Name Datatype Pk WM UG BIN UN ZF AL Colltion:
SoFloATE DOUBLE id M Ooomo '
e TIWVINT{4) > dasarption VARCHAR(S0D) BEEE 0 BE G| Cmets
5 2 SMALLINT(E) BEEEEEE @
}) INT3 MEDIUMINT...
}>INT4 INT{11)
}) INTS BIGINT{20)
}) INTEGER INT{11)
i& LOKG VAR, MECIUMBLOE
() LOMG YAR... MEDIUMTERT
2) LONG MEDIUMTEXT
}) MIDOLEINT ~ MEDILMINT...
}) MUMERIC DECIMAL(10...
:i) DEC DECIMAL(10...
QCHF\RRCTER CHAR(1} O o | .
14| m | 3

Wil Indexes  ForeignKeys  Triggers  Partlioning  Options  Inserts  Privieges

User Types  WglE

Fuente: Elaboracion propia
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En esta tabla se registran datos de las acciones de cada trabajador de secretaria técnica

sobre los expedientes, por ejemplo: La accién de registro de la secretaria, la accion de

verificacion del jefe_secretario_técnico, o la apertura de proceso administrativo del

Jefe de Oficina.

Figura N° 16: Tabla: accion_expediente

a

Table Mame: |3ccion_expediente

# rodign_accion

INT

alumn Marne Datatype PK MM UQ BIN UM ZF Al
id INT EE 00
1 expediente_id T [l OO0 OOoO
# trabajadar_id INT [ O00D0O
2 descripion TERT OO0 O OO0
+ fecha_accion DATE OO0 0 000
2 plazo_dias INT OO0 O0OOoo
OO0 0O0@O

I0oDoDooo

14

I

| Schema:  BD_Secretaria_Tecnica

Collation:

Carmments:

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se registran los datos del informe final del Proceso Administrativo

generado por el Jefe de Oficina.

Figura N° 17: Tabla: informe_final

L

Table Name: |inf0rme_ﬂna|

| Schema:  BD_Secretaria_Tecnica

alurnn Mame
i

> fecha
o detalles
2 sancion
2 tipo

2 nir_infarme
2 nombre_informe

# expediente_id

Datatype

INT

INT
YARCHAR(S00)
DATE

TEXT

TEXT
YARCHAR(45)
INT

=
=

Collation:

Comments:

OOOoEEOEEEE =
OEOOOHE@EE =
OOoOoEODEEEE S
O EE E E E EE E

O @ @ @ @ = @ EE| S
= =@ @ = = = &= = &=
OOoOoOoOoEEEE =

L]

([}

Fuente: Elaboracion propia



En esta tabla se registran los datos de los tipos de trabajador que existan en la oficina

de Secretaria Técnica
Figura N° 18: Tabla: tipo_trabajador

L-rﬁ Table: Name: |tipo_trabajador | Sthema:  BD_Secretaria_Tecnica
olumn Name Datatvpe Pk MM UG BIN UN ZF Al Colltion:
id INT 0000 '
> deseripcion VARCHAR(250) FEFE B RR| Comments:
 nivel TINYINT OO0 0 OO0
O0D0D0 0800
q M }

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se registraran los datos de los cargos de los trabajadores: Ejm: Abogado,

Asistente, Secretaria, etc.
Figura N° 19: Tabla: cargo

L.,fl} Tahle Mame: ‘C‘WU ‘ Sthema:  BD_Secretaria_Tecnica
alumn Hame Datatype PEOMN UQ BIN UN ZF Al Collton:
i il AN N '
) norbre VARCHAR(250) CEE R Conments
D000 E0oEO
q I b

. I EEE—————
Fuente: Elaboracion propia
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En esta tabla se registran los datos de la pre-calificacion del expediente del procesado.

Figura N° 20: Tabla: informe_precalificacion

f— Table Hame: |inF0rmeJ3recaIiFicacion | Sthema:  BD_Secretaria_Tecnica
I‘
L\'ﬁ" Callation: lSchema Defalt '] Engine: ’IHHDDB -
Comments:

alumn Mame Datatype FE. NN UG BIN UN ZF AT Callatian:

id INT 0080 '

 num_informe INT OE0 0 8EMa Comments:

> nombre_infarme YARCHAR(S00) EE0E B BB R

 fecha DATE ] O I

> datalles TEXT o T R W R

> tipo VARCHAR(4S) o Y G
1# expediente_id INT [ O 0 B

T T I R

(4] [ 1 | [

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se registraran los datos de trabajadores de Secretaria técnica, recibiran

datos heredados de las tablas: persona y tipo_trabajador.

Figura N° 21: Tabla: trabajador

[— Table Name: |trabajador | Schema:  BD_Secretaria_Tecnica
IJ’
Lﬂ,ﬁ’l Callation: lSchemaDefauIt V] Enging: IIHHDDB ot
Camments:

alumn Mame Datatvpe Pk MM UG EIN UM ZF AL Colltion:

id INT I ENE '

) Fecha_iniio DATE OO0 0 0HE| Cmments

’ fecha_fin DATE OO0 0 OOE

> sctado TINVINT OO0E 0 800
¥ tipo_trabajador_id INT [ O00O00O
1 persona_id INT | ENENERERE

OO E0EE
¢ i | b

Fuente: Elaboracion propia
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En esta tabla se registraran datos de las dependencias bajo las cuales se encuentren
los procesados.
Figura N° 22: Tabla: dependencia

[ Tahle Hame: |dependencia | Schema:  BD_Secretaria_Tecnica
IJ
Léﬂ’ Collation; lSchemaDefault 'l Engine: lInnDDB A
B
Comments:
alurn hame Datatype PEMM UG BIN UN ZF AL Callation:
i INT EO0E0MO '
) nionbre VARCHAR(250) OO0 0O E  Comments
OO0 ODB0EE
{ i b

Fuente: Elaboracion propia

Tabla en la que se registraran los datos basicos de todo tipo de persona que se registre
en el sistema, sean los trabajadores de Secretaria Técnica, o los Procesados.

Figura N° 23: Tabla: persona

fr— Table Name: ‘persona ‘ Sthema:  BD_Secretatia_Tecnica
Il
Léﬂ’ Collation: lSchemaDefault V] Enging: lInnDDB v
Corments:

olumn Name Datatype PEONM UQ BIN UN ZF Al Colltons

i il OO0 00 '

) di CHAR(S) D D D D D D D Comments:

 apelidos VARCHAR(250) O0DO0O0OoOoo

) niombres HARCHAR(250) OO0 0 EBEE

) telefono WARCHAR(45) OO0 0OB0O

) drecdion HARCHAR(500) OO0 0 EBEE

) genero TINYINT O0DD0O0DOoOoO

D000 00O
1| i | b
1

Fuente: Elaboracion propia
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En esta tabla se registraran datos de los usuarios que puedan iniciar sesion en el
sistema, Sean los trabajadores de secretaria técnica para utilizar sus modulos

correspondientes, o los procesados para que puedan tener vistas de sus procesos

seguidos.
Figura N° 24: Tabla: usuario
f— Table Name: ‘“5“3”9 ‘ Scthema:  BD_Secretaria_Tecnica
i(
W Collation: lSchemaDeFault '] Enginie: [InnoDE v
Camments:
ohumn Name Datatype PEOMN UG EIN LN ZF AL Colltions
i U DO0En '
) usuario wecirzEn [0 [0[] [ [ Comments:
5 cantrasefia VARCHAR(Z50) OO0 0OO00OO
> emal VARCHAR(500) OO0 0OOE
* persona_id THT o EOBEO
OO0 E0E
q n b

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se registrara el descargo del procesado
Figura N° 25: Tabla: descargo

[ Table Mame: |descargo ‘ Sthema:  BD_Secretaria_Tecnica
I(
L_ﬂﬁ Collation: lSchemaDefauIt V] Engine: llnnnDB v
-
Commerks:
alumn Name Dakatype FECONN UG BIN LN ZF AL Calition:
i InT O0E00 '
J descargn TEXT OO0 EOE Comments:
2 rum_descargo INT ERERERERENERE
1 expedente_id INT ] OO0 00O
OooDo0oom
{ i b

Fuente: Elaboracion propia
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En esta tabla se registraran datos del procesado, esta tabla heredara datos de la tabla
persona, Tipo_Contrato, Cargo, y Dependencia.

Figura N° 26: Tabla: procesado

g | Tahle hame: ‘prucesado ‘ Schema:  BD_Secretaria_Tecnica
L_'/‘r Colatian: lSchemaDefault | Engre: lInnuDB v
Comments:

olumn Nlame Datatype PEONN U BIN LN ZF AL Colaton

i il OO0 00 '

todgo whowrs) D EE D OQEQ| Comes
@ persona_id INT OO EEEA
) tpo_contrat. i m OFOOOEO
 dependencia_id INT OO OO0 E
* cargo_id INT OFODED OO0

OO0 OD0O
q i }
| | M

Fuente: Elaboracion propia
2.2.14. Disefio de los casos de uso

Dentro del sistema Workflow que propone se identificaron varios casos
de uso, englobando en ellos los requisitos funcionales del sistema.

Para hacer més clara la interaccion del sistema con los usuarios, se
presentan a continuacion los casos de uso mas importantes del mismo,
los cuales llevan a cabo las tareas principales del proceso.

En las figuras siguientes se muestra el diagrama de casos de uso. Este
diagrama muestra la interaccion que tienen los diferentes actores,
entendiéndose por actores, aquellos que toman el papel de los usuario

se una determinada etapa del sistema.
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Figura 27: Caso de uso Secretaria Técnica

_-Q

Registro de Nuewo Expediente
\ <<include>>
Secretaria
—
Registro de Descargo Q Registrar Informe Final

Aperturar Proceso Administrativo

O

Jefe Secretario T Realizar Citaciones +theJefe_Oficj
ecnico 1
<<extend>
/ Jefe_Oficina
Q <<extend>>

Verificar Informacidn ;Q

Registro de Precalificacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28: DIAGRAMA DE SECUENCIA APERTURAR PROCESO
ADMINISTRATIVO

1: Ingresar Usuario

2: Ingresar Contrasefia

U 1)

3: Validar Campos

D-—‘

I

4: Validar Datos

5: Query Validar Datos
D

6: Retornar Respuesta

iy )

7: Médulo de Acceso

8: Ingreso al Modulo de Gestion de Expedientes

10: Querylansulla de Expedientes
=
11: Retorna Expedientes

3 [

D ﬁ] 9: Consulta de Expedientes

12: Retorna Vista con Expedientes en Proceso

13: Selecciona Expedientes Pre-Calificados

14: Se muestran expedientes Pre-Calificados

15: Selecciona un Expediente

16: Muestra Informacion de Pre-Calificacion del Expediente

17: Seleccionar opcion de Apertura de PAD

\» 18: Seleccionar la Opcién Archivar Expediente

19: Apertura el Formulario de Registro

21 j;idacién de Datos
D- 1

20: Registro de Datos del Formulario

—

22: Registro de Datos

i il

23: Quer)} de registro de datos

D-t'

24: Retorna Mensaje de Confirmacion

25 Retorna mensaje de confirmacion en la Vista

U=

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29: DIAGRAMA DE ACIVIDADES PAD

Jefe_Oficina

Sistema

Sistema

Solicitar usuario y
Contrasefia

Ingresar Usuario y
Contrasefia

- ( Procesar )

Verificar si Usuaro } Contrasefia es correcto

Si
rror

Ingresa al Mddulo de

Retorna Mensaje
de Error

Inicio de
Sesidn

Gestidn de Expedientes

Selecciona Expedientes

RetomaVista de
edientes Registrados

Pre-Calificados

Selecciona %

Retornala Lista de
edientes Pre-Calificados

Expediente

'AD en base a la Pre-Calfficacidn

<>

Selecciona la Opcion de Apertura de
PAD

) Selecciona la Opeidn de
Archivo del Expediente

£ Muestra Informacicn de Pre-
Calificacidn del Expediente

< Apertura Formulario de
Archivo del expediente

£ Apertura Formulario de Registro

)

de PAD

< Registra Los Datos del Formulario > Registra los Datos de .y
rchivamiento del Expedient
Apertura Plazo de
Descargo del Procesado

* (rabalos Datos y se
Archiva el ex pediente

Graba los Datos y el estado
del expediente con PAD

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: DIAGRAMA DE SECUENCIAS REALIZAR CITACIONES

Jdefe Secretaro Interface Base de Datos
Tecnico Graica

1: Ingresar Usuario

2: Ingresar Contrasefia

-

3: Validar Campos

4: Validar Datos

1

5: Query Validar Datos

=
g

8: Retornar Respuesta

7: Médulo de Acceso

2: Ingreso al Modulo de Gestion de Expedientes

I gl

9: Consulta de E xpedientes

10: Query:lﬂ"nsulta de Expedientes

11: Retorna Expedientes

12: Retorna Vista con Expedientes en Proceso

U

13: Selecciona E xpedientes Registrados Verificados

14: Se muestran expedientes Registrados Verificados

15: Selecciona un Expediente

18: Muestra Inbrm acién del Expediente

17: Seleccionar opcidn de registrar citaciones

18: Apertura & Formulario de Registro

19: Registro de Datos del Formulario

] I
20: Validacion de Datos

H:

21: Registro de Datos

u ﬂ

22 Querysde registro de datos

E 23: Retorna Mensaje de Confrmacidn T

24: Notifica al procesado va email

DZ

25: Retorna mensaje de confrmacién en la Vista

) !

Fuente: Elaboracion propia
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Figura3l: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CITACIONES

Jefe_Secrefario_Tecnico

Ingreso al
Sistema

Ingresar Usuario y

Contrasefia

\\

Verifica si Usuario

Retorna mensaje
de Error

Sistema

Solicitar Usuario y
Contrasefia

Procesar
Credenciales

< Ingresa al modulo de &

Gestion de Expedientes ./

Selecciona Expedientes
Registrados Venficados

Selecciona ;
Expediente
Selecciona la opcidn
registrar citaciones

Reqgistra Citaciones al personal
procesado y testigos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32: DIAGRAMA DE SECUENCIAS REGISTRAR
INFORME

il

3: Valldar Campos

[ — 0 I
LJ '

' Z: Ingresar Contrasefia

4:ValidarDatos

S: Query Valldar Datos

6: Retornar Respuesta '

11

7: Modulo de Acceso

B Ingreso al Modulo de Gestion de E xpedientes

9: Consulta de Expedientes

10: Query CL!'Lsulta de Expedientes

I

11: Retorna E xpedientes

12: Retorna Vista con E xpedientes en Froceso

13: Selecclonar E xpedientes en Proceso con PAD

14: Se muestran expedientes con Froceso PAD

15: Selecciona un Expedients

16: Muestra In brmaclon del E xpediente

17: Verica sl ya se reallzo el descargo y sl paso el plazo de descargo

18: Consulta a |a Base de Datos

1

I

19: Query de consulta de Expediente

I:IZI

I

20: Retorna Respuesta

21: Muestra la Verificaclon

22: Selecciona la Opclon de Reglstrarinforme Fina

23: Apertura del Formulario de Registro del Informe Final

24: Registra Datos del Informe Final

e e I R S e I e SO PR W, e

2&: Valldaclon de Datos

' 26: Reglistro de Datos

27: Query de reglsto de datos

28: Retorna Mensaje de Confrmacion |

29: Retorna mensaje de confirmacion en la Vista '

—

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: INFORME FINAL

Jefe_Oficina

Sistema

Ingresar al
Sistema

Ingresar usuario y

Solicitar Usuario y
Contrasefia

Contrasefia

Procesar
Credenciales

Verificar si Usuario ¥ Contrasefia es correcto
T .

Si

Retoma Mensaje

Ingresa al Mddulo de

kN de Errar
Inicio de
Sesidn
<~ Retorna Vista de

L
I

Seleccionar Expedientes en ™

4€

Gestién de Expedientes

)

“._Expedientes Registrados

/£ Retorna Lista de Expedientes

C

Proceso con PAD A

Selecciona
Expediente

|

Verifica si ya se realizd el descargo
v si pasé el plazo de descargo

C

Se realizd el descargo

Consulta el Estado Selecciona la Opcion de
de Expediente Registrar Informe Final

)

vencié plazo de descargo

Si

Registra el

)

< en Proceso con PAD

Se habilita formulario de
registro de Informe Final

<
//

Informe Final

Graba Datos del
Informe Final

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34: DIAGRAMA DE SECUENCIAS DE REGISTRO DE
DESCARGO

1: Ingreszr Ususno |:| I:I

I .
U ]
[

2: Ingresar Contmsaia

4 Valida Datos

Bl

5 Quany Validsr Datos

& FRetomar Respussts DZI
u !

T: Médulo de Acceso

2: Ingrase & Modulo de Gestion de Expadientes

% Consuls de Expedientes

|T| 0 QnelyﬂLl'letade Expedientss.

11: Feoma Expedientss

12 Rema VistE con Bogpadientes en Prooeso |_|

12: Sdecciona s Opoidn de Registar Descago del Bxpadione H

I l

: 14: Consults que en el Bxpedients 52 encuentra en proceso s ha Aperturado FAD E

|':‘| 15 Quenyde consgits del esmdo def Expedients
18 Reoma Inbrmacidn del Expedents |:|.
! 17: Muzstra Informacidn eificads del Expedients |_| I_I
\‘ 18 Mussts Formuiario de Registro de Descangos J

i 1% Fegista Daios del Descango !

20 Validscidn de Dstos

U(:I 21: Registro de Datos
u 1

z Qlelyi‘]e egiste de datos

23: Rstorna Mansaje de Confmadion H

24 Retoma mensaje de confirmacidn en s Viss | E

r D

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35: DIAGRAMA DE ACTIVIDADE DESCARGO

Secretaria Sistema

Ingreso al
Sistema

¢/ Solicitar Usuario y
Contrasefia

Ingresar Usuario 5
Contrasefia | {Las
Credenciales

Verifica si Usuario yf Contrasefia es correcto

Error

Retorna M enaje
de Ermor
Ingresa al Modulo de Inicia sesidn
Gestion de Expedientes

Retoma Vista de
Expedientes Registrados

Selecciona la Opcion de Registrar
Descargo del Expediente /

( Verifica que en el Expediente se encuentra en >
rocesoy se ha Aperturado Proceso Administrativo

El Exp. se encuentra en proceso activo|y se ha Aperturado Proceso A dministrativo

No

Retorna M ensaje de Error:
Expedente No vélido

Despliega Formulario
Descargo Para Registrar Descargo

" Grabael
Descargo

Fuente: Elaboracion propia

72



Figura 36: DIAGRAMA DE SECUENCIAS REGISTRO DE
NUEVO EXPEDIENTE

Secetaia

{
B

Base de Dains

[l
m.
5

1 Ingesar LBuano

2 Ingresar Contrasefia

u
u
:

3 \.':didarCan'pas
|j|| 4: Vdidar Daios
5 Query Vaiidar Daios
; & Rebmar Respuesita ;
T: Mddub de Acceso . !
& Ingreso al Modulo de Registro de Expedentss :
U LJ & Consuls de Expedentes

10: Ouery;ilsl"nmm de Expedienes

11: Reloma Expedienes

12 Retoma Vista con la LUista de Expedientes. |_|

1

13 Aperfura Formuirio de Registo de Muew Expediene J

: 14; Regsta Daos dd luen Exgedente 5
15 Valitacn de Datos

16: Regito de Daios
u l

1 Oueryide registro de dabs

=
)

18: Refoma Mensaje de Confrmacian

1% Refoma mensge de confrmacian en k2 Visk

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES REGISTRO DE
NUEVO EXPEDIENTE

Secretaria

°
!

Sistema

Ingresa al
Sistema

Ingresa Usuario y

Solicita Usuario y
Contrasefa

—

Contrasefia

Procesar
Credenciales

Verifica si Usuario ¥ Contrasefia es comecto

Retoma Mensaje
de Emor

Ingresa al Médulo de Registro >
de Nuewo Expediente 7

Ingresa en el formulario los Datos del nue
expediente y registra la informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38 : DIAGRAMA DE SECUENCIAS DE
PRECALIFICACION

1
I

|:| 1: Ingresar Usuario D |:|

' 2: Ingresar Contrasefia

3 lidar Campos

4: Validar Datos

5: Qudry Validar Datos

r=m—|

8: Retornar Respuesta '

7: Médulo de Acceso

2: Ingreso al Modulo de Gestidn de Expedientes

9: Consulta de Expedientes

10: Query CIEJnsulta de Expedientes

D:

I

11: Retorna E xpedientes

12: Retorna Vista con Expedientes en Proceso

13: Selecciona E xpedientes Listos Para P re-Califcacion

14: Se muestran expedientes Listos Pama Pre-Califcacion

15: Selecciona un E xpediente

18: M uestra Inbrm acidn del Expediente

17: Selecciona la Opcidn Registrar P re-Califiacion

18: Apertura & Formulario de Registro

19: Registro de Datos del Fom ulario

20: Registra Sugerencia de Apertura de P AD

21: Validacién de Datos

22: Registro de Datos

1

I

23: Query de registro de datos

24: Retoma Mensaje de Confirmacidn T

25: Retoma mensaje de confrmacion en la Vista

—]

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE
PRECALIFICACION

Jefe_Secretario_Tecnico

Sisterna

Solicitar Usuario y

Sistema
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Registra Sugerencia de
Archivamiento del Ex pediente

Fuente: Elaboracion propia
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=" Graba Datos
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Figura 40: DIAGRAMA DE SECUENCIAS VERIFICAR
INFORMACION

|:| 1: Ingresar Usuario

[
[ [
I

' 2: Ingresar Contrasefia

3: Validar Campos

4: Validar Datos

5: Quéry Validar Datos
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12: Retorna Vista con E xpedientes en Proceso
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14: Se muestran expedientes Registrados No Vericados

15: Selecciona un Expediente

18: Muestra Inbrmacion del E xpediente
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19: Registro de Datos del Formulario
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:

24: Retoma Mensaje de Confrmacién T

25: Notifca IFI procesado va email
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L

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES VERIFICACION

Jefe_Secretaro_Tecnico
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 42: CASO DE USO EN UML
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43: VENTANA UML
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 44: VENTANA UML
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Fuente: Elaboracion propia
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2.2.15. Interfaces del disefio

Se propone las interfaces siguiente:

Figura 45: ventana de acceso

Nueva pestatia X /[ Sisterade Secretaria Técri X 18 ‘E@i‘
C O filedl/G/PROYECTO%20FINAL/TESIS/d/UNLY, 20F INAL/SistermaS T/index html | B

Sistema de

Seguimiento de

Expedientes de
Secretaria Tecnica
Ingrese las Credenciales de Acceso para Iniciar
2

Recuerdame Acceder

Olvidé mi Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46: ventana menu principal

/[ Sistema de Secretaria Téer %\
L4

&« C | @ file//E/BEATRIE Avances/SistemaS Toprincipal html

S. Secretaria Técnica

’ Usuario del Sistema

# |nicio

- stre de Expadiantes
28 Gestion de Expedientes
B Reportes

& Tutorial de usuario

Menu Principal madulos
Nuevo Expediente
Registrar Nuevo Expediente

< Aqui
Reportes del Sistema

Reportes de Procesos

# Inicio -~ Principal

Gestion de Expedientes

Expedientes en Proceso

Click Arqui

Copyright © 2017 UNASAM. Todos los Derechos Reservados version 1.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 47: ventana nuevo expediente

/ Muewa pestafia % ) [ Sistemads Secretaria Téomi > '\ lall=le]| == |
< C | @ filedHGPROVECTO%20F INAL/TES TS/ dUNLY 20F INAL/Sistemnas T/mevoEzp edient e, bt ¥ H
3. Secretaria Técnica # Usuaric dal Sistema
L e dle] Sl e Modulo de Registro de Nuevos Expedientes wadulas = Registro de Bxpedients — Frindpal
Cnline
Gestion de Nuevo Expediente v volver
# Inicio
B Registro de Expedientes
Relacidon de Expedientes Guardados
24 Gestién de BExp
#  Expediente procesado Fecha Estado
& Reportes
1. Exp.Froceso - 001 Chilca Robles Juan 140542017
Tutorial de usuaric 2. Exp.Proceso - 002 Macedo Rincon 125/05/2017
3. Exp.Proceso -003 Resas Quispe 22/08/2017
4. Exp.Procese - 004 Paredes Rosas 04/07/2017

Copyright © 2017 UNASAM. Tedos los Derechos Reservados Version 1.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 48: ventana menu principal

/[ Sisterna de Secretaria Téor 3 \
L, S

& C | @ filedHE/BEATRIZ Avances/Sistemas T/principal hirnl

S. Secretaria Técnica = # Usuario del Smtema

’ Usuario del Sistema MenL’l Principal MEelulios & Inicio - Principal

Online

Nuevo Expediente Gestion de Expedientes

# Inicio Registrar Muevo Expediente dientes en Proceso

B Registro de Expedientes Click Aoqui € Click Aqui €

Lot n de Expedientes

eportes del Sistema

= Reportes
Reportes de Procesos

Tuterial de usuario

Copyright © 2017 UNASAM. Todos los Derechos Reservados Version 1.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 49: ventana gestion de expediente

/ Musva pestatia % ¥ [ Sistemads Secrstaria Teori X '\ =S N S =S
&« C | @ filed/GYPROVEC TO%30F INAL TESIS A UL 20F IN AL/ SisternaS T/gestionFapedientes hirnl ¥ Q

S. Secretaria Técnica =

# Usuario del Sistema

Online

Nuevo Expediente

# Inicio Registrar Nuevo Expediente

B Registro de Expedientes Click Agquid
% Gestidn de Expedientes .
Reportes del Sistema
= Reportes
Reportes de Procesos
Tutorfal de usuaric

T AU

Copyright © 2017 UNASAM. Todos los Derechos Reservados

Gestidn de Expedientes

ediertes en Proceso

@ huiodelnistema Médulo de Gestion de Expedientes madulos & Costidn de Bipediente  Prinsipal
Gestidn de Expedientes W volver
- Inicio
ver Todos Expadientss Ragistrados Expediantes Verificados Expediantas Pre-
gistro de Expedientas Expedientas en Procese Administrativo
stién de B ntes
Relacion de todos los Expedientes
Reportes # Expediente procesado Fecha Estado Gestidn
Tutorial de usuario 1. Exp.Frocesc-00l Chilca RoblesJuan  14/05/2017 -Dﬂ
2. Exp.Proceso-002 Wacedo Rincon 125/05/2017 E
3. Exp.Proceso-003 Rosas Quispe 22/06/2017 nﬂ
4. Exp.Proceso - 004  Paredes Rosas 04/07/2017 -ﬂ
= 1 2 3 »
Fuente: Elaboracion propia
| A
/[ Sistewade Seevtaria Tézre % (=9 = e e
o =
< C | @ file/E/BEATRIZ dvances/Sisternal Tiprincipal himl b+ g H
S. Secretaria Técnica
" . P
? Usuario del Sistema Menu PrlnCIpal Médulos # Inicio - Principal

version 1.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51: ventana reporte del sistema

/ Husva pestafia %/ [ Sistema de Secretaria Téeni 3\ &= =]
&« C | @ fle#GPROYECTO%20F INAL/TESISMd/UMLY 20F INAL/Sistemnas T/reportes html | B

S. Secretaria Téc

’ Usuario del Sistema

Cnline

# Inicio
L
L=l ion de Expedientes

= Reportes

& Tutorial de usuario

nica = * U del Sistema

Men( de Reportes sub-uaduilos S Reportes - Prindpal

W volver

Reportes de Procesados

Detalle de Reportes de Procesados

cAquigy

Copyright @ 2017 UNASAM. Todos los Derechos Reservados version 1.0

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Sistema de hipdtesis

Se Disefia un sistema con la tecnologia Workflow para el seguimiento de
expedientes de Procesos Administrativos Disciplinarios en la Secretaria
Técnica de la UNASAM, Huaraz 2017.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de un disefio no experimental, puesto que no
permitird desarrollar todas alternativas de solucion en el mismo lugar de los
hechos, en ciertas areas, sino que se basara en registros e informes que

permitirdn enfocarnos en el disefio de un sistema funcionando de manera no

experimental.

Es decir, no se podran apreciar las caracteristicas, ventajas y desventajas de
poder implementar en el area de investigacion, sin poder ver las mejoras y
alternativas de soporte que alimenten mas al sistema propuesto; y por las

caracteristicas de su ejecucion sera de corte transversal

3.1.10. Tipo de investigacion
Por las caracteristicas de nuestra investigacion sera de un enfoque Cuantitativo.
Porque se presentaran datos numeéricos, representado en cantidades de acuerdo

a los valores que se obtengan a través del criterio de los indicadores.

3.1.11. Nivel de investigacién
El tipo de la investigacidn es Descriptiva. Debido a que nos permitira analizar

y describir los fendmenos, hechos y procesos que se desarrollen dentro del

area en investigacion
3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion
El conjunto poblacional estd dado por los trabajadores que tienen
procesos Administrativos disciplinarios en la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo — UNASAM, ademas del personal del

area de Secretaria Técnica, de la ciudad de Huaraz en namero de 30.
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3.2.2. Muestra

La muestra esta determinada por el personal que cuenta con proceso

administrativo disciplinario en nimero de 30; correspondientes a la

poblacién y elegida para su respectivo estudio y analisis en la

investigacion propuesta.

Tabla 2: Determinacion de la muestra

Administrativos disciplinarios

; TAMANO DE
AREA CANTIDAD
MUESTRA
Personal Involucrado en procesos
30 n=30

TOTAL 30

Elaboracion propia

3.3. Técnicas e instrumentos.

3.3.1. Técnica
Para la presente investigacion se haran uso de dos (2) técnicas, con

sus respectivos instrumentos para la recoleccién de datos, que

considero son las necesarias y adecuadas, las cuales son:

3.3.1.1.

3.3.1.2.

La entrevista

Se formulara preguntas a los involucrados capaces de aportar
datos de interés de forma directa, estableciendo un dialogo
peculiar, de esta forma se podra recolectar la informacién.

El instrumento serd la encuesta.

La observacion

La observacion (directa o indirecta) para nuestro caso se
realizard ambos: Directa porque vamos a ir al lugar de los
hechos y realizar las observaciones e indirecta porque vamos a
revisar la documentacion existente de los procesos

administrativos disciplinarios.
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El instrumento sera la guia de observacion.

3.3.2. Instrumentos

Para la presente investigacion se haran uso de dos (2) técnicas, que son:
. Laencuesta.

La guia de observacion.

3.4. Procedimiento de recoleccién de datos.

Los cuestionarios se aplicaran a los trabajadores que cuenten con procesos
administrativos disciplinarios, asi obtendremos la informacion apropiada, por
medio de visitas a las diversas instalaciones de la UNASAM.

Asimismo, se entregara los cuestionarios a los trabajadores con procesos
administrativos disciplinarios, para poder resolver cualquier duda en relacion
a las interrogantes planteadas en los mismos.

Se creara un archivo en formato MS Excel 2013 para la tabulacion de las
respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi se
obtendra rapidamente los resultados y se podra dar su conclusion a cada una

de ellas.
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3.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla N° 3: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Definicion
medicion operacional
Disefio de un Un sistema de informacion se entiende como el | Actividades -Correcto uso de la -Nominal
sistema conjunto de tecnologias, procesos, aplicaciones de| preparatorias de | tecnologia workflow
workflow negocios y software disponibles para las personas| fin practico -Descripcion actual -Nominal v Si
dentro de una organizacion.(17) -Analisis de v No
Workflow se define como un sistema de secuencias requerimientos
de tareas de un proceso de negocios. Su definicion
y control puede ser manual, informatizado o
mixto.(15)
Seguimiento de | El proceso administrativo comprende las Fase operativa -Elaborar el plan de -Nominal
expedientes de | actividades interrelacionadas de: planificacion, disefio
procesos organizacion, direccion y control de todas las -Validacion y reajuste -Nominal
administrativos | actividades que implican relaciones humanas y del disefio para el segui- v Si
disciplinarios tiempo.(17) miento de expedientes v No

de P.AD

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Plan de anélisis
A partir de los datos que se obtuvieron, se cre6 una base de datos
temporal en el software Microsoft Excel 2013, y se procedera a la
tabulacion de los mismos. Se realizara el analisis de datos con cada una
de las preguntas establecidas dentro del cuestionario permitiendo asi
resumir los datos en un grafico que muestra el impacto porcentual de

las mismas.
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IV. RESULTADOS

4.1.

Dimensién 1:

4.1.1. Satisfaccion de los usuarios por la agilizacién de sus procesos.

Para ello se aplicd

Las cuales han sido tabuladas, de manera que se calculen los

resultados obtenidos de acuerdo a los rangos que se presentan a

continuacion:

una encuesta a los usuarios asignados en la muestra.

Tabla 4: Escala de medicion

RANGO | NIVEL DE SATISFACCION
1 Muy malo
2 Malo
3 Ni malo, ni bueno
4 Bueno
5 Muy bueno

Fuente: Escala de Likert

Tabla 5: Nivel de satisfaccion

RANGO | NIVEL DE SATISFACCION
POR USUARIO
De5all Bajo
De 12a18 | Medio
Del9a25 | Alto

Fuente: Escala de Likert

A continuacion, se muestra la tabulacion de las preguntas de la

encuesta tomada a los 30 usuarios, antes de la propuesta de

disefio de la

presente investigacion:
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Tabla 6: Tabla de resultados antes del disefio

N° Pregunta

Muestra Puntaje | Nivel de Satisfaccion
12345
1 212 2|2 9 BAJO
2 3(3|1(3(3 13 MEDIO
3 11311111 7 BAJO
4 313(2(3]3 14 MEDIO
5 2121322 11 BAJO
6 313(2|3|3 14 MEDIO
7 1213|111 8 BAJO
8 2131222 11 BAJO
9 311133 11 BAJO
10 112|211 7 BAJO
11 2131322 12 MEDIO
12 3(12|1|3|3 12 MEDIO
13 21111(2(2 8 BAJO
14 312|2|3|3 13 MEDIO
15 2131322 12 MEDIO
16 11211111 6 BAJO
17 111213 8 BAJO
18 2121222 10 BAJO
19 213(2(2(2 11 BAJO
20 312|3|3|3 14 MEDIO
21 41312134 16 MEDIO
22 112|121 7 BAJO
23 2121222 10 BAJO
24 312|3|3|3 14 MEDIO
25 212222 10 BAJO
26 1121131 8 BAJO
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27 213(2|2|2 11 BAJO
28 313|3|3|3 15 MEDIO
29 1/3(1]2|2 9 BAJO
30 112(3|1]1 8 BAJO

Fuente: Elaboracion propia (Datos de la Encuesta)

Figura 52: Nivel de satisfaccion antes del disefio del sistema

20
18
16
14
12
10

19

11

0

-_—v

BAJO

MEDIO

ALTO

m NIVEL DE SATISFACCION

Fuente: Elaboracién propia (Datos de la Encuesta)

A continuacién, se muestra la tabulacion de las preguntas de la

encuesta tomada a los 30 usuarios, después de la propuesta de

disefio de la presente investigacion:
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Tabla 7: Tabla de resultados después del disefio

N° Pregunta

Muestra Puntaje | Nivel de Satisfaccion
12345
1 3151333 17 MEDIO
2 3141454 20 ALTO
3 413|5(|3|2 17 MEDIO
4 512(5(23 17 MEDIO
5 41314154 20 ALTO
6 514343 19 ALTO
7 415/2|5|2 18 MEDIO
8 514343 19 ALTO
9 21314134 16 MEDIO
10 312/5/3/4 17 MEDIO
11 413|445 20 ALTO
12 514/3/5/4 21 ALTO
13 2154143 18 MEDIO
14 314|5|3|3 18 MEDIO
15 41314144 19 ALTO
16 5(2|3|5(5 20 ALTO
17 4131243 16 MEDIO
18 3141334 17 MEDIO
19 2154145 20 ALTO
20 3145|514 21 ALTO
21 41414|3|3 18 MEDIO
22 3141344 18 BAJO
23 415/2|5|5 21 ALTO
24 513344 19 ALTO
25 41414|3|3 18 MEDIO
26 313|5/4|5 20 ALTO
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27 4 1413|5|2 18 MEDIO
28 5(5(4(4|3 21 ALTO
29 5145|314 21 ALTO
30 413|3|4|5 19 ALTO

Fuente: Elaboracion propia (Datos de la Encuesta)

Figura 53: Nivel de satisfaccion después del disefio del

sistema

16
14
12
10

1

BAJO MEDIO ALTO

o N B o0

m NIVEL DE SATISFACCION

Fuente: Elaboracion propia (Datos de la Encuesta)

CONCLUSION: Se prueba la validez de la hipétesis, siendo
mayor el nivel de satisfaccion delos usuarios con procesos
administrativo disciplinarios de la UNASAM para la Secretaria

Técnica con el disefio del sistema que sin el disefio del sistema.
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4.2. Dimension 2:

4.2.1. Tiempo empleado para la atencion de un expediente.

Para este indicador se aplico una estimacién de atencion
efectuada durante un periodo, para la emision de un documento.
Cabe resaltar que el seguimiento de expedientes comprende de

varios documentos.

Se estima que el nimero de expedientes por hecho vital que se
registran por semana son de 10 aproximadamente segun la
secretaria, y se ha considerado un periodo de 2 semanas para el
levantamiento de datos.

N= 10 Expedientes/Semana x 2 Semanas
N= 20 Expedientes

Tabla 8: Valores del tiempo de atencion a un documento -
Antes

Muestra | Tiempo (min.)

50
45

40
60
40

43
30
26

O O N| o g &~ W N| B~

100
39

[EEN
o
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11 120
12 46
13 45
14 60
15 50
16 38
17 40
18 100
19 55
20 45
21 39
22 30
23 29
24 45
25 27
26 47
27 30
28 45
29 50
30 50

Fuente: Elaboracién propia (Datos de la Encuesta)

Tabla 9: Valores del tiempo de atencion a un documento —

Después

Muestra | Tiempo (min.)

1 5.00

2 6.00
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3 4.00
4 3.00
5 5.00
6 4.00
7 6.00
8 7.00
9 8.00
10 2.00
11 4.00
12 5.00
13 6.00
14 5.00
15 4.00
16 4.00
17 5.00
18 3.00
19 6.00
20 4.00
21 2.00
22 6.00
23 7.00
24 3.00
25 4.00
26 5.00
27 6.00
28 7.00
29 6.00
30 3.00

Fuente: Elaboracién propia (Datos de la Encuesta

100



CONCLUSION: Se prueba la validez de la hipdtesis, siendo
que el tiempo de atencidn se reduce con el disefio del sistema

que sin el disefio del sistema.

4.3. Resultados obtenidos

Se obtuvo como resultado del disefio de la aplicacion de la Ingenieria del
Software en el enfoque Workflow, los entregables de los objetivos especificos

que son:

. Se describi6 la situacion actual del seguimiento de los expedientes de
los procesos administrativos disciplinarios de la Secretaria Técnica de
la UNASAM.

. Se realizo el andlisis del requerimiento para el disefio del sistema con
la Tecnologia Workflow en la Secretaria Técnica UNASAM.

. Se disefio el sistema con la tecnologia Workflow para el seguimiento
de los expedientes administrativos disciplinarios en la Secretaria
Técnica de la UNASAM.

4.4. Analisis y discusion de resultados

Para el analisis de los resultados que se han obtenido en el item anterior, se ha
realizado una encuesta a diversos trabajadores, tanto del area en investigacion
como a los involucrados en los procesos administrativos disciplinarios, de la

Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo. Ver Anexo N° 5.
Por lo que se han tenido cifras que han sido tabuladas y procesadas para su

respectiva conclusion, estan enumeradas del uno al seis como la encuesta que

consta de seis preguntas; las que se muestran a continuacion:
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1)

2)

3)

El 100% de trabajadores no cuentan con un sistema automatizado que
permite controlar el seguimiento de expedientes de procesos
administrativos disciplinarios de la UNASAM; Naspud V (2), en su tesis
titulada: “analisis de las aplicaciones Workflow para el seguimiento de
procesos de una organizacion” cuyo objetivo es analizar las aplicaciones
workflow presenta una buena herramienta”. Se justifica esta coincidencia
puesto que no se cuenta con una herramienta que contribuya al disefio y
mejor tratamiento de la informacion con reglas de negocio claras,

estructura organizacional adecuada y una buena estrategia.

El 80% de los trabajadores dicen que el proceso actual del seguimiento de
expedientes de procesos administrativos disciplinarios de la UNASAM, es
lento y el 20 % de trabajadores dicen que el proceso actual del seguimiento
de expedientes de procesos administrativos disciplinarios de la UNASAM,
es rapido. En su estudio realizado por Flores G., Rufino C (7), en su tesis
titulada: “Implementacion de un sistema de gestion de flujo de trabajo de
los procesos administrativos del area de promocion y afiliacion de la
sociedad nacional de industrias —SIN sede Lambayeque”, afirma que al
implementar un sistema de gestion de flujo de trabajo mejora los procesos
administrativos se justifica esta coincidencia llegando a concluir la mejora

de los procesos.

El 100% de encuestados no obtienen reportes sobre las salidas y entradas
de los documentos de la oficina del dia o del mes. En su estudio realizado
por Jauregui (6) en su tesis titulada: “ Disefio de proceso automatizado
para centralizar en la herramienta de control workflow de tramite
solicitud para el prototipo de sistema académico en las Facultades de
Ciencias Administrativas y Ciencias Matematicas y Fisica de la
Universidad de Guayaquil”, se justifica esta coincidencia con el disefiar
un modelo de gestion con un proceso automatizado para cada tramite
de solicitud que permita centralizar la informacion en la herramienta de

control Workflow.
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4)

5)

6)

El 60% de encuestados estan de acuerdo, de que un personal nuevo no
podria llevar facilmente el control de los documentos de la oficina, 40%
de encuestados, estan de acuerdo de que un personal nuevo si podria llevar
facilmente el control de los documentos de la oficina. El estudio realizado
por Pinto (10) en su tesis titulada: “Redisefio de procesos de negocio
aplicando la Tecnologia Workflow para el proceso de tramite
documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno —
2014cuyo objetivo es desarrollar un sistema de informacién mediante
el redisefio de procesos de negocio aplicando la tecnologia workflow,
que proporcione un software  adecuado para el proceso de tramite
documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno”.  Se
justifica al proporcionar un sistema de informacion que sea confiable

accesible para facilite el control de documentos.

El 60% de encuestados cree que con un sistema informatico la
informacion es confiable y 40% de encuestado no cree que con un sistema
informatico la informacién es confiable. En un estudio realizado por De
la Cruz (9), en su tesis titulada: “Implementacion de sistema de
workflow para gestionar la informacién en el proceso de otorgamiento de
crédito: Caso Cooperativa Pacifico”, se asemeja por la gestion de la
informacion y los documentos adoptando herramientas tecnoldgicas
para mejorar su gestion, con eficientes procesos y toma de decisiones

relevantes, en el contexto en el cual se desempefian.

El 80% de empleados no considera correcto el tiempo que se invierte en el
control de entradas y salidas y el 20% si Considera correcto el tiempo que
se invierte en el control de entradas y salidas de expedientes del proceso.
Miranda P (5), 2007; en su tesis “metodologia de disefio, basada en CMM,
para sistemas basados en Workflow para Transbank S.A.” se asemeja pues
se observo que la metodologia beneficia a la empresa entregando una

visién mas amplia de una aplicacion basada en Workflow, aporta ademés
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el conocimiento general que permite disefiar procesos mas eficientes y
estandarizados, mantener control de las aplicaciones y cumplir con

tiempos de entrega, mejorando el desarrollo de las aplicaciones.
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V. CONCLUSIONES:

1. El desarrollo del presente informe cumplié con los objetivos propuestos, ya
que se realizé el disefio de un sistema de flujo de procesos para el seguimiento
de expedientes de procesos administrativos disciplinarios en la Secretaria

Técnica de la UNASAM, que aplica la tecnologia workflow.

2. Es importante aplicar la tecnologia workflow para la realizacion de la presente
investigacion, brindando la seguridad de realizar un sistema de flujo confiable,
abarcando el proceso para el seguimiento de expedientas de proceso

administrativos disciplinarios.

3. El control de las tareas y flujo de documentos, se realiz6 con ayuda de una base
de datos que facilité en gran medida la construccién del mismo, almacenando
las tareas que se realizan durante el proceso de seguimiento de los expedientes
de procesos administrativos disciplinarios en la Secretaria Técnica de la
UNASAM.

4. El sistema brinda acceso a las personas que cuentan con procesos

administrativos disciplinarios para el seguimiento de los expedientes en la
Secretaria Técnica de la UNASAM.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Sesugiere a la Secretaria Técnica, establecer mecanismos para difundir las
ventajas de la presente investigacion a fin de motivarlos a la incorporacion de
la tecnologia y herramientas del sistema workflow para el seguimiento de los

expedientes de procesos administrativos disciplinarios.

2. Para que la Secretaria Técnica tenga mejor control del seguimiento de
expedientes se puede adoptar Flujos de Trabajo para la atencién al

personal que cuenta con procesos administrativos disciplinarios.

3. Serecomienda que la Secretaria Técnica tenga a bien considerar dentro del
plan de implementacion de software la documentacion del mismo, asi como
el uso de metodologias y herramientas similares a las descriptas en la
presente investigacion, a fin de lograr la estandarizacion de la

documentacion.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

ANEXO N° 2 - ENCUESTA SOBRE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
POR LA AGILIZACION DE SUS PROCESOS.
Nota: Responda la siguiente encuesta, con toda sinceridad y marcando con un aspa

(X) segln corresponda.

Nivel de satisfacciéon

Pregunta Muy Ni malo Muy
Malo Bueno
malo ni bueno bueno

Se cuenta con un respaldo
(backup) de la informacion que

tiene la oficina.

El flujo del proceso de desarrolla

con rapidez y eficacia.

La documentacion se realiza en

los tiempos establecidos.

La informacion se encuentra

disponible cuando se la requiere.

Se tiene la seguridad necesaria
para la informacién con que se

cuenta.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

ANEXO N° 3-ENCUESTA SOBRE EL TIEMPO EMPLEADO PARA LA
ATENCION DE UN EXPEDIENTE

Nota: Responda la siguiente encuesta, con toda sinceridad y marcando con un aspa
(X) segln corresponda.

La Unica interrogante presentada en esta parte es la siguiente: ¢Cuénto es el tiempo
empleado para la atencion de un expediente? Aproximadamente. Su respuesta debe
estar expresada en minutos para facilitar el manejo y el procesamiento del
investigador.

Llamese expediente a un documento emitido, en cualquier instancia, por parte de la
oficina de Secretaria Técnica de la UNASAM.

Respuesta
Pregunta
(En minutos)

¢ Cuéanto es el tiempo empleado para la atencion de un expediente?
Aproximadamente.

OBSERVACION: Algunos de los datos, que se obtuvieron al final del informe, han
sido tomados del criterio de observacion, algunas otras con la entrevista y otras, con la

encuesta anénima.
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CHIMBOTE

ANEXO N° 4 - ENCUESTA GENERAL

Nota: Responda la siguiente encuesta, con toda sinceridad y marcando con un aspa

(X) segln corresponda.

Respuesta
N° Pregunta
SI | NO
1 Actualmente, ;Cuenta usted con un sistema automatizado, Workflow,
que le permita controlar adecuadamente el seguimiento de expedientes
de procesos administrativos disciplinarios de la UNASAM?
2 ¢El proceso actual del seguimiento de expedientes de procesos
administrativos disciplinarios de la UNASAM, es mas rapido para
usted?
3 ¢ Se tienen reportes, del dia o del mes, sobre las salidas y entradas de
los documentos de la oficina?
4 ¢Si un nuevo personal ingresara podria llevar facilmente el control de
documentos de la oficina?
5 ¢Cree Usted que con un sistema informatico la informacion es
confiable?
6 ¢ Considera correcto el tiempo que se invierte en el control de entradas

y salidas de los expedientes del proceso?
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ANEXO N°5-RESULTADOS DE LA ENCUESTA GENERAL

1) Actualmente ¢Cuenta usted con un sistema automatizado, Workflow, quele
permita controlar adecuadamente el seguimiento de expedientes de procesos
administrativos disciplinarios de la UNASAM?

Tabla 10: Sistema workflow que permite controlar el seguimiento de

expedientes

Respuestas | Encuestados | Porcentaje
Sl 0 00%
NO 30 100%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia (datos de la encuesta)

Figura 54: Sistema workflow que permite controlar el seguimiento de

expedientes.

m Sl
HNO

Fuente: Elaboracion propia (datos de la encuesta)
Conclusion: El 100% de trabajadores no cuentan con un sistema automatizado que

permite controlar el seguimiento de expedientes de procesos administrativos
disciplinarios de la UNASAM.
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2) ¢El proceso actual del seguimiento de expedientes de procesos administrativos

disciplinarios de la UNASAM, es més réapido para usted?

Tablall: Rapidez del proceso actual

Respuestas | Encuestados | Porcentaje
Sl 6 20%
NO 24 80%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia (datos de la encuesta)

Figura 55: El Proceso actual

msl
mNO

Fuente: Elaboracion propia (datos de la encuesta)

Conclusién: El 80% de los trabajadores dicen que el proceso actual del seguimiento
de expedientes de procesos administrativos disciplinarios de la UNASAM, es lento y
el 20 % de trabajadores dicen que el proceso actual del seguimiento de expedientes de

procesos administrativos disciplinarios de la UNASAM, es rapido.
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3) ¢Se tienen reportes, del dia o del mes, sobre las salidas y entradas de los

documentos de la oficina?

Tabla 12: Reportes de salidas y entradas de documentos

Respuestas | Encuestados | Porcentaje
Sl 0 00%
NO 30 100%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia (datos de la encuesta)

Figura 56: Reportes de salidas y entradas de documentos

m s
ENO

Fuente: Elaboracion propia (datos de la encuesta)

Conclusion: EI 100% de encuestados no obtienen reportes sobre las salidas y entradas
de los documentos de la oficina del dia o del mes.

116



4) ¢Siun nuevo personal ingresara podria llevar facilmente el control de documentos
de la oficina?
Tablal3: Conocimiento del personal nuevo

Respuestas | Encuestados | Porcentaje
Sl 12 40%
NO 18 60%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia (datos de la encuesta)

Figura 57: Conocimiento del personal nuevo.

m sl
mNO

Fuente: Elaboracion propia (datos de la encuesta)

Conclusién: EI 60% de encuestados estan de acuerdo, de que un personal nuevo no
podria llevar facilmente el control de los documentos de la oficina, 40% de
encuestados, estan de acuerdo de que un personal nuevo si podria llevar facilmente el

control de los documentos de la oficina.

117



5) ¢Cree Usted que con un sistema informatico la informacion es confiable?

Tablal4: Confiabilidad de un sistema informéatico la informacion

Respuestas | Encuestados | Porcentaje
Sl 18 60%
NO 12 40%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia (datos de la encuesta)

Figura 58: Confiabilidad de un sistema informético la informacion

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracion propia (datos de la encuesta)
Conclusién: El 60% de encuestados cree que con un sistema informatico la

informacion es confiable y 40% de encuestados no cree que con un sistema

informatico la informacién es confiable.
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6) ¢Considera correcto el tiempo que se invierte en el control de entradas y salidas de
los expedientes del proceso?

Tablal5: Tiempo que se invierte en el control de entradas y salidas

Respuestas | Encuestados | Porcentaje
Sl 6 20%
NO 24 80%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia (datos de la encuesta)

Figura 59: Tiempo que se invierte en el control de entradas y salidas

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracion propia (datos de la encuesta)
Conclusién: EIl 80% de empleados no considera correcto el tiempo que se invierte en

| control de entradas y salidas y el 20% si Considera correcto el tiempo que se invierte

en el control de entradas y salidas de expedientes del proceso.
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ANEXO N° 8 - MATERIALES Y EQUIPOS A UTILIZAR

MATERIALES
Descripcion Cantidad
Cuaderno de apuntes 1 Unidad
Lapiceros 4 Unidades
CDyDVD 5 Unidades
USB 3 Unidades
Archivador 1 Unidad
EQUIPOS
Descripcion Cantidad
Computadora 1 Unidad
Impresora 1 Unidad
Escéner 1 Unidad
Fotocopiadora 1 Unidad
Programas de Respaldo Varios
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ANEXO N° 9 - PRESUPUESTO

Ne Descripcion Unidad Cantidfad C?Sto_ Total
Requerida | Unitario
Asignaciones y
viaticos
1.1 | Movilidad Mes 18 80,00 S/. 1.440,00
Servicios no
personales
2.1 | Un analista Mes 18 80,00 S/. 1.440,00
Bienes utilizables
3.1 | Pen Drive (USB) Unidad 2 30,00 S/. 60,00
3.2 |CD Unidad 15 1,00 S/. 15,00
3.3 | DVD Unidad 15 1,50 S/. 22,50
3.4 | Lapiceros Unidad 15 0,50 S/. 7,50
3.5 | Marcadores Unidad 15 2,00 S/. 30,00
3.6 | Archivadores Unidad 3 5,00 S/. 15,00
3.7 | Folder Manila Unidad 30 0,50 S/. 15,00
Otros servicios
4.1 | Internet S/. 1.000,00
4.2 | Otros no previstos S/. 500,00
TOTAL S/. 4.545,00

121




ANEXO N° 10 - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° ACTIVIDADES PESARROLLO
J|J|A]|S

Estudio del planteamiento del problema,

! objetivos y justificacion a la investigacion.

2 | Estudio de la recoleccion de informacion.
Estudio de los antecedentes, marco tedrico y

3 |conceptual 'y, metodologia de la
investigacion.

4 | Elaboracion del proyecto de investigacion. X

5 | Presentacion del proyecto de investigacion. X

6 | Estudio y recoleccion de datos. X | X

7 | Procesamiento de datos. X

o Presentacion, analisis e interpretacion de X
resultados.

9 Discusion de resultados y elaboraciéon de % | x
conclusiones y recomendaciones.

10 | Elaboracion del informe final. X | X

11 | Revision y correcciones del informe final. X

12 | Presentacion del informe final.
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