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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Pert y de la empresa Corporacion JPT E.I.LR.L., 2022. El disefio de investigacion
fue: No experimental - cualitativo - descriptivo — bibliografico — documental y de caso;
para el recojo de la informacion se utilizd las siguientes técnicas e instrumentos:
Revision bibliografica y encuesta, y fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes, respectivamente. Encontrando los siguientes resultados: Respecto
al objetivo especifico 1, los antecedentes pertinentes establecen que, el financiamiento
de las Mypes del sector servicios estudiadas son autofinanciados o de terceros,
mayormente de entidades formales. Respecto al objetivo especifico 2, se ha podido
evidenciar que la empresa del caso estudiada solo se financia por terceros de un sistema
no bancario informal el cual no le genera interés. Respecto al objetivo especifico 3: De
resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, los factores
relevantes se relacionan ambas en donde se afirman que obtienen financiamiento.
Finalmente, se concluye que, tanto a nivel de las Mypes del sector servicios estudiadas y
la micro empresa del caso de estudio, se financian mayormente por terceros, aunque

estos sean informales.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas Yy sector servicios.
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Abstract

The general objective of this research was to identify and describe the characteristics of
the financing of micro and small enterprises in the service sector in Peru and of the
company Corporacion JPT E.L.R.L., 2022. The research design was: non-experimental -
qualitative - descriptive - bibliographic - documentary and case study; the following
techniques and instruments were used to collect the information: Bibliographic review
and survey, and bibliographic cards and a questionnaire of pertinent closed questions,
respectively: Regarding specific objective 1, the pertinent background information
establishes that the financing of the service sector MSMEs studied is self-financed or
from third parties, mostly from formal entities. Regarding specific objective 2, it has
been shown that the company in the case study is only financed by third parties from an
informal non-banking system that does not generate interest. Regarding specific
objective 3: From the results obtained from specific objective 1 and specific objective 2,
the relevant factors are both related to the fact that they obtain financing. Finally, it is
concluded that, both at the level of the service sector MSMEs studied and the
microenterprise in the case study, they are financed mostly by third parties, even if these

are informal.

Key words: Financing, micro and small enterprises, and service sector.
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I. Introduccion

Actualmente, las empresas necesitan de recursos financieros para poder realizar
todo lo propuesto. Pero muchas veces las Pymes tienen problemas con obtener dichos
recursos el cual les permita sostenerse por las elevadas tasas de interés que se les brinda
y por la cual no pueden cubrir su financiamiento (Saldafa et al., 2020). Asimismo, las
pequefias y medianas empresas en México aportan el 52% del PIB y el 71% del empleo.
Pero afrontan dificultades de obtener financiamiento ya que un 40% de empresas no
tiende a crecer por falta de crédito y el otro porcentaje no puede obtener un crédito
bancario debido a sus altos costos (Gonzélez et al., 2021).

En el Pert, el 99% de empresas son micro y pequefias empresas ya que Su
participacion del PIB es menos del 40% considerandose muy deficientes en su
infraestructura tecnoldgica y con disminucion en la competitividad y productividad. A
su vez el financiamiento es uno de los problemas mas importantes porque muchas
entidades bancarias no se quieren arriesgar a invertir en ellas por dichos riesgos (Ramos,
2020). Por otra parte, Segin Campos (2019):

Las Mypes en el Per( tiene muchas oportunidades para ser exitoso, sin embargo,

no es posible aprovecharlas, simplemente por las dificultades para acceder al

financiamiento, un negocio sin recursos de financiamiento se movera con
problema bajo su propia deuda. El financiamiento es el combustible sobre el cual
marcha el negocio. Sin embargo, hay que destacar que a un micro empresario en
sus inicios, cuando casi no se ven las ganancias, tiene la responsabilidad del
sustento de una familia, por lo tanto, es muy dificil comenzar a pagar los créditos

a la entidad financieras, porque sus tasas son elevadas. (p.4)
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Por otra parte, Bravo (2020) sefiala que las micro y pequefias empresas son el eje
principal del desarrollo industrial porque permite generar empleo, son adaptables en la
innovacion y al movimiento del mercado. Sin embargo, dichas Mypes no cuentan con
apoyo financiero que brinda la banca de desarrollo porque se obtienen mediante
intermediarios financieros.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Per( y de la micro empresa Corporacion JPT E.ILR.L. -
Huaraz, 20227

Para dar respuesta a dicho enunciado del problema, se planted el siguiente
objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la micro empresa
Corporacion JPT E.I.LR.L. — Huaraz, 2022.

Para cumplir con dicho objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos
especificos:
1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas

del sector servicios del Pert, 2022.

2. Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la micro empresa

Corporacion JPT E.I.LR.L. — Huaraz, 2022.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la micro empresa

Corporacion JPT E.I.LR.L. — Huaraz, 2022.
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Esta investigacion se justifica porque ha permitido cumplir con lo que se
establece en el objetivo general, que a la letra dice: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Perd y de la micro empresa Corporacion JPT E.I.LR.L. - Huaraz, 2022.

Ademas, la presente investigacion se justifica porque servird como guia
metodoldgica y practica. Servird como guia metodoldgica para que otros investigadores
realicen trabajos similares en otros ambitos geograficos y con otras unidades de analisis.
También servira como guia practica porque la investigacién proporcionara datos
concretos y especificos sobre las caracteristicas del financiamiento de la empresa de
caso en estudio.

Finalmente, una vez terminado esta investigacion, la misma que sera revisada,
sustentada y aprobada, me permitira obtener el titulo profesional de contador publico; lo
gue a su vez, hara que mejore los estandares de calidad de la formacion contable en la
escuela profesional de contabilidad, al exigir que sus futuros profesionales se titulen
mediante la presentacion y aprobacion de un trabajo de investigacion, denominado tesis.
La metodologia utilizada fue no experimental porque la investigacion se delimit6 solo a
describir las caracteristicas del financiamiento de las micros y pequefias empresas sin
manipular nada, es decir la informacion se tomd tal como estuvo en la realidad y lo
manifestaba el responsable de la empresa en estudio.

Como resultados, segun los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las
micro y pequefias empresas desarrollan sus actividades econdémicas recurriendo al

financiamiento propio y de terceros.
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En conclusion, se propone que la empresa Corporacion JPT E.LR.L., evite obtener
préstamos del sistema no bancario informal.

Il. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.2.1. Internacionales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a toda
investigacion realizada por algin investigador en cualquier ciudad de algun pais del
mundo, menos el nuestro (Per(); que hayan utilizado la variable y las unidades de
analisis de nuestra investigacion.

Ascencio (2020) en su trabajo de titulacion denominado: El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las pymes del cantdn La Libertad - provincia de Santa
Elena en el afio 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar el impacto del
financiamiento en la rentabilidad de las PYMES del cantdn La Libertad — provincia de
Santa Elena en el afio 2019. La investigacion fue de enfoque mixto — no experimental —
correlacional — descriptivo y transversal. Su instrumento de recoleccion de datos fue la
encuesta y las técnicas fueron documentales o bibliograficas, de campo y bases de datos.
Como resultado se obtuvo que del 100% de los empresarios encuestados, el 88%
considera que el financiamiento incide en la rentabilidad del negocio. Concluyendo que,
los empresarios llevan un control de sus ingresos y gastos y consideran que el
financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa y ha permitido que el negocio
crezca; también consideran que el financiamiento que la empresa adquiera debe ser

administrado de forma correcta.
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Rodriguez y Parra (2020) en su trabajo de grado titulado: Herramientas de
financiacion para Mipymes en Colombia. El objetivo general fue: Determinar las
diferentes herramientas de financiacion convencionales y no convencionales existentes
para las Mipymes en Colombia. El disefio metodoldgico fue de enfoque cualitativo, con
un tipo de estudio descriptivo, no experimental transversal. Para el recojo de
informacidn se empled como técnicas la revision bibliografica y como instrumentos se
hizo uso de las fichas bibliograficas. Dentro de los resultados se identificaron 16
herramientas de financiacion ofertadas para las Mipymes en Colombia, las cuales fueron
clasificadas segun etapa de financiacion, plazo, sector y procedencia, ademas de
identificarse sus ventajas y desventajas. Concluyendo que las herramientas de
financiacion para las Mipymes en Colombia no son usadas en su totalidad, ademas de
identificar la viabilidad de acceso a las herramientas de financiacién segln la etapa en la
que se encuentren estas Mipymes, permitiendo tener un panorama mas amplio de las
herramientas de financiacion.

Moreno (2019) en su trabajo final de grado titulado: El financiamiento de
pequefias y medianas empresas en Villa de Soto. Tuvo como objetivo general: Entender
si la falta de financiamiento es un hecho fundamental que lleva a la muerte prematura de
las Pymes en la localidad de Villa de Soto. Como metodologia realizo investigaciones y
entrevistas a emprendedores del sector en cuestion para descubrir un enfoque cualitativo,
no experimental y transversal. Obteniendo como resultado que dos empresas fracasaron
por haber tenido dificultades en la obtencion del financiamiento, permaneciendo asi en
el mercado por un breve periodo de tiempo; la restante, organizo su capital financiado

pudiendo seguir con su actividad despues de haber realizado correctamente sus
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inversiones iniciales y compra de materiales. Concluyendo que, para que un proyecto
emprendedor sea exitoso, se debe considerar los conocimientos basicos administrativos
y contables, al mismo tiempo que realizar una exploracion del mercado de
financiamiento con sus distintas alternativas segun las necesidades.

Moulina (2019) en su trabajo de grado titulado: El financiamiento de las
empresas innovadoras. Un estudio de las Pymes en Argentina. Tuvo como objetivo
analizar como se financian las Pymes que realizan innovaciones en relacion a aquellas
que no lo hacen, para evaluar si dichas empresas presentan limitaciones adicionales para
acceder al financiamiento externo para una muestra de Pymes Argentinas. La
metodologia empleada fue cuantitativa, con alcance descriptivo y correlacional. El
analisis aplicado fue mediante diferentes test de comparacion de medias y proporciones.
Teniendo como resultado que, tanto las Pymes innovadoras como las no innovadoras,
utilizan en mayor medida los recursos internos para financiar su capital de trabajo y las
compras de activo fijo. Llegando a concluir que las Pymes innovadoras solicitan créditos
en mayor proporcion que las no innovadoras, y que hay un mayor porcentaje de Pymes
innovadoras que no solicitan préstamos debido a las tasas de interés, en relacion a las no
innovadoras. Estas Ultimas, alegan los excesivos procedimientos como limitante de la
demanda de créditos.

2.2.2. Nacionales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd,
menos de la region Ancash, que hayan utilizado la variable, unidades de anélisis y el

sector economico productivo de nuestra investigacion.

18



Rios (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios: Caso empresa Team
Talent Sales S.A.C, Lima — 2021. Cuyo objetivo general fue: Determinar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las empresas del sector servicios
del Pert: Caso Empresa Team Talent Sales S.A.C, Lima- 2021. El disefio de
investigacion fue no experimental - bibliografico — descriptivo - documental y de caso.
Para el recojo de informacion emple6 como técnicas la revision bibliogréfica, la
entrevista y el analisis comparativo; y como instrumentos utilizé las fichas bibliogréficas
y un cuestionario. Encontrando como resultado que: La empresa en estudio se financia
de manera interna, invirtiendo el financiamiento obtenido en capacitacion de personal.
Concluyendo que la empresa Team Talent Sales S.A.C se financia Unicamente con
financiamiento externo materializado en la venta de activos fijos, no considerando
financiarse con creditos bancarios debido a considerar la inexistencia de mayores
facilidades de acceso a dichos creditos, a diferencia del acceso al financiamiento interno
utilizado, el cual se usa para invertirlo en un programa de capacitacién al personal
laboral, puesto que ello permite una optimizacién en el programa de ventas, catalogado
como activos fijos.

Sabino (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: Caso
Hotel Nueva York E.I.LR.L, Tingo Maria, 2018. Tuvo como objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Perd: Caso
empresa Hotel Nueva York E.I.R.L, Tingo Maria, 2018. El disefio de investigacion fue

no experimental - bibliografico — descriptivo - documental y de caso. Para el recojo de
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informacién empled como técnicas la revision bibliogréafica, la entrevista y el fichaje; y
como instrumentos utilizo las fichas bibliograficas y un cuestionario. Obteniendo como
resultado que: La empresa Hotel Nueva York E.l.R.L — Tingo Maria accedi6 a la fuente
de financiamiento por terceros, recurriendo a las entidades financieras bancarias como el
banco de crédito, obteniendo créditos para devolver a corto plazo, por lo cual pago el
18% de interés anual la misma que fue invertido en capital de trabajo y activos fijos.
Concluyendo que, la empresa en estudio financia su actividad econémica a través de
financiamiento externo (financiamiento de terceros).

Jara (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las microy
pequefias empresas del sector servicios del Perl: Caso empresa de Transporte
Pampamarca Express S.R.L. — Tingo Maria, 2017. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd: Caso empresa de Transporte Pampamarca Express
S.R.L.- Tingo Maria, 2017. El disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental y de caso, para el recojo de la informacion utilizé la técnica
de la revision bibliogréfica y como instrumentos utilizd fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas. Encontrando como resultado que: La empresa en
estudio solicitd el financiamiento externo (tercero) de la entidad financiera Crediscotia
con un monto de s/. 30,000.00, con una tasa de interés del 27.66%, anual dicho crédito
fue cancelado a corto plazo, con la aportacion mensual de los 5 socios, el crédito
recibido fue invertido en activo fijo, para la ampliacién de su local. Concluye que, la

empresa en estudio utiliza financiamiento de terceros para el desarrollo de sus
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actividades de servicio de transporte y el financiamiento se obtuvo de la entidad
financiera (Crediscotia Financiera).

Rodriguez (2018) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso Impresiones Maquinita
S.A.C. El Porvenir, 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Pert y de la empresa de Impresiones Maquinita S.A.C. El Porvenir, 2017. El disefio
de su investigacion fue no experimental y descriptivo. Para el recojo de informacion
empleé como técnica la entrevista; y como instrumentos utilizdO un cuestionario.
Obteniendo como resultado que: El financiamiento de la empresa Impresiones
Maquinita es propio y de terceros, el financiamiento obtenido fue de Caja Arequipa, el
que le otorgd con mayor facilidad y con el monto solicitado, la suma de S/. 25,000.00
nuevos soles, a una tasa de interés del 15% anual. Llegando a la conclusion que la
empresa en estudio utiliz6 autofinanciamiento y financiamiento de terceros para

desarrollar sus actividades de servicio.

2.2.3. Regionales
En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacién
realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la region Ancash, menos en
cualquier localidad de la provincia de Huaraz, que hayan utilizado la variable, unidades
de analisis y el sector econémico productivo de nuestra investigacion.

Fiestas (2021) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: Caso
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empresa de transportes y multiservicios Virgen Del Carmen N° 242 S.A.C. - Chimbote,
2019. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la empresa de transportes y
multiservicios Virgen del Carmen N° 242 S.A.C. — Chimbote, 2019. El disefio de la
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Las
técnicas utilizadas fueron la revision bibliografica documental y la entrevista; y como
instrumentos se utilizaron fichas bibliograficas y un cuestionario. Obteniendo como
resultado que: La empresa en estudio adquirié financiamiento propio y por terceros
como cajas municipales de ahorro y crédito (Caja del Santa), la cual le brindé facilidades
al momento de solicitar el crédito, fue a un corto plazo con facilidades de pagos.
Finalmente concluyé que, el financiamiento mejora y enriquece la situacién econémica
y financiera de la empresa por eso se recomienda solicitarlo a entidades bancarias que
brindan créditos con montos mas elevados y bajas tasas de interés para la compra de un
activo fijo.

Santos (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso empresa lbafiez &
Guzman S.R.L — Chimbote y propuesta de mejora 2018. Cuyo objetivo general fue:
Describir la caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Per( y de la empresa Ibafiez & Guzméan S.R.L. — Chimbote, 2018. El
disefio de la investigacion fue: No experimental — descriptivo - bibliografico -
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision
bibliografica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un

cuestionario. Encontrando como resultado que: La empresa recurrid a financiamiento de
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terceros, mas concretamente del sistema no bancario informal para la adquisicion de
unidades de transporte de carga por carretera, lo que a su vez le permitio mejorar sus
ingresos, asi como poder seguir manteniéndose en el mercado. Finalmente, se concluyo
que una de las caracteristicas fundamentales de las micro y pequefias empresas de
transporte de carga por carretera a nivel nacional, es que el financiamiento es mixto,
fundamentalmente del sistema no bancario formal e informal.

Mendiz (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: Caso
empresa Transporte Platinium E.LLR.L. — Chimbote, 2017. Tuvo como objetivo
principal: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert y de la empresa Transporte Platinium E.I.LR.L. de
Chimbote — 2017. EIl disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. Las técnicas utilizadas fueron la revision
bibliografica documental y la entrevista; y como instrumentos se utilizaron fichas
bibliogréaficas y un cuestionario. Encontrando como resultado que: La empresa del caso
Transporte Platinium E.I.R.L. fue constituida con el propésito de obtener ganancia, su
actividad econémica recibié financiamiento a través de fuentes externas (sistema
financiero) e internas (capital propio), financiamiento recibido fue por el Banco de
Crédito del Pert con un largo plazo de pago y fue utilizado para la compra de activos
propios al giro de la empresa. Llegando a la conclusion de que las empresas en estudio
en su gran mayoria recurren al financiamiento externo, el cual es invertido para generar
las ganancias a futuro y poder expandir la empresa hacia un futuro mejor con eficiencia

y esfuerzo.
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Saturio (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso de la empresa
Corporacion Sihuas S.A.C., de Sihuas, 2018. Cuyo objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perd y de la Empresa Corporacion Sihuas S.A.C., Sihuas, 2018. El disefio de la
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Las
técnicas utilizadas fueron la revision bibliografica documental y la entrevista; y como
instrumentos se utilizaron fichas bibliograficas y un cuestionario. Obteniendo como
resultado que: La empresa ha recurrido a fuentes externas para cubrir las necesidades
comerciales, siendo la entidad financiera Mi Banco quien le brindé facilidades para la
obtencion del crédito por un monto de 50,000 soles para la adquisicion de un activo fijo
necesario para la actividad que desarrolla. La tasa de interés que le ofrecieron fue de 32
% anual, siendo pagados a largo plazo. Llegando a la conclusion de que una de las
razones por el que las MYPES no son atractivas para el sector financiero especialmente

al bancario es debido a la aparente falta de respaldo patrimonial.

2.2.4. Locales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad o localidad de la
Provincia de Huaraz, que hayan utilizado la variable, unidades de analisis y el sector
econdmico productivo de nuestra investigacion.

Atalaya (2021) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento de la micro

empresa del sector servicio Constructora MLS S.A.C. de Huaraz, 2020. Su objetivo

24



general fue: Determinar las caracteristicas del financiamiento de la microempresa
Multiservicios Andean Sumitt S.R.L. - Huaraz, 2020. La metodologia fue descriptiva
simple, no experimental, cuantitativa, descriptiva. Para recoleccion de datos como
técnica se empled la encuesta y como instrumento el cuestionario. Con respecto a los
resultados se obtuvieron: el 50% afirm6 que financia su empresa con sus ahorros
personales, el 100% dijo que no utiliza la venta de activos para financiar su empresa, el
100% menciond que no utiliza la emisién de acciones para financiar su empresa, el 50%
afirmé que si recurrio a los bancos para financiar su empresa, el 100% mencioné que no
acudieron a prestamistas para financiar su empresa, el 100% menciono6 que no acudieron
a las cajas municipales de ahorro y crédito para financiar su empresa. Concluyendo que,
se determind que el financiamiento en la micro empresa en estudio obtuvo
financiamiento mediante los ahorros personales del duefio y préstamo bancario.

Carbajal (2019) en su tesis titulada: Principales caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro constructoras de Huaraz,
2018. Tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector rubro constructoras de
Huaraz, 2018. La investigacion fue no experimental-descriptivo y cuantitativo, en la que
se eligio muestra dirigida de 12 representantes de las MYPE a quienes se les aplico un
cuestionario estructurado de 15 preguntas a través de la técnica de la encuesta;
obteniendo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento de las MYPE: El 33%
de las empresas obtuvieron un financiamiento por cajas municipales y el 17%
obtuvieron un financiamiento por cajas rurales. Y también encontro que el 75% de las

empresas obtuvieron un financiamiento por entidades bancarias y el 8% de las empresas

25



no obtuvieron financiamiento tanto por entidades financieras ni por otras entidades.
Concluyd que la tendencia a solicitar y recibir creditos financieros es un aumento en

cuanto al servicio rubro constructoras en la ciudad de Huaraz.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del financiamiento

El financiamiento esta centrado principalmente en la teoria moderna y
estructura del capital, pero existen diversas literaturas con respecto al tema donde han
tomado en cuenta los principios fundamentales, pero a su vez han afadido
imperfecciones del mercado. Asimismo, se sefiala que la estructura de capital sigue
siendo un enigma. Ya que la falta de acuerdo sobre los factores determinantes aun
perdura, pero al mismo tiempo se forma en impulso para el desarrollo de
investigaciones alrededor del tema porque pocos estudios han priorizado en observar el
comportamiento financiero de las organizaciones en forma dindmica (Bueno et al.,
2016).
2.2.1.1. Sistema del financiamiento

Estd conformado por instituciones, intermediarios y mercados donde se
canaliza el ahorro hacia la deuda; es decir se encargan de prestar el dinero tanto a corto
como a largo plazo (Llenque, 2015)
Clases de sistemas financieros

Becerra (2015) sefiala que existen dos clases de sistemas financieros, los cuales

dependen del tipo de préstamo:
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1. Sistema financiero bancario, estd conformado por entidades bancarias del pais
que estan aptas de prestar dinero a empresas grandes o hasta al propio Estado
como también a las Mypes. Segun Becerra (2015) estas son:

- Banco Central de Reserva del Peri (BCRP), emite nuestra moneda
nacional y rige las reservas internacionales del pais.

- Banco de la Nacidn, se encarga de las operaciones bancarias dentro del
sector publico.

- Banca Comercial; reciben dinero del publico mediante los depdsitos o
bajo diversas modalidades contractuales.

2. Sistema financiero no bancario, Como su nombre lo indica son instituciones
financieras no bancarias que participan en la captacion y canalizacion de
recursos. Segun Llenque (2015) estas son:

- Financieras, obtienen recursos del publico con la finalidad de facilitar las
colocaciones de primeras emisiones de valores para brindarles asesoria
financiera.

- Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, también son obtenidos del
publico con el fin de realizar operaciones de financiamiento en las micro
Y pequefias empresas.

- Entidad de desarrollo a la Pequefia y Micro Empresa, otorgan
financiamiento a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

- Caja Municipal de Crédito Popular, otorga créditos a cambio de garantias
al publico como también realiza operaciones y pasivas en los Consejos

Provinciales, Distritales y Municipales.
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- Las Cajas Rurales, otorgan financiamiento como prioridad a los
empresarios que tengan micros empresas 0 pequefias.
- Empresas Especializadas, trabajan como agentes de transferencia y
registros en las operaciones dentro del &ambito financiero y comercial.
2.2.1.2. Fuentes de financiamiento
Las fuentes de financiamiento son opciones financieras que cada empresa tiene
para que puedan obtener recursos financieros y asi lleven a cabo sus actividades, ya
que el objetivo de toda empresa es el de subsistir. Asimismo, las fuentes de
financiamiento pueden ser internas que provienen netamente de los recursos
econdmicos pasivos que forma parte del patrimonio neto y no estan sujetos a
aprobacion de terceros; y también pueden ser externas provenientes de recursos ajenos
de la empresa con el fin de invertirlo en su negocio, ya que no siempre los recursos
propios son suficientes (Llenque, 2015).
2.2.1.3. Plazos de financiamiento
Segun Chero (2015) los plazos de financiamiento son los siguientes:
- Financiamiento a corto plazo
v Adquisicion de fondos o recursos financieros en un tiempo limitado, para
Ilevar a cabo las actividades de la empresa.
v El pago del préstamo que otorgan es menor a un afio
- Financiamiento a largo plazo, cuyo plazo de vencimiento es mayor a 5 afios. Pero
las empresas que obtienen este plazo de financiamiento se sujetan a las siguientes
restricciones:

v' Contabilidad adecuada y presentacion veraz de sus estados financieros.
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v Prohibicién de vender facturas y realizar contratos de Leasing Financiero.

v' Mantener su nivel de capital de trabajo.

v Limitaciones al pago de dividendos.
2.2.1.4. Costo del financiamiento y tasa de interés

Estos costos son los intereses generados de la obtencion de préstamos como:
Intereses en sobregiros bancarios, intereses por préstamos a corto y largo plazo,
amortizacion de costos de instrumentacion incurridos en relacion con los convenios de
financiamiento, amortizacion de descuentos o primas, entre otros (NIC, 2001).

Por otra parte, segin Chero (2015), “La tasa de interés (o tipo de interés) es el
costo del uso del capital o la tasa de retorno del ahorro, determinando lo que se refiere
como el precio del dinero en el mercado financiero” (p.35).
2.2.1.5. Elaval

El aval se puede otorgar por cualquiera que intervenga en el titulo valor o sea
por un tercero. En caso sea el que intervenga debe indicar de manera expresa su
condicion de avalista (Diario Oficial el Peruano, 2000)

Formalidades:
Diario Oficial el Peruano (2000) sus formalidades son las siguientes:
- Consta en el anverso o reverso del mismo titulo valor avalado o en hoja adherida
en si mismo.
- Su forma de expresarlo es con la clausula “aval” o “por aval”; indicando a la
persona avalada; el nombre, el nimero del documento de identidad, domicilio y

firma del avalista.
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- Se puede renunciar a la clausula “aval” o “por aval”, cuando esta garantia lo
conste en el anverso del documento.
- Sino se indica a la persona avalada, se toma en cuenta al obligado principal; o,
de ser el caso, del girador.
- Sino se indica el monto avalado, se entiende que es por el importe total del titulo
valor.
2.2.1.6. Uso del financiamiento
La administracion financiera tiene como propdésito el de recepcionar los
recursos financieros que desea una empresa, teniendo en cuenta el control y adecuado
uso de los mismos, asi como el manejo eficiente y proteccion de los activos de la
empresa. Comprende las siguientes actividades: planificacion y control financiero;
administracion del capital de trabajo; inversiones en activo fijo y decisiones sobre
estructura de capital (Chero, 2015).
2.2.2. Teoria de las empresas
Durante los Ultimos afios surgieron ciertas inquietudes teoricas referente a las
empresas con el fin de comprender los procesos de crecimiento y de coordinacion.
Como, por ejemplo, se considera que las empresas vienen a ser un tipo de organizacion
que establece ciertas pautas referente al comportamiento de sus participantes por medio
reglas con la finalidad de planificar y organizar actividades de produccion (Garcia y
Taboada, 2012).
2.2.2.1. Objetivo de la empresa
Las empresas son organizaciones cuyo objetivo principal es de generar

beneficios por medio de recursos que son primordiales para su funcionamiento dichos
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recursos son humanos, financieros y tecnoldgicos. Ademas, las empresas permiten
obtener ganancias y sobre todo generar empleo (Garcia y Taboada, 2012).
2.2.2.2. Tamarios de empresas
Segun el Diario Oficial el Peruano (2013) las empresas clasificadas por su
tamano son:
- Se les denomina microempresas cuyas ventas anuales sean 150 Unidades
Impositivas Tributarias como monto maximo.
- Se les denomina pequefias empresas cuyas ventas anuales tenga un tope de 1700
Unidades Impositivas Tributarias, pero partiendo del monto de las 150 UIT.
- Se les denomina medianas empresas cuyas ventas anuales sean mayores a 1700 y
como maximo 2300 Unidades Impositivas Tributarias.
2.2.3. Teoria de las micro y pequefia empresa
Mayett et al. (2022) sefiala que las micro y pequefias empresas en
Latinoamérica representan un aproximado del 99.5% el cual un 60% genera empleo de
manera formal y su contribucion con el Producto Interno Bruto es de un 25%. Ademas,
destacan por su diversidad, particularidad en sus productos de menor valor agregado
dentro de los sectores ya siendo de servicios 0 comercios y manufacturas bésicas en el
mercado domestico, baja inversion en actividades de innovacion y limitado acceso a
crédito, lo que incide en su falta de competitividad.
2.2.3.1. Caracteristicas
Segun el Diario Oficial el Peruano (2003) sefiala que las caracteristicas de las

Mypes son la siguientes:
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- Primeramente, por el nimero de trabajadores que puedan tener en caso de la
microempresa son de 1 a 10 trabajadores, mientras que en la pequefia empresa es
de 1 a 50 trabajadores.

- La otra caracteristica se basa en las ventas anuales ya que en caso de la
microempresa es de 150 Unidades Impositivas Tributarias como monto maximo,
mientras que de la pequefia empresa es hasta 1700 Unidades Impositivas
Tributarias, pero partiendo del monto maximo de la microempresa.

2.2.3.2. Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)

Segun el Estado peruano (2022), “Pueden entrar en REMYPE las micro y
pequefias empresas constituidas por personas naturales o juridicas dedicadas a
actividades como extraccion, transformacidon, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Asimismo, deben tener como minimo un trabajador” (p.1).
2.2.3.3. Ley 28015

La presente Ley denominada Ley de promocion y formalizacién de la micro y
pequefia empresa busca fomentar el desarrollo, competitividad como también la
formalizacion de las micro y pequefias empresas para que asi pueda generar empleo,
productividad y contribucion en el Producto Bruto Interno sefialando asi mismo las
caracteristicas de la empresa para poder tener de conocimiento en que caso se le llama
microempresa y en qué caso se le llama pequefia empresa (Diario Oficial el Peruano,

2003).

32



2.2.3.4. Ley 30056
La Ley 30056 denominada Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Segun el
Diario Oficial el Peruano (2013):
La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion
de la competitividad formalizacién y el desarrollo de las micro pequefias y
medianas empresas estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocién incentivando la inversién privada la
produccidn el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que
impulsan el emprendimiento permita la mejora de la organizacion empresarial
junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econémicas. (p.3)
2.2.4. Teoria del sector servicio
Las empresas del sector servicios se dedican a la prestacion de servicios en la
que resalta la labor del factor humano y como resultado su principal contribucion esta
basado en la mano de obra (Ortiz, 2015).
Segun Ortiz (2015):
Los servicios tienen tres caracteristicas basicas: Son intangibles (no se puede
ver ni tocar), son heterogéneos (Son diferentes, dependiendo de la demanda o
necesidad de las personas), y caducan; es decir tienen una permanencia en el

tiempo que se realizan ose utilizan. (p.21)
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2.2.4.1. Funcién y objetivo
El objetivo y funcion primordial del sector servicios es el de brindar servicios
a los usuarios con el fin de satisfacer sus necesidades a partir de un pago (Ortiz,
2015).
2.2.4.2. Clasificacion
Ortiz (2015) indica que el sector servicios se clasifica en:
v’ Servicios de transporte.
v" Servicio de turismo.
v’ Servicios publicos y privados.
v" Servicios técnicos.
v" Servicios financieros.
v’ Servicios de salud y educacion.
2.2.5. Descripcion de la empresa del caso de estudio
La empresa en estudio con razén social: Corporacion JPT E.LLR.L., es una empresa
juridica, con RUC: 20603724578, inicid sus operaciones el 16/10/2018, teniendo como
actividad econdmica principal: La construccion de edificios. Actualmente esta ubicada
en Pj. Miraflores Nro. 0140 Sec. Centro Restauracion (Costado del Hotel Kaleta)
Ancash - Huaraz - Huaraz
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definiciones del financiamiento
Segun Llenque (2015), “Es una operacion mediante la cual una unidad
economica llamada deudor o prestatario, obtiene los activos que requiere a cambio de

contraer una deuda con otra Illamada acreedor o prestamista” (p,26).

34



2.3.2. Definiciones de empresa

La empresa viene a ser una unidad econdémica formada por diversas personas
con el fin de tener su negocio y genere utilidades, pero esta unidad econdmica puede
ser formal o informal (Quiroz, 2015).

Asimismo, segun Quiroz (2015), “La empresa es una unidad econdémica que
utiliza factores productivos y los organiza para producir bienes y servicios orientados a
satisfacer las necesidades de la sociedad. Al recurso humano que organiza y utiliza los
factores de produccion denominado habilidades empresariales” (p.40).
2.3.3. Definiciones de micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas son unidades econémicas compuestas por
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial constituidas por personas
naturales o juridicas de acuerdo con las leyes vigentes, con el objetivo de desarrollar la
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion o prestacién de servicios
(Diario Oficial el Peruano, 2003).
2.3.4. Definiciones de servicio

Camacho define al servicio como organizacion o personal que son destinados a
brindar servicios con el fin de poder satisfacer las necesidades de las personas que lo
requieran (Camacho, 2012).

I11. Hipotesis

En la presente investigacion no se aplicé hipotesis por tratarse de una

investigacion descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Segun Dominguez

(2019) indica que es necesario aclarar que no todas las investigaciones formulan
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hipdtesis. Esto depende del enfoque de estudio y de su alcance. Asi como del disefio de
investigacion que se esté planteando.
IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
1. Busqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para caracterizar el
financiamiento en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades del financiamiento aplicada a la micro empresa
Corporacion JPT E.LLR.L.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el financiamiento en funcion
del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomd a todas la micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru.
4.2.2. Muestra

Para el recojo de la muestra, se tomdé a la empresa Corporacion JPT E.ILR.L.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables

4.3.1. Matriz 1: De pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1:

DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES
PERTINENTES

VARIABLE ANTECEDENTES PERTINENTES
ANTECEDENTES PERTINENTES Cl|C2|C3|C4|C5]| C6
Un antecedente es pertinente, si tiene la misma variable y/o Rodriguez (2018) 11111111111
variables, unidades de analisis y sector econémico- -
) ) o ) ) Sabino (2019) 1 1 1 1 1 1
F productivo de la investigacion que se esta realizando. NACIONALES
I Ademéas, el antecedente de acuerdo a su titulo, debe Jara (2018) 1111111} 1
N S .
A pertenecer al modelo bibliografico de caso, tiene que tener Rios (2021) 1 1 1 1 1 1
N el objetivo especifico 2 parecido al objetivo especifico 2 del
C . , ., Saturio (2019 1 1 1 1 1 1
| trabajo que se esta desarrollando; por eso, en la redaccion
A del antecedente se debe considerar el objetivo especifico 2; Mendiz (2019) 17111111
M lo tanto. | ltad / lusi dact REGIONALES
| por lo tanto, los resultados y/o conclusiones que se redacten Fiestas (2021) 1 1 1 1 1 1
E en el antecedente tienen que ser del objetivo especifico 2 del
¥ antecedente; finalmente, para el recojo de informacion del Santos (2021) ! ! ! ! ! !
@) objetivo especifico 2, se haya utilizado la misma técnica y el Carbajal (2019) 1 1 1 1 1 1
mismo instrumento que se esta utilizando en el trabajo que LOCALES
Atalaya (2021) 1 0 1 1 1 1

se esté elaborando (Vasquez, 2022).

Fuente: Elaboracion propia.
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Leyenda:

C = Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la
variable(s), las unidades de analisis y el sector economico productivo parecido al de
nuestro trabajo de investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe
tener algin objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro
trabajo de investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el
antecedente se debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos,
debe considerarse las técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente.
En el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan
al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.
C5: Establece la coherencia l6gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y
los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes,
deben cumplirse simultdneamente.

Para calificar si los antecedentes son pertinentes, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no

coincide, en cada uno de los casilleros de: C1, C2, C3, C4, C5y C6.
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4.3.2. Matriz 2: Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2:

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLE CONCEPTUAL
DE LA VARIBLE DIMENSIONES INSTRUMENTO (INDICADOREYS) SI | NO
¢Usted financia su actividad econémica con recursos financieros X
Fuentes del propios?
financiamiento | ;Usted utilizd recursos financieros de terceros para desarrollar su X
actividad econémica?
F ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema bancario? X
I Es una operacion Sistema de _ o ) )
N mediante la cual una| financiamiento ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema no bancario formal? X
A unidad  economica ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema informal? X
N llamada deudor o _
C prestatario,  obtiene | _. Costo del ¢La tasa de interés que pagd fue mensual? X
| los acti1vos que financiamiento y L a tasa de interd . " X
intard ;L a tasa de interés que pagé fue anual’
A requiere a cambio de tasa de interes | ¢ aue pag
M contraer una deuda Plazos de ¢Obtuvo el financiamiento a corto plazo? X
! con otra llamada | financiamiento | ;obtuvo el financiamiento a largo plazo? X
E acreedor 0
N prestamista (Llenque, ¢Le da mayores facilidades el sistema bancario? X
T 2015). F_amhdade_s del ¢Le da mayores facilidades el sistema no bancario? X
@) financiamiento
¢Le da mayores facilidades el sistema informal?
Uso del ¢Utilizé el financiamiento obtenido en capital de trabajo? X
financiamiento X

¢Utilizé el financiamiento obtenido en activos fijos?

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La técnica utilizada para el recojo de informacion del objetivo especifico 1 fue la
revision bibliogréafica; para el objetivo especifico 2 fue la encuesta, y para el objetivo
especifico 3 fue el analisis comparativo.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de la informacion se utilizaran los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréaficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacion de
los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
4.5. Plan de anélisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrié a las fuentes de
informacidn de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron formular
resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un andlisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos.
e Para realizar el objetivo especifico 1, se utiliz6 la documentacion bibliogréfica
e internet.
e Para realizar el objetivo especifico 2, se elabord un cuestionario con preguntas
de financiamiento a la empresa Corporacion JPT E.L.R.L.
e Para el objetivo especifico 3 se realizd6 un analisis y se describié las
oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades de la empresa

Corporacion JPT E.L.LR.L. - Huaraz, 2022, mediante los resultados hallados.
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4.6. Matriz de consistencia

TITULO

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO GENERAL

Caracterizacion del
financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
del sector servicios
del Pert: Caso
micro empresa
“Corporacion JPT
E.I.LR.L.” — Huaraz,
2022

¢ Cuales son las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector
servicios del Per( y de la micro
empresa Corporaciéon JPT E.LLR.L. -
Huaraz, 2022?

Identificar y describir las
caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
servicios del Pert y de la micro
empresa Corporaciéon JPT
E.ILR.L. - Huaraz, 2022.

1. Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
servicios del Peru, 2022,

2. ldentificar y describir las
caracteristicas del financiamiento
de la micro empresa Corporacion
JPT E.I.LR.L. - Huaraz, 2022.

3. Realizar un analisis comparativo
de las  caracteristicas  del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
servicios del Pert y de la micro
empresa Corporacion JPT E.LLR.L.
- Huaraz, 2022.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Principios éticos

El presente proyecto se baso en el codigo de ética de investigacion de la Universidad

Uladech catolica con el fin de cumplir con los requisitos sefialados, estos principios

son.

Proteccion a las personas, como investigadores debemos respetar sus
derechos fundamentales con confidencialidad y la privacidad, en particular, si
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado, en toda investigacion las
personas tienen el derecho de ser informadas y participar de manera
voluntaria.

Justicia, el investigador debe ejercer un juicio razonable porque toda persona
que sea participe de nuestra investigacion tiene derecho a acceder a sus
resultados.

Integridad cientifica, como investigador tenemos que actuar de manera
correcta; y debemos detectar los dafios o riesgos que puede causarle a nuestro

participante.
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5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al

V. Resultados y analisis de resultados

objetivo especifico 1:

Describir

las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd,

2022.

Cuadro 1

Resultados de los Antecedentes

financiamiento

Mendiz (2019),
Fiestas (2021),
Atalaya (2021) y

Santos (2021)

financian sus actividades
econdmicas  productivas
con recursos financieros

propios y de terceros.

Factores Oportunidades/
Autores Resultados .
relevantes Debilidades
) Los autores mencionados | El financiamiento

Rodriguez (2018),

Sabino (2019), Jara indican que, la mayoria de | viene a ser un

(2018), Rios (2021), |las micro 'y pequefias | beneficio para las
Fuentes del | Saturio (2019), empresas estudiadas | empresas porque

permite financiar
sus actividades

econdmicas.

Sistema de

financiamiento

Santos (2021)

El autor indica que, la
entidad obtuvo
financiamiento del
sistema no  bancario

informal.

Solicitan préstamos
de manera informal
de sistemas no

bancarios.

Los autores mencionados

sefialan que, las micros y

Los autores

mencionados
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Plazos del

financiamiento

Sabino (2019), Jara
(2018) y Fiestas

(2021)

pequenas empresas

establecen que el
préstamo obtenido fue de
corto plazo, pero con

facilidades de pago.

obtuvieron fue a
corto plazo, pero

con facilidades en el

pago.

Costo del
financiamiento y

tasa de interés.

Rodriguez (2018),
Sabino (2019), Jara
(2018), Saturio
(2019) y Carbajal

(2019)

Los autores mencionados
sefialan que las tasas de
interés que pagaron por
sus préstamos recibidos
fueron de 15% anual a

mas.

Los autores indican
que las tasas de
interés recurridas

fueron favorables.

Facilidades del

financiamiento

Rodriguez (2018),
Fiestas (2021),
Saturio (2019) y

Rios (2021)

Los autores mencionados

sostienen que, los

préstamos recibidos de las

micro y pequefas
empresas estudiadas
provienen de sistemas
bancarios formales,
debido a que estas
entidades les otorgan

mayores facilidades para

la obtencion de préstamos

Sostienen que la
facilidad de
financiamiento les
brinda los sistemas

bancarios.

Los autores mencionados

establecen que, la mayoria

Los préstamos que

solicitan lo hacen
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Uso del

financiamiento

Sabino (2019), Jara
(2018), Rios (2021),
Jara (2018) y

Mendiz (2019

de las micro y pequefias
empresas estudiadas
invirtieron el préstamo
obtenido principalmente

en capital de trabajo,

en activos fijos

capacitacion al personal y

uso para su capital
de trabajo, para
capacitar a su
personal y activos

fijos.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas del

financiamiento de la micro empresa Corporacion JPT E.L.R.L. — Huaraz, 2022.

Cuadro 2

Resultados del cuestionario

Factores Si | No | Oportunidades/
relevantes Preguntas Debilidades
1. ¢Financia su actividad econdmica con La empresa
i i i0s?
recursos financieros propios? X | Corporacién  IPT
Fuentes del 2. ¢Utiliz6 recursos financieros de ELR.L. utiliza
financiamiento - financiamiento  de
terceros para desarrollar su actividad
econémica? X terceros para su
capital de trabajo.
3. ¢(Obtuvo el financiamiento por el
sistema bancario? La empresa
Sisterna de X | Corporacién  JPT
financiamiento | 4. (Obtuvo el financiamiento por el EIRL. obtuvo
. . financiamiento del
sistema no bancario formal? X
sistema  informal
5. ¢Obtuvo el financiamiento por el porque le brindan
X mas facilidades.
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sistema informal?

Costo del

financiamiento

6. ¢La tasa de interés que pagd fue
mensual?
7. ¢La tasa de interés que pagd fue

anual?

La empresa
Corporacion  JPT
E.ILR.L. sefialo que
no le cobran ningun

tipo de interés.

Plazos del

financiamiento

8. ¢Obtuvo el financiamiento a corto
plazo?

9. ¢Obtuvo el financiamiento a largo

La empresa
Corporacion  JPT
E.LR.L. obtiene

Facilidades del

financiamiento

plazo?
financiamiento  a
largo plazo.

10. ¢Le da mayores facilidades el
La empresa

sistema bancario?

11. ¢Le da mayores facilidades el
sistema no bancario?

12. ¢Le da mayores facilidades el

sistema informal?

Corporacion  JPT
E.ILR.L. indica que
tiene mas
facilidades del

sistema informal

Uso del

financiamiento

13. ¢Utiliz6 el financiamiento obtenido
en capital de trabajo?
14. ;Utiliz6 el financiamiento obtenido

en activos fijos?

La empresa
Corporacion  JPT
E.LR.L. da uso de
su financiamiento
para capital de
trabajo y activos

fijos.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente de

la empresa
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perty

de la micro empresa Corporacion JPT E.I.R.L. — Huaraz, 2022.

Cuadro 3

Resultados de los objetivos especificos 1y 2

FACTORES
RELEVANTES

OPORTUNIDADES/
DEBILIDADES DEL
OBJETIVO 1

OPORTUNIDADES/
DEBILIDADES DEL
OBJETIVO 2

EXPLICACION

Fuentes del

financiamiento

El  financiamiento  es
beneficioso  para  las
empresas porque permite
financiar sus actividades

economicas.

La empresa Corporacion JPT
E.ILR.L. utiliza
financiamiento de terceros

para su capital de trabajo.

Las empresas del sector servicio y la empresa
Corporacién JPT E.LLR.L. no coinciden en tipo de
fuente de financiamiento, pero coinciden que ayuda a

fortalecer sus actividades econdmicas y capital.

Sistema de

financiamiento

Solicitan  préstamos de
manera informal de

sistemas no bancarios.

La empresa Corporacion JPT
E.LR.L. obtuvo
financiamiento del sistema
informal porque le brindan

mas facilidades.

Las empresas del sector servicio y la empresa
Corporacion JPT E.LLR.L. no coinciden en la

obtencion de sus préstamos.
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Plazos del

financiamiento

Los autores mencionados
obtuvieron fue a corto
plazo pero con facilidades

en el pago.

La empresa Corporaciéon JPT
E.LR.L.

financiamiento a largo plazo.

obtiene

Las empresas del sector servicio y la empresa
Corporacion JPT E.ILR.L. no coinciden porque a las
empresas del sector servicios le brindan
financiamiento a corto plazo mientras la empresa en

estudio obtuvo financiamiento a largo plazo.

Costo del
financiamiento y

tasa de interés

Los autores indican que las
tasas de interés recurridas

fueron favorables.

La empresa Corporacién JPT
E.LR.L. sefialo que no le
cobran

ningun tipo de

interés.

Las empresas del sector servicio y la empresa
Corporacion JPT E.ILR.L. no coinciden porque a las
empresas del sector servicios si le cobran la tasa de

interés mientas a la empresa en estudio no.

“Facilidades del

financiamiento

Sostienen que la facilidad
de financiamiento les
brinda los sistemas

bancarios.

La empresa Corporaciéon JPT
E.L.R.L. indica que tiene mas
facilidades del  sistema

informal

Las empresas del sector servicio y la empresa
Corporacion JPT E.ILR.L. no coinciden porque a las
empresas del sector servicios recurren a sistemas
bancarios pero la empresa en estudio obtiene

financiamiento del sistema informal.

Uso del

financiamiento

Los préstamos que
solicitan lo hacen uso para
su capital de trabajo, para
capacitar a su personal y

activos fijos.

Segun el titular gerente de la
entidad el financiamiento
obtenido se usa en capital de

trabajo y activos fijos.

Las empresas del sector servicio y la empresa
Corporacion JPT E.I.LR.L. coinciden en el uso del

financiamiento para sus activos fijos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.
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5.2. Anadlisis de resultados:
5.2.1. Con respecto al primer objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Peru, 2022.
Rodriguez (2018), Sabino (2019), Jara (2018) y Rios (2021) coinciden en sus
resultados que las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru
estudiadas financian sus actividades econdémicas productivas con recursos propios y
de terceros. Asimismo, sostienen que, los préstamos recibidos de las micro y
pequefias empresas estudiadas provienen de sistemas bancarios formales, debido a
que estas entidades les otorgan mayores facilidades para la obtencion de préstamos
y permitiéndoles invertir en capital de trabajo, capacitacion al personal y en activos
fijos. Tal como lo indica el autor Llenque (2015), “Es una operacion mediante la
cual una unidad econémica llamada deudor o prestatario, obtiene los activos que
requiere a cambio de contraer una deuda con otra llamada acreedor o prestamista”
(p.26).
5.2.2. Con respecto al primer objetivo especifico 2:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la micro empresa
Corporacién JPT E.L.R.L. — Huaraz, 2022.
En la investigacion se aplic6 un cuestionario de preguntas cerradas sobre el
financiamiento al representante legal de la empresa del caso de estudio, del cual se
obtuvo los siguientes resultados: La empresa obtiene financiamiento de terceros,
siendo esto mediante sus amigos, ya que le brindan mayor facilidad en el
otorgamiento del préstamo sin pagar ninguna tasa de interés. A su vez, utiliza el

financiamiento obtenido en capital de trabajo y activos fijos.
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5.2.3. Con respecto al primer objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la micro empresa
Corporacion JPT E.I.R.L. — Huaraz, 2022.

Respecto a las fuentes del financiamiento:

Rodriguez (2018), Sabino (2019), Jara (2018), Rios (2021), Saturio (2019), Mendiz
(2019), Fiestas (2021), Atalaya (2021) y Santos (2021) indican que, la mayoria de
las micro y pequefias empresas financian sus actividades econdémicas productivas
con recursos financieros propios y de terceros. Mientras del cuestionario aplicado al
representante legal de la micro empresa Corporacién JPT E.I.LR.L. indica que se
financio a través de terceros. En lo cual ambos resultados coinciden en la
financiacion de terceros.

Las empresas del sector servicios obtienen financiamiento tanto propio y de
terceros. Mientras que la empresa en estudio solo obtuvo financiamiento de terceros
mediante sus amigos.

Respecto al sistema de financiamiento:

Santos (2021) indica que, la empresa obtiene financiamiento del sistema no
bancario informal dicho estudio coincide con la empresa en estudio Corporacion
JPT E.L.R.L. ya que obtuvo financiamiento del sistema informal.

Las empresas del sector servicios y la empresa en estudio coincidieron porque
ambos no obtuvieron prestamos de entidades bancarias solo obtuvieron prestamos
de amigos y familiares.

Respecto al costo del financiamiento y tasa de interés:
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En su mayoria de los autores revisados, Rodriguez (2018), Sabino (2019), Jara
(2018), Saturio (2019) y Carbajal (2019) sefialan que las tasas de interés que
pagaron por sus préstamos recibidos son de 15% anual a mas estos resultados no
coinciden porque la empresa en estudio obtuvo préstamo por el sistema no bancario
informal los cuales no generaron intereses.

La empresa en estudio obtuvo su préstamo mediante amigos por el cual mencioné
que no le cobraban tasas de intereses.

Respecto a los plazos del financiamiento:

Segun los autores, Sabino (2019), Jara (2018) y Fiestas (2021) sefialan que, las
micros y pequefias empresas establecen que el préstamo obtenido fue de corto
plazo, pero con facilidades de pago el cual no coincide con la empresa en estudio
Corporacion JPT E.L.R.L. ya que el préstamo solicitado fue a largo plazo.

La empresa en estudio al obtener financiamiento de amigos sefialo que le brindan la
facilidad de pagarlo en un periodo largo.

Respecto a las facilidades del financiamiento:

Rodriguez (2018), Fiestas (2021), Saturio (2019) y Rios (2021) sostienen que, los
préstamos recibidos de las micro y pequefias empresas estudiadas provienen de
sistemas bancarios formales, debido a que estas entidades les otorgan mayores
facilidades para la obtencion de préstamos los resultados no coinciden porque a la
empresa en estudio se le hace mas factible los prestamos informales ya que no le
cobran interés de por medio.

La micro empresa Corporacion JPT E.LLR.L. obtiene préstamos en el sistema
informal porque le brinda més facilidades de pago.

Respecto al uso del financiamiento:
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Sabino (2019), Jara (2018), Rios (2021), Jara (2018) y Mendiz (2019). establecen
que, la mayoria de las micro y pequefias empresas estudiadas invirtieron el
préstamo obtenido principalmente en capital de trabajo, capacitacion al personal y
en activos fijos si coinciden porque la empresa en estudio con el financiamiento
obtenido hace para sus activos fijos y capital de trabajo.
V1. Conclusiones
6.1. Respecto al primer objetivo especifico 1
1) Se concluye segun la revision de los antecedentes, la mayoria de las micro y
pequefias empresas desarrollan sus actividades econdémicas recurriendo
principalmente al financiamiento propio y de terceros. Asimismo, el
financiamiento de terceros fue mediante el sistema no bancario informal. Por
otra parte, tres autores de los antecedentes coinciden que los plazos que se les
otorg6 fueron a corto plazo brindandoles facilidades de pago.
Otros autores sefialan que la tasa de interés es factible porque las brindan de
manera anual y con factibilidades. Sin embargo, otros autores indican que se le
es factible el sistema bancario formal, pero eso depende en las comparaciones
que realicen cada representante de las empresas que recurran a diversas
entidades para encontrar el financiamiento adecuado.
Asimismo, cuatro autores de los antecedentes sefialan que, del préstamo
obtenido principalmente se hace uso para su capital de trabajo, capacitacion del
personal y de sus activos fijos.
6.2. Respecto al segundo objetivo especifico 2
2) Se concluye respecto al cuestionario realizado al representante legal de la

empresa Corporacion JPT E.LLR.L., se obtuvo como resultados que la micro
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empresa utilizé financiamiento por parte de terceros, es decir que el
financiamiento que obtenido es mediante amigos los cuales son pertenecientes al
sistema informal ya que sefiala que le dan mayor facilidad en el otorgamiento del
préstamo sin generarle ninguna tasa de interés.
Le dan también la facilidad de pagarlo en un largo plazo a medida que la
empresa genere utilidades y pueda pagar los préstamos que le brindan.
Ademas, el financiamiento obtenido lo utiliza mayormente para su capital de
trabajo y activos fijos.

6.3. Respecto al tercer objetivo especifico 3

3) Se concluye mediante el andlisis comparativo de los resultados de los objetivos
especificos 1y 2; que las empresas tanto del sector servicios y la de caso estudio
se financian por terceros, pero cuyo financiamiento lo obtuvieron mediante
préstamos del sistema informal. Mencionando asi otros autores que el préstamo
que se les otorgo fue a corto plazo, pero a su vez brindandoles facilidades de
pago mientras que a la micro empresa Corporacion JPT E.I.LR.L. obtuvo dicho
financiamiento, pero a un largo plazo. En caso de las empresas del sector
servicios pagan intereses anuales favorables, en caso de la empresa en estudio no
tuvo ningdn tipo de interés al momento de la obtencién de su financiamiento.
Los autores y la empresa Corporacion JPT E.LR.L. coinciden que el
financiamiento que se les brind6 lo utilizan mayormente para su capital de
trabajo y activos fijos.

6.4. Conclusion general

4) Se concluye que la micro empresa Corporacion JPT E.LLR.L. ubicada en la

ciudad de Huaraz opta por los financiamientos de terceros siendo asi prestamos
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del sistema informal dicho préstamo se le es brindado a largo plazo sin una
generacion de intereses por ello. Haciendo uso asi en la inversion de su capital
de trabajo y activos fijos. Por otra parte, dada la situacion de la empresa se le
recomienda recurrir a los bancos para obtener los créditos que se les facilite o se

le sea factible con el fin de tener un financiamiento adecuado y formal.
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Anexos
Anexo 1: Constancia de autorizacion de la institucion u organizacion que autoriza la

ejecucion de la investigacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Huaraz, 03 de octubre del 2021

CARTA S/N2 - 2020-ULADECH CATOLICA

Sr.
Plasencia Tananta, José Miguel
Gerente de “CORPORACION JPT” E.L.R.L

Presente.-

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante de la
Escuela Profesional de contabilidad de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El motivo
de la presente tiene por finalidad presentarme, Galindo Tamara, Guadalupe Celeste, con cadigo de
matricula N° 1203181197, de la Carrera Profesional de contabilidad, ciclo VIl quién solicita
autorizacion para ejecutar de manera remota o virtual, el proyecto de investigacion titulado
“PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO EN LA MICRO
EMPRESA DEL SECTOR SERVICIOS “CORPORACION JPT” E.|.R.L HUARAZ, 2021”, durante los meses

de septiembre a diciembre del presente afio.

Por este motivo, mucho agradecerée me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su Institucion. En

espera de su amable atencién, quedo de usted.

Atentamente,

Galindo Téamara, Guadalupe Celeste { / \r/
X
DNI. N° 71960311 £

Plasencia Tananta Jose Miguel

Gerente General
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Anexo 2: Evidencia de tramite de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba un saludo cordial:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la micro empresa
“Corporacion JPT” E.ILR.L con el fin de desarrollar el trabajo de investigacion cuyo
titulo lleva por nombre: Propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento en la micro empresa “Corporacion JPT” E.LR.L Huaraz, 2021.
La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y

de investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Nombre del Propietario de la empresa: PLASENCIA TANANTA, JOSE MIGUEL.
Fecha: 09/10/2021

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del recuadro con una “X” la alternativa que
corresponda:

VARIABLE: FINANCIAMIENTO
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1. ¢Financia su actividad econdmica con recursos financieros propios?

Si No | X

2. ¢Utilizo recursos financieros de terceros para desarrollar su actividad

econémica?

Si | x No

3. ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema bancario?

Si No | X

4. ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema no bancario formal?

Si No | X

5. ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema informal?

Si | X No

6. ¢Latasa de interés que pag6 fue mensual?

Si No | X

7. ¢Latasa de interés que pago fue anual?

Si No | X

8. ¢Obtuvo el financiamiento a corto plazo?

Si No | X

9. ¢Obtuvo el financiamiento a largo plazo?

Si | X No

10. ¢Le da mayores facilidades el sistema bancario?

Si No | X

11. ;Le da mayores facilidades el sistema no bancario?

Si No | X
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12. ¢ Le da mayores facilidades el sistema informal?

Si X No

13. ¢ Utilizé el financiamiento obtenido en capital de trabajo?

Si | x No

14. ¢ Utilizé el financiamiento obtenido en activos fijos?

Si | x No

Plasencia Tananta José Miguel
Gerente General
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Anexo 3: Consentimiento informado

Protocolo de consentimiento informado entrevista

¢

s’

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizaciéon de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Galindo
Tamara, Guadalupe Celeste, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento en la micro empresa “Corporacion JPT”
E.LR.L Huaraz, 2021.

La entrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anonima.

La informacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

Su participaciéon es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participaciéon en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electrénico: celeste2].tamara@gmail.com o al nimero 917539413
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico
ciei@uladech.edu.pe

Complete la siguiente infonnacién en caso desee participar:

Nombre completo: PLASENCIA TANANTA JOSE MIGUEL

Firma del participante: s ( »4'
( (LAY Ll
(o S

Firma del investigador: ( 5
< ',6‘/ \ _\‘fl

Fecha:

27-04-2021

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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Protocolo de consentimiento informado encuesta

Ve
s

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento en la
micro empresa “Corporacién JPT” E.LR.L Huaraz, 2021 y es dirigido por Galindo Tamara, Guadalupe
Celeste, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El
financiamiento en la micro empresa “Corporacion JPT” E.LR L Huaraz, 2021.

prop de la investigacion es: Identificar la propuesta de mejora de los factores relevantes del
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 30 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de su correo electrénico. Si
desea, también podra escribir al comeo celeste2].tamara@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
In ion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: PLASENCIA TANANTA JOSE MIGUEL

Fecha: 27/04/2021

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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