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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector educativo del Peru:
caso “Centro Superior Tecnologico del Pera S.A.C.” de Huaraz y hacer una
propuesta de mejora, 2023. El disefio de investigacién fue no experimental-
descriptivo-documental y de caso; para el recojo de informacién se utiliz6 la técnica
de la encuesta y como instrumento cuestionarios de preguntas cerradas pertinentes;
encontrando los siguientes resultados, respecto al objetivo 1: los autores de las
investigaciones realizadas a nivel nacional regional y local, sostienen que el control
interno no esta bien implementado en las microempresas del pais, esto debido a que
lo realizan de manera empirica, sin la evaluacion de un especialista. Respecto al
objetivo especifico 2, de acuerdo al director de la institucion, ellos no cuentan con un
sistema de control interno adecuado, que les permita tener un buen manejo de sus
actividades; es por ello que, deberian de mejorar su sistema de control interno para
que se eviten riesgos futuros. Llegando a la conclusion que, el control interno que
aplican los institutos tecnologicos del Perd y de Huaraz estudiados no es el mas
adecuado, ya que solo lo elaboran de manera empirica y no se encuentra bien

estructurado; por ello, se hace una propuesta de mejora.

Palabras clave: Control interno, microempresa, propuestas de mejora.
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ABSTRACT

The research had the general objective: Identify and describe the characteristics of
internal control of micro and small companies in the educational sector of Peru: case
"Centro Superior Tecnoldgico del Perd S.A.C." de Huaraz and make a proposal for
improvement, 2023. The research design was non-experimental-descriptive-
documentary and case; For the collection of information, the survey technique was
obtained and as an instrument questionnaires of pertinent closed questions; finding
the following results, with respect to objective 1: the authors of the investigations
carried out at the national, regional and local level, maintain that internal control is
not well implemented in the country's microenterprises, this because they carry it out
in a materialistic way, without the evaluation by a specialist. Regarding specific
objective 2, according to the director of the institution, they do not have an adequate
internal control system that allows them to have a good management of their
activities; That is why it cannot improve its internal control system to avoid future
risks. Coming to the conclusion that the internal control applied by the technological
institutes of Huaraz is not the most appropriate, since they only elaborate it
empirically and it is not well structured; therefore, a proposal for improvement is

made.

Keywords: Internal control, microenterprise, improvement proposals.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas en todo el mundo ya sean de los diferentes
sectores, estas necesitan tener establecido un sistema de control interno, para que este
le permita cumplir con sus actividades de la manera correcta, buscado utilizar sus
diferentes recursos de manera eficaz, de esta manera evitando y detectando lo riesgos
en el momento indicado, el control interno por otra parte también ayudara a que las
empresas puedan generar buenos resultados al finalizar sus operaciones como
también generar buenos ingresos en la parte econdmica.

Hoy en dia las empresas inician sus operaciones sin tener el procedimiento
adecuado para que puedan llevar el control adecuado del desarrollo apropiado de sus
actividades, es por eso que es muy conveniente que se implemente un plan adecuado
para cada area, donde se encuentre bien estructurado todas las funciones. Esto con la
finalidad de que la empresa no tenga problemas y posteriormente pueda quebrar.
Donde es necesario que la empresa tenga implementado un sistema de control
interno para que se tenga un mejor manejo de los recursos de la empresa y se
cumplan las actividades segun correspondan. cuando la empresa tiene el manejo y el
control adecuado, se podra tomar buenas decisiones al momento de identificar
posibles maneras para que pueda financiar sus actividades, ya que para esto se
necesitara de sus propios recursos con los que cuenta la empresa, asi como también
de terceros.

En el &mbito internacional las empresas en vias de desarrollo muestran que no
cuentan con un sistema de control interno conveniente, de esta manera dando a
conocer que el desarrollo de sus actividades no es el adecuado y no cuentan con los

resultados que se espera.
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En Chile las pequefias empresas se enfrentan a diferentes situaciones
economicas es por ellos que deben de tener claro los aspectos relacionados al control
interno, con el fin de tener un manejo adecuado de las actividades que realizan y a su
vez también tengan control del personal encargado de realizar las tareas diarias. Asi
como lo afirma:

Orellana, Flores et al., (2002) mencionan que: “Es comin que empresas se
enfrentan a dificiles situaciones econdmicas, comenzar a reducir presupuesto, y de
inmediato se recurre a los gastos generales, dentro de éstos, auditoria y control
interno. Esto se debe a que estas actividades no sustentan retornos de fécil
observacion” (p.07).

De esta forma, dando a conocer que el control interno es un aspecto
importante para el manejo de las actividades que realizan las empresas chilenas, asi
mismo este les permite que las empresas tengan un manejo adecuado para que de
esta manera puedan crecer mas de maneras social como econdmica.

De la misma forma, como los es la parte de gestion financiera, ya por medio
de este aspecto se busca la forma de obtener recursos econémicos para el desarrollo
de las diferentes actividades, estos pueden ser obtenidos por el desarrollo de las
actividades de las empresas o también por parte de terceros.

Huacchillo et al., (2020) menciona que: “En funcion de gestion financiera,
muchas veces el gerente desconoce los medios de financiamiento alternativo para
solicitar fuentes de crédito, con frecuencia se realizan préstamos a un largo plazo en
entidades bancarias para la modernizacion de los ambientes de la empresa” (p.357)

Por otra parte, en el Perl las empresas que se encuentran en crecimiento no

cuentan siempre con un sistema de control interno que les ayude a tener un buen

16



manejo de sus actividades econdmicas, esto es un inconveniente para su desarrollo
econémico e impide que estas empresas puedan seguir creciendo, ya cuando se
convierte en un problema muy serio esto puede llevar a las empresas a quebrar. Asi
como lo daa conocer:

Urdanegui (2018) menciona que: “El sistema de control interno permite que la
organizacion se concentre en las operaciones de la entidad y el cumplimiento de sus
objetivos de rendimiento. Es por ello, que se debe implementar un control interno,
permita una optima gestion financiera” (p.13)

Asi mismo, viendo que el control interno es de suma importancia para un
buen manejo de las actividades de las empresas, asi también este va a tener influencia
con diferentes areas y aspectos que la empresa tenga.

Por otra parte, la gestion financiera en las empresas del Perl es conocida
como la manera en que se busca los recursos adecuados para que se pueda solventar
las actividades que tenga una empresa, asi también para que esta pueda sustentar
posibles obligaciones que se tenga pendiente, es por eso que se puede estar hablando
también de diferentes fuentes de financiamiento que tiene una empresa, estos pueden
ser propios o provenientes de terceras empresas. Como lo afirma:

Rodriguez (2016) menciona que: “Las PyMES deben tener un financiamiento
adecuado para poder ejecutar sus proyectos manteniendo un balance apropiado de
gastos e ingresos, garantizando el flujo de su capital dentro de este se debe considerar
las acciones para mejorar los recursos de cada empresa. (p.594)

Asi mismo, en la empresa Centro Superior Tecnoldgico del Perd SAC, se

puede ver ciertas deficiencias en la parte financiera, es por ello que se deberia de
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aplicar un sistema de control para que esta pueda tener un mejor manejo de sus
recursos propios como los recursos que obtiene de terceras empresas.

De esta forma, es conveniente que se realice el estudio de las caracteristicas
que tiene el control interno en las actividades que tiene la empresa. Por todo lo
expuesto se plante6 como enunciado del problema de investigacion: ¢Cuéles son las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
educativo del Pert y del “Centro Superior Tecnologico del Peri S.A.C.” de Huaraz y
cémo mejorarlas, 2023? Para dar respuesta a este enunciado, se plantea el siguiente
objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector educativo del Pert y del “Centro Superior
Tecnologico del Peru S.A.C.” de Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2023.

Para conseguir los resultados de este objetivo general, planteamos los
siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
educativo del Perd, 2023.

2. lIdentificar y describir las caracteristicas del control interno del “Centro
Superior Tecnologico del Pertt S.A.C.” de Huaraz, 2023.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector educativo del Perd y del “Centro
Superior Tecnoldgico del Pera S.A.C.” de Huaraz, 2023.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno del
“Centro Superior Tecnolégico del Pert S.A.C.” de Huaraz, 2023.

La investigacion se justifica por los tres puntos especificos, los cuales van a

reflejar cbmo esta estructurado el estudio.
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La investigacion tuvo como finalidad describir las caracteristicas forma en
que se relacionan de la variable, esto con el propdsito de que la empresa encabezada
por su gerencia pueda tomar mejores decisiones donde a su vez se pueda aplicar el
estudio para que finalmente se pueda brindar hacer una propuesta de mejora a la
problemética que se tiene en la empresa estudiada.

También se justifica desde el siguiente punto, porque la investigacion cuenta
con teorias y fundamentos conceptuales que fueron obtenidos de otras
investigaciones entre libros, donde se pudo identificar si las variables mencionadas
tienden a relacionarse o no, de esta manera permitiendo acogerse en diferentes
autores y poder brindar un punto de vista diferente o parecido a lo que mencionan
estos autores.

Desde el punto de vista metodoldgico se justifica porque para el desarrollo de
esta investigacion se utilizé diferentes instrumentos, tanto para la recoleccion de
datos como para su analisis, como la entrevista con el gerente de la empresa y
aplicacion de una encuesta a este para poder identificar las caracteristicas de la
variable en las unidades de analisis.

Finalmente, la investigacion se justifica porque su elaboracion, presentacion,
revision y aprobacion, permitird obtener mi titulo profesional de contador publico; lo
que su vez, también permitird que la Escuela Profesional de Contabilidad, mejore sus
estandares de calidad al exigir que sus egresados se titulen haciendo un trabajo de
investigacion denominado tesis.

La metodologia que se utilizd para realizar la investigacion fue de tipo
descriptivo, no experimental, bibliografico documental de caso, para el recojo de

informacion se utiliz6 como técnica la revision de literatura y a su vez una entrevista
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de manera directa con el gerente director de la institucién, por otro lado se realizo el
andlisis comparativo; como instrumentos se utilizd la fichas bibliogréficas y
cuestionario de preguntas oportunas, el cual fue aplicado al gerente director de la

institucion “Centro Superior Tecnologico del Pera S.A.C.”
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entendidé por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad del
Mundo, menos Perd; que hayan utilizado la variable y unidades de analisis de
nuestra investigacion.

Martelo, Gonzalez y Blanco (2019) en su tesis titulada: EI Control Interno
Como Estrategia Para El Desarrollo Del Sistema De Inventario En EI Sector
Bananeroel, tiene como objetivo Proponer estrategias para el desarrollo del sistema
de inventario en el sector bananero. Donde el estudio del método deductivo y
cualitativo el cual se encamino a la investigacion documental, donde se realizé un
analisis general de las empresas basandose en el informe C.0.SO. Y teniendo en
cuenta los cinco componentes que integran a este, en donde se identificd la
importancia del control interno en los inventarios, en las organizaciones del sector
bananero, para si proponer estrategias para el desarrollo de un sistema de inventario a
este sector.Llegando a la conclucion que la construccion del sistema de control
interno se considerd la necesidad de establecer un adecuado sistema de control
interno en las empresas dedicadas a la produccion y comercializacién del banano, y
teniendo en cuenta las regularidades que se pueden presentar por no implementar un
adecuado sistema de control interno que propicie seguridad en las distintas

actividades realizadas por la organizacion El andlisis desarrollado.
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Rodriguez (2020) en su tesis titulada: Fortalecimiento Del Sistema De Control
Interno En La E.S.E “Hospital Regional Del Magdalena Medio”: Enfoque Coso.
Donde tuvo como objetivo General: Disefiar una propuesta de intervencion enfocada
al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la “E.S.E HOSPITAL
REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO”, a través del analisis cuantitativo y
cualitativo de cada uno de los componentes del sistema de control interno a la luz de
lo expuesto por COSO (2013). Dicho propdsito, se desarrolla a través de la
aplicacion de una estrategia metodoldgica exploratoria, mediante entrevista a la
Gerencia del hospital y colaboradores cercanos; encuestas a los funcionarios, para
definir los puntos de enfoque a fortalecer dada la identificacién cuantitativa de
brechas, mediante un Instrumento de Evaluacion del Sistema de Control Interno
(IESCI), bajo lo descrito por el modelo COSO (2013), propuesto en este trabajo.
Concluyendo al desarrollo del analisis de causa raiz cimentado en el principio del
80/20, base de lo expuesto por Wilfredo Pareto (1848-1923), partiendo de los puntos
de enfoque con mayores debilidades de la organizacion; sin desconocer que
igualmente registra fortalezas a potencializar.

Alvarez (2018) en su tesis titulada: Contribucion De La Unidad De Auditoria
Interna Al Proceso De Toma De Decisiones Al Interior Del Gobierno Regional Del
Bio Bio. Que tuvo como objetivo determinar la contribucion de la unidad de
auditoria interna al proceso de toma de decisiones al interior del Gobierno Regional
del Bio Bio. Este trabajo metodoldgico pretende demostrar en razon de lo enunciado
por actores relevantes y en concordancia con lo establecido por la academia
competente con la materia de auditoria interna. Para atender al objetivo de esta

investigacion se establecié un método de investigacion de caracter no experimental y
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del tipo descriptivo. El método de levantamiento de informaciéon se llevo a cabo por
medio de entrevistas semiestructuradas que se aplicaron a tres informantes claves.
Como resultado del trabajo metodoldgico realizado, se determina que la principal
contribucién de la unidad al proceso de toma de decisiones se materializa en la vision
transversal del servicio que posee la unidad, lo cual permite ejercer una vi asesoria
estratégica. Llegando a la conclusién: su rol de asesoria y staff y su contribucién al
proceso de toma de decisiones, se logra concluir que en gran parte de estas funciones
la unidad cumple, sin embargo, existe una apreciacion que difiere de lo antes
enunciado.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendid por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algunos investigadores de cualquier ciudad del Peru,
menos en alguna ciudad de la regiéon Ancash; que hayan utilizado la variable y
unidades de analisis de nuestra investigacion.

Huayama (2018) en su tesis titulada “El control interno y su relacién con la
gestion administrativa de la Institucion Educativa Cesar Vallejo de Matara-
Huancabamba 2018. su objetivo fue determinar la relacién que existe entre el control
interno y la gestion administrativa de la Institucion Educativa César Vallejo de
Matara- Huancabamba, 2018. La investigacion fue de tipo cualitativa de disefio no
experimental la poblacion fue de 26 personas y se aplicé un cuestionario. Los
resultados muestran que la Institucién no esta capacitada y que tiene deficiencias en
su gestion administrativa, debido a que su falta de interés por mejorar la entidad es
baja, uno de los resultados que se pudo observar es que la mayoria del personal no

considera la supervision del cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos
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importante para mejorar la gestion, y como consecuencia hace posible la mala
administracion tanto del personal como de los bienes patrimoniales de esta entidad
Llegando a la conclusion: La relacion entre las variables “control interno” y “gestion
administrativa”, son de influencia significativa, porque a mayor control interno mejor
serd su gestion administrativa de la Institucion Educativa César Vallejo y asi poder
brindar un mejor servicio que lograra beneficiar tanto a los profesores, alumnos, y
poblacion en general.

Ramos (2021) en su investigacion titulada: “Influencia del control interno en
la gestion administrativa de la Institucion Educativa Luz Andina Reina de las
Américas de Juliaca, periodo 2021” La investigacion tuvo como objetivo determinar
la Influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de la Institucion
Educativa Luz Andina Reina de las Américas de Juliaca en el 2021, para lo cual se
tomaron las variables, control interno con las siguientes dimensiones; ambiente de
control, actividades de control, supervision, informacion y comunicacion vy
evaluacion de riesgos y la variable gestion administrativa con las siguientes
dimensiones; planeacion, organizacion, direccion y control. Esta investigacion utilizo
el método de investigacion cientifico, con un nivel exploratorio de disefio no
experimental de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por los
trabajadores de la Institucion Educativa Luz Andina Reina de las Américas en el
2021. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, se
tomé como poblacion al personal docente y administrativo de la Institucion
Educativa Luz Andina Reina de las Americas de Juliaca en el periodo 2021 y la
muestra estuvo conformada por 21 personas en total a las que se les aplico las

encuestas para la obtencién de los datos estadisticos, los datos obtenidos indicaron
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que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, existiendo una
correlacion positiva de 0,705 lo que indica que si el control interno mejora esto
influird en la mejora de la gestion administrativa.

Rivera (2018) en su investigacion titulada: “Control Interno y su Influencia en
la Gestion Administrativa de las Instituciones Educativas Adventistas de Juliaca,
periodo 20187, el objetivo de la investigacion fue determinar la influencia del control
interno en la gestion administrativa de las Instituciones Educativas Adventistas de
Juliaca en el periodo 2018. El tipo de investigacion es cuantitativo, descriptivo y
explicativo; el disefio que se aplico es no experimental y transeccional; el método
que se utilizo es deductivo; se aplicé el muestreo no probabilistico, la poblacién
estuvo conformado por 14 instituciones educativas adventistas, de las cuales se
consider6 como muestra a 3 instituciones y que, de estas, se trabajo con 30
trabajadores; para recolectar los datos se aplico la técnica de la encuesta y el
instrumento fue cuestionario. Entre los resultados que se obtuvo indica que el 80,0%
de los trabajadores de las instituciones educativas adventistas consideran que el nivel
del control interno educativo es bueno; también, el 86,7% manifiestan que el nivel de
la gestion administrativa educativa es bueno. Finalmente, el estudio concluye que si
existe la influencia del control interno en la gestion administrativa.

Lagos & Tinco (2018) en su tesis titulada: “El control interno y la gestion
administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanta, Ayacucho 2017
el objetivo fue determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion
administrativa dentro de la Unidad Ejecutora 305 Educacién Huanta, UGEL Huanta,
Ayacucho durante el periodo de 2017. El tipo de estudio de esta tesis es basico, en

tanto que el nivel de investigacion es considerado es descriptivo y el disefio de la
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investigacion estd enmarcado dentro de descriptivo correlacional y el enfoque de la
investigacion es cuantitativo. Mientas que la poblacion y la muestra estaba
conformada por 106 colaborares administrativos de la entidad. Para la validez de los
instrumentos se ha procedido segln el analisis de SPSS, arrojando un resultado
superior a 0,21 por cada pregunta planteada en las dos variables, y para la
confiabilidad se ha trabajo con el Alfa de Cron Bach por cada uno de los
instrumentos, obteniéndose un resultado de 0,84 para la variable Control Interno y
0,90 para la variable Gestion Administrativa. finalmente se ha llegado a la siguiente
conclusiéon de que, si hay la existencia de una relacién significativa entre el control
interno y la gestion administrativa, lo cual ha quedado demostrado estadisticamente
con el Tau b de Kendell, en ello se puede observar que el Sig. bilateral es igual a
0.003, la misma que es considerado menor que 0.005; y un coeficiente de correlacion
de 0.283.

Altamirano (2021) en su tesis titulada: “Sistema de control interno y sus
efectos en la gestion administrativa de la institucién educativa San Vicente de la
Barquera Huanuco — afno 2017” tuvo como objetivo determinar en qué medida los
sistemas de control interno se relacionan con las actividades en la gestidn
administrativa de la Institucion Educativa de la Institucion Educativa San Vicente de
la Barquera Huanuco. como un instrumento excelente en las actividades de las
Instituciones educativas de manera que coadyuva al fortalecimiento del sistema de
control; asimismo ha contribuido en el incremento econémico, eficiencia y eficacia
de las instituciones. El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, no
experimental, transversal. Con respecto al instrumento se manipulé el cuestionario.

Los datos se procesaron por medio de la estadistica descriptiva, y su hipotesis se
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comprob6 por el chi cuadrada. se concluye teniendo en cuenta la problematica
existente sobre si existe la relacion del control interno con la gestion administrativa
de la Institucion Educativa San Vicente de la Barquera Huanuco, dedicada a la
prestacion de servicios educativos, determinandose la relacion entre el Control
Interno y Gestion Administrativa.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entendid por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algunos investigadores de cualquier de la region de
Ancash, menos en alguna ciudad de la provincia de Huaraz; que hayan utilizado la
variable y unidadesde andlisis de nuestra investigacion.

Silva (2018) en su tesis titulada: “El control interno y la mejora de la gestion
en el area de Administracion de la unidad de gestion educativa local de Huaylas,
Caraz, 2013”. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar mejorar la
calidad de la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huaylas, Caraz, 2013. La muestra estuvo constituida por 13 empleados, y se opto6 por
el tipo de investigacion descriptivo y su disefio correlacional. Para la recoleccion de
la informacién se utiliz6 como instrumento el cuestionario constituido por 20 items.
Los resultados revelan que el 61,5% del personal administrativos se encuentran en
una supervision de control interno bajo, mientras el 38,5% del personal se encuentran
en un nivel medio, es decir la relacion de conocimiento normativo del control interno
y la gestion de area de administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huaylas, se puede observar que existe relacion de conocimiento normativo del
control interno y gestion de area de administracion. Por lo que, se puede corroborar

en la tabla 2. el valor de significancia obtenida es de 0,008 menor a 0,05.
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Tinoco (2022) en su tesis titulada: “Control interno y la gestion de bienes
muebles en la Direccion Regional de Educacion de Ancash, afio 2020”. La
investigacion tuvo como objetivo principal establecer la relacion existente en el
Control Interno y la Gestion de Bienes Muebles en la Direccién Regional de
Educacion de Ancash durante el afio 2020, y como hip6tesis determinar la existencia
de una relacion significativa entre el Control Interno con la Gestion de Bienes
Muebles en la entidad. La metodologia adoptada fue la investigacion basica, con
disefio no experimental de enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Habiéndose
aplicado el instrumento de investigacion cuestionario a 30 personas 0 muestra de
estudio, se consiguieron los resultados que en la entidad el Control Interno tiene un
nivel medio con 60%, nivel bajo con 23,3% y 16,7% indicaron nivel alto. La Gestion
de Bienes Muebles fue apreciada con un nivel medio o 60%, nivel alto y bajo con
20% cada una. A su vez, la correlacion entre ambas variables, reflejada mediante la
aplicacién de la prueba Rho de Spearman, fue positiva alta valorado en 0.834 con un
nivel de significancia de 0.001 que posibilitd rechazar la hipétesis nula.
Conduciéndonos a inferir la existencia de una relacion significativa entre el Control
Interno con la Gestién de Bienes Muebles en la Direccién Regional de Educacion de
Ancash en el afio 2020.

Diaz (2021) en su tesis titulada: “Disefio del sistema de control interno para
optimizar la gestion administrativa, Instituto Tecnoldgico Publico Daniel Villar
Caraz - Ancash, 2021” tuvo como objetivo definir los lineamientos del sistema de
control interno que permita optimizar la gestion administrativa del Instituto
Tecnologico “Daniel Villar” en Caraz, Huaylas, Ancash. De disefio no experimental,

enfoque mixto y de alcance descriptivo propositivo. Se consider6 como muestra
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censal a 40 empleados de la institucion tecnologica. Asi mismo se considero la
opinion de 4 especialistas en control interno para elaborar la propuesta. Para
recopilar datos, se utilizd el cuestionario para medir la gestion administrativa y la
guia de entrevista para recoger informacion respecto al disefio del sistema de control
interno. Los resultados indican que la gestion administrativa esta en un nivel malo y
que, por tanto, precisa optimizarse a través del disefio de una propuesta de control
interno. Finalmente, se concluye que el sistema de control interno debe considerar en
su estructura un area de control interno o la conformacion de un Comité de control
interno que se responsabilice de la ejecucion de la propuesta. En cuanto a sus
lineamientos, tiene que considerar los 5 componentes del sistema de control. Es
decir, el ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control, sistema
de informacion y seguimiento del sistema.

Lazaro (2018) en su tesis titulada: “Incidencia del ambiente de control en la
gestion administrativa del gobierno regional de Ancash, Huaraz, 2012-2013” La
presente investigacion tuvo como objetivo Determinar si el ambiente de control
incide en la gestion administrativa del Gobierno Regional de Ancash, Huaraz, 2012-
2013. Investigacion de tipo aplicada, descriptivo — explicativo, no experimental de
corte transversal. La poblacion de estudio estuvo constituida por los trabajadores de
la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional de Ancash, con una muestra
de 64 trabajadores. Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de la informacion una
encuesta, Para el procesamiento y andlisis de datos se uso el software IBM SPSS, se
concluyo, que el ambiente de control incide directamente en la gestion administrativa
del Gobierno Regional de Ancash 2012- 2013, que no existe un entorno

organizacional favorable por qué no existen politicas institucionales que promuevan
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el interés por implementar y mejorar actividades y tareas, mediante la sensibilizacion
de servidores publicos, la préactica de conductas apropiadas y las bondades del
sistema de control.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendié por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algunos investigadores de cualquier ciudad de la
localidad de Huaraz. que hayan utilizado la variable y unidades de analisis de
nuestra investigacion.

Sotelo (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del sistema de control
interno en la institucion educativa parroquial “Santa Rosa de Viterbo” — Huaraz-
2018” tuvo como objetivo la determinacion de las caracteristicas del sistema de
control interno de la institucion ya mencionada, la misma que nos permitié describir
cada uno de los componentes del sistema de control interno. En la realizacion de ésta
investigacion se utilizo el disefio de investigacion descriptivo — cuantitativo, a su vez
se tomd como poblacion investigativa a 120 trabajadores de la institucién educativa,
de los cuales la muestra empleada fue de 30 trabajadores que fueron determinados a
través de la aplicacion de la formula que calcula la muestra en poblacion finita el
cual cuenta con un nivel de confianza de 95%; el instrumento usado fue la encuesta
conformada por cuestionarios con respuestas cerradas. La presente concluye que en
la Institucion Educativa parroquial Santa Rosa de Viterbo, los procesos del sistema
de control interno se vienen cumpliendo de manera satisfactoria en sus diferentes
componentes, pero necesita poner un poco de supervision en ciertos puntos débiles

que pueden echar a perder el funcionamiento del sistema de control interno.
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Pilar (2019) en su investigacion titulada: “Sistema de control interno en el
area de abastecimiento de la unidad de gestion educativa local de Huaraz, 2017 tuvo
como objetivo general: “Determinar si el sistema de control interno influye en el
Area de Abastecimiento de la Unidad de Gestién Educativa Local de Huaraz. 2017”
metodoldgicamente fue de disefio no experimental - descriptivo; la poblacién estuvo
constituido por 40 personas entre autoridades y trabajadores de la UGEL Huaraz, la
muestra fue 22 trabajadores; la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario estructurado. Resultados: el 73% de encuestados afirmaron que se
identificaron y analizaron los riesgos a la que esta expuesta la UGEL Huaraz, el 77%
opinaron que las actividades son sometidas a una supervision y monitoreo.
Conclusiones: de acuerdo al estudio realizado se puede determinar que la UGEL
como organizacion cumplen funciones englobadas a un sistema que tiene en cuenta
las medidas basicas de control interno y asi lograr una mejora en la gestion del area
de abastecimiento de la UGEL de Huaraz.

Niques 2019) en su tesis titulada: “Influencia del control interno en la gestion
de tesoreria y contabilidad en UGEL Huaraz — 2018, tuvo como objetivo Conocer la
influencia del Control Interno en la Gestidn de tesoreria y contabilidad en la Unidad
de Gestion Educativa (UGEL) Huaraz-2018. En donde el disefio de investigacion es
no experimental de corte trasversal y descriptivo correlacional — causal. La poblacion
y muestral estuvo conformado por 15 servidores publicos de Unidad de Gestién
Educativa Local (UGEL) Huaraz en la gestion de tesoreria y contabilidad de la
entidad publica en donde se aplicé una encuesta u guia de observacion para la
recopilacion de hipétesis, mediante la medicién del coeficiente Eta obteniendo para

el control interno un 0,873 y para la gestion de tesoreria y contabilidad un 0,535, Se
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concluyo que se logroé determinar la influencia del control interno asia la gestion de
tesoreria y contabilidad Por lo que se puede apreciar que existe influencia entre
ambas variables en donde se puede apreciar que si existe un control interno irregular
la gestion de tesoreria y contabilidad sea inadecuado, en donde existe deficiencia
para poder lograr los objetivos que tienen trazado causando inconformidad a los
usuarios y al personal.

Maximo (2019) en su tesis titulada: “Caracteristicas del sistema de control
interno en la institucion educativa publica “Gran Unidad Escolar Mariscal Toribio
De Luzuriaga” Huaraz — 2017” tuvo como objetivo describir las caracteristicas del
sistema de control interno en la Institucion Educativa Publica “Gran Unidad Escolar
Mariscal Toribio de Luzuriaga” — Huaraz — 2017. En la ejecucion de ésta
investigacion se utilizé el disefio de investigacion descriptivo — cuantitativo de corte
no experimental transversal, considerando la hipotesis de que el control interno tenia
caracteristicas propias en eésta institucion; a su vez se tomO como poblacion
investigativa a 150 trabajadores de la institucién educativa conformado por
directivos, docentes de primaria y secundaria, personal administrativo y de servicios,
de los cuales la muestra empleada fue de 60 trabajadores; la técnica usada fue la
encuesta a través del instrumento del cuestionario. Esta investigacion concluye
detallando que en la Institucion Educativa Publica “Gran Unidad Escolar Mariscal
Toribio de Luzuriaga”- Huaraz, los procesos del sistema de control interno se viene
implementando de manera parcial en sus diferentes componentes, puesto que muchas
de las actividades se implementan, sin embargo, hay algunos que requieren ser

implementados.
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2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del control interno
2.2.1.1 Teorias del control interno

Segun COSO define “El control interno como un proceso ejecutado por la
junta de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos
de la organizacion”

El control interno es un aspecto fundamental para el desarrollo de las
empresas en diferentes puntos, mediante el control interno el gerente o encargado de
una empresa podra tener un manejo adecuado de la empresa de esta manera teniendo
a buen recaudo los bienes de la empresa, asi mismo también evitando fraudes y
malos movimientos de los recursos de los que cuente la empresa.

Capillo (2019) manifiesta que es una herramienta importante que se utiliza
para gestion del desarrollo de la empresa y poder lograr los objetivos que se tienes
trazados y de esta manera dar resultados eficientes para los recursos econémicos que
tenga la empresa, y de esta manera evitando de manera significativa a cometer
errores. (p.16).

Por lo tanto, el control interno es un aspecto que se encarga de que los
recursos que tienen las empresas se encuentren a buen recaudo, asi mismo se encarga
de que el proceso contable se realice de la manera correcta, para un buen desempefio
de la empresa.

Para Ruiz (2020) menciona que el control interno esta considerada como un

trabajo que se realiza de manera administrativa, donde busca que se comience con
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los buenos resultados de una auditoria donde se busca que sea realizado de manera
eficaz llegando a un resultado veraz y conciso (p.84)

2.2.1.2 Componentes del control interno

2.2.1.2.1 Ambiente de control

Este componente es uno de los mas fundamentales, estos compuestos por las
normas, y procedimientos adecuados que sirven de sustento para la elaboracién y la
aplicacién de un sistema de control interno, este componente es uno de los mas
importantes ya que este se encarga de que todos los componentes trabajen de la
manera correcta, ya que sin un ambiente de control adecuado los otros componentes
resultaran ineficaces.

Asi mismo Melendez ( 2015) comenta: “establece el tono de una
organizacion, para influenciar la conciencia de control de su gente. Es el fundamento
de todos los demas componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura” (p. 30).

El ambiente de control se va a encargar de proveer diciplina en la
organizacion asi mismo mediante este componente se proporcionara la estructura
para el desarrollo de actividades, el cual servird de apoyo para el personal. Los
encargados de hacer respetar y cumplir con este componente son el directorio, las
gerencia y todo el personal, con el fin de que se sienta que el ambiente de control es
respaldado por todos en la empresa.
2.2.1.2.2 Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos es uno de los procesos donde realiza la evaluacion
de los diferentes sistemas de control de una compafiia, con la finalidad de prevenir,

descubrir y buscar soluciones a posibles inconvenientes que se manifiesten en las
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actividades de una empresa. Rengifo (2011) La evaluacion de riesgos debe ser una
responsabilidad ineludible para todos los niveles de una organizacion. Esta actividad
de auto evaluacion debe ser revisada por los auditores internos para asegurar el
objetivo, alcance y procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo” (p.103)
La evaluacion de riesgos esta dirigida a la estimacion de los riesgos que en su
momento no se hayan podido evitar, asi mismo mediante este componente se le
proporciona al empresario la informacion necesaria para que pueda tomar las
decisiones pertinentes la finalidad de brindar la seguridad y la proteccion a los bienes
de la empresa y asi también a los trabajadores de la empresa.
2.2.1.2.3 Actividades del control
Las actividades de control son labores que se establecen en la empresa con la
finalidad de poder dar respuestas a los riesgos que se presenten en la empresa y
evitando que estas influyan en el cumplimiento de los logros y objetivos planteados.
Romero (2016) menciona toda empresa diferentes situaciones de riesgos que
pueden suscitarse en ella misma como por parte externa, estos deben de ser medidos
de una manera adecuada, con la finalidad de poder trazarlos como objetivos a
mejorar en la empresa siempre ordenandolos por niveles de acuerdo a su tipo (p.52)
La actividad de control llega a ser un aspecto importante ya que ayuda a poner
mas seguridad a las decisiones que se tomen para la solucion a los riesgos, la
actividad de control se tiene que llevar a cabo en todas las areas que tenga la
empresa, con el fin de que tenga un buen manejo de los procesos diarios y que la

informacion que se transmita sea la adecuada.
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Melendez (2015) comenta: “establece el tono de una organizacion, para
influenciar la conciencia de control de su gente. Es el fundamento de todos los demés
componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura” (p. 30).
2.2.1.2.4 Informacion y comunicacion

Este componente tiene origen en el desarrollo de la funciones y actividades de
la empresa, donde se manifiesta en el interior de la empresa, con la finalidad de que
se tenga claro los objetivos a donde se dirige la empresa.

Segun las normas generales de control (2006) nos manifiesta que la
evaluacion de riesgos en una empresa debe de comenzar por identificarlos para que
luego sean analizados y de esta manera buscar soluciones de acuerdo a plan
estructurado con el cuente la empresa, luego sean planteados como objetivos para
que oportunamente sean absueltos y se den soluciones adecuadas a estas. (p.19).

La informacién y comunicacion es un componente que se basa en las normas
y politicas establecidas por la empresa, donde se busca asegurar que el procedimiento
de la empresa se realice de la manera correcta con relacion a problemas atenten
contra la actividad que realiza la empresa, con el fin de que estos se cumplan sin
ningdn inconveniente.

Romero (2016) menciona que: “Este componente son las politicas y
procedimientos que ayudan a garantizar que se desarrolle un adecuado control. Esto
garantiza las acciones necesarias a ser tomadas para poder enfocar el riesgo y el
desarrollo de los objetivos de la organizacion, empresa” (p.175)
2.2.1.2.5 Supervisién y monitoreo

Alavarez (2019) Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del

control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,
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cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la
identificacion de controles débiles e insuficientes” (p.05)

Este componente es el que se encarga de evaluar el proceso que realiza el
sistema de control interno, asi mismo mediante este componente se monitorea si se
cumple con las normas de control interno a la empresa.

Garcia (2014) menciona que este es un componente que brinda soporte a los
otros componentes con los que cuenta el control interno, esto debido a que se encarga
de tener la informacién adecuada a cada acontecimiento que pueda presentarse, se
encarga de identificar y poner en avisos a las personas adecuadas para que estas
puedan actuar de la manera adecuada (p.10).
2.2.1.3 Objetivos del control interno

El control interno en las empresas se basa en los siguientes objetivos, con la
finalidad de que el manejo de las actividades de la empresa se lleve el control
adecuado y a su vez se eviten los riesgos peligros a los que las empresas se puedan
encontrar expuestos, para que estos sean solucionados de la manera adecuada y el
tiempo indicado evitando que estos se incrementen.

Mendoza (2018) menciona que: “El Control Interno descansa sobre los
objetivos, si se logra identificar perfectamente cada uno de estos objetivos, se puede
afirmar que se conoce el significado de este. En otras palabras, toda accién, medida,
plan o sistema que emprenda la empresa” (p.213)
2.2.1.3.1 Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

Este objetivo es el que se encarga de que el area de contabilidad registre todas
las operaciones realizadas a diario, esto con el fin de que se obtenga la informacion

financiera adecuada para que los encargados de la empresa puedan tomar buenas
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decisiones en relacion a los objetivos que la empresa tenga planteadas. La
informacion que se brinde solo serd atil siempre y cuando este en su contenido es
confiable, para que la informacién sea certera y confiable la empresa tendra que
contar con un sistema adecuado que le permita tener toda su informacion en orden.
Al contar con un sistema adecuado para el manejo de las finanzas en la empresa se
podréa evitar que los recursos con los que estas cuentan estén bien protegidos y evitar
peligros que puedan amenazar a estas.

2.2.1.3.2 Efectividad y eficiencia de las operaciones

En la empresa se debe de tener la certeza de que los objetivos que estan
planteados se cumplan de acuerdo a como estan establecidos, utilizando lo mas
minimo en la utilizacién de recursos y esfuerzos, todo de acuerdo a como lo
establece el &rea administrativa.

Republica (2011) este objetivo es congruente con el principio constitucional
de eficiencia el cual requiere que la Administracion Puablica se someta a un
procedimiento de evaluacién de resultados y rendicion de cuentas. EL control interno
promueve el rendimiento y es una herramienta fundamental” (p.11)
2.2.1.3.3 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

La labor que se tome y se ponga en accion dentro de la empresa debera de
respetar las disposiciones legales que se establecen en el pais, asi mismo se debe de
cumplir con las normas que tiene el pais, este objetivo tiene como finalidad de que
todos los trabajadores de la empresa tengan conocimiento de las normas y de esta
manera puedan cumplir con lo establecido y de esta manera llegar a cumplir con los

objetivos planteados en la empresa.
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Republica (2011) menciona que el control interno se encarga de ser
importante para el desarrollo de la empresa y que su gestion sea buena, el control
interno en una empresa debe de estar conformado por diferentes técnicas y procesos
que les permita a las personas encargadas a tener un buen control y manejo de las
actividades que se realizan en la empresa, de la misma forma este les permita llegar a
cumplir con las metas que se trazan en la entidad (p.12)
2.2.1.4 Principios del control interno
2.2.1.4.1 Autocontrol

Este principio del control interno debe de térnelo cada institucion o empresa
con la finalidad de que le permita realizar la evaluacion y tener un buen control de su
trabajo y a su vez el de identificar a su tiempo de desviaciones y aplicar las diferentes
formas de corregir dichos temas con la finalidad de que el proceso de control interno
sea mejorado, para que el autocontrol se de en una organizacién es importante que el
persona se sienta comprometido para desarrollar las competencias que se les exija
con responsabilidad y compromiso por su parte.
2.2.1.4.2 La autorregulacion

Es la capacidad que debe de tener la empresa para que ponga en practica
diferentes métodos los cuales le permitan realizar la coordinacion de sus actividades
de manera eficaz y efectiva siempre poniendo en frente los valores que se practican
para que todo sea efectuado con transparencia.
2.2.1.4.3 La autogestion

Es la capacidad que tendra la empresa para que realicen de manera adecuada

el proceso administrativo que corresponde dentro de sus actividades, donde esta
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definido el trabajo que se debe de realizar para que de esta manera la empresa pueda
evitar posibles problemas dentro de su funcionamiento.
2.2.1.5 Caracteristicas del control interno

Republica (2011) menciona que: “tener sistemas de control interno que sean
aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus competencias y
atribuciones institucionales, y que proporcionen seguridad en el cumplimiento de
esas atribuciones y competencias” (p.19) Para que un sistema de control interno sea
el adecuado para la empresa este debe de estar muy bien organizado y debe de
cumplir con los pardmetros adecuados que se necesita es por ellos que sus
caracteristicas mas significativas son: precision, oportunidad sostenibilidad e
economia, flexibilidad, criterios razonables, acciones correctivas
2.2.1.6 Ventajas y desventajas del control interno
2.2.1.6.1 Ventajas:

v El control interno es accesible para una cantidad adecuada de trabajadores de
una empresa, se busca siempre que para tener buenos resultados en la
supervision de las actividades que se realizan las personas indicadas a realizar
la supervisién sean pocas.

v El control interno que se encuentra bien disefiado, aumenta la confianza al
momento de realizar diferentes operaciones y a su vez estas sean de las
maneras adecuadas.

2.2.1.6.2 Desventajas

v" Si el control interno de una empresa no esta bien elaborado, este traera

problemas a los trabajadores, ya que se les ara bien complicado al momento

de querer aplicarlo en el desarrollo de sus actividades.
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2.2.2 Laempresa

una empresa es conocida como una institucion u organizacion la cual tiene
por funciones la prestacion de servicios o la produccion y transformacién de materias
primas obteniendo del desarrollo de sus actividades ganancias econdmicas, para un
buen manejo de sus actividades estas tienen que tener una organizacién adecuada
para que esta pueda realizar y cumplir sus objetivos seguido de diferentes estrategias
que pueda emplear. Moshinsky (2012) menciona que: “La empresa es una
organizacion, de duracidn mas o menos larga, cuyo objetivo es la consecucion de un
beneficio a través de la satisfaccion de una necesidad de mercado. La satisfaccion de
las necesidades que plantea el mercado” (p.25)
2.2.2.1 Clasificacion de las empresas

Las empresas se clasificaran en diferentes formas de acuerdo a su tamafio.

2.2.2.1.1 Microempresas

Son las empresas consideradas las mas pequefias en proceso de desarrollo a lo
largo y sus operaciones al afio pueden llegar a facturar hasta 150 UIT
2.2.2.1.2 Pequeiias empresas

Son aquella empresa donde las ventas anuales que realizan, se daran a partir
delas 150 a 1700 UIT.
2.2.2.1.3 Medianas empresas

Las medianas empresas son entidades ya mas grandes donde sus actividades
al afio deben de registrar un minimo de 1700 UIT y como maximo 2300 UIT
2.2.3 Teoria de la micro y pequefia empresa

Las microempresas son conocidas como los negocios pequefios en proceso de

desarrollo donde como méximo se debe de contar con 10 trabajadores, donde sus
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ingresos no deben se sobrepasas las 150 UIT al afio. Morales (2018) menciona que:
“Las micro y pequefias empresas (en adelante, MYPES) deben ubicarse en alguna de
las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de
ventas anuales” (p.03)
2.2.4 Teoria del sector educacion

El sector educativo en el Perd se ha convertido en una de las partes
empresariales mas demandantes, esto hace que cada vez en el Peru se habran nuevos
centros educativos ya sean superiores como colegios, esto hacer que las entidades
competentes del estado se dediquen mas a un control adecuado y rigido de estas con
la finalidad que estan puedan ofrecer un servicio adecuado a la poblacion en general.
2.2.4.1 Centros tecnoldgicos

El ministerio de educacion en el Per( se ha visto en la obligacion de buscar
mejorar la calidad de la educacién en los diferentes institutos de educacion superior,
asi como en las escuelas pedagogicas con la finalidad de que estas den un servicio a
adecuado a los alumnos y a su vez estos salgan mejor capacitados para que pueda
afrontar los retos y objetivos que se pide hoy para la demanda laboral, todas estas
mejoras educativas estan normadas en ley N° 29394,
2.2.5 Descripcion de la empresa del caso de estudio

El Centro de Educacién Técnico Productiva “CESTEC PERU”, Su labor
educativa esta centrada en las personas, brindando servicios de educacion técnica de
alta calidad, promoviendo la igualdad de oportunidades y formando profesionales e
investigadores innovadores. Pretendemos rescatar los valores civicos éticos, morales,
sociales, patridticos y religiosos para formar la honestidad, la responsabilidad, la

veracidad humana y otras virtudes.
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2.2.5.1 Mision

“Somos una institucién educativa técnico productiva privada formadora de
profesionales técnicos en el campo de la gastronomia, cosmetologia, disefio de
modas, computacion, panaderia y pasteleria, con una organizacion de trabajo en
equipo, con prestigio local y que brinda una formacién técnica productiva organizada
en mddulos educativos vinculados a la demanda del mercado laboral , fomentando y
practicando los valores de honestidad, puntualidad, respeto y transparencia con una
filosofia orientado a la insercion de nuestros egresados al trabajo dependiente y al
autoempleo”.
2.2.5.2 Vision

“El Centro de Educacion Técnico Productiva “CESTEC PERU?”,
fundamenta su labor educativa en una concepcion humana, ofreciendo un servicio
educativo tecnoldgico de calidad, promoviendo la igualdad de oportunidades
formando profesionales innovadores e investigadores. Pretendemos el rescate de los
valores ciudadanos éticos, morales, sociales, patrios y religiosos para asi formar seres
humanos honestos, responsables, veraces y otras virtudes”.
2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de control interno

El control interno es un proceso de suma importancia en las decisiones
admirativas, este consiste en realizar constante rastreo al movimiento que realizan las
empresas, con la finalidad de medir la utilidad que genera una empresa para que este
sea comparado con el resultado de otras empresas del mismo entorno, esto con el fin
de que la empresa cumpla con todos los objetivos planteados. Romero (2012) afirma

que: “el control interno es un proceso, ejecutado por la Junta Directiva o Consejo de
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Administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa” (p.12).

El control interno también es conocido como un conjunto de elementos con
los que cuenta una organizacion o empresa, donde estos elementos lo que buscan es
alcanzar con todos los objetivos que se encuentran planteados, es por ellos que es
muy importante que la empresa cuente con un sistema de control interno adecuado,
para que se tenga un buen manejo de los recursos de la empresa.

2.3.2 Definicion de empresa

En general las empresas esta definidas como una unidad formada por un
grupo de personas que con sus vienes ya sea dinerario u otro tipo de vienes se retinen
para formar una sociedad empresarial, con la finalidad de brindar un bien o servicios
a un sector de la poblacién donde por lo brindado ellos obtendran a cambio de sus
servicios ganancias dinerarias para que estos lo puedan invertir y generar mas
ingresos. Sanchez (2016) menciona que: “La empresa ha ido adquiriendo mayor
capacidad para convertirse en un verdadero motor del cambio social, por cuanto sus
acciones afectan de manera significativa al conjunto de la comunidad y de su
entorno. Se ha pasado de una relacion entre empresa” (p.137)

2.2.3 Definicion de microempresa

Las microempresas en el Perd han sido de gran apoyo para poder luchar
contra la tasa de desempleo en el pais, ya que con la generacion de estas
microempresas se han generado muchos puestos de trabajo para diferentes sectores
de la poblacion. Tadeo (2006) menciona que “tuvieron su partida desde el mundo del

trabajo, ya que nacieron debido a la falta de empleo y a la necesidad de la poblacion
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pobre de obtener ingresos. busca analizar las estadisticas de empleo que explicaran
los procesos de puestos de trabajo” (p.16)
2.2.4 Definicion del sector educacion

El sistema educativo en el pais se encuentra en un proceso de desarrollo que
busca que todas la diferentes instituciones educativas y centros superiores brinden
una buena educacion y de calidad a todos los nifios adolescentes y jévenes, esto con
la finalidad de que el futuro de la educacion cambie y posterior mente salgan mejores
profesionales y mas capacitados. Sineace (2022) menciona que: “La educacion
también es definida por la propia Ley como un derecho fundamental de la persona 'y
de la sociedad, donde el Estado tiene la obligacion de brindar servicios educativos en

todos sus niveles y modalidades de manera gratuita” (p.15)
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I11. HIPOTESIS

En el presente estudio no se planted hipétesis, debido a que fue una
investigacion de nivel descriptivo; conforme lo menciona Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) “los estudios descriptivos no suelen contener hipdtesis, y ello se debe
a que en ocasiones es dificil precisar el valor que se puede manifestar en una

variable” (p.149).

46



IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso.

Se considero no experimental porque la investigacion solo se baso en la
descripcion de caracteristicas del control interno en las microempresas si realizar
ningdn tipo de manipulacion a la variable.

Se considero descriptivo porque en la investigacion se delimito a realizar la
descripcion los aspectos mas importantes de la micro y pequefia empresa.

Fue bibliografico porque para que se pueda cumplir con lo requerido en el
primer objetivo especifico, se realizd una revision bibliografica de los antecedentes
nacionales, regionales, y locales.

Fue documental porgue para la elaboracion de la investigacion se elabord los
documentos oportunos
4.2 Poblacién y muestra:

4.2.1 Poblacién

La poblacion estuvo conformada por todos los institutos tecnolégicos de la
ciudad de Huaraz, 2023.

4.2.2 Muestra

Se tomé con muestra para la investigacion, al “Centro Superior Tecnoldgico
del Pert S.A.C.” de Huaraz, 2023; el mismo que fue escogido de manera dirigida o

intencionada.
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4.3 Definicién conceptual y operacionalizacion de la variable

4.3.1 MATRIZ 01: Matriz de operacionalizacion para determinar la pertinencia de los antecedentes.

VARIABLE

ANTECEDENTES
PERTINENTES

DEFINICION OPERCIONAL DE LOS ANTECEDENTES
PERTINENTES

COMPLEMETARIA

un antecedente es pertinente cuando
guarda relacion con las mismas
variables, unidades de analisis vy
sector econdémico productivo, asi
mismo se buscas que los objetivos
tengan similitud, las mismas técnicas
de recojo de la informacion, los
resultados y las  conclusiones
responden a los objetivos que se
plantean, para que al final todo se
cumpla en el tiempo indicado, si
cumple con los criterios C1, C2, Cs,
Cs4, Cs, Ce. (Vasquez pacheco 2017)

ANTECEDENTES PERTINENTES

C

C>

Huayama (2018)

1

1

Ramos (2021)

1

1

NACIONALES Rivera (2018)

1

1

|-

|-

Lagos & Tinco
(2018)

[EEN

[EEN

-

-

[EEN

[EEN

Altamirano (2021)

Silva (2018)

Tinoco (2022)
REGIONALES

Diaz (2021)

Lazaro (2018)

Sotelo (2019)

Pilar (2019)

LOCALES -~
Niques (2019)

Maximo (2019)

RPlRr|RrRP|IRr|RPRr|RPR[RP]R~

N N N I I T

RPlRr|lRr|lRr| R Rr[Rr|[RL|F

RlRr|lRr|lRPr| R Rr[Rr[RL|Fr

Rl Rl RP| P[RR~

Rl RPrRP|lRr|RP|RPR[RP]|R~

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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LEYENDA

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la
variable(s), las unidades de andlisis y el sector econdmico productivo de la
investigacion que estamos llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como
minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos llevando
a cabo.

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener
como minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacién, deben ser las
mismas o parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente.
En el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan
al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.
C5: Establece la coherencia l6gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y
los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes,
deben cumplirse simultdneamente. Para calificar si el antecedente es pertinente, se

usa 1 si coincide y se usa 0 si no coinciden.
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4.3.2 MATRIZ 02: Matriz de operacionalizacion para conseguir lo resultados de objetivo especifico 2.

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DEFINICION
VARIABLE | CONCEPTUAL DE LA
VARIABLE DIMENSIONES SUB DIMANACIONES INSTRUMENTO DE INDICADORES SI | NO
El control interno es un Integridad, valores | v ¢Los trabajadores conocen los valores de la
supervision de desempefio, | empresa y se realiza la supervision para
proceso de suma Establece estructura, | medir el desempefio y como se desarrolla el
autoridad y responsabilidad. control interno?
importancia en  las v ¢Cuentan con un sistema organizacional
Entorno de control bien estructurado donde se establece cargos
decisiones admirativas, y actividades?
v ¢Laempresa cuenta con un codigo de ética
este consiste en realizar debidamente aprobado y difundido
mediante reuniones para explicar su
constante  rastreo  al contenido?
CONTROL Especifica  objetivos e | v ¢En su organizacion definen los objetivos
INTERNO | movimiento que |(_1ent|f|c§ Y _anallza los con suficiente clarlc_jad e identifican los
riesgos, identifica y evallan | riesgos para corregirlos?
realizan las empresas, los cambios importantes. v ¢En su organizacion los riegos son

con la finalidad de
medir la utilidad que
genera una empresa para

que este sea comparado

Evaluacion de
riesgos

identificados a tiempo e identifican
correctamente los cambios del control
interno?

v ¢Laempresa cuenta y ha puesto en practica
el Plan de Administracion de Riesgos?

Actividadesde
control

Desarrolla diferentes
actividades de control en
diferentes aspectos,
Implementa control a traves
de politicas y

v ¢En su empresa desarrollan actividadesde
control para evitar riesgos Y llevan el
control diario de sus actividades
econémicas?

v ien su empresa hay politicas y
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con el resultado de otras procedimientos e | procedimientos que permita obtener

informacion relevante informacion adecuadade cadaarea y
empresas del mismo ayuden a enfrentar los riesgos que se
presenten?
entorno, esto con el fin v ¢Laempresa cuenta con actividades que
aseguren el cumplimiento de sus objetivos?
de que la empresa Comunicacién interna, | v ¢La comunicacion que existe dentro de su
Comunicacién externa empresa entre sus trabajadores es la
cumpla con todos los adecuada?
Informacion y v ¢Usted cree que tiene una buena
objetivos planteados comunicacion comunicacion externa que le brinde

informacion correcta?
v ¢En su empresa existe comunicacion fluida
entre empleador y empleado?

Evaluaciones continuas e |v ¢Realizan evaluaciones constantes dentro de

independientes, Evalla y| su organizacion?

comunica deficiencias v ¢Evalla oportunamente las deficiencias
dentro de su organizacion?

v ¢Se proporciona la informacion correcta al
personal con el detalle suficiente y de
manera oportuna, que les permita cumplir
de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

Supervision y
monitoreo

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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4.3.3 MATRIZ 03: Matriz de operacionalizacion para conseguir lo resultados de objetivo especifico 3.

ELEMENTODE RESULTADO DEL OBJETIVO avvetias e RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO1 v

Entorno de control

Aqui se detallara los resultados obtenidos
de las caracteristicas mas importantes del
control interno de las microempresas del
sector comercio que se estudiaron de
acuerdo a los antecedentes de los autores

a nivel nacional, regional y local

Aqui se detallaran los
resultados mas importantes
de las caracteristicas de los
resultados de control
interno en la empresa de

estudio

Los resultados pueden coincidir (si
coincide) o no coincidir (no

coincide)

Evaluacion de riesgos

Idem al anterior

Idem al anterior

Idem al anterior

Actividades de control

Idem al anterior

Idem al anterior

Idem al anterior

Informacion y comunicacion

Idem al anterior

Idem al anterior

Idem al anterior

Supervision y monitoreo

idem al anterior

Idem al anterior

Idem al anterior

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI VVasquez Pacheco (2023).
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4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacién se utilizd6 como técnica, la revision
bibliogréfica para el objetivo 1, la encuesta para el objetivo 2 y el analisis
comparativo para el tercer objetivo

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utiliz6 como instrumentos a las fichas
bibliogréficas este para el primer objetivo especifico, un cuestionario elaborado con
preguntas cerradas para el sequndo objetivo especifico, y las tablas 1 y 2 de los dos
primeros objetivos especificos
4.5 Plan de andlisis

El plan de andlisis de datos se abocé al andlisis descriptivo. Utilizandose la
matematica y la estadistica para el procesamiento y analisis de los datos donde se
describio la realidad del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
educativo del Pert: Caso Centro Superior Tecnolégico del Perd SAC, Huaraz y se
elabord propuestas de mejora del control interno para la microempresa. Para procesar

los datos se utilizé el software de estadistica SPSS o el programa de Microsoft Excel.

53



4.6 Matriz de consistencia logica

Titulo de la tesis

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

Caracterizacion del
control interno de las
micro y  pequefias

empresas del sector
educativo del Peru:
Caso “Centro Superior
Tecnologico del Perd
S.A.C” Huaraz y
propuesta de mejora,
2023,

¢Cuadles son las caracteristicas
del control interno de las
micros y pequefias empresas
del sector educativo del Peru:
caso “Centro Superior
Tecnologico del Pera S.A.C.”
de Huaraz y como mejorarlas,
2023?

Identificar y describir las
caracteristicas del control
interno de las micro vy
pequefias  empresas  del
sector educativo del PerG:
caso  “Centro  Superior
Tecnoldgico del  Perd
S.A.C.” de Huaraz y hacer
una propuesta de mejora,
2023.

. Describir las caracteristicas de las micro y

pequefias empresas del sector educativo del
Pera, 2023.

. Identificar y describir las caracteristicas del

control interno del “Centro Superior
Tecnoldgico Del Pera S.A.C.” de Huaraz,
2023.

. Realizare un andlisis comparativo de las

caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector
educativo del Per(: caso “Centro Superior
Tecnologico Del Pertt S.A.C.” de Huaraz,
2023.

. Hacer una propuesta para mejorar las

caracteristicas del control interno del
“Centro Superior Tecnologico del Perd
S.A.C.” de Huaraz, 2023.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI VVasquez Pacheco (2023).
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4.7 Principios éticos

Los principios éticos se encuentran plasmados en el codigo de ética para los
investigadores.

Seguridad y proteccién a las personas: Se tuvo en cuenta que cada persona
que interviene en la investigacion llega a ser el fin y no el medio. De tal manera que
se le debe proteger y respetar al ser humano, también se le debe proteger su
identidad, integridad, para mantenerlos protegidos ante cualquier evento o suceso
posterior.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Se respeto el medio
ambiente a través de las medidas y planificacion de accion para evitar dafos

Libre participacion y derecho a estar informado: Se respeto la voluntad de
participacion de las personas involucradas en nuestra investigacion y el derecho de
estar informado.

Beneficios y no maleficencia: Lo primordial fue custodiar al individuo que
participo en la investigacion, se tratard& de no causarle dafio al participante del
proyecto de investigacion.

Justicia: En la investigacion la justicia fue de manera propia, justa al
momento de inicio, durante y después que se solicite la participacion de los de las
personas en el proyecto de investigacion.

Integridad cientifica: La integridad vino a ser la parte que identifica y

caracteriza e los hechos que crean riesgos efectivos de infringir la integridad.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector educativo

del Peru, 2023.

Tabla 01: Resultados del Objetivo 1:

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Martelo,
Gonzalezy

Blanco (2019)

Sostienen que, la construccion del sistema de control interno
se considero la necesidad de establecer un adecuado sistema
de control interno en las empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion del banano, y teniendo en cuenta las
regularidades que se pueden presentar por no implementar un
adecuado sistema de control interno que propicie seguridad en
las distintas actividades realizadas por la organizacion El

andlisis desarrollado.

Rodriguez

(2020)

Menciona que, el sistema de control interno a la luz de lo
expuesto por COSO (2013). Dicho proposito, se desarrolla a
través de la aplicacion de una estrategia metodologica
exploratoria, mediante entrevista a la Gerencia del hospital y
colaboradores cercanos; encuestas a los funcionarios, para
definir los puntos de enfoque a fortalecer dada la
identificacion cuantitativa de brechas, mediante un
Instrumento de Evaluacion del Sistema de Control Interno

(IESCI), bajo lo descrito por el modelo COSO (2013),
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Huayama (2018)

Afirma que, la relacion entre las variables “control interno” y
“gestion administrativa”, son de influencia significativa,
porgue a mayor control interno mejor sera su gestion
administrativa de la Institucién Educativa César Vallejo y asi
poder brindar un mejor servicio que lograra beneficiar tanto a

los profesores, alumnos, y poblacion en general.

Lagos & Tinco

(2018)

Hacen mencion que, si hay la existencia de una relacion
significativamente entre el control interno y la gestion
administrativa, lo cual ha quedado demostrado
estadisticamente con el Tau b de Kendell, en ello se puede
observar que el Sig. bilateral es igual a 0.003, la misma que es
considerado menor que 0.005; y un coeficiente de correlacion

de 0.283.

Altamirano

(2021)

Establece que, teniendo en cuenta la problematica existente
sobre si existe la relacion del control interno con la gestion
administrativa de la Institucion Educativa San Vicente de la
Barquera Huanuco, dedicada a la prestacion de servicios
educativos, determinandose la relacion entre el Control

Interno y Gestion Administrativa.

Tinoco (2022)

Sostiene que, el Control Interno tiene un nivel medio con
60%, nivel bajo con 23,3% y 16,7% indicaron nivel alto. La
Gestion de Bienes Muebles fue apreciada con un nivel medio
0 60%, nivel alto y bajo con 20% cada una. A su vez, la

correlacién entre ambas variables, reflejada mediante la

57



aplicacion de la prueba Rho de Spearman, fue positiva alta
valorado en 0.834 con un nivel de significancia.
Conduciéndonos a inferir la existencia de relacion
significativa entre el Control Interno con la Gestion de Bienes
Muebles en la Direccién Regional de Educacion de Ancash en

el afio 2020.

Diaz (2021)

Menciona que, el sistema de control interno debe considerar
en su estructura un area de control interno o la conformacion
de un Comité de control interno que se responsabilice de la
ejecucion de la propuesta. En cuanto a sus lineamientos, tiene
que considerar los 5 componentes del sistema de control. Es
decir, el ambiente de control, valoracion de riesgos,
actividades de control, sistema de informacion y seguimiento

del sistema.

Lazaro (2018)

Afirma que, el ambiente de control incide directamente en la
gestion administrativa del Gobierno Regional de Ancash
2012- 2013, que no existe un entorno organizacional
favorable por qué no existen politicas institucionales que
promuevan el interés por implementar y mejorar actividades y
tareas, mediante la sensibilizacion de servidores publicos, la
préactica de conductas apropiadas y las bondades del sistema

de control.

Sotelo (2019)

Sostiene que, en la Institucién Educativa parroguial Santa

Rosa de Viterbo, los procesos del sistema de control interno
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se vienen cumpliendo de manera satisfactoria en sus
diferentes componentes, pero necesita poner un poco de
supervision en ciertos puntos débiles que pueden echar a

perder el funcionamiento del sistema de control interno.

Menciona que, de acuerdo al estudio realizado se puede
determinar que la UGEL como organizacion cumplen
Pilar (2019) funciones englobadas a un sistema que tiene en cuenta las
medidas bésicas de control interno y asi lograr una mejora en

la gestion del area de abastecimiento de la UGEL de Huaraz.

Detalla que, en la Institucion Educativa Ptblica “Gran Unidad

Escolar Mariscal Toribio de Luzuriaga”- Huaraz, los procesos

del sistema de control interno se viene implementando de
Maximo (2019)

manera parcial en sus diferentes componentes, puesto que

muchas de las actividades se implementan, sin embargo, hay

algunos que requieren ser implementados.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los antecedentes nacionales,

regionales y locales, y con la asesoria del DTAI Vésquez Pacheco (2023).
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificary describir las caracteristicas del control interno del “Centro Superior

Tecnolégico del Pera S.A.C.” de Huaraz, 2023.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS PREGUNTAS RESULTADOS
sSil_ [ NO
PERFIL DE LA MYPE
1. ¢(La MYPE es formal? X
2. ¢La MYPE es informal? X
3. ¢Laempresa es una microempresa? X
4. ¢Laempresa es una pequefia empresa? X
5. ¢Cual es la naturaleza juridica de la empresa?
SAA
SAC X
E.I.R.L
SR.L
6. ¢se forma la empresa para tener ganancias? X
7. ¢Suempresa es familiar? X
8. ¢Suempresa no es familiar? X
9. ¢Cuantotiempo de permanencia en el rubro tiene la 9 afios
MY PE?
PERFILDEL TITULAR DELAMYPE DEL CASODE ESTUDIO
. ¢Cual es su edad? 58 afios

¢Cual es su grado de instruccion?

Universitario

¢Cual es su grado de instruccion?

Casada

¢Cual es la ocupacién y/o profesion del duefio o gerente

dela MYPE?

Administradora

CONTROL INTERNO

ENTORNODE CONTROL

¢Laempresa cuenta con un codigo de ética debidamente
aprobado y difundido mediante reuniones para explicar su

contenido?
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2. ¢Los trabajadores conocen los valores de la empresa y se
realiza la supervision para medir el desempefio y como se
desarrolla el control interno?

3. ¢Cuentan con un sistema organizacional bien estructurado
donde se establece cargos y actividades?

EVALUACION DE RIESGOS

1. ¢Laempresa cuentay ha puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgos?

2. ¢Ensu institucion definen los objetivos con suficiente
claridad e identifican los riesgos para corregirlos?

3. ¢Ensu institucion los riegos son identificados a tiempo e
identifican correctamente los cambios del control interno?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ¢Laempresa cuenta con actividades que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos?

2. ¢Ensuempresa desarrollan actividades de control para
evitar riesgos Yy llevan el control diario de sus actividades X
economicas?

3. ¢Ensu empresa hay politicas y procedimientos que
permita obtener informacion adecuada de cada érea y
ayuden a enfrentar los riesgos que se presenten?

INFORMACION 'Y COMUNICACION

1. ¢En su empresa existe comunicacion fluidaentre
empleador y empleado?

2. ¢Lacomunicaciéon que existe dentro de su empresa entre
sus trabajadores es la adecuada?

3. ¢Usted cree que tiene una buena comunicacion externa
que le brinde informacion correcta?

SUPERVISION Y MONITOREO

1. ¢Se proporciona la informacion correcta al personal con el
detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita
cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

2. ¢Realizan evaluaciones constantes dentro de su
organizacion?

3. ¢Evalta oportunamente las deficiencias dentro de su
organizacion?

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado a la gerente de la

empresa
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las

micro y pequeias empresas del sector educativo del Peru: caso “Centro

Superior Tecnoldgico del Pera S.A.C.” de Huaraz, 2023.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

Elemento de

comparacion

Resultado del objetivo 1

Resultado del objetivo 2

Resultados

Ambiente de

control

Melendez  (2015) comenta:

“establece el tono de wuna
organizacion, para influenciar la
conciencia de control de su
gente. Es el fundamento de
todos los demas componentes
del

control interno,

proporcionando  disciplina 'y

estructura”

En la empresa de estudio se puede
identificar que no cuenta con un
cédigo de ética establecido y por lo
tanto es poco posible que los
trabajadores conozcan los valores que
la empresa tiene, sin embargo, Si
cuenta

con  un  organigrama

institucional estructurado.

No

coinciden

Evaluacion de

riesgos

Rengifo (2011) La evaluacién

de riesgos debe ser una

responsabilidad ineludible para

todos los niveles de una

organizacion. Esta actividad de

auto evaluacion debe ser

revisada por los auditores

internos  para  asegurar el

En la empresa de estudio se ha

implementado un plan que les

permite identificar los riesgos a
tiempo y poder brindarles soluciones
adecuadas, por otra parte, en la
institucién los objetivos no son
definidos de la manera adecuada esto

hace que no se tenga una idea clara a

No

Coinciden
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objetivo, alcance y
procedimiento han sido
apropiadamente  llevados a

cabo”

donde se quiere dirigir la empresa, as
su ves esto hace que no se puedan
identificar a tiempo los riesgos que a
la empresa se le puedan presentar, de
esta manera el control interno no se

identifica de la manera adecuada.

Actividades de

control

Romero (2016) menciona que:
“Toda organizacion afronta todo
tipo de riesgos que provienen
desde la misma organizacion o
desde fuera de ella, y que deben
ser valorados. La condicion
inicial para la evaluar el riesgo
es establecer objetivos,
concatenados a  diferentes
niveles, asi como consistentes”
Melendez  (2015) comenta:
“establece el tono de una
organizacion, para influenciar la
conciencia de control. Es el
fundamento de todos los demas
componentes del control
interno, proporcionando

disciplina y estructura”

En la empresa se tiene actividades
planteadas que permiten tener un
manejo de las actividades a las que se
realiza en ella, de esta manera
teniendo un poco de facilidad para
que puedan identificar riesgos en la
empresa, sin embargo, la institucién
no cuenta con las politicas y
procedimientos adecuados para que
puedan identificar los riesgos de
manera mas rapida y a su ves darles

solucion con laybrevedad posible

Si

Coinciden
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Informacion y

comunicacion

Romero (2016) menciona que:

“Este componente son las
politicas y procedimientos que
ayudan a garantizar que se
desarrolle un adecuado control.
Esto garantiza las acciones
necesarias a ser tomadas para
poder enfocar el riesgo y el
desarrollo de los objetivos de la

organizacion, empresa”

En la empresa de estudio se identifica

que los empleados tienen una

comunicacion buena con la parte
empleadora lo cual es bueno y facilita
el desarrollo de | empresa, eso quiere
decir que entre los mismos
empleados también la comunicacién
es buena, lo que no se puede decir
con la parte externa o con los
clientes, lo cual es un aspecto que si

muestra deficiencias.

Si

Coincide

Supervision y

monitoreo

Alavarez (2019) Es el proceso
que evalia la calidad del

funcionamiento  del control
interno en el tiempo y permite
al sistema reaccionar en forma
dinamica, cambiando cuando
las  circunstancias asi lo
requieran. Debe orientarse a la
identificacion de  controles

débiles e insuficientes”

En la empresa de estudio se brinda la
informacion adecuada para que se
pueda desarrollar las actividades, por
realizan

otra parte, no Se

evaluaciones  contantes  en la

institucion esto hace que los
trabajadores no estén preparados para
cada situacién que pueda presentarse,
finalmente no se evalla de la manera
oportuna las deficiencias que la

institucion tiene.

No

Coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los resultados del objetivo

especificos 3y de la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno del “Centro

Superior Tecnologico del Pera S.A.C.” de Huaraz, 2023.

Componentes

Debilidades

Propuesta de mejora

Acciones

Ambiente de control

evaluacion de riesgos

Actividadesde

control

Informacion y

comunicacion

Supervision y

monitoreo

Debido a que recién
se estan realizando
los resultados del
objetivo especifico 1,
las debilidades se
visualizaran en el

cuadro 1

Debido a que recién
se estan realizando
los resultados del
objetivo especifico 2,
las debilidades se
visualizaran en el

cuadro 1

Debido a que recién
se estan realizando
los resultados del
objetivo especifico 3,
las debilidades se
visualizaran en el

cuadro 1

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 2 y de la

asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2023).
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5.2 Analisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico nimero 1:

Martelo, Gonzélez y Blanco (2019), Rodriguez (2020), Huayama (2018),
Lagos & Tinco (2018), Altamirano (2021), Tinoco (2022), Diaz (2021), Lazaro
(2018), Sotelo (2019), Pilar (2019), Maximo (2019) describen las diferentes
caracteristicas y como se aplica el control interno en las microempresas del pais en el
sector de las instituciones educativas, dando a conocer que muchas de estas
instituciones no tienen un sistema de control interno adecuado; y a su vez, esto les
genera diferentes problema; por ello recomiendan realizar un estudio més a fondo del
control interno, con la finalidad de que las empresas puedan mejorar el desarrollo de
sus actividades relacionadas al control interno para que de esta manera puedan
afrontar los diferentes problemas y riesgos que se puedan presentar, ya que al contar
con un sistema de control interno adecuado, las empresas podran mejorar el
rendimiento de sus actividades y podran desarrollarse mejor, tanto econémicamente
como en el ambito empresarial. La implementacion del control interno en las
actividades de las empresas del pais es de suma importancia; a su vez, este sistema
debe ser implementado de la manera adecuada, donde se encuentre estructurado el
lineamiento y protocolo de como se debe de actuar ante diferentes situaciones que se
puedan presentar; y a su vez, poner en riesgo el futuro de las empresas.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Luego de haber aplicado las 15 preguntas a la gerente directora de la empresa
“Centro Superior Tecnologico del Perd S.A.C.” se puede evidenciar que en la
institucion no tiene un codigo de ética que los trabajadores puedan ejecutar en sus

actividades que realizan a diario, también se evidencid que la institucion los valores
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que pone en practica no lo tienen en conocimiento los trabajadores y no se realiza un
control adecuado que les permita medir el desempefio que estan realizando los
trabajadores de la institucién, por otra parte se puede evidenciar que la institucién
tiene implementado un sistema organizacional donde se puede identificar las
actividades y funciones que se realizan a diario.

En la institucion se ha implementado un plan que le permite identificar y
corregir los riesgos, pero estos no son utilizados de la manera adecuada es por ello
que los objetivos no son claros; por ello los riesgos que se le presentan a la empresa
no son identificados a tiempo, y los diferentes cambios que se hacen en el sistema de
control interno no son identificados de la manera adecuada. En la instituciéon que
buscan asegurar el cumplimiento de los objetivos con los que la empresa cuenta, de
esta manera se busca cumplir con estas actividades y a si llevar un control adecuado
realizando el registro de sus actividades que se realizan a diario, en la institucién no
se puede obtener la informacion adecuada de cada area porgue se presentan ciertas
deficiencias en el control interno. En la institucion la comunicacion que existe entre
los empleados y el empleador es muy buena y adecuada, dando a conocer también
que en la empresa la comunicacién que has entre los mismos trabajadores es la
adecuada, por otra parte, se debe de mejorar la comunicacion con los clientes.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Dado que en este objetivo especifico se ha realizado el analisis comparativo
de los resultados del objetivo especifico 1 y los resultados del objetivo especifico 2;
se ha obtenido como resultados que, no hay coincidencias en los componentes
ambiente de control, evaluacion de riesgos y supervision y monitoreo; en cambio, si

hay coincidencias en los componentes actividades de control e informacion y
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comunicacion. Estas no coincidencias y coincidencias se pueden deber a cuestiones
metodoldgicas en la consecucion de los resultados de los objetivos especificos 1y 2

de la investigacion.
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5.2.4 Respecto al objetivo especifico nimero 4: Propuesta de mejora

Esto debe pasara al item6.4 CUADRO 01: Propuesta de mejora

Componentes Debilidades Propuesta de mejora Acciones
La empresa notiene v’ Disefio de uncédigo de éticay conducta para
Ambiente de implementado un sistema laempresa Se deberia de buscar un especialista que se
control de control interno v Disefiar, entregar y divulgar a los empleados la | encargue de poder brindar una solucion
adecuado que sea formal misidén, visién, principios o valores de la | adecuada.
y adecuado. organizacion
Laempresan n N _ . . . .
. aempresano cuentay v' Disefiar objetivos y estrategias por areas Identificar los riesgos y ponerlos en un
evaluacion de no pone en practicaun ) i -
. . v/ Establecer mecanismos para identificar, | documento que los ayude a tener un
riesgos Plan que permitaevaluar X .
. evaluar y controlar los riesgos recuento de todo y dar soluciones.
los riesgos
v’ Establecer parametros para la revision Hacer una separacion funcional para
periodica y fortalecimiento de los controles separar  res oﬁsabilidades de vgrias
Actividades de La empresa no separa las existentes. acEc)ividades Irl)evado a cabo en la empresa
funcionesy v’ identificar puntos criticos de control e ' P
control responsabilidades implementar adecuadamente el sistema de de tal manera que no
P ' p1ems los trabajadores lo realicen.
control interno
v
El acceso a los archivos v" Hacer copias de seguridad de la informacion al | Comparar el inventario en el sistema con el
Informaciony | de laempresano queda Menos uname Vez por semana inventario fisico, lo que permite una mejor
comunicacion evidenciadoen v Implementar procedimientos que fortalezcan el | gestion del inventarioy una mejor gestion
documentos formales. flujo y el buen manejo de la informacién de la informacion.
La empresa noelabora
Supervisiény | informes en cuantoa las v Implementar el sistema de control interno junto | Entrega de informes de inventario para su

monitoreo

existenciasy anomalias
del &rea de inventarios.

a un programa de evaluacion del mismo.

evaluacion y aprobacion.
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V1. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico nimero 1:

Con base en los resultados del objetivo especifico 1, conclui que en la
empresa los empleados comprenden los valores de la empresa, asi como la vision y
mision de la empresa, y la historia de la empresa, lo que hace que los empleados
respeten estos valores y entiendan los objetivos de la empresa, lo que hace que sea
consistente con el seguimiento continto realizado en la empresa para comprender
qué tan bien estan funcionando los controles internos en la empresa. Por otro lado,
una empresa cuenta con un sistema organizativo estructurado que permite una mejor

gestion de la empresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico nimero 2:

En base a los resultados del Objetivo Especifico 2, conclui que la empresa
tiene bien definidos los objetivos a alcanzar en el transcurso de las actividades que
realiza la empresa, asi mismo identificd oportunamente los riesgos de la empresa. y
evaluarlos de esta manera para que puedan ser corregidos, y finalmente en el control
interno de la empresa se dan cambios constantes, con el objetivo de aplicar
soluciones a los problemas e incorporar nuevas ideas de gestion del control, para lo
cual se capacita a los trabajadores, estos pueden manejar los cambios de la mejor

manera posible.

6.3 Respecto al objetivo especifico nimero 3:

De los resultados del objetivo especifico 3 se concluye que, el 60% de los
elementos de comparacion no hay coincidencias y en el 40% de los componentes de
comparacion si hay coincidencias. No hay coincidencias en los elementos de

comparacion de: ambiente de control, evaluacién de riesgos y supervision y
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monitoreo; en cambio, si hay coincidencias en los elementos de comparacion de:

actividades de control e informacién y comunicacion.

6.4 Respecto al objetivo especifico numero 4:

Luego de haber elaborado el instrumento de recaudacion de informacion se llega a la
conclusion de que en la empresa en gerente realiza un manejo adecuado con el
proceso del desarrollo de la empresa, sin embargo hay ciertos puntos en los que aun
se tiene que mejorar para que la empresa sea encaminada de la mejor manera y de
esta manera el control interno se aplicado y pueda dar un mejor manejo a las
actividades que realiza la empresa, con la finalidad de que la empresa crezca y asi
pueda tener mejores ingresos y generar una rentabilidad adecuada
6.5 Respecto al objetivo general

Se lleg6 a la conclusion de que, en la institucion estudiada se debe de
establecer un sistema de control interno con la finalidad de buscar solucionar las
deficiencias que en la actualidad tiene dicha institucion, asi mismo, se debe de
generar un Manual de Organizacion y Funciones donde se pueda tener todos los
procedimientos a seguir en caso se presenten situaciones de riesgo para la institucion
(empresa).
6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones estan explicitas en la propuesta de mejora planteadas
para la empresa del caso de estudio, estas propuestas de mejora aparte que es para la
empresa estudiada; también, podrian ser utilizadas por otras Mype tanto a nivel

nacional, regional y local.
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7.2. Anexos:
7.2.1 Anexo 1: Cuestionario de recojo de informacién para la microempresa del

caso de estudio

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMEBOTIE

Encuesta a realizar al duefios y trabajadores de la microempresa “Centro Superior
Tecnologico del Pera” S.A.C., Huaraz, 2023

Nota: toda la informacion que usted pueda brindar sera utilizado para fines
estrictamente académicos, de investigacion. Le agradecera de ante mano por la
informacion que me manifestara, para llevar a cabo el proyecto de tesis titulada:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
educativo del Peru: caso “Centro Superior Tecnologico del Peru S.A.C.” —
Huaraz y propuesta de mejora, 2023.

Encuestador (a): Mery Gonzales Anaya

ITEMS PREGUNTAS RESULTADOS
Sl | NO

PERFIL DE LA MYPE

¢cLa MYPE es formal? X

iLa MYPE es informal? X

¢Laempresa es una microempresa? %

¢Laempresa es una pequefia empresa? X

¢ Cudl es la naturaleza juridica de la empresa?

SAA

S.AC X

E.LR.L
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SR.L

¢se forma la empresa para tener ganancias? X

¢ Su empresa es familiar? X
¢ Su empresa no es familiar? X
¢Cuanto tiempo de permanencia en el rubro tiene la MYPE? | g 505

PERFIL DEL TITULAR DE LA MYPE DEL CASO DEESTUDIO

¢ Cual es su edad?

58 afnos

¢, Cual es su grado de instruccion?

Universitario

¢, Cual es su grado de instruccion?

Casada

¢Cual es la ocupacion y/o profesion del duefio o gerente de la
MYPE?

Administradora

CONTROL INTERNO

ENTORNO DE CONTROL

¢La empresa cuenta con un codigo de ética debidamente
aprobado y difundido mediante reuniones para explicar su
contenido?

¢ Los trabajadores conocen los valores de la empresa y se
realiza la supervision para medir el desempefio y como se
desarrolla el control interno?

¢ Cuentan con un sistema organizacional bien estructurado
donde se establece cargos y actividades?

EVALUACION DE RIESGOS

¢La empresa cuenta y ha puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgos?

¢En su institucion definen los objetivos con suficiente claridad
e identifican los riesgos para corregirlos?

¢En su institucién los riegos son identificados a tiempo e
identifican correctamente los cambios del control interno?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Laempresa cuenta con actividades que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos?

¢En su empresa desarrollan actividades de control para
evitar riesgos y llevan el control diario de sus actividades
econdémicas?

¢En su empresa hay politicas y procedimientos que permita
obtener informacion adecuada de cada area y ayuden a
enfrentar los riesgos que se presenten?

INFORMACION Y COMUNICACION
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¢En su empresa existe comunicacion fluida entre empleador y
empleado?

¢La comunicacion que existe dentro de su empresa entre sus
trabajadores es la adecuada?

¢ Usted cree que tiene una buena comunicacion externa que le
brinde informacién correcta?

SUPERVISIONY MONITOREO

¢Se proporciona la informacion correcta al personal con el detalle
suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de
forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?

¢Realizan evaluaciones constantes dentro de su organizacion?

¢Evalta oportunamente las deficiencias dentro de su
organizacion?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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7.2.2 Anexo 2: Consentimiento informado

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Yo, Hurma Mery. Govearse. AVNA ... identificado con DN 7360140 6

............... ,en
mi calidad de .. REPRESENTANTE Jegnr de la empresa/institucion

C:‘N.I&C.»S.c?ﬁ.?.'?ﬁfcw?.ko.élct?)?s‘&?m‘{r 2AC, con RUC N° . 20486924510, ubicada en la ciudad
de. HRARAZ.., Peri.

OTORGO LA AUTORIZACION

....................

utilice la siguiente informacion de la empresa, tener acceso, utilizar informacién y aplicar
instrumentos  de recoleccion de  informacién para la tesis titulada
14 " ~
Chmreremzaon o2 Conrmor Terennorse Hirioy Piaveins Erereste ner. Seeram.
. ¢ f
oueatvo o Vaalt Chse (aupe Sreacr Trwordeno pecVond SAS-Hueaz. ... para

ROPUESTA De TleToRs, 2023 ,
obtener el Titulo Profesional. Adjunto a esta carta la siguiente documentacion:

(v)Ficha RUC
AT

i M
\ A

N
Firma'y sello del IJepresentante Legal
DNI: 196821288

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse la
falsedad de datos y sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente y

asi mismo asumird la responsabilidad antes posible acciones legales que la empresa, otorgante

Lull!

Firma del Bachiller
DNI: 73601406

de la informacién, pueda ejecutar.
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7.2.3 Anexo 3: Ficha RUC del Centro Superior

<$F SUNAT

FICHA RUC : 20486924510
CENTRO SUPERIOR TECNOLOGICO DEL PERU 5.A.C.

Mumero de Transaccion : 45022328

CIR - Constancia de Infoarmacion Registrads

Irdormacssn Ganaral del ConEribuysnta

CENTRO SUPEREOE: TECROLOSECS DEL PERU S.AC.

Tipo de Cortribuyente 2 M-SOCEEDAD AR FUA CERE DA
Fuachsa da Lrooripcidn E T TN Tl
Fucha da Irnicio de Actrridades 2 Gfa 00
Extade dul Comiribuyenks 2 NCTEG
Depandancis SUMAT 2 BEEE - OF HUAES T HMERECD
Condician dul Domicilis Fiscal 2 HABRIDG
Eminor slechrénicn dusds 3 GFMeE/I01%
& o - o . FRCTUS, | disde 07 06/201%), BOLETS [dckcda 385,00,/ 3020], | dikda
I = a6 a0/ 30 5]
Datos del Conbribuyenis
Mombre Cormer kel : CESTEC PERU
Tipo da

8550 - ENSERARNES SUPERIOR
4651 - VENTA AL POR MAFOE DE OEDEMADGRES, BOUIPD PERFERICD ¥
FROGCRAMAS DFE IRFORMATICA

O U TAREE G

Srstama Emmsiton Comprobantas S Pags L
Sntema de Comtabilidad 2 COMPUTARLF G
Cadigo du Profmsssn [ Ofido 3 =
Ackividiad du Comumcio Exberiar : IHPORTADOR EXPORTADOR
MUmars Fax 2 -
Tuldfono Figo 1 8
Tuldfono Figo 2 2 =
Tuldiorno Mawil 1 2 43 - SeGaEEL0E
Tuldlorss Mawil 2 He
Cormas Elactranios 1 2 NGEON T B HO THARL C O
Cormao Electrénics 2 HE
Dimemicilio Fisc sl
Activedied Exonomica 8553 - ERSERANMES SUFERIOR
Departamanio BB SH
Prowincia HUARAT
DHutrito HUARAT

URH. SOUERAD B
BN BOUETIN EAMARRLA
g 1

EX LOCAL DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUAMAS

Condicicn dal inmusbla declerads coma Domiclio Piscal = s00jLans
Ciatos da L Emprasa

Focha Imioripsian BOR.PP R LT T

Momsaers: da Partida Registral 4 11130%5n

TomsFicha 3 =

Folia P

Asimnto 3 AO0DE0

Origen dul Capital 2 MAsCIdRAL

Pais due Origen duel Capital 2 =
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Ragisbre da Tributos Afectos

Exonaracisn
Tributo Adwctn dassda Marca i
" i Dlasda Haskta
DGy - DPER, INT. - CTA. PROPLA 0810 3008 - s s
REMTA aTA. CATEG. RETERCIOMES {00 e8! L - s s
REMTA STA. CATEG. RETERCIOMES 00 sy L % - s s
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARED R FRE - s s
ESSALUD SEG RECULAR TRARAIADCE O sy ik - s s
SR - LEY 10650 T LEE e = s s
Feprasentanss Legales
Tipo y Mamanr Fecha da Mro. Orden da
e B Apullidos ¥ Hombras Cargo Pylprair Fecha Dasda . 55
- CHAWEZ SRRCHEE CELERDA GERERTE GERERAL 1011056 My1152ms .
LE |:I:IE|"IT]DAI:I Diirmccion WUhigsn Tuldfons Coarnas
-LUEILIE 1. HUAMAN 208 1t J"’"'&"&"‘f"‘"ﬂ maii-ﬁi clina_ 3 hetmaloom
Tipo ¥ Fecha da
oD Apuilidos ¥ Mombras Wincula Pl st} Facha Dasda iregani Porcanbige
mgﬂﬂ- CARLEES CHAVER JOSE LIS T T 14P0GY 1968 IOV 10/301E - 5000063000
e Cliraccidn Ubigso Tuléfons Corres
BDENRTIDAD
-DiaETiE “= “aa -
Tipo ¥ Fecha da
::fm- CHAVEE SAMCHE R CELIMDN SO 10 13 1956 b b BRF - S0.003003000
MACDONAL
e Cliraccidn Ubigso Tuléfons Corres
BDENRTIDAD
~198ZL2ED - - -
Tipo ¥ Fecha da
oD Apuilidos ¥ Mombras Wincula Pl st} Facha Dasda iregani Porcanbige
::H:l:- RULF CHAaVER B CaRiy L o L AP 16 1 b th R = 45 _0B3005000
MACDONAL
e Cliraccidn Ubigso Tuléfons Corres
BDERTIDAD
EALE “= i -
Extableciminntos Aneros
Ofras
Cadiga Tipa Dunominacksn Ubigen Damicilio Balarancias Do -Lagal
ATROCHO A LA ALTURA
05 Sufungal  CESTEC PERU HUAMERGH -ees CERCADC BB AEEQUERS ZEI DEL OS0E ¥ ALQUELADG
ARCHCHO M BAMOD

Impariants

dracs

L SUNAT &6 resarad al derechn da varificar ol domeclio fcal declarids por al contribaspante an cudlquisr mamanto.
Datumants amBds a v di SO0 - SUNAT Operaciones an Linsa, gue bess valdad para raliter trimss Adminslratress, Judicialia ¢

DEPENDEMCES SLIRAT

Finciaa : 2 082023
Hiora: 10: 16
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
LRLIALITEL AN

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Cicncias Socinles)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, ¢s informarle sobre ¢l proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l mvcshgadot y usted s quedardn con una copia.

, investigador de la Universidad Catélica Los Angclcs de Chimbo(c

Moes
El propésito de la investigacion es: i opdue o Jide < { e

(onlecle. Pébl: co
Para cllo, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 4O minutos de su tiempo. Su

participacion cn la investigacién cs completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello e gencre ningln perjuicio. Si tuvicra alguna inquictud

ylo duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted seri informado de los resultados a través de
Jo._peb\icaciot . 8i desea, también podré escribir al cormeo meny qontelesongge 19 ¥peil. o

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: (:[A@& (naiez  Sapcuee

Fecha:  £7 /¢2/ @22

Correo electrénico: AC ceryrz s o Aol A st
L B
Firma del participante: ,%“é

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): M

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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&

UNIVERSIDAD CATOLY A Los ANGLLES
CHMIMNE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por
éﬁ;f«s/kﬂy%fcm €Y. que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de

Chimbote.
La investigacion denominada:

Cacedleszanibn.. el Control Todocandk los. Hicen 3. Moquenas Lrmpesas.
el Sechr. Lduaakivo. el Vrd : Caso Ylen .{.e.gee..r.:;m .....................
Jecnelgice. dal. Fo SAC: Hoataz. 3 Ciopesta. de Hege,2023...
*  Lacntrevista durard aproximadamente .#/©. minutos y todo lo que usted diga ser tratado de manera
anonima,
* Lainformacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacién.
* Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se sicnte afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca,

* Si tiene alguna consulta sobre la investigacitn o quicre saber sobre los resultados obtenidos, pucde
comunicarse al siguiente correo electrénico:Mrigeeebsana o MiB9md ewo ol nimero folgé ogo3.
Ast como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

................................................................

Complete la siguicnte informacién cn caso desce participar:

R CEriw oA Huvez SAwene2

Firma del participante: 9/ /
Firma del investigador; é g :;,

Fecha: zy//‘/zoza

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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