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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se desarrolla bajo la línea de investigación: 

Sistema de gestión de la calidad y seguridad de la información, se formuló el objetivo 

general diagnóstico de las TIC basado en buenas prácticas para la mejora de la I. E. 

Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 2020. Metodología de diseño no-

experimental de corte transversal, nivel descriptivo y tipo cuantitativo, muestra 40 

personas, población 95 personas, se aplicó encuesta online de 15 preguntas; se usó 

como técnica la observación y la encuesta, y como instrumento el cuestionario. Se 

obtuvo de los resultados, dimensión 01 que el 52.50% de los estudiantes sostienen que, 

No se encuentra satisfechos con el estado actual de las TIC en la institución educativa, 

dimensión 02 que el 75.00% de los estudiantes sostienen que, SI necesitan una mejora 

del estado de las TIC en la institución educativa, dimensión 03 que el 80.00% de los 

estudiantes sostienen que, SI necesitan una propuesta de mejora de TIC en su 

institución educativa. Se concluyó que la institución educativa necesita mejorar sus 

áreas tecnológicas, innovando o actualizando sus equipos junto a su sistema de 

funcionamiento y que los estudiantes desconocen las tecnologías de información y 

comunicación, y las emplean constantemente sin ejercer buenas prácticas de TIC en la 

institución educativa, y que les parece necesario realizar una mejora en la gestión TIC. 

Lo que implicó a desarrollar informe basándose en diagnóstico de las TIC para la 

mejora de la institución educativa. 

 

Palabras clave: Buenas prácticas de TIC, Diagnóstico de TIC, Gestión TIC y 

Herramientas TIC. 
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ABSTRACT 

The present research work is developed under the research line: Quality management 

system and information security, the general objective was formulated diagnosis of 

ICT based on good practices for the improvement of the I. E. Efrain Arcaya Zevallos, 

Zarumilla - Tumbes; 2020. Methodology of non-experimental cross-sectional design, 

descriptive level and quantitative type, sample 40 people, population 95 people, online 

survey of 15 questions was applied; observation and survey were used as a technique, 

and the questionnaire was used as an instrument. It was obtained from the results, 

dimension 01, that 52.50% of the students say that they are not satisfied with the 

current state of ICT in the educational institution, dimension 02 that 75.00% of the 

students say that they do need an improvement in the state of ICT in the educational 

institution, dimension 03 that 80.00% of the students say that they do need a proposal 

for the improvement of ICT in their educational institution. It was concluded that the 

educational institution needs to improve its technological areas, innovating or updating 

its equipment together with its operating system and that students are unaware of 

information and communication technologies, and constantly use them without 

exercising good ICT practices in the educational institution, and that it seems 

necessary to them to make an improvement in ICT management. This implied to 

develop a report based on ICT diagnosis for the improvement of the educational 

institution. 

 

Key words: ICT Good Practices, ICT Diagnosis, ICT Management and ICT Tools. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Vivimos en un planeta que actualmente las tecnologías están a nuestro alrededor 

y que cada día estás áreas tecnológicas van mejorando, con el objetivo de ahorrar 

tiempo en gran manera y dar facilidad a cada persona para que realice un buen 

trabajo. La integración de las tecnologías de información y comunicación en 

nuestras vidas diarias, sobre todo en Perú, en la ciudad de Tumbes, y enfocando 

hacia las instituciones educativas que las implementan para que los estudiantes 

tengan un desarrollo y capacidad intelectual, para que anhelen a ser profesionales 

en el futuro, por el cual debe tener un plan docente capacitado en lo que es TIC, 

pero cabe recalcar que en la realidad también se encuentran instituciones 

educativas que no cuentan con las nuevas tecnologías o un plantel capacitado 

para enseñar y dar un buen uso y manejo de las tecnologías de información 

(TIC).  

Comenta Checa, que “Hoy en día las tecnologías de la información y la 

comunicación se han convertido en un elemento principal para la mejora de los 

sistemas educativos a nivel mundial ya que permiten experimentar diversas 

formas de enseñanza en el aula con la finalidad de lograr un mejor aprendizaje” 

(1). Y según Ancajima, el debatir sobre las tecnologías de información y 

comunicación, en el siglo XXI, es un fundamento de la vida para la generación 

futura nombrados nativos tecnológicos. Lograr observar a los niños a temprana 

edad usar y manejar las herramientas tecnológicas de manera sencilla y habitual. 

Las TIC generan un crecimiento sostenible y confiable en las carreras 

profesionales, organizaciones y países. Se destaca que actualmente no existe 

lugar, en donde las TIC no deben estar presentes (2). 

La presente investigación titulada “Diagnóstico de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) basado en buenas prácticas para la mejora de 

la I.E Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 2020.”, se elaboró debido 

que realmente la institución educativa actualmente el modo de enseñanza de 

aprendizaje pasa por una situación crítica donde ni los estudiantes, ni los 

profesores encuentran una innovación para promover la gestión de las TIC. Se 

logro distinguir las deficiencias en la institución educativa, la cual cuenta con 



 

2 

 

implementaciones no tan actuales sobre TIC y sin ningún plantel totalmente 

capaz para dar un buen uso y manejo a las tecnologías. Se planteo la pregunta 

como enunciado ¿El diagnóstico de las TIC basado en buenas prácticas favorece 

a la mejora del servicio tecnológico de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla 

– Tumbes; 2020? Y se formuló el objetivo general, Elaborar el diagnóstico de 

las TIC basado en buenas prácticas para la mejora del servicio tecnológico de la 

I. E. Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 2020.  

Se determinó objetivos específicos que van en función con el objetivo general: 

1. Identificar las TIC de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 

2020. 

  

2. Evaluar las TIC de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 

2020. 

 

3. Realizar el informe de diagnóstico de las tecnologías de Información 

comunicación (TIC) basado en buenas prácticas en la I. E. Efraín Arcaya 

Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 2020. 

La investigación se justifica académicamente en que el diagnóstico de las TIC, 

se llevan a cabo con los conocimientos adquiridos en la universidad católica los 

Ángeles de Chimbote. También se justifica de manera operativa, el mejorar las 

TIC permite ahorrar tiempo de investigación y desarrollo de labores de 

estudiantes y docentes. La justificación económica da conocer que la innovación 

para el beneficio de las actividades de alumnos y personal educativo, genera 

aumento económico al haber jóvenes y niños querer ser parte de la institución 

educativa.  

Por consiguiente; se ha expresado la justificación tecnológica que permitirá 

identificar, para mejorar las TIC. Y finalmente la justificación institucional que 

el introducir un enfoque nuevo para mejorar las TIC, oportuna un avance de 

aprendizaje, proporciona un buen servicio en el área educativa y genera 

ciudadanos intelectos que produzcan efectividad en el avance del país. Se 

justifica para continuar con la investigación.  
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Se empleó la metodología de diseño no experimental, nivel descriptivo y de tipo 

cuantitativo, se calculó la muestra total de 40 personas de una población de 95 

personas a la cual se les aplico una encuesta online de 15 preguntas, la cual varían 

5 preguntas por cada una de las tres dimensiones estás son el nivel del estado 

actual de las TIC, necesidad de mejora del estado actual de las TIC y necesidad 

de propuesta de mejora de TIC; para ello se usó como técnica la observación y 

la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario.  

Se determinó el plan de análisis para conseguir los datos se empleó una encuesta 

online a la muestra, el resultado obtenido se estructuro en tablas en el programa 

estadístico SPSS y WORD 2019. Se obtuvo de los resultados en la tabla Nro. 19 

que el 52.50% de los estudiantes sostienen que, No se encuentra satisfechos con 

el estado actual de las TIC, en la tabla Nro. 20 que el 75.00% de los estudiantes 

sostienen que, Si necesitan una mejora del estado de las TIC en la institución 

educativa, en la tabla Nro. 21 que el 80.00% de los estudiantes sostienen que, Si 

necesitan una propuesta de mejora de TIC en su institución educativa.  

Se concluyó con respecto al primer objetivo específico que se alcanzó a 

identificar las tecnologías de información y comunicación en la institución 

educativa, determinando la necesidad de mejora del nivel del estado actual de 

las TIC, y con el segundo objetivo específico  se consiguió evaluar las 

tecnologías de información y comunicación en la institución educativa, 

permitiendo reconocer la necesidad de mejora del estado de las TIC, y por 

consiguiente con el tercer objetivo específico que se realizó el informe de 

diagnóstico de las TIC en la institución educativa, proporcionando una mejora 

de las TIC en su eficacia y eficiencia en las áreas educativas.     
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Internacionales 

En el 2018, Baquero (3), en su tesis titulada “Análisis sobre el uso 

de las tecnologías de información y comunicación como soporte de 

la gestión de empresas dedicadas a la oferta de servicios de 

marketing digital. Caso: Addconsulta del Ecuador S.A.”. Presentada 

en la "Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador". El 

presente trabajo de investigación realizó un análisis al uso de las 

tecnologías de la información y comunicación, y brindó soporte en 

la gestión de la empresa Addconsulta, que se dedica a la oferta de 

servicios de marketing digital. Cuyo objetivo fue analizar cómo el 

uso de las tecnologías de información y Comunicación (TIC) puede 

dar soporte a la gestión de empresas dedicadas a la oferta de servicios 

de marketing digital. Aplicando una metodología de tipo cualitativa, 

nivel descriptivo y diseño de no experimental de corte transversal. 

Obteniendo resultados de 85.15% de remuneración para la empresa, 

en diversas áreas de reclutamiento. Se concluyó que la empresa debe 

hacer de las herramientas TIC, le permitirá mejorar la gestión de 

información, para un soporte de actividades, y eficiencia 

empresarial.     

En el 2017, Ayala y Montoya (4), en su tesis titulada “Análisis de 

factibilidad para la implementación de herramientas TIC, en las 

comunidades la Esperanza y El bosque, de la localidad Usme, en 

Bogotá D.C.”, presentada en la “Universidad Católica de Colombia”. 

La investigación tuvo una metodología cualitativa, cuyo objetivo 

fue, realizar una propuesta de herramientas probables de base en las 

TIC. Cuya investigación, logro identificar los principales 

inconvenientes y necesidades de la población con respecto a estas 

herramientas tecnológicas. Obtuvo el logro proponer herramientas 
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nuevas y mejoras para las que ya eran utilizadas. Por consiguiente, 

se concluyó que la investigación ayudo mucho al desarrollo de la 

comunidad seleccionada, disminuyendo la vulnerabilidad social que 

esta presentaba. 

En el 2017, Ruiz (5), en su tesis titulada “Propuesta para la 

integración de TIC en la docencia de la línea curricular de formación 

integral de la Universidad San Sebastián (Sede Santiago)”. 

Presentada en la “universidad católica de Chile”. La investigación 

buscó motivar la implementación de las herramientas TIC en el 

proceso de enseñanza, para mejorar la buena práctica de forma 

general, el área formativa de dicha universidad. La investigación 

tuvo una metodología cualitativa. Permitiendo completar la 

implementación de las herramientas tecnológicas al área formativa, 

ya que los expertos aseguraron que el entorno de aprendizaje virtual 

era indispensable, Por consiguiente, se concluyó en generar 

capacitaciones de forma integral para los docentes del área. 

2.1.2. Nacionales 

En el 2019, Ciquero (6), en su tesis titulada “Diagnóstico y propuesta 

de mejora del nivel de gestión de la planificación y organización de 

las tecnologías de información y comunicación (TIC) en la 

municipalidad provincial de Casma, Ancash”. La presente 

investigación propone presentar la realidad de la municipalidad 

provincial de Casmas del departamento de Ancash, se debe realizar 

una gestión del desarrollo de organización y planificación de las 

tecnologías de información y comunicación (TIC), la cual realizó 

uso dentro de la investigación de modelo descriptivo, no 

experimental, cuantitativo y de corte transversal, y ejerció diez 

variables que conforman el dominio; también lo elaboró con una 

muestra de veinticinco trabajadores involucrados directamente de la 

municipalidad, para la medida y verificación de las variables de la 

investigación utilizando encuesta, obteniendo resultados según la 



 

6 

 

metodología de madurez de COBIT, que indican la definición de los 

procesos de plan estratégicos y administración todas las acciones que 

se realizan en la municipalidad. 

En el 2017, Vargas (7), en su tesis titulada “Diagnóstico y propuesta 

de mejora del nivel de gestión de entrega y soporte de las tecnologías 

de la información y las comunicaciones en la municipalidad distrital 

de Santa”. La presente investigación propone presentar la realidad 

de la municipalidad distrital de Santa del departamento de Ancash, 

se debe realizar una gestión de entrega y soporte de las tecnologías 

de información y comunicación (TIC), la cual realizó uso dentro de 

la investigación de modelo descriptivo, no experimental y de corte 

transversal; y también lo elaboró con una muestra de cinco 

trabajadores involucrados directamente de la municipalidad, para la 

medida y verificación de variables de la investigación utilizando 

encuestas, obteniendo resultados según la metodología de madurez 

de COBIT v-4.1, que indican la definición de los procesos y 

administración de todas las acciones que se realizan en la 

municipalidad. 

En el 2017, Chirino (8), en su tesis titulada “Diagnóstico y propuesta 

de mejora del nivel de gestión de entregar y dar soporte de las 

tecnologías de información y comunicaciones en la promotora 

constructora inmobiliaria Díaz Espinoza asociados S.R.L. de la 

ciudad de Arequipa”. La presente investigación propone presentar la 

realidad de la empresa constructora de la ciudad de Arequipa en 

realizar una gestión de entrega y soporte de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC), la cual realizó uso dentro de la 

investigación de modelo no experimental, cuantitativo, de corte 

transversal y descriptivo, y ejerció las trece variables que conforman 

el dominio; también lo elaboró con una muestra de siete trabajadores 

involucrados directamente de la empresa, para la medida y 

verificación de las variables de la investigación utilizando encuesta, 
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obteniendo resultados según la metodología de madurez de COBIT, 

que indican la no alineación de las variables a las buenas prácticas 

del modelo COBIT v-4.1 y no utilizan los procedimientos en la 

gestión de las TIC en la empresa. 

2.1.3. Locales 

En el 2018, Vilela (9), en su tesis titulada “Diagnóstico y propuesta 

de mejora del nivel de gestión del proceso de entrega y soporte de 

las tecnologías de información y comunicación en la empresa Aguas 

de Tumbes S.A”. La presente investigación propone presentar la 

realidad de la empresa, servicios básicos de la ciudad de Tumbes en 

realizar una gestión de entrega y soporte de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC), la cual realizó uso dentro de la 

investigación de modelo descriptivo, no experimental, cuantitativo y 

de corte transversal, y ejerció las trece variables que conforman el 

dominio; también lo elaboró con una muestra de diez trabajadores 

involucrados directamente en el proceso de entrega y soporte, para 

la medida y verificación de las variables de la investigación 

utilizando encuesta y entrevista, obteniendo resultados según la 

metodología de madurez de COBIT, que indican la definición de los 

procesos y administración todas las acciones que se realizan en la 

empresa. 

En el 2018, Olaya (10), en su tesis titulada “Diagnóstico y propuesta 

de mejora de la gestión de entrega y soporte de las tecnologías de la 

información y comunicación en la municipalidad provincial de 

Tumbes”. La presente investigación propone presentar la realidad de 

la municipalidad provincial de Tumbes en realizar una gestión de 

entrega y soporte de las tecnologías de información y comunicación 

(TIC), la cual realizó uso dentro de la investigación de modelo 

descriptivo, no experimental, cuantitativo y de corte transversal, y 

ejerció las trece variables que conforman el dominio; también lo 

elaboró con una muestra de diez trabajadores involucrados 
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directamente de la municipalidad, para la medida y verificación de 

las variables de la investigación utilizando encuesta, obteniendo 

resultados según la metodología de madurez de COBIT, que indican 

la definición de los procesos y administración de todas las acciones 

que se realizan en la municipalidad.  

En el 2018, Villegas (11), en su tesis titulada “Diagnóstico y 

propuesta de mejora de nivel de gestión del proceso de adquisición 

e implementación de las tecnologías de la información y 

comunicación en la municipalidad distrital de Aguas Verdes 

provincia de Zarumilla departamento de Tumbes”. La presente 

investigación propone presentar la realidad de la municipalidad 

distrital de Aguas Verdes - Tumbes en realizar una gestión de 

entrega y soporte de las tecnologías de información y comunicación 

(TIC). Para el dominio de adquisición e implementación y realizar 

una propuesta de mejora e incremento de sus niveles establecidos, la 

cual realizó uso dentro de la investigación de modelo descriptivo, no 

experimental, cuantitativo y de corte transversal, y ejerció las trece 

variables que conforman el dominio; también lo elaboró con una 

muestra de diez trabajadores involucrados directamente de la 

municipalidad, para la medida y verificación de las variables de la 

investigación utilizando encuesta, obteniendo resultados según la 

metodología de madurez de COBIT, que indican la definición de los 

procesos y administración todas las acciones que se realizan en la 

municipalidad. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Instituciones educativas en el Perú 

Existen varios conceptos sobre lo que es una institución educativa, 

pero de una manera general, se establece como un sistema bien 

organizado y estructurado que involucra valores, actitudes y 

sentimiento hacia las personas en general. Se crea una conexión de 
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receptores y emisores que obtienen y brindan información. Pero del 

punto de vista ostensivo, una institución educativa no es 

representada por las aulas, carpetas o su infraestructura, tal vez 

forme parte de ella, pero lo que realmente destaca es el accionar de 

una sociedad de estructura de tipo social (12). 

2.2.2. Instituciones públicas 

Las instituciones públicas brindan un servicio gratuito a todo 

niño(a) y adolescente que requieran participar en su edad escolar 

asistiendo alguna de estas escuelas públicas que el estado ha puesto 

para la comunidad. Tomando en consideración que estas 

instituciones públicas no hacen excepción de personas, ya sea el 

color de piel, condición social, posición geográfica, resumiendo es 

para todos en general. Las escuelas crean formas como manejar la 

situación, la mayoría de escuelas públicas establecen los valores de 

una nación como: Libertad fraternidad, igualdad, etc. (13). 

2.2.3. Instituciones privadas 

Las instituciones privadas tienen en la mayoría de personas una 

idea de prestigio de estas instituciones que brindan su servicio a un 

determinado de costo monetario mensual, el cual, si crea excepción 

de personas, pero sería particularmente por motivo económico de 

la otra persona, ya que no todas cuentan con el dinero suficiente, 

pero existen excepciones por las becas existentes en algunas 

instituciones privadas del mundo que son impuestas por el estado. 

También cabe resaltar que estás instituciones educativas tienen sus 

raíces religiosas (14). 

2.2.4. Institución educativa emblemática Efraín Arcaya Zevallos 

La institución educativa cuenta con un plan de docente muy 

capacitado, que brinda una enseñanza básica y mediana, con 

educación en los niveles de primaria y secundaria, la ubicación de 
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esta prestigiosa institución es en la calle Tumbes, provincia de 

Zarumilla y departamento de Tumbes. Pertenece al estado de la 

república del Perú, en conclusión, esta es una escuela pública que 

brinda sus servicios, para un progreso educativo en el futuro de 

nuestra sociedad, creando alumnos competentes. La institución 

educativa cuenta con 52 secciones, en los niveles de primaria y 

secundaria, cuenta con un laboratorio de ciencias y uno de 

cómputo, con un auditorio, una biblioteca, canchas de fútbol de 

piso y tierra, un salón dorado (es donde guardan todos los logros 

de la institución educativa a lo largo de su trayectoria) y tiene su 

plan de docente, y al mismo tiempo que la institución logre que el 

estudiante se forme por sus principios, enseñanzas que esta le 

brinda para que alcancen ser un gran profesional. 

Gráfico Nro. 1: I. E. Efraín Arcaya Zevallos 

 

Fuente: Efraín Arcaya Zevallos (15). 
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Gráfico Nro. 2: Organigrama I. E. Efraín Arcaya Zevallos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

2.2.4.1. Historia de la institución educativa nacional Efraín 

Arcaya Zevallos 

Se encontró la siguiente información (16): 

En 1924 se desenrolla la escuela mixta que existía al 

mando de la dirección la preceptora Agripina Ordinola, 

este despliegue da comienzo a la escuela rural de varones, 

al mando de la dirección el preceptor “Efraín Arcaya 

Zevallos”. Ocupo dicha categoría en compañía de un 

técnico agrícola Juan Povich, haciendo mención que la 

escuela solo enseñaba hasta el 3er año; esta escuela estaba 

ubicada donde es actualmente la municipalidad provincial 

de Zarumilla, y era donde impartían sus clases de lunes a 

sábado 08 horas diarias a excepción de los sábados solo 

era hasta el mediodía.  



 

12 

 

Después fue aumentando de estudiantes con el 

nombramiento de docentes en Sr. Tranquilino Jiménez y 

Nelson la Cotera, para ellos laboren, la escuela tenía una 

partida económica para sus gastos, al pasar el tiempo la 

escuela genera utilidades, la cual el director dispone para 

adquirir madera para la construcción de su plantel, se 

genera una gestión y logra una adquisición de un área de 

10, 000 metros cuadrados ubicándolo en su lugar actual, 

empieza con un local altillo de madera. Este suceso se 

realizó en el año 1934, tuvo cambios de docentes.  

En 1942 forma parte de la categoría departamental la 

provincia litoral de Tumbes, y Zarumilla es incorporada 

como provincia, esto motiva al diputado de Tumbes 

Emiliano Izquierdo a exigir todos los beneficios para su 

departamento y sus provincias; el cual inicio la instrucción 

de primaria completa. En el gobierno de Odría se realizó 

una construcción de adobe para la escuela. En 1957 el 

ministerio de educación procede al nombramiento de la 

escuela, la cual fue nombrada a nombre del fundador 

“Efraín Arcaya Zevallos” quien fue suspendido del cargo 

por límite de edad en 1958. 
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2.2.4.2. Ubicación geográfica 

Gráfico Nro. 3: Ubicación de Efraín Arcaya Zevallos 

 

Fuente: Google mapas (17). 

Misión 

Ofrecer a los estudiantes de los niveles de primaria y 

secundaria de la provincia de Zarumilla un servicio 

educativo de estándares de calidad altos para el pleno 

desarrollo de sus competencias personales, sociales, 

académicas, artísticas y deportivas, para superar los retos 

que se plantean en el mundo y lograr conseguir el éxito.  

Visión 

Crear lideres con calidad académica que trabaja por el 

aprendizaje basado en proyectos, organización y gestión 

de procesos; formando una sociedad capaz e innovada que 

engendró una mentalidad crítica y reflexiva, con intención 

de mejorar, preservar y transformar su medio que lo rodea 

para contribuir con el desarrollo local, regional y nacional. 
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2.2.5. Objetivos estratégicos 

Desarrollar ciudadanos competentes con adecuada autoestima, 

capaz de transformar su contexto, practicando valores, y con mente 

ecologista para preservar el mundo y su evolución. 

2.2.6. Infraestructura tecnológica de la institución educativa 

emblemática “Efraín Arcaya Zevallos” 

Tabla Nro. 1: Infraestructura tecnológica 

Cantidad Artefacto 

tecnológico  

Descripción Lugar 

26 Computadoras 

de escritorio y 

un administrador 

Todas las 

computadoras 

marca avance, 

procesadores 

Intel Core i3 y 

con sistema 

operativo de 

Windows 8.1 

de 64 bits 

Sala de 

cómputo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  Rúter   Conectado a la 

antena de red a 

internet de la 

municipalidad 

de Zarumilla. 

1 proyector Edson 

1 Laptops Lenovo con 

sistema 

operativo 

Windows 8.1 

Dirección: 

sala del 

director, sala 

del 
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2 Computadoras avance, 

procesadores 

Intel Core i3 y 

con sistema 

operativo de 

Windows 8.1 

de 64 bits 

coordinador, 

y sala de 

secretaria. 

2 Impresoras Edson 

multifuncional 

1 Computadora avance, 

procesador Intel 

Core i5 y con 

sistema 

operativo de 

Windows 8.1 

de 64 bits 

Biblioteca 

Fuente: Elaboración propia. 

2.2.7. Tecnologías de información y comunicación 

Las TIC han realizado cambios en nuestras vidas diarias 

desarrollando el intercambio de información y comunicación a 

través de las tecnologías, logrando sobrepasar los parámetros, y con 

la evolución del internet y dispositivos tecnológicos que imparten 

su respectivo uso para obtener resultados de información y 

comunicación, a la vez enviarlos, está innovación de las 

tecnologías de información y comunicación se derivan de la ciencia 

y la ingeniería que laboran en conjunto para que brinden solución 

de los problemas diarios (18). 
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Gráfico Nro. 4: Áreas de desarrollo de las TIC 

 

Fuente: Landa (19). 

2.2.8. Importancia de las TIC en una Institución educativa 

La implementación de TIC son importantes en la educación, ya que 

estás han transformado notablemente la educación, cambiando la 

forma de enseñar como la forma de aprender, la cual los estudiantes 

tendrán que instruirse nuevos métodos para utilizar y producir con 

los nuevos medios de tecnología e información y comunicación, 

por ello los profesores aplicarán estrategias de comunicación y 

aceptar su servicio de facilitador de aprendizaje para ayudar a los 

estudiantes a planificar y alcanzar los objetivos. Ya que el uso de 

las TIC permite eliminar ciertos límites, para obtener información 

en la internet, la cual se encuentra dispuesta y es compartida para 

todas las personas (20). 
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Gráfico Nro. 5: Uso TIC en área educativa 

 

Fuente: Cursalab (21). 

 

Gráfico Nro. 6: Interacción TIC 

 

Fuente: López (22). 

2.2.9. Seguridad de las TIC 

El fijar los límites que determinen el uso adecuado de las 

herramientas tecnológicas que hagan excepción de los campos que 

no son adecuados y actos fortuitos, y en ese caso entran los 

softwares que cumplen un rol esencial de bloquear las rutas web a 

campos no funcionales para el aprendizaje del estudiante (23). 
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2.2.10. Uso y manejo de las TIC 

La acción académica con las herramientas tecnológicas se debe 

fomentar responsabilidad y generar una calidad educativa, que 

permitirá que los estudiantes forjan la actitud a mejorar y construir 

nuevos ámbitos que lo conlleven a solucionar problemas 

complementando con su investigación y aprendan de los errores 

(24). 

2.2.11. La mejora de las TIC en el centro educativo 

Las nuevas tecnologías de la información y comunicación, 

fomentan bienestar y calidad educativa; permite desarrollar las 

labores de los estudiantes y área educativa, de la mejor manera y 

encontrar la satisfacción en ellos con las nuevas herramientas 

tecnológicas (25). 

2.2.11.1. Ventajas de las TIC 

Según Mamani las ventajas son (25): 

• Hace posible el intercambio de información. 

• Agiliza la comunicación. 

• Se obtiene nuevas salidas profesional. 

• Aumenta la participación en procesos 

administrativos organizacionales. 

• Actividades realizadas en el menor tiempo. 

• Fácil acceso a la información. 

• Hace posible el desarrollo de nuevas habilidades. 

• Gestión en desarrollo para minimizar la 

contaminación ambiental. 

• Aumenta buenas respuestas en ejecución de 

procesos. 
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Gráfico Nro. 7: Las TIC en centros de nivel primario 

 

Fuente: Realinfluencers (26). 

Gráfico Nro. 8: Las TIC en centros de nivel secundario 

 

Fuente: Ávila (27). 

2.2.11.2. Desventajas de las TIC 

Según Mamani las ventajas son (25): 

• Aumenta el aislamiento social. 

• Peligro en temas de seguridad para la información. 

• Manejo de información con malas intenciones. 

• Desviación a información errónea. 

• Reducción de empleo por sus funciones nuevas. 

• Poco interés de alumnos en enfocar la herramienta 

en sus estudios y da uso para distracción. 



 

20 

 

 

2.2.12.  ¿Qué aportan las TIC a la Institución educativa? 

Las TIC nos brindan una variedad de recursos de apoyo como 

entornos virtuales, internet, blogs, foros, chat, mensajería, 

videoconferencias, y otros medios de comunicación y manejo de 

información; permitiendo desarrollar creatividad, entornos de 

trabajos colaborativos, innovación, aprendizaje activo y 

manejable (28). 

2.2.13. Definición de buenas prácticas  

Las buenas prácticas con TIC, permiten conseguir una experiencia 

de desempeño con las herramientas tecnológicas realizando un 

trabajo cooperativo, para el desarrollo de un aprendizaje colectivo, 

que posteriormente con las redes de comunicación e interacción 

sean capaces de originar conocimiento. Ayudando a conseguir la 

habilidad y destreza cognitiva, en progreso del aprendizaje y 

conocimiento tecnológico que permita ser capaz de plantear y 

solucionar problemas, y también en el ámbito de la innovación y 

creatividad, buscando nuevas posibilidades que sean de utilidad y 

originalidad (29). 

Aplicar las buenas prácticas es un cambio positivo, ya que mejora 

los resultados al realizar los procesos tradicionales y genera una 

respuesta sistematizada llena de experiencia, que aplicará nuevos 

métodos para cada contexto que se origine, obteniendo efectividad 

en los resultados, eficacia en la solución de problemas y 

transferencia del funcionamiento habitual; para conseguir 

autonomía, capacidades y críticas en las personas que le servirán 

para desenvolverse ante la comunidad actual; todo ello a base de 

habilidades cognitivas al analizar, sintetizar, aplicar y evaluar, para 

ganar conocimiento y conectar con nuevas ideas; después de todo 

las enseñanzas de los profesores debe mejorar en la organización y 
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supervisión de las actividades, por ello debe ejercer lo siguiente 

(30):  

• Fomentar el pensamiento constructivo y creativo. 

• Fomentar el aprendizaje rutinario de aprender haciendo. 

• Ejercer el conocimiento autónomo y conectar ideas. 

• Adaptarse a las necesidades del estudiante y generar métodos 

que ayuden a promover sus capacidades y opacar sus 

dificultades de aprendizaje. 

Actualmente casi todas las personas en el mundo hacen uso de las 

herramientas tecnológicas, pero no ejercen buenas prácticas, 

generando en si problemas comunes y repetitivos, que hasta hoy no 

se han logrado terminar, pero existen pequeñas acciones que se 

pueden realizar y ganar experiencia ante la perdida y manipulación 

de datos de personas intrusas que se aprovechan para generar un 

malestar y que sin duda no es nada grato que nos suceda, por ello 

estás acciones permitirán no ser víctima de la viveza malversa de 

algunas personas (31):  

• Pensar antes de publicar algún video, foto o comentario; ya 

que puedes ser víctima de chantaje o acoso. 

• Cerrar sesión de las cuentas virtuales, ya sean bancarias, redes 

sociales es importante cerrarlas, ya que existen software que 

aprovechan esa entrada. 

• Formula contraseñas conjugadas para más seguridad. 

• Realiza las descargas de aplicaciones en sitios oficiales. 

• Evade enlaces sospechosos, porque esos son los más comunes 

para robar tu información. 

• Obtener servicios de software de seguridad, para mantener a 

salvo tus datos. 

• Genera copias de seguridad, ya que puede que caigas en un 

hack que te elimine toda tu información. 



 

22 

 

• Procura no informar de más en tus redes social y protege la 

identidad real. 

• Procura tapar las cámaras en los dispositivos, ya que existen 

software espías y te generarán conflictos a futuro, revelando tu 

persona, en diferentes aspectos. 

• Precaver las aplicaciones que integran el permiso de  

• geolocalización y protege tu ubicación.    

 

2.2.14. Campus virtual 

El campus virtual es el sitio en internet perteneciente a una 

institución educativa que le permite organizar sus servicios y 

actividades académicas, brindando respuestas a la necesidad de la 

comunidad educativa; también se considera el medio innovador 

que permite reducir gastos de tiempo y económicos por parte del 

estudiante común o discapacitado, con respecto a la movilidad o 

desplazamiento, material impreso entre otros (32). 

Gráfico Nro. 9: Entornos virtuales 

 

Fuente: Hidalgo (33). 
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2.2.15. Hardware 

Se representa como la arquitectura física y tangible de un sistema 

informático o tecnológico, que permite contar con dispositivos de 

alta gama en hardware, y que permitan tener una mejor interacción 

con el software para que se logre una mejor experiencia al procesar 

los datos y ciclos interactivos entre el usuario y servidor (34). 

Gráfico Nro. 10: Soporte físico 

 

Fuente: Rodriguez y Del Moral (35). 

 

2.2.16. Software 

Se representa como la parte lógica e intangible de un sistema 

informático, y es la que permite cumplir con tareas específicas, 

también acciona el funcionamiento del hardware indicándole 

instrucciones que debe ejecutar a pedido del usuario (36). 
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Gráfico Nro. 11: Soporte lógico 

 

Fuente: Lozano y otros autores (37). 

2.2.17. Análisis FODA 

La matriz FODA es una metodología de estudio que presenta un 

contexto claro de las fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas; el cual permite llevar a cabo un diagnóstico y evaluación 

de investigación a la organización o empresa (38).  

2.2.18. Norma ISO 9001 

La organización internacional para la estandarización crea la norma 

ISO 9001, para el sistema de gestión de calidad de las empresas o 

instituciones públicas o privadas, identificándolas por medio de 

certificación que, sí aplican las buenas prácticas para la gestión de 

calidad de sus productos o servicios (39).  
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Gráfico Nro. 12: Sistema de gestión de la calidad 

 

Fuente: Cortés (40). 

2.2.19. Diagnóstico del uso de las TIC 

Se ejecuta una serie de observaciones en áreas que incorporan los 

recursos tecnológicos, se verifica la dinámica que se están 

empleando, y de alguna forma se identifica la deficiencia para 

aplicar una mejora mucho más eficiente en el área laboral (41).  

Gráfico Nro. 13: Diagnóstico de TIC 

 

Fuente: García (42). 
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III. HIPÓTESIS 

3.1. Hipótesis general 

El diagnóstico de las TIC basado en buenas prácticas favorecerá a la 

mejora del servicio tecnológico de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, 

Zarumilla – Tumbes; 2020. 

3.2. Hipótesis específicas 

 

1) La identificación de las TIC permitirá conocer la infraestructura 

actual de la empresa. 

 

2) La evaluación de las TIC permitirá reconocer su estado de 

funcionamiento. 

 

3) La elaboración del informe de diagnóstico permitirá realizar la 

valoración de las TIC en la empresa. 
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IV. METOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. El tipo de investigación   

La investigación será de tipo cuantitativo en base según Shuttleworth (43), 

la investigación que maneja un tipo cuantitativo, tiende a tener un orden 

en el contenido de la investigación y a tener una referencia de los estudios. 

Por consiguiente, verificar las inquietudes razonables en conformidad a la 

validez estadística, siempre y cuando el condicionamiento sea abarcado 

por el investigador, este modelo de estudio manifiesta una utilidad 

científica invaluable. 

4.2. Nivel de investigación 

La presente investigación su nivel será descriptivo porque se describirá el 

proceso de los resultados y dimensiones, en base según Monroy y Nava 

(44), el nivel descriptivo exige la toma de decisión del investigador en 

perspectiva de propio interés, la cual debe integrar una sustentación 

concreta describiendo la población, fenómeno o situación y extender la 

investigación.  

4.3. Diseño de investigación  

El presente trabajo de investigación utiliza un diseño no experimental en 

base según Barrón (45), el diseño no experimental se enfoca en categorías, 

sucesos, variables y no habrá efecto alguno por parte del investigador, solo 

analiza el problema y consigue información.  

Se efectúa de corte transversal, y en base según Carhuancho Y Nolazco 

(46), permite observar los datos recopilados de la población muestra, por 

medio de métodos y procedimientos, analizando las medidas de las 

variables de la investigación. 
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Esquema: 

M        

Donde: 

M: Muestra de los profesores y estudiantes de la institución educativa. 

O: Observación de la muestra. 

4.4. El universo y muestra   

4.4.1. Universo 

Según Gonzales (47), en la estadística se le brinda un nombre de 

manera especial a la investigación social, la realización dentro del 

condicionamiento del área de estudio que tienen como objetivo la 

iniciativa del grupo de unidades en exploración del grupo de 

unidades que serán investigadas.  

La institución educativa tiene estudiantes aplicados, en condiciones 

de sobresalir e impactar a la comunidad; también posee un plantel 

de profesores y docentes, las cuales comparten sus conocimientos 

para formar estudiantes capaces y de gran rendimiento académico, 

la institución cuenta con 1260 alumnos de todos los niveles 

primario y secundario, 55 profesores y 12 en personal 

administrativo, incluyendo al director y subdirector de la 

institución educativa.  

Del universo planteado se tomará en consideración sólo a 

estudiantes de una sola sección y a determinados grados como 6to 

de primaria y 4to y 5to de secundaria, por motivo de que los demás 

estudiantes aún no están en el nivel de uso de las tecnologías por el 

cual no serán considerados por la parte primaria y por parte 

secundaria se generaliza por motivo de que se conoce que el uso 

del aula virtual es la misma para todos, lo cual se tomará a una 

O 
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población que pueda brindar la información y participación con 

mayor razonamiento, y también la cual estará a disposición de su 

apoyo con la investigación, teniendo un cálculo de 90 estudiantes; 

y también de la plana administrativa se excluirán a los profesores 

de grado primario y secundario , trabajadores de limpieza y 

cuidadores no pertenecientes al área tecnológica, generando un 

total de 95 personas. 

4.4.2. Muestra 

La muestra permite establecer un límite de la población, para 

analizar los datos, y por medio de esos parámetros recopilar 

resultados en unidad de interés, para darle respaldo al desarrollo de 

la investigación y formular una solución a los inconvenientes que 

se manifiesten (48).  

La muestra es una manifestación del universo, por el cual no 

debemos ignorar siendo uno de los elementos primordiales para 

realizar el estudio, donde se logrará tener resultados por medio de 

fórmulas adaptadas. Para así obtener un resultado de la 

investigación, se empleará un método estadístico de probabilidad, 

el cual se establecerá un margen de error del 10%, la probabilidad 

en contra y a favor del 50% y el nivel de confianza del 90% 

obteniendo un tamaño de la muestra de 40 personas para la 

investigación. 

Se aplica la fórmula:  

𝑍2(𝑝)(𝑞)(𝑁)

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2(𝑝)(𝑞)
 

Reemplazando: 

1.652(0.5)(0.5)(95)

0.102(95 − 1) + 1.652(0.5)(0.5)
= 40 
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donde: 

N: Universo de estudiantes (N=95). 

n: Tamaño de la muestra 

Z: El nivel de confianza en del 90% (Z=1.65). 

E: Margen de error del 10% (E=0.10). 

p=q: Probabilidad en contra y a favor del 50% (p=q=0.50) 
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4.5. Definición y operacionalización de variables  

Tabla Nro. 2: Definición y operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Escala de 

Medición 

Definición 

operacional 

Diagnóstico de 

las tecnologías 

de información 

y 

comunicación. 

Las TIC son el grupo de 

tecnologías desarrolladas 

en la actualidad para una 

información y 

comunicación más eficaz, 

se genera un cambio al 

obtener información por 

medio de las tecnologías de 

la comunicación (TV, 

radio, diario), a través del 

Nivel del 

estado actual 

de las TIC. 

• Conocimiento TIC. 

• Capacitación sobre 

uso de las TIC. 

• Equipos 

informáticos. 

• Velocidad de 

transmisión de red 

internet. 

• Herramientas y 

técnicas de TIC. 

 

 

 

 

 

 

 

Nominal 

Se presentan 15 

preguntan a la muestra 

y se mide los 

resultados de forma 

nominal; donde el 0 es 

SI y el 1 es NO. 
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Fuente: Elaboración propia

uso de internet, 

computadoras, Smartphone 

y plataformas digitales y 

los softwares (49).   

Necesidad de 

mejora del 

estado de las 

TIC. 

• Gestión de mejora 

hacia las TIC. 

• Facilidad sobre el 

uso de las TIC. 

• Implementación 

TIC. 

 

Necesidad de 

propuesta de 

mejora de 

TIC. 

• Actualización de las 

TIC. 

• Apropiar 

conocimiento TIC. 

• Apropiar nuevas 

herramientas y 

técnicas. 
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4.6.     Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

5.6.1. Técnica 

La presente investigación manejará como técnica la observación 

y la encuesta, Según Reyna (50), la encuesta simboliza una de las 

técnicas más empleadas para la recopilación de datos de un tema 

a tratar, y para tener presente los conocimientos que estos 

individuos puedan tener sobre el tema; también permitirá 

planificar y organizar los datos que se les brindaran para crear una 

mejora en particular de sus conocimientos. 

5.6.2. Instrumento 

La presente investigación empleará instrumentos como el 

cuestionario o lista de cotejo, para poder obtener resultados y 

ofrecer una solución a la problemática que se ha presentado en la 

institución educativa. 

El investigador obtendrá resultados de acuerdo a lo que planteo, 

por medio de cuestionario o lista de cotejo y al resultado obtenido 

combatir el problema que se presenta de manera rápida y concreta 

(51). 

4.7. Plan de análisis   

Para conseguir los datos se empleará una encuesta a la muestra, la cual se 

validaron por especialista de profesión; para luego obtener resultados y 

poder adaptar de acuerdo a sus respuestas, visto que utilizan las TIC se 

utilizará el instrumento de investigación cuestionario sobre las TIC que 

utilizan a diario en sus estudios, de la misma manera poder aclarar sus 

inquietudes por medio de las preguntas propuestas.  

Los datos recolectados serán ingresados en una hoja de cálculo; y también 

serán tabulados. Se realizará el análisis de los datos que sirvieron para 
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implantar las frecuencias y efectuar el análisis de distribución de dichas 

frecuencias.   
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4.8. Matriz de consistencia  

Tabla Nro. 3: Matriz de consistencia 

Enunciado del 

problema 
Objetivos Hipótesis Metodología 

¿El diagnóstico de las 

TIC basado en buenas 

prácticas favorece a la 

mejora del servicio 

tecnológico de la I. E. 

Efraín Arcaya 

Zevallos, Zarumilla – 

Tumbes; 2020? 

Objetivo general Hipótesis general  

• Tipo: Cuantitativo 

• Nivel: Descriptivo 

• Diseño: No experimental 

y de corte transversal. 

Elaborar el diagnóstico de las 

TIC basado en buenas 

prácticas para la mejora del 

servicio tecnológico de la I. E 

Efraín Arcaya Zevallos, 

Zarumilla – Tumbes; 2020. 

El diagnóstico de las TIC 

basado en buenas prácticas 

favorecerá a la mejora del 

servicio tecnológico de la I. E. 

Efraín Arcaya Zevallos, 

Zarumilla – Tumbes; 2020. 
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Fuente: Elaboración propia

Objetivos específicos.  Hipótesis específicas 

• Identificar las TIC de la I. E 

Efraín Arcaya Zevallos, 

Zarumilla – Tumbes; 2020. 

• Evaluar las TIC de la I. E 

Efraín Arcaya Zevallos, 

Zarumilla – Tumbes; 2020. 

• Realizar el informe de 

diagnóstico de las 

tecnologías de Información 

comunicación (TIC) basado 

en buenas prácticas en la I. 

E. Efraín Arcaya Zevallos, 

Zarumilla – Tumbes; 2020. 

• La identificación de las TIC 

permitirá conocer la 

infraestructura actual de la 

empresa. 

• La evaluación de las TIC 

permitirá reconocer su estado 

de funcionamiento. 

• La elaboración del informe de 

diagnóstico permitirá realizar 

la valoración de las TIC en la 

empresa. 
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4.9. Principios éticos   

La presente investigación en su lapso de elaboración, titulada: Diagnóstico 

de las tecnologías de información y comunicación (TIC) basado en buenas 

prácticas para la mejora de la I. E. “Efraín Arcaya Zevallos”, Zarumilla – 

Tumbes; 2020, contendrá los fundamentos y la ética, la cual permitirá 

afirmar la legitimidad de la investigación ejecutada. Se realizará un 

comunicado el cual consta en el cumplimiento de los principios éticos, 

mediante un consentimiento informado que acuerda la participación del 

colaborador. Y poder avanzar con la investigación. 

Con respecto a la versión: 004. Código: CEI F. Implementación: 13-01-

2021. Página 3 de 10. Elaborado por: Instituto de investigación. revisado 

por: Coordinación de planificación y programación presupuesta. 

Aprobado por_ Consejo universitario de calidad con resolución N° 0037-

2021-CU-ULADECH Católica que obtengan un beneficio. Los 

participantes en la investigación, se debe respetar la identidad, diversidad, 

confidencialidad, privacidad y dignidad humana.  

Por consiguiente, se conservarán las opiniones de los estudiantes por 

medio de una encuesta virtual, ya que es información importante para el 

investigador. Se garantizará totalmente la confidencialidad para todos los 

datos individuales de los colaboradores que se encontraran en el análisis, 

de la investigación se respetara también la dignidad humana, buscando 

respetar todas las opiniones. 

El proyecto tendrá como base los siguientes principios éticos: 

Integridad científica. - La integridad como investigador resulta 

especialmente relevante, dependiendo de las normas deontológicas de 

profesión, se evalúan y declaran riesgos, beneficios y daños potenciales 

que puedan afectar a quienes participan en la investigación.  
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Beneficencia no maleficencia. - Se implanta el bienestar para las personas 

que participan en la investigación. Esta investigación también cumple con 

el beneficio de asegurar el bienestar de los colaboradores, ya que no tiene 

ninguna intención de causar algún mal, muy por el contrario, solo se busca 

el benéfico de la I. E. en cuestión de información brindada. 

Protección a las personas. – Los participantes son el fin y no el medio, 

por ello necesita cierto grado de protección, el cual se determinará de 

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad. Este principio sólo 

implica que las personas que son sujetos del proyecto, participen 

voluntariamente y dispongan de información adecuada, y también 

involucrar el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, 

si se encuentran en situación de vulnerabilidad. 

Libre participación y derecho a estar informado. – Los participantes 

tienen el derecho a conocer los procesos realizados durante el tiempo de 

elaboración del proyecto, y de qué manera se elaboran; así como tienen la 

libertad de participar en ella, por voluntad propia. La investigación tiene 

presente la participación de voluntad, informada, libre, inequívoca y 

específica; mediante la cual los datos del participante, se es consiente el 

uso de la información para los fines específicos establecidos en el 

proyecto. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados 

5.1.1. Primera dimensión: Nivel del estado actual de las TIC 

Tabla Nro. 4: Conoce las TIC 

Continuidad de frecuencia acerca del conocimiento de TIC, 

respecto al diagnóstico de las tecnologías de información y 

comunicación basado en buenas prácticas para la mejora de la I. E. 

Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 18 45.00 

No 22 55.00 

Total 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Conoce las tecnologías de información 

y comunicación (TIC)? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 4, se observa que el 55.00% de los 

estudiantes sostienen que, No se conoce las tecnologías de 

información y comunicación, mientras que el 45.00% afirman que 

Si. 
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Tabla Nro. 5: Su I. E. cuenta con equipos de cómputo en buen 

estado 

Continuidad de frecuencia acerca del considera miento de equipos 

de cómputo en buen estado, respecto al diagnóstico de las 

tecnologías de información y comunicación basado en buenas 

prácticas para la mejora de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, 

Zarumilla – Tumbes; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 17 42.50 

No 23 57.50 

Total 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Considera que los equipos de cómputo 

de su institución educativa se encuentran en buen estado? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 5, se observa que el 57.50% de los 

estudiantes sostienen que, No consideran que los equipos de 

cómputo de su institución educativa se encuentran en buen estado, 

mientras que el 42.50% afirman que Si. 
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Tabla Nro. 6: Las TIC son de gran utilidad para el crecimiento de 

su I. E 

Continuidad de frecuencia acerca de la utilidad de las TIC para el 

crecimiento de la I. E., respecto al diagnóstico de las tecnologías 

de información y comunicación basado en buenas prácticas para la 

mejora de la I.E Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 

2020. 

 

Alternativa n % 

Si 20 50.00 

No 20 50.00 

Total 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Las herramientas TIC que utilizan en su 

aprendizaje son de gran utilidad para el crecimiento de la 

institución educativa? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 6, se observa que el 50.00% de los 

estudiantes sostienen que, las herramientas TIC Si son de gran 

utilidad para el crecimiento de la I. E., mientras que el 50.00% 

afirman que No. 
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Tabla Nro. 7: Capacitación TIC 

Continuidad de frecuencia acerca de la capacitación TIC, respecto 

al diagnóstico de las tecnologías de información y comunicación 

basado en buenas prácticas para la mejora de la I. E. Efraín Arcaya 

Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 20 50.00 

No 20 50.00 

Total 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Ha tenido alguna charla o capacitación 

sobre las TIC? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 7, se observa que el 50.00% de los 

estudiantes sostienen que, No ha tenido capacitación o charla sobre 

TIC, mientras que el 50.00% afirman que Si. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

43 

 

Tabla Nro. 8: Empleo constante de TIC 

Continuidad de frecuencia acerca del empleo constante de TIC, 

respecto al diagnóstico de las tecnologías de información y 

comunicación basado en buenas prácticas para la mejora de la I. E. 

Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 19 47.50 

No 21 52.50 

Total 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Emplea constantemente las tecnologías 

de información y comunicación (TIC)? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 8, se observa que el 52.50% de los 

estudiantes sostienen que, Si emplean constantemente las TIC, 

mientras que el 47.50% afirman que No. 
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5.1.2. Segunda dimensión: Necesidad de mejora del estado de las TIC 

Tabla Nro. 9: Funcionamiento de equipos de cómputo 

Continuidad de frecuencia acerca de que la I. E. cuenta con equipos 

de cómputo que funcionan correctamente, respecto al diagnóstico 

de las tecnologías de información y comunicación basado en 

buenas prácticas para la mejora de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, 

Zarumilla – Tumbes; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 29 72.50 

No 11 27.50 

Total 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Cree usted que los equipos de cómputo 

que se encuentran en su institución educativa funcionan de forma 

correcta? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 9, se observa que el 72.50% de los 

estudiantes sostienen que, su I. E. Si cuentan con equipos de 

cómputo que funcionan correctamente, mientras que el 27.50% 

afirman que No. 
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Tabla Nro. 10: La utilidad y no mejora de TIC 

Continuidad de frecuencia acerca de la utilidad y no mejora de las 

TIC para la I. E., respecto al diagnóstico de las tecnologías de 

información y comunicación basado en buenas prácticas para la 

mejora de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 

2020. 

 

Alternativa n % 

Si 28 70.00 

No 12 30.00 

Total 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Las herramientas TIC con las que cuenta 

su institución educativa son de gran utilidad y no necesitan 

mejorar? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 10, se observa que el 70.00% de los 

estudiantes sostienen que, las herramientas TIC Si son de gran 

utilidad y no necesitan mejorar en su I. E., mientras que el 30.00% 

afirman que No. 
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Tabla Nro. 11: Actualización de TIC 

Continuidad de frecuencia acerca de la actualización de TIC en la 

I. E., respecto al diagnóstico de las tecnologías de información y 

comunicación basado en buenas prácticas para la mejora de la I. E. 

Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 29 72.50 

No 11 27.50 

Total 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Usted estaría de acuerdo que las TIC 

con las que cuenta su institución educativa sean actualizadas? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 11, se observa que el 72.50% de los 

estudiantes sostienen que, Si están de acuerdo que se actualicen las 

TIC en la I. E., mientras que el 27.50% afirman que No. 
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Tabla Nro. 12: Como se aplican las TIC 

Continuidad de frecuencia acerca de la como se aplican las TIC en 

la I. E., respecto al diagnóstico de las tecnologías de información y 

comunicación basado en buenas prácticas para la mejora de la I. E. 

Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 30 75.00 

No 10 25.00 

Total 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Cree usted que se está aplicando las TIC 

de forma correcta en su institución educativa? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 12, se observa que el 85.00% de los 

estudiantes sostienen que, Si se están aplicando las TIC de forma 

correcta en su I. E., mientras que el 25.00% afirman que No. 
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Tabla Nro. 13: Acatar uso de TIC por parte de profesores 

Continuidad de frecuencia acerca tener en cuenta las sugerencias 

de sus profesores al explicar las TIC, respecto al diagnóstico de las 

tecnologías de información y comunicación basado en buenas 

prácticas para la mejora de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, 

Zarumilla – Tumbes; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 32 80.00 

No 8 20.00 

Total 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Tiene usted en cuenta las sugerencias 

que utilizan sus maestros al explicar sobre las TIC en su institución 

educativa? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 13, se observa que el 80.00% de los 

estudiantes sostienen que, Si tienen en cuenta las sugerencias de 

sus profesores al explicar las TIC, mientras que el 20.00% afirman 

que No. 
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5.1.3. Tercera dimensión: Necesidad de propuesta de mejora 

Tabla Nro. 14: Implementar alguna mejora de las TIC 

Continuidad de frecuencia acerca de la implementación de alguna 

mejora de las TIC en la I. E., respecto al diagnóstico de las 

tecnologías de información y comunicación basado en buenas 

prácticas para la mejora de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, 

Zarumilla – Tumbes; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 33 82.50 

No 7 17.50 

Total 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Cree usted que se debería implementar 

alguna mejora de las TIC en su institución educativa? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 14, se observa que el 82.50% de los 

estudiantes sostienen que Si se debería implementar alguna mejora 

de las TIC en la I. E., mientras que el 17.50% afirman que No. 
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Tabla Nro. 15: Necesidad de mejora en la gestión TIC para su I. E 

Continuidad de frecuencia acerca de necesidad de mejora en la 

gestión TIC para su I. E., respecto al diagnóstico de las tecnologías 

de información y comunicación basado en buenas prácticas para la 

mejora de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 

2020. 

Alternativa n % 

Si 32 82.50 

No 8 17.50 

Total 40 100.00 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Le parece necesario una mejora en la 

gestión TIC para su institución educativa? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 15, se observa que el 82.50% de los 

estudiantes sostienen que, Si les parece necesario una mejora en la 

gestión TIC para su I. E., mientras que el 17.50% afirman que No. 
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Tabla Nro. 16: Necesidad de implementar TIC 

Continuidad de frecuencia acerca de la necesidad de 

implementación de TIC para todos los salones de la I. E., respecto 

al diagnóstico de las tecnologías de información y comunicación 

basado en buenas prácticas para la mejora de la I. E. Efraín Arcaya 

Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 32 80.00 

No 8 20.00 

Total 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Considera necesario la implementación 

de las TIC para todos los salones de su institución educativa? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 16, se observa que el 80.00% de los 

estudiantes sostienen que, Si consideran necesario la 

implementación de las TIC para todos los salones de su I. E., 

mientras que el 20.00% afirman que No. 
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Tabla Nro. 17: Necesidad de capacitar cada cierto tiempo sobre 

TIC 

Continuidad de frecuencia acerca de la necesidad de recibir 

capacitación sobre TIC cada cierto tiempo, respecto al diagnóstico 

de las tecnologías de información y comunicación basado en 

buenas prácticas para la mejora de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, 

Zarumilla – Tumbes; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 34 85.00 

No 6 15.00 

Total 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Cree usted necesario recibir 

capacitación sobre TIC cada cierto tiempo? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 17, se observa que el 85.00% de los 

estudiantes sostienen que, Si creen que es necesario recibir 

capacitación sobre TIC cada cierto tiempo, mientras que el 15.00% 

afirman que No. 
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Tabla Nro. 18: Innovación de TIC 

Continuidad de frecuencia acerca de la I. E. al encontrarse 

preparada para innovar las TIC, respecto al diagnóstico de las 

tecnologías de información y comunicación basado en buenas 

prácticas para la mejora de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, 

Zarumilla – Tumbes; 2020. 

 

Alternativa n % 

Si 31 77.50 

No 9 22.50 

Total 21 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con la pregunta ¿Cree usted que la institución educativa 

se encuentra preparada para innovar las TIC? 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 18, se observa que el 77.50% de los 

estudiantes sostienen que, Si se encuentra prepara la I. E. para 

innovar las TIC, mientras que el 22.50% afirman que No. 
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5.1.4. Resultados por dimensión 

5.1.4.1. Resultado general de la primera dimensión 

Tabla Nro. 19: Nivel del estado actual de las TIC 

Continuidad de frecuencia, con respecto al nivel del estado actual de 

las TIC, respecto al diagnóstico de las tecnologías de información y 

comunicación (TIC) basado en buenas prácticas para la mejora de la 

I.E Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 2020. 

 

  

  

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con respecto a la dimensión Nro. 01. 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 19, se observa que el 52.50% de los 

estudiantes sostienen que, No se encuentra satisfechos con el estado 

actual de las TIC, mientras que el 47.50% afirman que Si. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa n % 

Si 19 47.50 

No 21 52.50 

Total 40 100.00 
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Gráfico Nro. 14: Resultado general de la primera dimensión 

Nivel del estado actual de las TIC, respecto al diagnóstico de las 

tecnologías de información y comunicación (TIC) basado en buenas 

prácticas para la mejora de la I.E Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – 

Tumbes; 2020. 

 

 

 

Fuente: Tabla Nro. 19 
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5.1.4.2. Resultado general de la segunda dimensión 

Tabla Nro. 20: Necesidad de mejora del estado de las TIC 

Continuidad de frecuencia, con respecto a la necesidad de mejora del 

estado de las TIC, respecto al diagnóstico de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) basado en buenas prácticas para 

la mejora de la I.E Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 

2020. 

 

  

  

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con respecto a la dimensión Nro. 2. 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 20, se observa que el 75.00% de los 

estudiantes sostienen que, Si necesitan una mejora del estado de las 

TIC, mientras que el 25.00% afirman que No hay necesidad de 

mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa n % 

Si 30 75.00 

No 10 25.00 

Total 40 100.00 
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Gráfico Nro. 15: Resultado general de la segunda dimensión 

Necesidad de mejora del estado de las TIC, respecto al diagnóstico de las 

tecnologías de información y comunicación (TIC) basado en buenas 

prácticas para la mejora de la I.E Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – 

Tumbes; 2020. 

 

 

 

Fuente: Tabla Nro. 20 
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5.1.4.3. Resultado general de la tercera dimensión 

Tabla Nro. 21: Necesidad de propuesta de mejora de TIC 

Continuidad de frecuencia, con respecto a la necesidad de propuesta 

de mejora de TIC, respecto al diagnóstico de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) basado en buenas prácticas para 

la mejora de la I.E Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 

2020. 

 

  

  

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con respecto a la dimensión Nro. 3. 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 

De acuerdo con la tabla Nro. 21, se observa que el 80.00% de los 

estudiantes sostienen que, Si necesitan una propuesta de mejora de 

TIC, mientras que el 20.00% afirman que No es necesaria la 

propuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa n % 

Si 32 80.00 

No 8 20.00 

Total 40 100.00 
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Gráfico Nro. 16: Resultado general de la tercera dimensión 

Necesidad de propuesta de mejora de TIC, respecto al diagnóstico de las 

tecnologías de información y comunicación (TIC) basado en buenas 

prácticas para la mejora de la I.E Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – 

Tumbes; 2020. 

 

 

 

Fuente: Tabla Nro. 21 
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5.1.5. Resumen general 

Tabla Nro. 22: Resumen general de dimensiones  

Resumen general de dimensiones, respecto al diagnóstico de las 

tecnologías de información y comunicación (TIC) basado en buenas 

prácticas para la mejora de la I.E Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla 

– Tumbes; 2020. 

 

Dimensiones Alternativas Total 

Si % No % n % 

Nivel del estado 

actual de las TIC  
19 
 

47.50 
 

21 
 

52.50 
 

40 
 

100.00 
 

Necesidad de 

mejora de las TIC 
30 75.00 10 25.00 40 100.00 

Necesidad de 

propuesta de 

mejora de las TIC 

32 80.00 8 20.00 40 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la I. E. Efraín Acaya 

Zevallos, con respecto a las dimensiones. 

Aplicado por: Pardo C; 2020. 
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Gráfico Nro. 17: Resumen general de las dimensiones 

Resumen general de dimensiones, con respecto al diagnóstico de las 

tecnologías de información y comunicación (TIC) basado en buenas 

prácticas para la mejora de la I.E Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – 

Tumbes; 2020. 

 

Fuente: Tabla Nro. 22 
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5.2. Análisis de resultados 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general elaborar 

el diagnóstico de las tecnologías de la información y comunicación basado 

en buenas prácticas para la mejora de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, 

Zarumilla – Tumbes; 2020, se conoce que las tecnologías de información 

y comunicación, pueden considerar, engrandecer y cambiar la educación. 

Lo que permite facilitar al acceder a la información para educar, y reducir 

diferencias de aprendizajes, brindando apoyo a los docentes que ejercen la 

educación, y perfeccionar su gestión y administración educativa. Lo que 

permitirá llevar a cabo una propuesta de mejora el uso de las TIC. Por ello 

se realiza el análisis que ayuda a precisar beneficios y propósitos para la 

investigación desarrollando lo siguiente: 

 

1. Con respecto a la primera dimensión que determina el nivel del estado 

actual de las TIC, se obtiene de la tabla Nro. 19, que el 52.50% de los 

estudiantes sostienen que, No se encuentra satisfechos con el estado 

actual de las TIC en la I. E., por lo que el resultado tiene una 

comparativa con la tesis presentada por, Ciquero (2019), titulada 

“Diagnóstico y propuesta de mejora del nivel de gestión de la 

planificación y organización de las tecnologías de información y 

comunicación (TIC) en la municipalidad provincial de Casma, 

Ancash”, sostiene que la realidad de la municipalidad provincial de 

Casmas del departamento de Ancash, se debe realizar una gestión del 

desarrollo de organización y planificación de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC), y de acuerdo con Baquero (2018), 

las tecnologías de información y comunicación al momento de 

identificar su estado actual en las empresas se requiere una serie de 

índole necesario de las nuevas tecnologías para ayudar la formación de 

crecimiento para el siglo XXI. Por lo que se determina que la 

investigación propuesta si acata la comparación esperada y el propósito 

de esta, manifestando a identificar las TIC para las buenas prácticas en 

la institución educativa. 
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2. La segunda dimensión que determina la necesidad de mejora del estado 

de las TIC, se obtiene de la tabla Nro. 20, que el 75.00% de los 

estudiantes sostienen que, Si necesitan una mejora del estado de las TIC 

en su I. E., por lo que el resultado tiene una comparativa con la tesis 

presentada por, Vargas (2017), titulada “Diagnóstico y propuesta de 

mejora del nivel de gestión de entrega y soporte de las tecnologías de 

la información y las comunicaciones en la municipalidad distrital de 

Santa”, sostiene que la realidad de la municipalidad distrital de Santa 

del departamento de Ancash, se debe realizar una gestión de entrega y 

soporte de las tecnologías de información y comunicación (TIC), y de 

acuerdo con Mamani (2018), si lo aplicamos en la zona educativa para 

el trabajo, a lo largo del desarrollo de las TIC, mejora el aprendizaje de 

los alumnos del quinto año de secundaria de la institución educativa 

Andrea Valdivieso de Melgar. Por lo que se determina que la 

investigación propuesta si acata la comparación esperada y el propósito 

de esta, manifestando a determinar la necesidad de evaluar las TIC para 

la mejora en buenas prácticas hacia la institución educativa. 

 

3. Por consiguiente, la tercera dimensión que determina la necesidad de 

propuesta de mejora de las TIC, se obtiene de la tabla Nro. 21, que el 

80.00% de los estudiantes sostienen que, Si necesitan una propuesta de 

mejora de TIC para su I. E., por lo que el resultado tiene una 

comparativa con la tesis presentada por, Ruiz  (2017), titulada 

“Propuesta para la integración de TIC en la docencia de la línea 

curricular de formación integral de la Universidad San Sebastián (Sede 

Santiago)”, sostiene que se busca motivar la implementación de las 

herramientas TIC en el proceso de enseñanza, para mejorar la buena 

práctica de forma general, el área formativa de dicha universidad, y de 

acuerdo con Villegas (2018), efectuar la propuesta para alcanzar la 

mejora de los niveles encontrados en la municipalidad, lo cual se 

identifica las soluciones automatizadas, obtención y sustento del 

software aplicativo, para facilitar la operación y uso de las TIC, 

permitiendo conseguir medios de TIC y organizar cambios para un 
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proceso inicial. Por lo que se determina que la investigación propuesta 

si acata la comparación esperada y el propósito de esta, manifestando a 

determinar el diagnóstico de las TIC en la necesidad de una propuesta 

de mejora en la institución educativa. 

5.3. Propuesta de mejora 

En el trabajo de investigación propuesto, enfocado en la institución 

educativa Efraín Arcaya Zevallos, debe cumplir un rol importante el realizar 

cierto tema para la presentación de tesis de bachiller, por el cual se fomenta 

un propio título que brindará apoyo en la mejora de la institución educativa, 

de acuerdo a ello se formula el “Diagnóstico de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) basado en buenas prácticas para la 

mejora de la I. E. Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 2020”. Todo 

ello radica en proporcionar la propuesta de mejora que beneficiará, de 

alguna forma a la institución educativa, empleando la metodología de 

análisis FODA para el diagnóstico de la situación tecnológica en la que se 

pueda lograr encontrar la institución educativa y considerando la norma ISO 

9001 con la finalidad de alcanzar una mejor gestión en calidad de 

aprendizaje con la base de uso y manejo en buenas prácticas con las 

herramientas tecnológicas. Por ello se imparte en realizar las siguientes 

propuestas: 

• Buenas prácticas de TIC 

Con respecto a ejercer un buen uso y manejo de las tecnologías de 

información y comunicación, se puede lograr con videos y 

cuestionarios personalizados establecidos por los profesores para 

mejorar el aprendizaje y adaptar a los estudiantes a la nueva era, por si 

no llegan asistir a clase por motivos personales o alguna enfermedad, 

puede hacer uso de la magnífica herramienta tecnológica y no perder el 

ritmo de aprendizaje de manera que aporten a los procesos laborales e 

innovar a fortalecer sus lasos con las nuevas herramientas informáticas, 

logrando mejorar y aplicar las buenas prácticas de las tecnologías; esto 
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va generar que los estudiantes logren independizase virtualmente. 

• Dirección de TIC 

Enfocar las tecnologías de información y comunicación de manera que 

aporten a los procesos laborales, administrativos y unificar las nuevas 

herramientas informáticas seguras y de calidad, fomentando un nuevo 

amanecer en los estudiantes donde el uso y manejo de las tecnologías 

es lo que permite alcanzar las metas en el menor tiempo posible. 

• Organización de TIC 

Promover la mejora del conjunto de reglas o normas que se encuentran 

en la institución educativa, y lograr la disponibilidad y coordinación de 

los recursos tecnológicos que proveen el surgimiento de estudiantes 

capaces de superar sus errores en el proceso de desarrollo cognitivo e 

investigador y obtener la experiencia necesaria de superarse. 

• Planificación estratégica de TIC 

El decidir mejorar es una parte esencial en la iniciativa de proyectos 

tecnológicos con el propósito de adaptar dominar y utilizar las TIC 

apoyándose de actividades como planeación, diseño, programación, 

evaluación, organización y gestión. Para lograr fortalecer el control del 

camino de vida que llevamos para alcanzar nuevas expectativas. 

• Control de TIC  

Prepararse es parte del aprendizaje y de la experiencia para alcanzar 

ciertos requisitos, que ayudarán a tomar las riendas de la situación que 

nos encontremos y manejarlo de la mejor manera posible, sin 

complicación alguna lograr el funcionamiento correcto de las 

tecnologías de información que y que fortalecen el desempeño de los 

servicios que ofrecen las mismas TIC de la forma correcta y haciendo 

uso de buenas prácticas para no perder poder ante ellas. 
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▪ Las dimensiones y su propuesta de mejora 

Se procede a desarrollar metodologías y políticas para la institución 

educativa que permitirán mejorar la gestión TIC, la cual consistirá en 

analizar el estado actual, necesidad de mejorar y la necesidad de establecer 

la propuesta de mejorar en las TIC, sin interrumpir su propio sistema 

estratégico.    

Tabla Nro. 23: Propuesta de mejora por dimensiones 

Dimensiones Descripción Propuesta De Mejora 

Nivel del estado 

actual de las 

TIC. 

La institución 

educativa conserva sus 

herramientas 

tecnológicas, antes de 

la pandemia del 

COVID-19, la cual les 

permitió a sus 

estudiantes prevalecer 

un aprendizaje de 

medio nivel, pero les 

ayudo a llevar de 

manera continua su 

proceso de enseñanza.  

Solicitar al director o personal 

encargado del inventario de 

los equipos tecnológicos que 

se encuentran en la institución 

educativa, y verificar el 

funcionamiento de cada 

artefacto con su respectivo 

objetivo, en cual conlleva a 

proponer mejorar o arreglar la 

herramienta tecnológica.  

Necesidad de 

mejora del 

estado de las 

TIC. 

El generar una mejora 

de TIC, requiere del 

diagnóstico, con ayuda 

de los integrantes o 

pertenecientes en la 

institución educativa, 

que han manejado por 

años las herramientas 

El proceder a identificar las 

fallas o mal estado de las 

herramientas tecnológicas, 

para fomentar la innovación 

de las mismas para mejorar la 

calidad del servicio hacia los 

estudiantes, y cumplan con 

los estándares educativos con 
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tecnológicas 

(computadoras, red, 

proyector) para el 

aprendizaje de los 

estudiantes.     

lo nuevo en tecnología. 

Necesidad de 

propuesta de 

mejora de TIC. 

El proponer la mejora 

de las TIC, requiere de 

un diagnóstico más 

profundo, observar e 

investigar, cada parte 

que aportará en cada 

sector de la institución 

educativa, dichas 

herramientas 

tecnológicas requieren 

de complejidad para 

fomentar las buenas 

prácticas en el proceso 

de aprendizaje. 

Proceder al diagnóstico de las 

TIC, para preparar la 

propuesta que beneficiará a 

todos de la institución 

educativa, mejorando el plan 

educativo usando las 

herramientas tecnológicas, y 

generar un cambio 

satisfactorio en el uso y 

manejo de las TIC. 

Fuente: Elaboración propia 

▪ Herramientas TIC para el proceso de aprendizaje en la I. E. Efraín 

Arcaya Zevallos 

Se propone implementar y mejorar la gestión de las herramientas TIC 

determinando cada área, para el conocimiento teórico y práctico de las 

antiguas y nuevas tecnologías que se encarguen de evaluar el 

funcionamiento de dichas herramientas y tomar medidas de soporte a las 

herramientas que puedan presentar fallas, teniendo en cuanta el resguardo 

de información, manipulación del hardware y software como base para 

aprovechar los recursos, y se les permita innovar TIC, si fuese necesario 

para generar ese cambio esporádico. 
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Tabla Nro. 24: Herramientas TIC educativas 

Herramientas TIC 

Educativas 

Office 365 

Google Apps for Education 

Edmodo 

Blogger 

Google Académico  

Google Hangouts  

Dropbox 

Prezi  

Google driver  

Moodle 

Google forms 

Fuente: Elaboración propia 

▪ Propuesta de implementación de tecnologías de información y 

comunicación  

Se propone implementar cambios en la infraestructura tecnológica, la cual 

consiste en la configuración, mejora, cambios y aumento de los equipos 

tecnológicos, estimando una mejor optimización en su sistema tecnológico, 

también iniciar a evaluar y licenciar las herramientas TIC para la instalación 

tanto en hardware y software, y asignar un monitoreo de la correcta 

instalación y funcionamiento de los equipos. 
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Tabla Nro. 25: Implementación de TIC en Áreas 

Área TIC Cantidad 

Sala de cómputo 

Computadoras de escritorio 34 

PC general (administración) 1 

Impresora 2 

Plataforma educativa 34 

Rúters  6 

Laptops  10 

Red (Fibra óptica) 1 

Pizarra digital 1 

Cámaras  4 

Sala de proyección 

Computadora de escritorio 1 

Proyectores 5 

Pizarra digital 1 

Dirección 

Computador de escritorio 1 

Impresora 1 

Plataforma educativa 1 

Rúter  1 

Red (Fibra óptica) 1 

Cámaras 3 
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Subdirección  

Computador de escritorio 1 

Impresora 1 

Plataforma educativa 1 

Rúter  1 

Red (Fibra óptica) 1 

Cámaras 2 

Secretaria  

Computador de escritorio 2 

Impresora 2 

Plataforma educativa 2 

Rúter  1 

Red (Fibra óptica) 1 

Cámaras 2 

OBE 

Computador de escritorio 1 

Impresora 1 

Plataforma educativa 1 

Rúter  1 

Red (Fibra óptica) 1 

Cámaras 1 

Sala de docentes  

Computador de escritorio 6 

Cámaras  6 
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Red (Fibra óptica) 1 

Plataforma educativa 6 

Rúter  1 

Proyector  1 

Impresora  2 

Fuente: Elaboración propia 

▪ Actualización de sistema operativo  

Se propone mejorar el sistema de los equipos a una mejor versión y alta 

gama, que le permitirá obtener seguridad y garantía del funcionamiento y 

compatibilidad con los equipos mismos, así poder evitar errores con las TIC, 

y mantener una mejor estabilidad para alcanzar una mejor experiencia en 

uso y manejo, por ello es importante dar soporte a las herramientas que 

puedan presentar fallas, teniendo en cuanta el resguardo de información, al 

manipular el hardware y software, la cual se logra aprovechar los recursos, 

y realizar correctamente las actividades. 

Tabla Nro. 26: Actualización de sistema operativo 

Área Sistema operativo N° de PC  

Sala de cómputo  Windows 10 de 64 bits 34 

Dirección  Windows 10 de 64 bits 1 

Subdirección  Windows 10 de 64 bits 1 

Secretaria  Windows 10 de 64 bits 1 

OBE  Windows 10 1 

Fuente: Elaboración propia 
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▪ Capacitación de docentes  

Establecer programas de capacitación de las herramientas TIC con diversos 

temas que innoven el nuevo conocimiento en base a las buenas prácticas que 

permitan mejorar en lo teórico y práctico a los estudiantes que interactúen 

con los sistemas de información e informáticos para bien de su futuro. 

Tabla Nro. 27: Temas para capacitación de docentes 

Temas Duración 

Conocimiento de las herramientas 

TIC. 
00:45 h 

Uso y Manejo de las TIC, basado 

en las buenas prácticas 
00:45 h 

Impacto de las TIC en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje  
00:45 h 

Uso de herramientas fundamentales 

para clases presenciales y virtuales 
00:45 h 

Repaso de herramientas de Google 

(uso y manejo de herramientas de 

Google) 

00:45 h 

El teletrabajo: manejo del sistema y 

software informático 
00:45 h 

Gestión de sistemas informáticos 00:45 h 

Conocimiento de la ley cibernética 

ley 30171 
00:45 h 

Fomentar la cultura o 00:45 h 
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concientización de las buenas 

prácticas en el uso y manejo del 

internet. 

Fuente: Elaboración propia 

5.3.1. Informe de diagnóstico  

Proceso de diagnóstico de las TIC a la institución educativa Efraín 

Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes; para cumplir con el trabajo de 

investigación titulado diagnóstico de las TIC basado en buenas 

prácticas para la mejora de la institución educativa Efraín Arcaya 

Zevallos, Zarumilla – Tumbes; 2020. Que permitirá proporcionar 

propuestas de mejora y cumplir con los estándares de la norma ISO 

9001:2015, cuya norma seleccionada presenta principios de calidad, y 

destacar en su sistema de gestión de calidad, ya sea en la mejora de 

innovación o servicio de la institución educativa. 

Gráfico Nro. 18: Principios de gestión de calidad 

 

Fuente: Minsa (52). 
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• Diagnóstico institucional de las TIC 

Se realiza el diagnostico para orientar y planificar la propuesta de 

mejora, para anticipar las necesidades de la comunidad educativa y 

brindar pautas de solución acerca de las dificultades que pueden 

surgir. 

1. Análisis de fortalezas y debilidades de las TIC 

Tabla Nro. 28: Análisis de fortalezas y debilidades de las TIC 

Gestión Fortalezas  Debilidades 

Directiva 

Se promueve el uso de 

las herramientas 

tecnológicas. 

Falta de inmediatez al 

gestionar soluciones 

TIC. 

Administrativa 

Se promueve la 

comunicación interna a 

través de medios 

digitales. 

Actitud proactiva 

limitada en el manejo de 

las TIC.  

Académica 

Se encuentran 

profesores dispuestos al 

cambio y al uso de 

nuevas herramientas 

tecnológicas del siglo 

XXI. 

Plana docente 

desactualizada en el 

manejo de las TIC. 

Comunidad 

Habilidad en el manejo 

de las herramientas 

digitales por parte del 

alumnado  

Los alumnos ven el uso 

de las TIC como un 

aspecto recreativo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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2. Verificación de infraestructura tecnológica  

a. Resumen de infraestructura tecnológica 

Se identifica los componentes tecnológicos y se verifica su 

sistema y funcionalidad, para proceder analizar los impactos 

que brinda a la comunidad educativa. 

Tabla Nro. 29: Verificación de infraestructura tecnológica 

Patentes Del Computador  

Software Funcionamiento 

Sistema operativo Windows 

8.1 

Encargado de controlar y regular 

las funciones del equipo. 

Microsoft office 2013 
Herramienta que permite crear, 

acceder y compartir documentos. 

Navegador Mozilla Firefox 
Interfaz interactiva para compartir 

u obtener información. 

Programas como: Reproductor 

de video e imagen  

Para la visualización u 

observación de información 

compartida de los profesores.  

Antivirus McAfee 
Protección ante virus y bloqueo de 

páginas o modificación de red.  

Drivers 
Permite la conexión entre los 

dispositivos o periféricos 

Fuente: Elaboración propia. 

b. Impacto negativo 

Se genera observaciones en la infraestructura tecnológica 

como: 

- Personal no apto de conocimiento en el uso y manejo de 

las TIC. 
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- Falta de anhelación a la innovación TIC. 

 

- Estudiantes carentes de conocimiento responsable en el 

uso y manejo de TIC. 

 

- No existe medio didáctico que fomente las buenas 

prácticas de las TIC. 

 

- Necesidad de mejora de algunos equipos tecnológicos en 

su hardware y software. 

 

3. Análisis FODA de las TIC 

Gráfico Nro. 19: Matriz FODA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia

Fortaleza 

Se identifica la existencia y 

uso de las TIC en el centro 

educativo. 

 

Oportunidad 

Generar más recursos y 

programas que ayuden a los 

alumnos y/o profesores en la 

realización y automatización 

de tareas. 

Debilidad 

No contar con los recursos 

para instalar nuevos sistemas 

y software. 

 

Amenaza 

No atreverse a innovar o 

capacitarse el plantel 

educativo. 
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4. Plan de gestión del uso educativo de las TIC 

Tabla Nro. 30: Matriz de valoración 

Criterios Primer Valor Segundo Valor Tercer Valor Cuarto Valor 

Plan de socialización 

del plan de gestión 

para el uso educativo 

de las TIC. 

Hace falta presentar el 

plan de socialización 

del plan de gestión con 

la comunidad 

educativa. 

Se presenta un plan de 

socialización como un 

listado de reuniones 

con diferentes actores 

de la comunidad 

educativa para 

presentarles el plan de 

gestión para el uso de 

las TIC. 

El plan de socialización 

define actividades para 

la presentación y 

discusión del plan de 

gestión para el uso 

educativo de las TIC, 

con cada actor de la 

comunidad educativa. 

 

El plan de socialización 

considera espacios y 

metodologías para la 

discusión y realimentación, 

tanto del plan de gestión para 

el uso educativo de las TIC, 

como de los avances y 

resultados de los proyectos 

sobre TIC, según los 

diferentes procesos de la 

gestión escolar. 

Direccionamiento 

estratégico para la 

Hace falta la 

presentación de un 

Se presenta una visión, 

misión objetivos y 

La visión, misión, 

objetivos y metas sobre 

La visión, misión, objetivos y 

metas sobre TIC responde a 
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innovación 

pedagógica y gestión 

escolar con ayuda de 

las TIC. 

direccionamiento 

estratégico para las 

TIC en la I. E. 

metas sobre TIC 

centrada en la dotación 

de equipos y en la 

capacitación de 

profesores en TIC.  

TIC tiene relación con 

resultados de un 

diagnóstico que ha 

tenido en cuenta las 

diferentes áreas de la 

gestión escolar.  

las prioridades, necesidades y 

expectativas sobre manejo de 

información y comunicación 

identificando cada uno de los 

procesos de la gestión escolar.   

Diagnóstico sobre el 

nivel de apropiación 

de las TIC en la 

gestión escolar. 

Se requiere un 

diagnóstico formal 

para conocer el nivel 

de apropiación de las 

TIC en la I. E. 

Se presenta un 

diagnóstico general a 

partir de la mirada que 

tienen los directivos 

docentes que 

participan del 

itinerario de la I. E. 

El diagnóstico se generó 

por cada una de las áreas 

de la gestión escolar y se 

describe cómo fue la 

participación de 

diferentes actores de la 

comunidad educativa. 

Para la realización del 

diagnóstico se utilizaron 

instrumentos para la 

recolección de datos de 

diferentes actores de la 

comunidad educativa y el 

análisis de la información se 

hizo de forma participativa 

sobre cada uno de los procesos 

de la gestión escolar. 

Plan de seguimiento 

y evaluación para 

Hace falta presentar un 

plan de seguimiento y 

Se presenta un plan de 

seguimiento y 

El plan de seguimiento y 

evaluación ha definido 

El plan de seguimiento y 

evaluación considera, además 
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impulsar proyecto 

con TIC. 

evaluación para los 

proyectos con TIC en 

la I. E. 

evaluación con 

indicadores 

relacionados con el 

número de equipos y el 

número de docentes 

capacitados en TIC.  

indicadores y 

responsables por cada 

proyecto sobre TIC, 

relacionados con las 

áreas de gestión escolar. 

de los indicadores, momentos 

instrumentos y actores para 

generar acciones de 

sistematización que permitan 

aprender cómo hacer uso de 

las TIC a partir de la propia 

experiencia.   

Plan de acción para el 

desarrollo de 

proyectos con TIC 

que posibiliten el 

mejoramiento 

institucional. 

Hace falta concretar un 

plan de acción para 

orientar los proyectos 

sobre TIC que se 

requieren en la I. E. 

Se presenta un plan de 

acción con proyectos 

para la gestión de 

equipos y la 

capacitación de 

docentes. 

El plan de acción 

considera proyectos TIC 

en cada una de las áreas 

de gestión escolar para 

abortar los diferentes 

objetivos del 

direccionamiento 

estratégico. 

En el plan de acción los 

proyectos TIC existentes y los 

nuevos, cumplen las buenas 

prácticas de TIC en los 

procesos de gestión escolar.  

Fuente: Elaboración propia 
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5. Estrategias de mejora 

Al realizar el diagnóstico y analizar la información recolectada de 

la institución educativa Efraín Arcaya Zevallos, se formula las 

siguientes estrategias de mejora: 

• Fomentar el uso y manejo de las TIC, mediante programas 

de capacitación con diversos temas planteados enfocados a 

las buenas prácticas que permitan generar un cambio 

teórico y práctico de los alumnos que interactúan a diario 

con las herramientas tecnológicas. 

 

• Avance de mecanismos que promuevan el desarrollo 

educativo por medio de los dispositivos tecnológicos que 

facilitan en tiempo real la información. 

 

• Impulsar a los alumnos a hacer uso de las herramientas 

tecnológicas para adquirir la información más relevante, e 

incentivar a alcanzar nuevas técnicas educativas y lograr 

una experiencia. 

 

• Innovar la infraestructura tecnológica para una mejor 

experiencia del alumnado y generar en ellos una enseñanza 

grata en tecnología. 

 

• Proporcionar una actualización de los recursos de hardware 

y software, la optimización permitirá a los alumnos lograr 

resultados eficientes y eficaces.      
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VI. CONCLUSIONES 

En este trabajo se elaboró el diagnóstico de las TIC basado en buenas prácticas 

para la mejora de la institución educativa Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – 

Tumbes; 2020. Se diagnóstico en el análisis de resultados que la institución 

educativa requiere mejorar el estado actual de las TIC y necesita la propuesta de 

mejora de las TIC. 

Con respecto a los objetivos específicos se concluye lo siguiente: 

1. Se alcanzó a identificar las tecnologías de información y comunicación (TIC) 

en la institución educativa, y mediante el análisis de resultados se determina 

la necesidad de mejora del nivel del estado actual de las TIC, por ello se 

posibilita la innovación de equipos de cómputo y actualización del software 

u otros sistemas requeridos para los estudiantes. 

 

2. Se consiguió evaluar las tecnologías de información y comunicación (TIC) 

en la institución educativa, sosteniendo el reconocimiento del hardware y 

software en las fallas de su funcionamiento verificando su eficiencia y 

eficacia al interactuar entre ellos, permitiendo reconocer la necesidad de 

mejora del estado de las TIC. 

 

3. Se realizo el informe de diagnóstico de las tecnologías de información y 

comunicación (TIC) en la institución educativa, permitiendo identificar las 

actuales herramientas tecnológicas, proporcionando resultados que requieren 

actualizar recursos, por ello se propone una mejora de las TIC, que en general 

se analizan los componentes tecnológicos dentro del área y proporcionar 

soluciones tecnológicas analizadas, perfeccionando y actualizando la mejora 

de su eficiencia y eficacia de las herramientas tecnológicas transformando la 

experiencia educativa. 

 

El presente proyecto de investigación, a nivel descriptivo, se logra identificar el 

requerimiento de las TIC, lo que implica a desarrollar una especie de cultura en 

uso y manejo, basándose en las buenas prácticas para la mejora de la institución 

educativa, que necesita trucar actitudes, construir nuevos conceptos y acordar un 
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proceso de aptitud, de modo de entender las virtudes y utilidades de las TIC, 

como herramientas que ayudan a determinar ideas estratégicas de mejora 

continua y aportar en el transcurso de transformar la experiencia en la institución 

educativa. 

 

El valor agregado del proyecto de investigación fue el diagnóstico de las TIC 

basado en buenas prácticas favorecerá a la mejora de la institución educativa 

Efraín Arcaya Zevallos, Zarumilla – Tumbes, permitiendo a los estudiantes, 

profesores comunidad educativa y director a cumplir sus metas y objetivos con 

apoyo de las TIC, contribuyendo en la perfección, actualización y motivación de 

las herramientas tecnológicas. 
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RECOMENDACIONES 

Teniendo en cuenta la importancia de la investigación, y de acuerdo a los 

resultados obtenidos se indican algunas recomendaciones para el personal 

educativo entre ellos los profesores, estudiantes, comunidad educativa y director, 

con el objetivo de alcanzar, en la institución educativa una planificación exitosa 

dentro del entorno educativo, mediante las siguientes recomendaciones: 

1. Incentivar a los profesores a planificar y ejecutar programas académicos para 

las buenas prácticas de las TIC, que permita que los estudiantes logren hacer 

uso y manejo correcto de las herramientas tecnológicas, y también se alcance 

establecer un reconocimiento de estrategias de trabajo para el desarrollo de 

logro de la institución educativa. 

 

2. Sugerir al director evaluar el diagnóstico de las TIC y concretar si la 

institución puede costear, en el desarrollo para las actividades del alumnado 

y personal educativo. Y que cumplan con expectativas altas en la 

investigación y comunicación, de manera que se imparta un nuevo 

conocimiento que mejorará toda la plana curricular.   

 

3. Solicitar al director mejorar las tecnologías de información y comunicación 

para sus áreas laborales del alumnado y personal educativo. Permitirá 

establecer una continuidad de educación superior, y mejorar el estado actual 

cognitivo, de manera que irá en crecimiento, y llamará la atención de muchas 

personas que se adentrarán en ser parte de la institución educativa.  

 

4. Sugerir al director organizar programas educativos de buenas prácticas de 

TIC, para incentivar a los estudiantes, profesores y comunidad educativa, a 

estar en constante innovación con respecto a las TIC, contribuyendo a la 

perfección, actualización y motivación de las mismas. Lo que permitirá 

generar un ámbito superior a las demás escuelas, también se logrará que la 

institución educativa destaque en esa parte.  
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 ANEXO 01: Cronograma de actividades 

Cronograma de actividades 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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ANEXO 02: Presupuesto  

Presupuesto 
desembolsable 

(Estudiante) 

Categoría Costo 
Unitario Cantidad Total 

(S/) 
Suministros (*)    

• Impresiones 1.00 6 6.00 
• Fotocopias 0.20 2 0.40 
• Anillado 0.00 0 0.00 
• Papel bond A-4 (500 hojas) 0.00 0 0.00 
• Lapiceros 1.00 1 1.00 
• USB 25.00 1 25.00 

Servicios    
• Uso de Turnitin 50.00 4 200.00 
• Uso de internet 70.00 4 280.00 
• Electricidad 60.00 4 240.00 

Sub total   752.40 
Gastos de viaje    

• Pasajes para recolectar información 5.00 4  20.00 
Sub total   772.40 
Total 
de 

presupuesto 
desembolsable 

   772.40 

Presupuesto no 
desembolsable 
(Universidad) 

Categoría Costo 
Unitario Cantidad Total 

(S/) 
Servicios    

• Uso de Internet (Laboratorio 
de Aprendizaje Digital - 
LAD) 

30.00 4 120.00 

• Búsqueda de información en base 
de datos 

35.00 2 70.00 

• Soporte informático (Módulo de 
Investigación del ERP 
University - 
MOIC) 

40.00 4 160.00 

• Publicación de artículo en 
repositorio institucional 

50.00 1 50.00 

Sub total   400.00 
Recurso humano    

• Asesoría personalizada (5 horas por 
semana) 

63.00 4 252.00 

Sub total   652.00 
Total de presupuesto no 
desembolsable 

   772.40 

Total (S/)   1424.40 

Fuente: Elaboración Propia. 
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DIAGNÓSTICO DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN (TIC) BASADO EN BUENAS PRÁCTICAS PARA LA 

MEJORA DE LA I. E EFRAÍN ARCAYA ZEVALLOS, ZARUMILLA 

ANEXO 03: Instrumento de recolección de datos  

 

 

 

 

 

El propósito de esta encuesta es obtener resultados del conocimiento que usted pueda 

tener sobre las tecnologías de información y comunicación (TIC). 

Marque con una “X” según su criterio. 

N° Preguntas Si No 

 Dimensión 1: Nivel del estado actual de las TIC.   

1 ¿Conoce las tecnologías de información y comunicación 

(TIC)? 

  

2 ¿Considera que los equipos de cómputo de su institución 

educativa se encuentran en buen estado? 

  

3 ¿Las herramientas TIC que utilizan en su aprendizaje son de 

gran utilidad para el crecimiento de la institución educativa? 

  

4 ¿Ha tenido alguna charla o capacitación sobre las TIC?   

5 ¿Emplea constantemente las tecnologías de información y 

comunicación (TIC)? 

  

 Dimensión 2: Necesidad de mejora del estado de las TIC.   

1 ¿ Cree usted que los equipos de cómputo que se encuentran 

en su institución educativa, funcionan de forma correcta? 
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2 ¿Las herramientas TIC con las que cuenta su institución 

educativa son de gran utilidad y no necesitan mejorar? 

  

3 ¿Usted estaría de acuerdo que las TIC con las que cuenta su 

institución educativa sean actualizadas? 

  

4 ¿Cree usted que se esta aplicando las TIC de  forma correcta 

en su institución educativa? 

  

5 ¿Tiene usted en cuenta las sugerencias que utilizan sus 

maestros al explicar sobre las TIC en su institución 

educativa? 

  

 Dimensión 3: Necesidad de propuesta de mejora de TIC.   

1 ¿Cree usted que se debería implementar alguna mejora de las 

TIC, en su institución educativa? 

  

2 ¿Le parece necesario una mejora en la gestión TIC para su 

institución educativa? 

  

3 ¿Considera necesario la implementación de las TIC para 

todos los salones de su institución educativa? 

  

4 ¿Cree usted necesario recibir capacitación sobre TIC cada 

cierto tiempo? 

  

5 ¿Cree usted que la institución educativa se encuentra 

preparada para innovar las TIC? 
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Encuesta online 
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ANEXO 04: Consentimiento informado 
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Consentimiento informado online 

Se presentó el consentimiento informado de manera virtual, por medio de un 

formulario de Google, antes de proceder a responder la encuesta online con las 15 

preguntas; de manera que el participante tome la decisión de participar.  
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ANEXO 05: Carta de solicitud 
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ANEXO 06: Validación por parte de expertos 
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ANEXO 07: Confiabilidad 

Aplicando: Alfa de Cronbach en SPSS 
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Fórmula: 

15

15 − 1
(1 −

3.040

13.528
) = 0.831 
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