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5. Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de la microempresa “Inversiones
Ainox” E.LLR.L. los Olivos Lima, 2020. En la investigacion se aplic6 una
metodologia con disefio no experimental de tipo descriptivo ya que solo esta
limitadaa la descripcion de las caracteristicas principales de la variable de
estudio, para la recoleccion de informacion de la empresa se realizé la técnica de
encuesta asimismose utilizd también como instrumentos un cuestionario de
preguntas cerradas, llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo
especifico 1: De acuerdocon los datos obtenidos los resultados nos muestran que
el control interno es fundamental en toda actividad comercial, mas ain cuando
se aplica el sistema de control. Respecto al objetivo especifico 2: se ha podido
evidenciar que la empresa no tiene implementado su sistema de control interno.
Por otro lado, se pudo evidenciarrespecto a la rentabilidad que es necesario tomar
cursos de capacitacion. Respecto al objetivo especifico 3: La empresa en estudio
No hace uso de un sistema de control. Al aplicar comprende el plan de
organizacién, los métodos yprocedimientos que tiene implementado una
empresa para obtencién de informacion financiera correcta y segura
salvaguardar los activos. Se concluy6 que La empresa en estudio No hace uso de
un sistema de control. Se propone capacitaral personal sobre la implementacion
del sistema del control interno y rentabilidad, asimismo realizar inventarios
sorpresivos y realizar evaluaciones, con ello la empresa lograra sus metas

trazadas.

Palabras clave: Control Interno, rentabilidad, Factores relevantes.
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Abstract

The present research work had as general objective: Describe the
characteristics of the internal control and profitability of the microenterprise
"Inversiones Ainox" E.LLR.L. Los Olivos Lima, 2020. In the research, a
methodology with a descriptive non-experimental design was applied since it is
only limited to the description of the main characteristics of the study variable.
Likewise, a questionnaire with closed questions was also used as instruments,
reaching the following conclusions: Regarding the specific objective 1:
According to the data obtained, the results show us that internal control is
essential in all commercial activity, even more so when the control system is
applied. Regarding specific objective 2: it has been shown that the company has
not implemented its internal control system. On the other hand, it was shown
with respect to profitability that it is necessary to take training courses.
Regarding specific objective 3: The company under study does not use a control
system. When applying, he understands the organization plan, the methods and
procedures that a company has implemented to obtain correct and safe financial
information, safeguarding assets. It was concluded that the company under study
does not use a control system. It is proposed to train the personnel on the
implementation of the internal control and profitability system, as well as to
carry out surprise inventories and carry out evaluations, with this the company

will achieve its set goals.

Keywords: Internal Control, profitability, Relevant factors.
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I. Introduccion

El tema de investigacion denominado caracterizacion del control interno y
rentabilidad de la microempresa “Inversiones Ainox E.L.R.L los olivos Lima
2020. EI comienzo del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de lapartida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue
hasta fines del sigloX1X que los hombres de negocios se preocuparon por
formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses. A
finales de este siglo, como resultado del notable aumento de la produccion, los
propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos,
viéndose forzados a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente
con la creacién de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran
fraudes o errores, debido a esto comenz0 a hacerse sentir la necesidad de llevar a
cabo un control sobre (Rivero, 2018).

Por otra parte el control interno se define como todos aquellos conectores de
control que instala una empresa para poder afirmar sus activos y resultados de
forma Asi mismo, la organizacion que utiliza el sistema de control interno de
manera adecuada, hace que exista mayor reduccion de posibles riesgos que las
empresas pudieran tener, todo esto genera a que los auditores puedan tener
confiabilidad, ya que la auditoria se enfoca en los riesgos que pueda obtener, asi
mismo analizar de manera exhaustiva a las empresas y el entorno. Esto nos
permite a poder detectar las diferentes areas que son mas propensos y asi aplicar
las pruebas de manera detallada (Gimenez, 2017).

El control interno, es de suma importancia, ya que es de gran ayuda para las



empresas con respecto a lograr sus objetivos y metas de desempefio y la
rentabilidad. Asi mismo, ayuda a prevenir las pérdidas que pudieran generarse,
también es de gran apoyo en asegurar la informacién financiera que sean
confiables, cumplir con las leyes correspondientes (Viel, 2019). Asimismo, el
control interno es de mucha ayuda en cuestion de asegurar el sistema contable
que son utilizados en las diferentes empresas, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la
empresa cumpla con sus objetivos. Descubre las posibles irregularidades y
errores y adopta por la solucion factible evaluando todos los nivelesde autoridad,
la administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el
auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales
(Cuellar, 2019).

Por otra parte, (Morillo, 2016) menciona que la rentabilidad es muy importante
para quienes realizan una inversién de capital en un negocio de cualquier rubro.
El tener conocimiento de los diferentes factores que dependen de la rentabilidad,
esto es un instrumento indispensable para por controlarlo adecuadamente.

Hoy en dia la realidad de muchas empresas es que no cuentan con un sistema del
control interno causa de ello no tienen una rentabilidad Optima que permita
salvaguardad los activos y brindar confiabilidad generando peérdidas en sus
negocios.Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion
es: ¢ Cudles son las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la Empresa
Inversiones Ainox E.ILR.L. ¢Los Olivos - ¢Lima, 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente

Objetivo General:



Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad deEmpresa

Inversiones Ainox E.l.R.L. Lima, 2020

Especificos:

»  Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias Empresas del
sector comercio del Peru, 2020

» Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la Empresa
Inversiones Ainox E.I.R.L - Lima, 2020.

» Hacer un andlisis comparativo de las Caracteristicas del control interno y rentabilidad
de las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Per y de la Empresa
Inversiones Ainox E.l.R.L - Lima, 2020.

El estudio de investigacion se justifico para permitir precisar las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de la microempresa “Inversiones Ainox™ E.I.R.L. los
olivos — Lima 2020.

Porque permitira el correcto registro de sus actividades, evitando robos y fraudes
conun sistema de control interno eficiente, porque sera favorable para la empresa
como también permitird realizar un buen uso de su capital evitando gastos
innecesarios y una buena proyeccion de indice de rentabilidad, aplicando todas
las bases teoricas, conocimientos, normas y leyes. Ya que es esencial en la
estructura organizacional recomendando que toda empresa deberia implementar
y contar con instrumentos y manuales de gestion para que puedan crecer en orden
y sostenidamente en el tiempo obteniendo una seguridad razonable para el
cumplimiento de sus objetivos.

Este estudio de investigacion quedard como un antecedente para futuros
estudios oinvestigaciones, ya que tendra informacion técnica de la realidad del

estado del control interno y rentabilidad de la microempresa “Inversiones



Ainox” E.LR.L. Lima.202

La metodologia aplicada presenta el tipo de investigacion descriptivo,
enfoque cualitativo, corte transversal, nivel descriptivo, disefio no
experimental. Como resultado Segun los autores Determinaron que el
control interno es fundamental en toda actividad comercial, ya que permite
tener un mejor control de las rotaciones de las existencias, ademas
contribuye para una buena gestion de inventarios.

Se concluye que la empresa en estudio Inversiones Ainos E.l.LR.L No hace uso
de un sistema de control. Se propone capacitar al personal sobre la
implementacion delsistema del control interno y rentabilidad, asi mismo realizar
inventarios sorpresivosy realizar evaluaciones, con ello la empresa lograra sus

metas trazadas.



I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.2 Internacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a toda investigacion que es realizado por varios autores, en
cualquier parte del mundo referente a la variable, las unidades de analisis y
sector de nuestra investigacion.

Bosque & Daniel, (2016), en su tesis titulada “El control interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A., periodo
2016”. Cuyo objetivo general fue: Analizar la incidencia del sistema de
control interno de las areas de compras de vehiculos y repuestos, en la
consecucion de los resultados de la firma Centro Motor S.A., concesionaria
oficial de la marca Toyota en la ciudad de Coérdoba. Lametodologia aplicada
fue de investigacion descriptiva y de caso; el instrumento fue el cuestionario.
El estudio concluyo que, se deben hacer un aporte significativo a la
productividad de la empresa, comercializacion o servicios, por medio de las
negociaciones que realice, ya que cualquier ahorro en el costo de las materias
primas, servicios o0 mercancias adquiridas, mejorara la posicion competitiva
de la compafiia (adquisiciones a precios bajos, buenas condiciones de pago,
servicios adicionales en mantenimiento o apoyo tecnoldgico, entre otros).
Vargas, (2016), en su tesis titulado “Analisis del sistema de control interno
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Llantas & Llantas Hugo Car
de la ciudad de Machala, periodo 2016”. Cuyo objetivo general fue:

Establecer de que forma el insuficiente sistema de control interno de



inventarios esta afectando a las ganancias de LLANTAS & LLANTAS
HUGO CAR de Machala. La metodologia aplicada fue de investigacion tipo
descriptiva, la poblacion y muestra estuvo conformada por la empresa
Llantas & Llantas Hugo Car. El estudio concluyo que no se aplican politicas
de control, tales como procedimientos, que son necesarios para controlar las
entradas a bodega. Los controles son efectuados por los integrantes de la
familia desde el punto de vista de la experiencia lo que ha provocado
inconsistencias al dar de baja a los inventarios en mal estado. No se efectla
un procedimiento para sustentar la mercaderia que contribuya al
planteamiento de medidas de control en la documentacion.

Caicedo, (2017), en su tesis titulado “Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de laempresa Mil y una llantas de la ciudad de Ibarra, provincia
de Imbabura” Loja-Ecuador, su objetivogeneral fue Disefiar un sistema de
Control Interno segin COSO ERM en la empresa "MIL Y UNA
LLANTAS", para validar el mejoramiento de su rentabilidad.. Se hizo uso
del método cientifico y el método inductivo- deductivo. Concluyéndose que
existe desconocimiento en la aplicacion de herramientas técnicas, en la
gestion empresarial; las cuales hacen que las mismas se encuentren mas
vulnerables ante los riesgos, 1o que permite tomar medidas correctivas a
tiempo. La investigacion de distintas teorias ayudd a proponer un argumento
para el desarrollo del sistema de control interno que cumpla con los
requerimientos y necesidades de la empresa. El sistema de control interno se
encuentra dirigido a contribuir en el manejo adecuado en la distribucién de

recursos, seguridad en la informacion, salvaguarda de activos,



comercializacion de los productos y mejoramiento en la calidad del servicio,
reduccion de costos y por ende el mejoramiento de rentabilidad de la
empresa.
2.1.3 Nacional

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales
a toda investigacion que es realizada por varios autores, en cualquier ciudad
del Perd, que hablen referente a la variable, las unidades de andlisis de la
investigacion.
Mozombite (2019), en su tesis titulado “Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro piscicultura del
distrito de Calleria, periodo 2019”. Cuyo objetivo general fue: describir las
principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos del micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro piscicultura del distrito de Calleria, periodo 2019. La
metodologia aplicada de la investigacién fue de tipo cuantitativa, para
llevarlo a acabo se trabajé con una poblacion de 30 y una muestra de 30
microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 33 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta. El estudio concluyo que, las
microempresas encuestadas se establecen que el 30% aseguran que la
empresa cuenta con un control interno, el 63.3% aseguran que la empresa
no cuenta con un control interno. De las microempresas encuestadas se
establece que el 86.7% considera que deberia haber mejoras en el control

interno, el 10% considera no saber si la entidad requiere de mejoras con



respecto al control interno. De las microempresas encuestadas se establece
que el 83.3% considera que la rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios,
el 16.7% considera que la rentabilidad no ha mejorado en los Ultimos afios.
Huaman, (2018), en su tesis titulado “Caracterizacion del control interno y
rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro ferreterias del distrito
de san jer6nimo cusco, periodo 2018”. Cuyo objetivo general fue: Describir
Caracterizacion de un control interno y rentabilidad de las MYPE de un
sector comercio rubro ferreterias del distrito de san jeronimo cusco, periodo
2019. La metodologia fue expresiva de seccion transversal, el ejemplo que
se utilizé fue de 20 Mype, la encuesta se utilizé como un sistema y el
instrumento. El estudio concluyo: Referente al Control Interno, el 60% si
Cree que su empresa se encuentra en una zona competitiva, el 75% no tiene
la empresa un manual adecuado de politicas de buen control interno, el 65%
no cumple en su empresa los objetivos planificados, el 75% no controla
eficazmente la mercaderia que ingresa a su empresa, el 75% si llevan un
control adecuado de sus mercaderias en almacén y tienda, el 40% no evalla
la calidad de un servicio a sus clientes, el 65% si cuentan con un plan de
contingencia, el 90 % indica que utiliza para el registro de sus ventas es el
cuaderno. Referente a la rentabilidad, el 60 %no Tiene nocion sobre la
rentabilidad, el 50 % Defina la rentabilidad como la capacidad de vender
mas, 65% Considere que la mejora en la rentabilidad en los tltimos dos Afios
de edad ha sido baja, el 45% considera que la tasa de rendimiento ha
aumentado, es mayor competencia, 65% Alguna vez no ha hecho un analisis

Sobre la rentabilidad de su negocio. Concluyendo que las Mype no llevan



un control adecuado que tenga politicas de trabajo por esa razén no cumple
con los objetivos trazados, teniendo bien claro sobre los temas de
rentabilidad, por esa razon su rentabilidad con la competencia afecta en su
crecimiento econdémico porque no analizo su rentabilidad.

Benavidez, (2019),en su investigacion titulada: “Caracterizacion del control
interno en las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso
Empresa “KADIMAJ EIRL” — Cafiete, periodo 2018”. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de
las Micro y pequefias empresas del sector comercio en el Pert: Caso empresa
KADIMAJ EIRL Cafiete, periodo 2018. La metodologia fue: fue de disefio
no experimental descriptivo — bibliografica y de caso. En el recojo de la
informacidn se utilizé un cuestionario de preguntas realizado al Gerente de
la empresa KADIMAJ EIRL. El estudio concluyo que Afirma el control
interno es el plan de organizacion, métodos y procedimientos que permiten
proteger los recursos de la empresa, evitando pérdidas, fraude o
negligencias, garantizando la eficiencia, eficacia y economia en todas sus
operaciones. Asi mismo, se ha podido evidenciar que la empresa no cuenta
con una adecuada implementacion de control interno formal, siendo su
forma de trabajo de manera empirica que conlleva riesgos potenciales que
perjudicaria la rentabilidad y su permanencia como empresa, consecuencias
de las deficiencias detectadas en cada area de trabajo. Se concluye que el
Control Interno es un sistema que en el proceso de ejecucion y evaluacion
involucra a toda la organizacion desde la alta direccion hasta el dltimo

colaborador, sistema disefiado para dar un grado razonable, garantizando la



2.14

fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las politicas y
normas que son aplicables en la Gestion Empresarial.

Juérez, (2018), en su tesis titulada Caracterizacion de la capacitacion y la
rentabilidad en las Mypes del sector comercio rubro Artesania del distrito de
Tumbes,2017. La presente investigacion tuvo como objetivo, describir la
Caracterizacion de laCapacitacion y la Rentabilidad en las Mypes del sector
comercio rubro artesania de Tumbes, 2017, para mejorar la productividad y
eficiencia de las empresas. La metodologia empleada en la investigacion es
de tipo descriptiva disefio no experimental, nivel cuantitativo. El estudio
concluyo al identificar las “caracteristicasdel talento humano del personal
encuestado de laempresa, los trabajadores consideran que es necesario tomar
cursos de capacitacion para desempefiar mejorar su trabajo, también al
conocer “los tipos de rentabilidad de la empresa encuestada, si ha mejorado
su rentabilidad en los Gltimos afios porque la empresa ha invertido en
productos modernos y maneja responsablemente sus trabajos a la actividad
que realiza”.

Regional

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a toda
investigacion que es realizado por varios autores, en cualquier parte de la
ciudad de Pucallpa sobre aspectos referente a la variable, las unidades de
analisis y sector de nuestra investigacion.

Antunez, (2018), en su tesis titulado “Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de las Mypes de Huarmey — periodo 2016”. Cuyo objetivo

general fue: conocer la incidencia del control interno en la rentabilidad de
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las MYPES de Huarmey en el periodo 2016. La metodologia aplicada fue:
se selecciond una muestra de 20 MYPES Comerciales de la Provincia de
Huarmey, de los cuales a cada uno de los gerentes se les formuld una
encuesta con un cuestionario de 25 preguntas. El estudio concluyo que, que
el personal que labora en las MYPES de la Provincia de Huarmey en el
periodo 2016, se encuentran capacitados para el buen desempefio de sus
funciones, asimismo la mayoria de dicho personal si conocen el sistema de
control interno y sus componentes siendo estos ambiente de control, la
evaluacién de riesgos, actividades de control gerencial, la informacion y
comunicaciéon y la supervision; del mismo modo tienen conocimiento
respecto a los tipos de control interno que son administrativo y contable,
toda vez que el control interno como sus componentes son empleados, para
el buen funcionamiento de las micro y pequefias empresas estudiadas y asi
puedan ser eficientes, eficaces y competitivos.

Polonio, (2019), en su tesis para optar el titulo profesional de contado
publico titulada Caracterizacion del Financiamiento y la Rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio, Rubro Peluquerias en la
Ciudad de Huaraz, 2017, teniendo como objetivo general: determinar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro peluquerias en la ciudad de Huaraz,
2017. la metodologia aplicada fue de disefio descriptivo variado; el estudio
concluyo que el 59% obtuvieron financiamiento para sus empresas,el 52%
financiaron sus empresas con préstamos de terceros, el 63% utilizaron el tipo

de fuente de financiamiento externo, el 54% incrementaron su rentabilidad
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al obtenerfinanciamiento en sus empresas, el 75% dijeron que si incremento
su rentabilidad en sus empresas el afio 2017; finalmente, el 77% sefialaron
que la rentabilidad se generopor el buen uso del financiamiento. Teniendo
como conclusion, la mayoria de las micro y pequefias empresas recibio
financiamiento del sector no bancario, el cual utilizaron la fuente de
financiamiento externa, obteniendo un incremento de rentabilidad favorable
para la gran mayoria de las micro y pequefias empresas.
2.1.5 Local

Gonzales, (2016), en su tesis titulado “Control interno y rentabilidad en la
empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz, 2014”. La presente
investigacion tuvo como “objetivo determinar el control interno y la
rentabilidad en la empresa Corporacion Icaro S.A.C. Huaraz en el 2014”. La
metodologia empleada en la investigacion es de tipo descriptivo simple, no
experimental y transversal. El estudio concluyé que se ha “descrito el control
interno en la empresa” para lograr la eficiencia en las operacionesde la
empresa, y siempre estar seguros de que existe el logro de confiabilidad en
la informacion financiera, cumplir con las leyes y normas que regula la
entidad. Y quedara descrito la rentabilidad financiera en la empresa.
Huayascachi, (2019), en su tesis titulado “El Control Interno y su Influencia
en la Gestion de Inventarios de la Empresa Ferreteria Comercial Peruana
E.LR.L — Huaraz,2019”. Tuvo como objetivo general: ldentificar la
influencia del control interno en la gestion de inventarios de la Empresa
Ferreteria Comercial Peruana E.l.LR.L - Huaraz, 2019. la metodologia

aplicada fue de enfoque cuantitativo, alcance explicativo, de disefio no
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experimental-transversal y tipo causal, asimismo, la muestra de la poblacién
fue censal considerando a 30 empleados de la entidad en estudio, en ello el
instrumentode recoleccion de datos que se empled fue el cuestionario.
Conclusiones: EI control interno influye en la gestion de inventarios,
conforme a la tabla 14, donde el nivel de dependencia de las variables es un
valor de 0.893 (89.3%), siendo positivo alto y aceptando la hipotesis de
investigacion. también se muestra en la tabla 2, que del 100% de los
encuestados, el 20% indica que el Control Interno de la empresa es fuerte,
el 23% indica que es regular y el 57% que es débil, y en la tabla 3, se observa
que del 100% de los encuestados, el 17% indica que la gestion de inventarios
de la organizacion es eficiente, el 30% indica que es regular y el 53% que es
deficiente. Enconsecuencia, de la informacion obtenida se establece que el
control interno influye sobre la gestion de inventarios, en este caso la
aplicacion de un control interno débil estd influyendo que la gestién de

inventarios sea deficiente.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del control interno
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El control interno estd comprendido de un plan organizacional, en los diferentes
procesos de acuerdo a las necesidades de cada negocio y de esta manera
salvaguardar los activos que contengan, también revisar de manera exacta y
confiable los datos proporcionados contablemente, llevar de una forma eficiente ,
productiva y custodiar las diferentes operaciones y de esta manera asicomo también
llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para la aprobacion
de acuerdo a las exigencias dadas por la gerencia.

Por otro lado, en la conformacion de una empresa es importante, pero, siempre va
a existir las dependencias que tendran cambios de manera continua, con el
propdsito de poder mejorar el funcionamiento de cada empresa (Chacon, 2017).
El Control interno, es un sistema que tiene como objetivo de brindar proteccién a
los diferentes recursos ya sea contra fraudes, asi como también asegurar de manera
exacta y confiable los datos contables, como también el rendimiento de las
diferentes areas en la organizacién. (Ordofiez, 2019).

El COSO define al control interno, es un procedimiento dado por la junta general
y de esta manera generar la seguridad con lograr los objetivos propuestos por cada
empresa como pueden ser la eficiencia y eficacia de las operaciones, para brindar
la mayor confianza con lo que refiere a la informacién financiera, al cumplimiento
de las normas, leyes correspondientes y de proteger los activos. El control interno
esta constituido por 5 componentes : Ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion, supervision ( Romero, 2018).

Componentes del control interno
Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de control interno

que serelacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Los
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mismos son:

1. Ambiente de control

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en
laconcienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los
demas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los
factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de
gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y las responsabilidades y
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencion y orientacion
que proporciona al consejo de administracion (Pérez, 2017).

2. Evaluacion de riesgo

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos

y labase para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismo necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en su interior (Romero, 2018).

3. Actividades de control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Las actividades de
control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas,
preventivas o detectives. Sinembargo, lo trascendente es que, sin importar su

categoria o tipo, todas ellas estdn apuntando hacia los riesgos (reales o
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potenciales) en beneficio de la organizacion, su mision y objetivos, asi como

la proteccidn de los recursos propios o de terceros en supoder. Las actividades

de control son importantes no solo porque en si mismas implican la forma
correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar

en mayor grado el logro de objetivos (Romero, 2018).

4. Informacion y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que contienen informacién operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y
controlar el negociode forma adecuada. Dichos sistemas no s6lo manejan datos
generados internamente, sino también informacion sobre acontecimientos
internos, actividades y condicionesrelevantes para la toma de decisiones de
gestion, asi como para la presentacion de informacion a terceros. También debe
haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las
direcciones a través de todos los &mbitos de la organizacion, de arriba hacia abajo
y a la inversa (Pérez, 2017).

5. Supervision

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periodicas 0 una combinacion de ambas cosas. La
supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto

las actividades normales de direccidn y supervision, como otras actividades
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llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance

y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de
una evaluacion de los riesgos yde la eficacia de los procesos de supervision
continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la altadireccién y el consejo de
administracion deberdan ser informados de los aspectos significativos
observados (Pérez, 2017).

Caracteristicas de las normas del control interno

Segun la Contraloria General De La Republica, (2016), refiere que las normas de
control interno tienen las siguientes caracteristicas:

Compatibles con las directivas, marco legal, y diferentes normas que son emitidas
por el sistema administrativo. También son compatibles con los principios de
control interno, administrativos y las diferentes normas de la auditoria
gubernamental.

Se caracteriza por su sencillez y la claridad con respecto a su redaccion,
descripcion en los asuntos, generando la actualizacion de manera periddica.
Objetivos del control interno

Segun Gémez, (2017), todos los integrantes de la organizacion, sea esta publica o
privada, son responsables directos del sistema de control interno, esto es lo que
garantiza la eficiencia total, el cual define los siguientes objetivos: La obtencién
de la informacién financiera oportuna, confiable y suficiente comoherramienta
atil para la gestién y el control.

Promover la obtencidn de la informacion técnica y otro tipo de informacion no

financiera para utilizarla como elemento Util para la gestién y el control.
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Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursosfinancieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de
la entidad. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el ogro de
sus objetivos ymision.

Asegurar gque todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el
marcode las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

Principios del control interno

La Contraloria General de la Republica, (2016), indica que el ejercicio del control
interno implica la implementacion de los siguientes principios:

Igualdad: Consiste en que el sistema de control interno debe velar que las
actividadesde la organizacion estén orientadas efectivamente hacia todo el ambito
de laestructura.Moralidad: Se refiere a que todas las operaciones deben realizarse
no solo acatando las normas aplicables a la organizacion, sino también a los
principios éticos y moralesque rigen la sociedad.

Eficiencia: Vigila la igualdad de condicion en cuanto a calidad y oportunidad para
laprevision de bienes y/o servicios a un minimo costo, con la maxima eficiencia y
el mejor uso de los recursos disponibles.

Celeridad: Consiste en que el principal aspecto sujeto a contar debe ser la

capacidadde respuesta oportuna.

Imparcialidad de costo ambiental: Consiste en obtener la mayor transparencia
en las actuaciones de la organizacion.

Valoracion del costo ambiental: Consiste en la reduccidn al minimo del impacto
ambiental negativa, debe ser factor importante en la toma de decisiones y en la

conduccién de sus actividades rutinarias.
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Importancia del control interno
Coopers, (2017), el control interno es de suma importancia para que una empresa
sea exitosa, es por ello que se debe tener un control adecuado de la organizacion
como el en la optimizacion de los recursos y de esta manera tener de manera
eficiente una gestion administrativa y financiera, con la finalidad de tomar
mejores decisiones, para el mejoramiento de la organizacion.
Giménez, (2018), para saber como se encuentra el control interno de una
organizacion, se realizar la aplicacion de un cuestionario, en donde se van a
plasmar de manera actual el estado de la organizacion. Esto ayuda a que el auditor
obtenga de manera veraz las pruebas, asi mismo los procedimientos de
verificacion.
El control interno en los inventarios, es de suma importancia, ya que en estos
inventarios se plasman los movimientos que tienen las empresas de sector
comercio. Las empresas de éxito cuidan recelosamente sus inventarios.
El control interno esta definido como el conjunto de procesos que tienen como
finalidad de verificar de cdmo se encuentran las areas de manera operativa.
(Tovar, 2018).
Las empresas pequefias y medianas, necesariamente deben de tener un sistema de
control interno las cuales deben evaluara las diferentes areas de una organizacion
las cuales son de mucha importancia para la toma de mejores decisiones
(Gonzales, 2018).

2.2.2. Teoria de rentabilidad
Morillo, (2018), refiere que la rentabilidad es el aprovechamiento de los recursos

con la finalidad de obtener ganancias. La rentabilidad es la forma de gestionar una
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empresa para generar un beneficio en monedas.

Tipos de rentabilidad

Rentabilidad econdémica: Tiene que ver con el beneficio promedio de una
organizacion respecto a la totalidad de las inversiones que ha realizado. Suele
representarse en términos porcentuales (%), a partir de la comparacion entre lo
invertido globalmente y el resultado obtenido: los costes y la ganancia.
Rentabilidad financiera: Este termino, en cambio, se emplea para diferenciar del
anterior el beneficio que cada socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad
individual de obtener ganancia a partir de su inversion particular. Es una medida
masproxima a los inversionistas y propietarios, y se concibe como la relacién entre
beneficio neto y patrimonio neto de la empresa.

Rentabilidad social: Se emplea para aludir a otros tipos de ganancia no fiscal,
como tiempo, prestigio o felicidad social, los cuales se capitalizan de otros modos
distintos a la ganancia monetaria. Un proyecto puede no ser rentable
econdmicamente pero si serlo socialmente.

Rentabilidad en el andlisis contable

Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar
su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma. Es decir, los
limites economicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad y la
seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto
modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la inversién mas segura no
suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que,
por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente

ligado al de rentabilidad,en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
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decisivo de la solvencia, puesla obtencion de rentabilidad es un requisito necesario
para la continuidad de la empresa (Morillo, 2018).

Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada como
cocienteentre un concepto de resultado y un concepto de capital invertido para
obtener ese resultado. A este respecto es necesario tener en cuenta una serie de
cuestiones en la formulacion y medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar
una ratio o indicadorde rentabilidad con significado (Morillo, 2018),

Calculo de la rentabilidad economica

Segun Morillo, (2018), El resultado antes de intereses e impuestos determina con
el resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la
financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por
impuestode sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios empleados
con independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo

de sociedad.

Resultados antes de interes e impuestos
RE = : L 1)
Activo total a su Estado emdio

Margen

Segun Morillo, (2018), ElI margen mide el beneficio obtenido por cada unidad
monetaria vendida, es decir, la rentabilidad de las ventas. Los componentes del
margenpueden ser analizados atendiendo bien a una clasificacion econémica o

bien a una. Clasificacion funcional.

Resultados

Margen=—""""""........c........ (2)

Ventas

Rotacion.
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Segun Morillo, (2018), La rotacion del activo mide el numero de veces que se
recuperael activo via ventas, o expresado de otra forma, el niUmero de unidades
monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida. De aqui que sea una
medida de la eficiencia en la utilizacion de los activos para generar ingresos. No
obstante, una bajarotacion puede indicar a veces, mas que ineficiencia de la
empresa en el uso de sus capitales, concentracion en sectores de fuerte
inmovilizado o baja tasa de ocupacion.

Rotacion =

Un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de
resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la
empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos
Célculo de la rentabilidad financiera.
A diferencia de la rentabilidad econdmica, en la rentabilidad financiera existen
menosdivergencias en cuanto a la expresion de célculo de la misma. Las méas
habituales
La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el concepto
conocidocomo apalancamiento
financiero; que, bajo el supuesto de una estructura financiera en la que existen
capitalesajenos, actuara como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a
la economiasiempre que esta Ultima sea superior al coste medio de la deuda, y
como reductor en caso contrario (Morillo, 2018).

2.2.3. Teoria de la empresa
La empresa es una entidad que estad conformada por personas con la finalidad de

obtener un beneficio econdmico ejecutando una actividad de cualquier rubro como
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pueden ser comercio, servicio, etc. Este tipo de organizacion puede estar
conformada hasta por 1 individuo, la cual estara en busca de lograr los objetivos
que se ha plasmado. La empresa se forma con la finalidad de cubrir una necesidad
ya sera por servicio u obtencion de un producto, mediante el cual el emprendedor
podra beneficiarse. (Bustamante, 2016).

Tipos de empresa

Segun su actividad

Segun Pearson, (2017), se clasifican de la siguiente manera:

Empresas comerciales: son las que se encargan de comprar y vender productos
finales que han sido elaborados por fabricas, como pueden ser productos de
primera necesidad, que son comercializados por mercados, Marguet, etc.
Empresas industriales: esta empresa tiene como funcion de convertir la materia
prima en productos finales, para luego ser comercializados a vendedores
minoristas, entre estas fabricas tenemos juguetes, zapatos, etc.

Empresas de servicios: estas empresas tienen como funcion de prestar servicios
como pueden ser de hoteleria, salud, etc.

2.2.4 Teoria de las Mype

La Mype estd constituido ya sea por una persona natural o juridica, con la
finalidad desarrollar diferentes actividades, estas Empresas se basan ala Ley de
promocion y Formalizacion de las Mype, donde estd plasmado la cantidad de
trabajadores, asi mismo, el nivel de venta anual. (Sunat, 2016).

Las MYPE se han generado por el desempleo en cada pais, generados por las altas
competencias que puedan tener, es por ello que la poblacion busca de alguna forma

generar dinero y de esta manera mejorar sus economias. (Cardenas, 2017).
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Caracteristicas de las Mypes

Segun la Ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, (2018),
indica que las Mypes cuentan con las siguientes caracteristicas:

Niveles de ventas anuales:

Microempresa: esta conformado por la venta anual maximo 150Unidades
Impositivas Tributarias.

Pequefia empresa: estd conformado por ventas anuales que sean mayores a 150
Unidades Impositivas Tributarias y un monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias.

Mediana empresa: esta conformado por las ventas de manera anual que sean mayores a
1700 UIT hasta una cantidad maxima de 2300 UIT.

El aumento de la cantidad maxima de las ventas anuales que se encuentran
plasmados en las Mype se determinara por un Decreto Supremo que sera aprobado

por el MEF vy el Ministerio de Produccion cada 2 afios (Ley N° 30056, 2018).

Teoria de los sectores productivos

Segun Delgado, (2017), refiere a que este tipo de sectores son las clasificaciones
de las actividades economicas.

Clasificacion de los sectores de produccion

Estos sectores se encuentran clasificados de la siguiente manera

El sector primario: se encuentra compuesto por la actividad econdémica que se
relacionan con extraer y transformar los recursos naturales, las cuales son la

materia prima de este tipo de sectores.

24



El sector secundario: este tipo de sectores estan conformados por actividades
desarrollados por artesanos, con la funcion de transformacion como por ejemplo

es de la arcilla a utensilios para el hogar.

El sector terciario: se encuentra conformado por la prestacion de servicios a un
individuo como pueden ser hoteleria, servicios de turismo, salud, etc.

Teoria del sector comercio

El sector comercio se define como a la compra y venta ya sea de bienes o servicios,
en este sector se encarga de proporcionar al consumidor un producto que le es
necesario para satisfacer sus necesidades, asi mismo es la distribuciéon de un

producto final a los consumidores.

Asimismo Ruiz, (2016), refiere que el comercio es una actividades con la
finalidad de obtener un beneficio monetario a cambio de un producto final,
generandose de esta manera la oferta y la demanda.

Tipos de comercio

Segln Ruiz, (2016), el comercio esta conformado por diferentes tipos:
Comercio interior:

Corresponde a la actividad desarrollada dentro de un pais, en estas podemos
encontrar:

Mayoristas: es la que va a estar conformado entre un intermediario que realiza su

compra en productores.

Minoristas: Es la que va a estar conformado por un intermediario y el consumidor
final, esto se puede dar de acuerdo a la cantidad de ofrecer un producto.
El comercio ambulatorio: esta actividad se desarrolla normalmente en las calles

gue no se encuentran formalizados.
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Descripcion de la empresa del caso
La empresa Inversiones Ainox E.ILR.L. Ubicado en la calle 106, Mz “1”, Lote 19-
A, los Olivos de Pro-LIMA, dedicada a la fabricacion y reparacion de maquinas
industriales, cocinas exhibidoras, hornos panaderos, barandas mesas pasamanos
todo en acero inoxidable venta Inicio sus actividades noviembre 2015 Se observo
La faltade conocimiento en relacion al Sistema de Control interno en base a los
procedimientos, politicas, reglamentos de acuerdo a sus actividades asignadas. La
faltade organizacion en la definicidn de las funciones de los trabajadores. Falta de
capacitacion al personal y seguimiento del sistema de actividades. Control en sus
inventarios debido a que no se realizan periddicamente trayendo como
consecuencia pérdidas por hurtos.

2.3 Marco conceptual
Control interno.
Segun COSO, (2019), Define que el control es como la accién y efecto de
comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su parte, establece que el
control implica comprobar e inspeccionar, control de calidad, sanidad, tener
dominio o autoridad sobrea perder el control, limitar o verificar control de gastos,
control de velocidad. El Control Interno es un proceso integral efectuado por el
titular, funcionario y servidoresde una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos
y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestibn misma
orientada a minimizar los riesgos.
Control interno en el sector publico

Segun COSO (2019), En el sector pablico debe ser entendido dentro del
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contextode sus caracteristicas especificas en comparacion con las organizaciones
privadas; es decir, tomando en cuenta:

a) su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos

b) la utilizacion de los fondos publicos

¢) la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento

d) la complejidad de su funcionamiento.

Esto significa hacer un balance entre los valores tradicionales como la legalidad,
la integridad y la transparencia, presentes por su naturaleza en los asuntos publicos
y losvalores gerenciales modernos como la eficiencia y la eficacia. Las entidades
publicas requieren del cumplimiento de normativas (que dependiendo de las
funciones asignadas o de los sistemas administrativos pueden ser abundantes y
especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad y la forma de
operar. Los ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados internacionales,
la ley general de contratacion pablica, las leyes sobre la administracion y gestion
publica, la ley de contabilidad, la ley de derechos civiles y proteccion del medio
ambiente, las regulaciones sobre el manejo de los impuestos y las acciones que
eviten el fraude y lacorrupcion.

Tipos de control interno

Segun COSO, (2019).

a) Control Externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la Republica u otro 6rgano
del Sistema Nacional de Control.

b) EI Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,

funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en
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las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion dela mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es
decir, es la gestionmisma orientada a minimizar los riesgos. El presente documento
desarrollara aspectosrelacionados Unicamente con el control interno.

Objetivos del control interno
Segun COSO, (2019).

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
depérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregularo situacién perjudicial que pudiera afectarlos.
c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
f) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos
de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
objetivoencargado y aceptado.
g) Promover que se genere valor publico3 a los bienes y servicios destinados a la
ciudadania.

Micro y Pequefias empresas

Las Mype estan constituidas por una sola persona ya sea natural o juridica, con la
finalidad de realizar diferentes actividades, ya sea de extraer, transformar o prestar

servicios al consumidor. (Sunat, 2003).
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Los objetivos de las PYMES

. Contribuye al PBI.

. Contribuye a la recaudacion tributaria.

. Ayuda a la formalizacion y desarrollo de MYPE.
. Incrementacion del empleo.

. Ampliacion del mercado interno y exportaciones.

Comercializacion de bienes en general.

Elementos que Constituyen la Empresa:

Los elementos que podemos encontrar son los sujetos, econémico y aportes.
Caracteristicas de las Mypes.

Las Mypes contienen las siguientes caracteristicas:

Las microempresas estan conformadas entre uno a diez personas con ventas
anuales de 150 UIT.

Las pequefias empresas estan conformadas entre uno a 1 cien personas con ventas

anuales a una cantidad mayor de n1700 UIT.

Relacion de naturaleza laboral, independientemente de la duracion de la jornada
0 del contrato (primacia del principio de la realidad) El conductor de la
microempresa (Persona natural o E.l.R.L.) no ser& considerado para efectos de
establecer el nimeromaximo (ni el minimo) de trabajadores. El titular de otras
formas societarias (asociativas) incluidas las cooperativas y otras formas
autogestionarias, se consideranpara efectos del computo.
Componentes del control interno.

Los componentes son esenciales para toda entidad publica o privada, el COSO

| cuenta con cinco componentes, estos podrian ser implementados en toda entidad
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segunsu tamafio y caracteristicas administrativas.

Inventarios

En funcion de la negociacion con los proveedores y clientes, se hacen
requerimientosde la produccion; permite conocer los ingresos y salidas de los
productos para que veanclaramente las ganancias y la inversion.

Mypes

Las Mypes con unidades econémicas, creadas por personas juridicas o naturales,
teniendo en cuenta la forma de organizacion que se contempla en la legislacion
vigente; su objetivo es desarrollar actividades desde la produccion hasta la
distribucionfinal.

Empresa

Son organizaciones creadas por personas, los que se dedican a actividades
econdmicasconcretas para lograr objetivos que se conviertan el beneficio (J.

Romero, 2018).

Comercio: Se refiere a la actividad econdémica que consiste en la compra y venta

de productos, ya sea para su uso, para venta o para transformarse.
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I11.Hipotesis

En la presente investigacion por ser de tipo descriptivo no es necesario plantear
hipotesis.

Formulan hipotesis en las investigaciones cuyo fin es probar el impacto que tienen
algunas variables entre si, sin embargo, no todas las investigaciones llevan
hip6tesis, una de ella es la investigacion descriptiva.

Es por ello, que la presente investigacion no contiene hipatesis.
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4.1.

4.2.

IVV. Metodologia

Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo, de tipo cualitativo,
porque en la recoleccidon de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron
procedimiento de cuestionario.
Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacién
La poblacion de la investigacion estuvo constituida por las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per.
4.2.2. Muestra
Para la realizacién de la investigacion se tom6 como muestra a la Empresa

Inversiones Ainox E.l.R.L Lima, 2020.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONS INDICADORES ESCALA INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun coso (2013) nos dice | Para el control interno se ) . Cuestionario
) o . - ambiente de control Nominal
que el control interno es un | aplicé la técnica de
proceso, efectuado por la|encuestas y se usé como » ) Nominal Cuestionario
o e -evaluacion de riesgo.
Junta Directiva, la gerencia | instrumento un
y otro personal, disefiado | cuestionario estructurado | Componentes del Nominal Cuestionario
) o -actividades de control
para  proporcionar  una|donde se pudo verificar el | control interno
seguridad razonable sobre el | estado  Ambiente  de Nominal Cuestionario
L. » -informacién y control
. logro de los objetivos|control. evaluacion de
Variable _ _ o
relacionados con las | riesgo, Actividades de -Actividades y Nominal Cuestionario
1 control operaciones, el reporte y los | control, Informacion vy supervision
Interno objetivos de cumplimiento” | comunicacion, -planificacién Nominal Cuestionario
Supervision
De la empresa Inversiones
. Lo ) . ) Cuestionario
Ainox empresa individual | ases del control | -Ejecucion Nominal
de responsabilidad | jnterno
limitada, los olivos - lima,
2020. -Evaluacion Nominal Cuestionario
Variable 2:| Segin  Morillo  (2005), | g4 realizé la | Tipos de | -Econémica Nominal Cuestionario
Rentabilidad define rentabilidad a un determinacion mediante el | Rentabilidad -Financiera
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orden relativo de las
utilidades. Es la
comparacion de las
utilidades netas conseguidas
en la entidad con las ventas,
la inversidn  ejecutada
(rentabilidad econdmica), y
con aquellos fondos
aportados por sus duefios
(rentabilidad

pag.36. La rentabilidad es el

financiera)

beneficio que se consigue
por las inversiones que se
efectian, es decir, “la
rentabilidad  refleja la
ganancia que se genera por
cada moneda invertida”. En
conocimiento general se
llama rentabilidad a la
medida de productividad de
los capitales en un tiempo

determinado.

uso de encuestas de
rentabilidad  financiera,
rentabilidad  econdmica

existente. Procesamientos
que se utilizan en la
administracion de recursos
para el logro de utilizadas
favorables de la empresa y
se medird con un

cuestionario estructurado.

Niveles de
analisis de la
rentabilidad

empresarial

Cuestionario

-Social Nominal
-calculo de la ) _ _
. L. Nominal Cuestionario
rentabilidad econémica.
-Célculo de la Cuestionario
rentabilidad Nominal
financiera

Fuente: elaboracién propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Para la recoleccion de datos de la empresa fue a través de una entrevista al
contador, gerente y/o administrador de la empresa de estudio, para conocer las
caracteristicas del control interno de la microempresa Inversiones Ainox
E.I.LR.L Lima 2020.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizo la técnica de la entrevista.
Técnica de encuesta
Esta técnica es utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite
obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.
Instrumentos: Para el recojo de la informacién de la investigacion se utilizo
un cuestionario y fichas bibliograficas.
El cuestionario, es un método que se realiza por medio de técnicas de
interrogacion, procurando conocer aspectos relativos a una variable de estudio.
Fichas bibliograficas, es la unidad de registro de investigacion queconsigna
los datos particulares que identifican a un documento. La confeccidn de estas
cedulas varia en cuanto a la integracion de sus elementos, lo cual depende de la

naturaleza del documento resefiado.
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4.5. Plan de analisis.

Para que la investigacion se entienda e interprete adecuadamente, se empezo
aplicando los instrumentos de informacion a la muestra seleccionada para
obtener la informacion necesaria de la Caracterizacion del control interno y
rentabilidad de la empresa inversiones Ainox E.I.LR.L Lima
—2021.
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se usé la revision
bibliografica, posterior se realizd la evaluacion de los antecedentes y bases
tedricas pertinentes.

Para lograr conseguir los resultados del objetivo 2, se realizd una entrevista
y se procedio a analizar la informacién brindada a través del cuestionario.

Para conseguir los resultados del objetivo 3, se realiz6 un analisis
comparativo entre los resultados de los objetivos 1y 2; luego, se explicara las
coincidencias o no coincidencias de acuerdo a los antecedentes y a las bases

tedricas pertinentes.
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4.6. Matriz de consistencia:

del Pert y de la Empresa
Inversiones Ainox E.l.R.L -
Lima, 2020.

TITULO PROBLEMA OBETIVOS OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
ESPECIFICOS
CARACTERIZACI | ;Cuéles son Obijetivo Objetivos Especificos: Describir
ON DEL las General: las caracteristicas del control
CONTROL caracteristicas | Describir las  |interno de las micro y pequefias
INTERNO Y del control caracteristicas [Empresas del sector comercio del ) ] o
) Disefio de la investigacion:
RENTABILIDAD interno y del control peru, 2020 ) )
- ) . o El disefio fue no experimental
DE LA EMPRESA | rentabilidad de | internoy Describir las caracteristicas del .
o ) . Poblacion y muestra
INVERSIONES la Empresa rentabilidad de |control interno y rentabilidad de N . ] L
. ) ) Control Poblacion: La poblacion de la investigacion
AINOX EMPRESA | Inversiones Empresa la Empresa Inversiones Ainox o ] B
] ] ] interno estuvo constituida por las micro y pequerias
INDIVIDUAL DE | Ainox empresa | Inversiones E.ILR.L - Lima, 2020. . )
o ] . ) empresas del sector comercio del Peru.
RESPONSABILID | individual de | Ainox Hacer un analisis comparativo L
. o Muestra: Para la realizacion de la
AD LIMITADA, responsabilida | E.I.LR.L. Los de las Caracteristicas del ) L ]
o ) ] ) . investigacion se tomd como muestra a la
LOS OLIVOS - d limitada Los | Olivos - Lima, | control interno y rentabilidad ) ) )
. . . . Empresa Inversiones Ainox E.I.R.L Lima,
LIMA, 2020. Olivos - Lima, | 2020. de las Micro y pequefias 020
20207. empresas del sector comercio Rentabilidad '

Nota: Fuente: Elaboracién Propia.

27



4.7. Principios éticos

La presente investigacion se ha guiado por los principios establecidos
en el Codigo deEtica para la Investigacion de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote, aprobado por acuerdo del Consejo
Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU- ULADECH
Catolica.
Teniendo en consideracion los siguientes principios:

a. Proteccion a las Personas
La investigacion se ha realizado respetando la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad;
respetando sus derechos fundamentales.

b. Libre participaciony derecho a ser informado
Para realizar la investigacion se ha informado bien sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacidn que se va a desarrollar, o
en la que participan; considerando la participacion por voluntad
propia, para los fines especificos establecidos en el proyecto.

c. Beneficencia no maleficencia
Se ha tenido en cuenta en todo momento, asegurar el bienestar de las
personas que participan en la investigacién, considerando no causar
dafio, y disminuir los posibles efectos adversos, maximizando los
beneficios.

d. Justicia
En la investigacion se ha aplicado un juicio razonable y ponderable,

tomando las precauciones necesarias para asegurar que los sesgos, y
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las limitaciones de capacidades y conocimientos, no den lugar o
toleren précticas injustas, tratando equitativamente aquienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion.

Integridad Cientifica

La investigacion ha tenido en cuenta las normas deontoldgicas de la
profesion, evaluando y declarando dafios, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan en una

investigacion, manteniendo la integridad cientifica.
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5.1. Resultados

V. RESULTADOS

> 5.1.1. Referente al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control

interno de las micro y pequefias Empresas del sector comercio del Pert, 2020

Cuadro 1

Resultado de los antecedentes

Autor o autores

Resultados

Mozombite, (2019),

Sefiala que, que el Control Interno impacta en la Gestion
Administrativa de las Empresas Comerciales, deben comprender el
proceso de esta importante herramienta de control y entender
también la funcion administrativa; por lo tanto la planificacion del
control interno debe ser producto de un diagnéstico de la empresa

que le permita aplicar cada uno de los componentes.

Benavidez (2019),

Afirma que, el control interno de inventarios de la empresa no esta
bien implementado por la falta de establecer un sistema de control

no hay una persona encargada en el area.

Juarez, (2018),

Seriala que al existir un sistema de control interno en las diferentes
areas de la empresa, se podra evaluar y supervisar el proceso y la
calidad del funcionamiento de los recursos productivos y las

actividades que se realizan.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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Resultados del objetivo especifico 2. Describir las caracteristicas del control interno
y rentabilidad de la Empresa Inversiones Ainox E.I.R.L - Lima, 2020.

Cuadro 2 resultado del cuestionario

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

ITEMS RESULTADOS

Sl NO

AMBIENTE DE CONTROL

¢La empresa cuenta con un sistema de control interno? X

¢Existe una estructura organizacional definida a la misién, X

vision, metas y objetivos estratégicos de la entidad?

¢La direccion demuestra un comportamiento ético, poniendo en X

practica los lineamientos de conducta de la entidad?

EVALUACION DE RIESGOS

¢La empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas X

para la administracién de riesgos?

¢Se ha desarrollado un plan de actividades de identificacion, X
analisis o valoracion, manejo respuesta y monitoreo de los

riesgos?

¢La empresa cuenta con un plan para minimizar los riesgos? X

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existe una herramienta gerencial que estructura y dirige las X
actividades de la organizacién, para el logro de los objetivos en

el cumplimiento de su mision?
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¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas,

con el fin de verificar que se estén desarrollando correctamente?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢En la empresa existe una apropiada informacion y

comunicacion entre sus colaboradores?

¢ Los sistemas de informacion que disponen las areas facilitan la
informacidn oportuna, actual y accesible, con valor para la toma

de decisiones?

¢Se suministra al personal la informacion que necesita para

cumplir sus actividades?

SUPERVISION Y MONITOREO

¢Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades que

realiza la empresa?

¢Es eficaz la supervision y monitoreo en la empresa donde

labora?

CUESTIONARIO DE LA RENTABILIDAD

¢Ud. participa en el anélisis de la rentabilidad?

Ud. realiza el calculo de la rentabilidad econémica?

¢Mejora la rentabilidad con el financiamiento otorgado?

¢ Satisfaccion de la tasa obtenida?

¢ Conforme con la ganancia obtenida?

/./ NVERS/IO sf
%—/?—

...........

ul/,.,(,/

.......
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» Resultados del objetivo especifico 3. Hacer un andlisis comparativo de las

Caracteristicas del control interno y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas

del sector comercio del Pert y de la Empresa Inversiones Ainox E.L.R.L - Lima, 2020.

Cuadro 3

Resultado del anlisis comparativo de la entrevista

Elementos de

comprobacion

Resultados

objetivo especifico 1

Resultados

objetivo especifico 2

Resultados

AMBIENTE DEL

CONTROL

El estudio concluyé que la
empresa no tiene implementado
formalmente su sistema de

control interno.

En la empresa en
estudio Inversiones
Ainox EIRL- Lima
Se pudo verificar a la
fecha no tiene un
sistema de control

interno

Si coinciden

EVALUACION

DE RIESGO

Reyes, (2014) y el modelo
COSO, El estudio concluy6 que
el control interno es esencial
para el uso eficiente y eficaz de
los insumos 'y  recursos
productivos de la empresa, y asi
mitigar  los

riesgos; para

permitir  mejora en la
rentabilidad y competitividad

de las empresas.

La
estudio
Ainox EIRL- Lima

se pudo observar que

empresa en

Inversiones

ha establecido
y difundido
lineamientos vy
politicas para la
administracion

de riesgos.

Si coinciden

ACTIVIDADES

DE CONTROL

Villanueva & Garcia, (2018)
afirman que el control interno
influye en la relacion a la
planificacion de sus actividades;

porque las empresas deben

La
estudio
Ainox EIRL- Lima

empresa  en
Inversiones
no tiene una

herramienta

No coinciden
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comprender el proceso de esta
importante  herramienta  de
control y entender también la

funcion administrativa; por lo

gerencial que
estructura y dirige las
actividades de la

organizacion, para el

INFORMACION
Y

COMUNICACION

tanto la planificacion del logro de los objetivos
control interno debe ser en el cumplimiento
producto de un diagnostico de de su mision
la empresa que le permita
aplicar cada uno de los
componentes.

La empresa en

Segun COSO (2013) En este
sentido la informacion
financiera se utiliza en la toma
de decisiones.

La

informacion

direccién necesita
relevante y de
calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para
apoyar el funcionamiento de los
otros componentes del control
interno, compartir y obtener la

informacion necesaria.

Inversiones
Ainox EIRL- Lima

se pudo verificar que

estudio

Los sistemas de

informacién que
disponen las éreas
facilitan la
informacion

oportuna, actual y
accesible, con valor
para la toma de

decisiones

Si coinciden

SUPERVISION

Segin COSO  (2013) Los

resultados se evaluan
comparandolos con los criterios
establecidos por los
reguladores, otros organismos
reconocidos o la direccion y el
consejo de administracion, y las

deficiencias se comunican a la

La
estudio
Ainox EIRL- Lima

empresa en

Inversiones

se observar que no
realiza un monitoreo
continuo sobre las
actividades que

realiza la entidad.

No

coinciden
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direccion y al consejo, segun

corresponda.

RENTABILIDAD

Segun Polonio, (2019), que el
59% obtuvieron financiamiento
para sus empresas, el 52%
financiaron sus empresas con
préstamos de terceros, el 63%
utilizaron el tipo de fuente de
financiamiento externo, el 54%
incrementaron su rentabilidad
al obtener financiamiento en
sus empresas, el 75% dijeron
que  si incremento  su
rentabilidad en sus empresas el
afio 2017; finalmente, el 77%
sefialaron que la rentabilidad se
generé por el buen uso del
financiamiento. Teniendo como
conclusion, la mayoria de las
micro y pequefias empresas
del

cual

recibi6  financiamiento
sector no bancario, el
utilizaron la  fuente de
financiamiento externa,
obteniendo un incremento de
rentabilidad favorable para la
gran mayoria de las micro y

pequefas empresas.

La empresa en
estudio Inversiones
Ainox se  pudo
verificar que si

cuenta con los

activos que permite
aumentar los

ingresos  por los

servicios que brinda

Si coinciden

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2
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5.2. Andlisis de resultados
5.2.1. Referente al objetivo especifico 1
Los autores: Villanueva y Garcia, (2018), Juarez (2018), Determinaron
que el control interno es fundamental en toda actividad comercial, ya que
permite tener un mejor control de las rotaciones de las existencias,
ademas contribuye para una buena gestion de inventarios. Por lo tanto, es
esencial que los propietarios 0 representantes de las empresas
identifiquen sus posibles riesgos, dando solucion a esos inconvenientes y
de ese modo tomar decisiones acertadas que influyan en el cumplimiento
de sus objetivos y metas planteadas a corto, mediano o largo plazo. Para
mejorar la calidad de la gestion de las empresas y promover la eficiencia,
eficacia y economia en las operaciones mitigando riesgos.
5.2.2. Referente al objetivo especifico 2

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la
empresa “Inversiones Ainox E.LR.L- Lima”,

Se puede evidenciar que la empresa no tiene implementado su sistema de
control interno, mostrando mayor debilidad en el ambiente de control, ya
que, la empresa no reconoce y tampoco promueve los aportes del
personal para mejorar el desarrollo de sus actividades laborales. El
control interno es fundamental en toda actividad comercial, ya que
permite tener un mejor control de las rotaciones de las existencias,
ademas contribuye para una buena gestion de inventarios.

Por otro lado, se pudo evidenciar respecto a la rentabilidad que es

necesario tomar cursos de capacitacion para desempefiar mejorar su
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trabajo, también al conocer los tipos de rentabilidad de la empresa
encuestada, si ha mejorado su rentabilidad en los Gltimos afios porque las
empresas han invertido en productos modernos y maneja
responsablemente sus trabajos a la actividad que realiza.
5.2.3. Referente al objetivo especifico 3
Al hacer el analisis comparativo de los objetivos especificos 1 y 2 se puede decir al
respecto lo siguiente:
Ambiente de control
Ambos resultados coinciden, porque la empresa “Inversiones Ainox E.LLR.L”, no
cuenta con un sistema de control interno, Asimismo,
Evaluacion de riesgos
Ambos resultados coinciden, porque la empresa “Inversiones Ainox E.I.R.L.
Ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracion de riesgos.
Asimismo, el modelo COSO, determinaron que el control interno es esencial para el
uso eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos de la empresa, y asi mitigar
los riesgos; para permitir mejora en la rentabilidad y competitividad de las empresas
Actividades de control
Ambos resultados no coinciden, porque en la empresa “Inversiones Ainox E.ILR.L.
No tiene una herramienta gerencial que estructura y dirige las actividades de la
organizacion, para el logro de los objetivos en el cumplimiento de su mision.
Informacién y comunicacion
Ambos resultados coinciden porque, La empresa en estudio Inversiones Ainox EIRL-
se pudo verificar que Los sistemas de informacion que disponen las areas facilitan la

informacidn oportuna, actual y accesible, con valor para la toma de decisiones. Asi
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mismo COSO, (2019), nos dice que la informacidn financiera se utiliza en la toma de
decisiones.

La direccidn necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control
interno, compartir y obtener la informacion necesaria.

Actividades de Supervision
Ambos resultados no coinciden, porgue en la empresa en estudio Inversiones Ainox

EIRL-

Se observar que no realiza un monitoreo continuo sobre las actividades que realiza la
entidad. Mientras que segin COSO, (2019), Los resultados se evalian comparandolos
con los criterios establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos o la
direccién y el consejo de administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion
y al consejo, segun corresponda.

Rentabilidad
Ambos resultados no coinciden porque, la empresa en estudio Inversiones Ainox se
pudo verificar que si cuenta con los activos que permite aumentar los ingresos por los
servicios que brinda. Mientras que, (Polonio, 2019) que el 59% obtuvieron
financiamiento para sus empresas, el 52% financiaron sus empresas con préstamos de
terceros, el 63% utilizaron el tipo de fuente de financiamiento externo, el 54%
incrementaron su rentabilidad al obtener financiamiento en sus empresas, el 75%
dijeron que si incremento su rentabilidad en sus empresas el afio 2017; finalmente, el
77% sefialaron que la rentabilidad se generd por el buen uso del financiamiento.
Teniendo como conclusion, la mayoria de las micro y pequefias empresas recibid

financiamiento del sector no bancario, el cual utilizaron la fuente de financiamiento
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externa, obteniendo un incremento de rentabilidad favorable para la gran mayoria de

las micro y pequefias empresas.
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VI.CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1

Las empresas determinaron que el control interno es fundamental en
toda actividad comercial, mas aun cuando se aplica el sistema de control, ya
que permite tener un mejor control de los recursos de la empresa evitando
perdidas.

Respecto al objetivo especifico 2

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la
empresa Inversiones Ainox E.I.R.L. se ha podido evidenciar que la empresa
no tiene implementado su sistema de control interno, mostrando mayor
debilidad en el ambiente de control, ya que, la empresa no reconoce y
tampoco promueve los aportesdel personal para mejorar el desarrollo de sus
actividades laborales. El control internoes fundamental en toda actividad
comercial, ya que permite tener un mejor control delas rotaciones de las
existencias, ademas contribuye para una buena gestion deinventarios.
Por otro lado, se pudo evidenciar respecto a la rentabilidad que es necesario
tomar cursos de capacitacién para desempefiar mejorar su trabajo, también
al conocer los tipos de rentabilidad de la empresa encuestada, si ha
mejorado su rentabilidad en los ultimos afios porque las empresas han
invertido en productos modernos y maneja responsablemente sus trabajos a
la actividad que realiza.
Respecto al objetivo especifico 3
La empresa en estudio Inversiones Ainox E.I.R.L. No hace uso de un sistema
de control. Al aplicar compren el plan de organizacion, los métodos y

procedimientos quetiene implementado una empresa para obtencion de
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informacion financiera correcta ysegura salvaguardar los activos.
Respecto al objetivo general
La empresa en estudio No hace uso de un sistema de control. Se propone
capacitar alpersonal sobre la implementacion del sistema del control interno
y rentabilidad, asi mismo realizar inventarios sorpresivos y realizar
evaluaciones, con ello la empresa lograra sus metas trazadas.

VIl. RECOMENDACIONES
Respecto al objetivo especifico 1
Se recomienda a la Empresa Inversiones Ainox E.I.R.L. implementar o
adecuar el sistema de control interno y poner en préctica de forma continua,
para corregir los errores que podrian presentar en las actividades que
realizan,
Implementar el control de costos y gastos por medio de presupuestos anuales
y por periodos de produccion.
Respecto al objetivo especifico 2
Serecomienda a laempresa Inversiones Ainox E.I.R.L seguir reforzando con
técnicasde control de manera continua y organizada incentivando a sus
empleados y brindandoles seguridad en el trabajo para que sigan aplicando
correctamente el control interno. Y por otro lado con respecto a la
rentabilidad se recomienda aumenta margen de ganancia, gestionar
adecuadamente los gastos y buscar oportunidades de compra. Respecto al
objetivo especifico 3
Se recomienda a Empresa Inversiones Ainox E.l.R.L. El uso adecuado del

sistema decontrol interno implementando planes y reforzar mediante charlas
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0 capacitaciones de como aplicar los procedimientos, incentivando la
participacion tanto del gerente y trabajadores, ya que es de beneficio para la
empresa.

Respecto al objetivo general

Se recomienda a la Empresa Inversiones Ainox E.I.R.L. aplicar, mantener y
mejorar constantemente el sistema de control interno para detectar errores a
tiempo y corregirlos, también se recomienda estrictamente los cinco
componentes del control interno, para que los resultados sean positivos y
velar por el cumplimiento de los objetivos propuestos con actividades
programadas. Y por otro lado, para la rentabilidad se recomienda comparar
beneficios obtenidos en relacion con recursos propios de la empresa, esto
para ver si tiene rentabilidad negativa como consecuenciade tener grandes

pérdidas y fondos propios muy reducidos.
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Anexos 01 cronograma de

actividades
TABLA 3
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ANO: 2021 - 11
N° ACTIVIDADES Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
(Mes/Semana) SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
1(2(3(4(1(2|3|4(|1(2(3|4|1|2|3|4
Socializacién del SPA/ elaboracion
L de anélisis de resultados,
conclusiones, recomendaciones,
Introduccién y resumen
presentacion del primer borrador del
2 | informe final
mejora de la redaccion del primer
3 | borrador del informe final
Primer borrador de articulo
4 | cientifico.
programacion de la segunda tutoria
5 grupal/
mejoras a la redaccién del informe
final y articulo cientifico
6 revision y mejora del informe final
revision y mejora del articulo
7 | cientifico
8
redaccion del articulo cientifico y
sustentacién del informe final
programacion de la tercera tutoria
9 cpe e . .
grupal/ calificacién del informe final,
articulo cientifico y ponencia por el
dt
calificacion sustentacion del informe
1 final, articulo cientifico y ponencia
por el ji
12
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calificacién y sustentacion del
informe final y articulo cientifico por
el ji (2da. revision)

Continuar con la redaccion del pre-

13 |informe

1 Sustentar el pre-informe
15

16

Nota: Fuente: Elaboracion Propia.

Anexos 02 presupuesto

TABLA 4
PRESUPUESTO
Presupuesto desembolsable (Estudiante)
Categoria Base % 0 nUmero Total (S/.)

Suministros (*)

° Impresiones 0.30 130 39.00
° Fotocopias 0.10 130 13.00
° Empastado 70.00 2 140.00
° Papel bond A-4 (500 hojas) 20.00 1 20.00
° Lapiceros 1.00 3 3.00
Servicios

° Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub Total 315.00
Gastos de viaje

° Pasajes para recolectar informacion 100.00 3 300.00
Sub Total 300.00
Total de Presupuesto desembolsable 615.00
Categoria Base % 0 nUmero Total (S/.)
Servicios

60



° Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje | 30.00 120.00
digital - LAD)

, . . 35.00 70.00
° BUsgueda de informacién en base de datos
° Soporte informatico (Modulo de| 40.00 160.00
Investigacién del ERP University - MOIC)
° Publicacion de articulo en repositorio 50.00 50.00
institucional
Sub Total 400.00
Recurso humano
° Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 252.00
semana)
Sub Total 252.00
Total de Presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 1267.00

Nota: Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 04 Consentimiento
Informado

PROTOCOLO DE ASENTIMI

((
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