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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de
la microempresa “Inversiones y Variedades Macely E.ILR.L.” de Chimbote, 2023. Para
el recojo de informacion se utilizo las técnicas de la revision bibliografica y la encuesta;
como instrumentos se utilizd fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes, aplicado a la gerente de la empresa del caso de estudio.
Encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de
autores nacionales, regionales y locales revisados, establecen que las caracteristicas del
control interno de las MYPE del sector comercio del Peri estudiadas son: No tienen
implementando su sistema de control interno formal, por no tener los profesionales
adecuados; por lo tanto, lo realizan de forma empirica. Respecto al objetivo especifico 2:
Segun la gerente de la empresa del caso, la empresa no tiene implementando un sistema
de control interno formal; por ello, lo realiza de manera empirica, lo que genera
deficiencias; sobre todo, en los componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos
y actividades de control. Finalmente, se concluye que las MYPE del sector comercio del
Per( estudiadas por lo antecedentes pertinentes y la microempresa “Inversiones y
Variedades Macely E.LLR.L.” no tienen implementado formalmente sus sistemas de
control interno, lo que implica que el control interno empirico que realizan, no sea

adecuado, debido a que no tienen el personal y los recursos financieros adecuados.

Palabras clave: Control interno, MYPE, sector comercio.
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ABSTRACT

The present study had as a general objective: To identify and describe the characteristics
of internal control of micro and small companies in the commerce sector of Peru and of
the micro-enterprise "Inversiones y Variedades Macely E.l.LR.L." de Chimbote, 2023.
For the collection of information, the techniques of the bibliographic review and the
survey were used; As instruments, bibliographic records and a questionnaire of pertinent
closed questions were used, applied to the manager of the company in the case study.
Finding the following results: Regarding the specific objective 1: The majority of
national, regional and local authors reviewed, establish that the characteristics of the
internal control of the MYPE of the commerce sector of Peru studied are: They do not
have implementing their formal internal control system, for not having the right
professionals; therefore, they do it empirically. Regarding specific objective 2:
According to the manager of the company in the case, the company has not implemented
a formal internal control system; For this reason, it is carried out empirically, which
generates deficiencies; above all, in the components: control environment, risk
assessment and control activities. Finally, it is concluded that the MYPE of the Peruvian
commerce sector studied for the pertinent background and the microenterprise
"Inversiones y Variedades Macely E.I.R.L." They do not have their internal control
systems formally implemented, which implies that the empirical internal control they
carry out is not adequate, because they do not have adequate personnel and financial

resources.

Keywords: Internal control, MYPE, Commerce sector.
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INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas (PYME), a nivel mundial, se han
convertido en un tema relevante en la actualidad econémica para muchos paises en
desarrollo. Las PYME se mueven generalmente en el sector formal, pueden
proyectarse hacia mercados mas amplios e incluso mostrarse competitivas a escala
internacional; asimismo, las microempresas tienen un potencial de crecimiento mas
limitado y su impacto econémico resulta reducido; en cualquier caso, ambos tipos de
empresa comparten muchas caracteristicas y problemas, especialmente cuando se
toma como término de comparacién la gran empresa, por lo cual, a lo largo de este
trabajo, se adoptara una definicion amplia de las PYME inclusiva de las
microempresas (Rojas y Bustios, 2021).

En las Gltimas tres décadas, las micro y pequefias empresas (MYPE) se han
constituido en la célula basica del tejido industrial y en el principal motor para el
desarrollo econdmico en América Latina, convirtiéndose en la principal fuente para la
generacion de empleos. Mientras la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe en el 2021, refirio que las MYPE representan el 99,0% del total de los
establecimientos comerciales y emplean, aproximadamente, el 67,0% del total de
trabajadores (Gaitan y Sergueyevna, 2021).

Hoy en dia, las empresas estan de manera constante realizando cambios para
que puedan estar a la altura de las grandes exigencias del mercado competitivo. Por
eso, las empresas requieren de procesos, asi como herramientas y sistemas que
ayuden el buen funcionamiento, en esto se encuentra el control interno. Es asi, que el

control interno es de suma importancia en la administracion de las empresas en
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general y en las MYPE en particular; ya que, el propdsito es garantizar la credibilidad
de los informes, lo cual sea coherente, y estén conforme con las leyes y directrices
(Mendoza et al., 2018).

Sin embargo, es importante tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios; esto, debido a lo préactico que
resulta al medir la esencia y la productividad al momento de implantarlos, en especial
si se centra en las actividades basicas que las mismas realizan, como son los ciclos de
las transacciones. Asi mismo, es bueno resaltar que la empresa que aplique controles
internos en sus operaciones conducira a conocer la situacion real de las mismas
(Escobar et al., 2023).

Actualmente, las MYPE no estan implementando el sistema de control interno
de manera formal, ya que no cuentan con el personal calificado y recursos financieros
suficientes. En otras palabras, no cuentan con los recursos humanos suficientes y la
liquidez necesaria para implementar controles internos adecuados. Debido a esto, los
controles internos tienen muchas debilidades y no pueden sostener los requisitos
institucionales a largo plazo para cumplir, lo que produce poco crecimiento y
desarrollo comercial. Las MYPE presentan irregularidades con implicaciones
financieras como es la informacion financiera no confiable que dafia activos, viola
regulaciones o dafia la reputacion de una empresa (Espinoza et al., 2020).

De igual forma, han ocurrido muchos hechos recientes en el Perl que
amenazaron el normal desempefio de las MYPE. La situacion actual esta obligando a
las empresas a afrontar nuevos riesgos. Es por eso, que las empresas deben buscar

factores que conlleve a la alta direccion identificar oportunamente los nuevos riesgos.
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Hoy en dia las MYPE deben realizar la implementacion de un control interno
preventivo y a la vez detectivo, lo cual permitird la adecuada ejecucion de los
procesos de la empresa. También, tiene que existir un adecuado control interno sobre
la informacion financiera, con el fin de un regular cumplimiento; asi mismo,
operativo como estratégico (Arbieto, 2020).

Por su parte, la empresa “Inversiones y Variedades Macely E.I.LR.L.” todavia
nadie lo ha investigado, por ello, se desconoce qué caracteristicas tiene el control
interno en dicha empresa; por ejemplo, se desconoce si tiene implementado o no su
sistema de control interno de manera formal, si tiene su MOF, ROF y RIT, entre
otros. Por lo tanto, existe un vacio del conocimiento; por tales razones, el enunciado
del problema de investigacion del siguiente item es el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la microempresa “Inversiones y Variedades Macely
E.LLR.L.” de Chimbote, 2023?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se formulé el siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno en las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Perld y de la microempresa
“Inversiones y Variedades Macely E.ILR.L.” de Chimbote, 2023. Asi mismo, para
conseguir el objetivo general se planteo los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Pera, 2023.
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2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa comercial “Inversiones y Variedades Macely E.ILR.L.” de
Chimbote, 2023.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
microempresa “Inversiones y Variedades Macely E.I.LR.L.” de Chimbote,
2023.

La investigacion actual se justifica porque permitid llenar un vacio de
conocimiento; es decir, permitio identificar y describir las caracteristicas de los
controles internos en las micro y pequefias empresas estudiadas del sector comercio
del Pert y de la microempresa “Inversiones y Variedades Macely E.LR.L.” de la
ciudad de Chimbote, 2023. El hecho de que la MYPE, que es la base del desarrollo
econdmico, radica en cubrir diversas funciones de la sociedad. En tanto, segun el
informe del Ministerio de la Produccion (2019), al cierre del afio habia méas de 2,3
millones de MYPE oficiales en el mercado peruano. Este fragmento empresarial
informa que el 99,6% de todas las empresas oficiales estan en la economia peruana, el
96,04% son microempresas, el 3,44% son pequefias empresas y solo el 0,12% son
medianas empresas.

También, el estudio se justifica porque servird como una guia metodologica
para otras investigaciones a ser efectuadas por otros investigadores en el dmbito
diferente geografico; asi mismo, contribuira en la practica de obtener precisos datos,
asi como reales sobre las MYPE del caso de estudio. Las microempresas contribuiran

a la sociedad al reconocer la importancia del control interno desde la perspectiva de
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mejorar la rentabilidad. Por eso, la empresa crece, se desarrolla, alcanza los objetivos
esperados y sobrevive por tres o cuatro generaciones mas.

Por ultimo, el presente estudio serd muy Util de manera personal; ya que, por
medio de su elaboracidn, revision como de la sustentacion y aprobacion obtendréa el
titulo profesional de contador publico; asi mismo, permitira que la Escuela
Profesional de Contabilidad, mejore los estandares de calidad que se exige a todos sus
ingresados para que obtengan el titulo profesional por medio de la sustentacién de la

tesis, conforme lo establece la nueva ley universitaria.
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I1.REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En la investigacion se entendio por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad y
pais del mundo, menos del Perud; que hayan investigado la variable y unidades
de andlisis de la investigacion.

Rivas (2022) en su estudio denominado: Control interno en empresas
comerciales nacientes en Ecuador. El objetivo general fue evaluar la incidencia
del sistema de control interno en la gestion contable de la empresa
CORPORACION GLOBAL DE BELLEZA Y BIENESTAR CGBB CIA.
LTDA., en el cantdn Portoviejo, el estudio fue de tipo descriptivo, se aplicaron
encuestas a los trabajadores de la entidad objeto de estudio. Los resultados
obtenidos evidenciaron que la empresa no cuenta con un sistema de control
interno como tal, sin embargo, se aplican controles empiricos para evaluar el
gestion administrativa y contable. Por tal razon, se concluye la necesidad de
establecer un sistema de control interno que se constituya en una guia que
contribuya a mejorar los procesos operativos, administrativos y financieros.

Comendeiro (2021) en su estudio denominado: El efecto del control
interno en la productividad en ventas de las empresas de nuevo ledn que cotizan
en la bolsa mexicana de valores. El objetivo general fue determinar el efecto
que tiene el control interno en la productividad en ventas de las empresas que

cotizan en la BMV. El estudio fue de tipo cuantitativo de nivel descriptivo, se
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llegd a las conclusiones que los controles internos mas estrictos proveeran una
mayor garantia de que las empresas sean efectivas y tengan un rendimiento
favorable en sus operaciones comerciales, es decir, que sean eficientes en
cuanto a los recursos y, al mismo tiempo, logren los objetivos establecidos
relacionados con el desempefio. Por otra parte, se estima que controles internos
mas débiles inhabilitardn tal desempefio. Sin embargo, asociar los controles
internos con la eficacia y el desempefio en las operaciones de la empresa no
estd exento de dificultades. Una cuestion importante en este caso es definir
adecuadamente el desempefio comercial.

Abarca (2018) en su trabajo de investigacion denominado: Disefio de un
Manual de Control Interno para la empresa PLUPROXSA S.A, realizado en
Guayaquil-Ecuador. Cuyo objetivo general fue elaborar un manual de control
interno para la empresa PLUPROXSA S.A, el tipo de estudio fue no
experimental proyectivo, para el recojo de la informacion se utilizé la técnica
de la entrevista y como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes
aplicado a una muestra de 40 trabajadores de la empresa. Encontrando los
siguientes resultados, en la empresa del caso de estudio, existe una gran
debilidad en la falta de control interno; asimismo, carece de manuales de
control interno; por lo tanto, la empresa realiza sus actividades en forma
empirica, lo que ocasiona que existan falencias en los procesos. Finalmente, se
concluyo que la empresa del caso no cuenta con un adecuado sistema de control

interno formal.
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2.1.2 Nacionales

En la investigacion se entendid por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad
del Pert, menos en alguna ciudad de la regién Ancash; que hayan investigado
la variable, unidades de analisis y el sector econémico productivo de nuestra
investigacion.

Vela (2021) en su trabajo de investigacién denominado: Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perl: Caso empresa Drugstore Biomedical SM E.I.LR.L — Lima. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
Drugstore Biomedical SM E.LLR.L. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de
informacién se utilizo la técnica de la entrevista a profundidad y un
cuestionario de preguntas pertinentes aplicadas al gerente general de la
empresa. Llegando a los siguientes resultados: La empresa del caso no cuenta
con sistema de control interno formal implementado. En cuanto al componente
ambiente de control, la empresa carece de un cddigo de ética y un manual de
organizacion y funciones. Respecto al componente evaluacion de riesgos, la
empresa si tiene definidos sus objetivos; sin embargo, la empresa no identifica
sus riesgos internos y externas; ademas, no dispone de procedimientos que
permitan solucionar los riesgos identificados. En el componente actividades de
control, la empresa no cuenta con actividades para asegurar la proteccion fisica

de su informacion. En cuanto al componente informacion y comunicacion, la

20



empresa no recibe informacion analitica, financiera y operativa que le permita
tomar decisiones oportunamente, tampoco existe una comunicacion adecuada
entre todas las areas de la empresa. Finalmente, en el componente supervision y
monitoreo, la empresa no realiza un monitoreo continuo.

Benavides (2020) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del control interno en las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peri: Caso empresa “Kadimaj EIRL” — Carfiete. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
“KADIMAJ E.LR.L”. El disefio de investigacion fue no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacion
se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de 25
preguntas pertinentes realizado al gerente general de la empresa. Llegando a los
siguientes resultados: La empresa del caso no cuenta con un sistema de control
interno formal, por lo tanto, realiza un control interno empirico, evidenciandose
maés debilidades que fortalezas. En cuanto al componente ambiente de control,
la empresa no cuenta con documentos normativos, tales como: manual de
organizacion y funciones, reglamento interno de trabajo y codigo de ética;
asimismo, la empresa no cuenta con una oficina de control interno. Respecto al
componente evaluacion de riesgos, la empresa no cuenta con un plan para la
identificacion de sus riesgos. En el componente actividades de control, la
empresa no cuenta con personal capacitado para cumplir con sus funciones. Por
ejemplo, respecto al componente informacion y comunicacion, la empresa no

cuenta con informacién confiable por parte de los trabajadores. Finalmente, se
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concluye que la empresa aplica un control interno empirico lo que conlleva a
cometer mas riesgos.

Meléndez (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peri: Caso empresa “Triplay Iquitos S.A.C” de Iquitos. Cuyo
objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del control interno de la
empresa “Triplay Iquitos S.A.C”. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de
informacion se utilizo la técnica de la entrevista a profundidad y un
cuestionario de preguntas pertinentes aplicadas al gerente general y contador de
la empresa. Llegando a los siguientes resultados: La empresa del caso realiza un
control empirico, por ende, la empresa no esta aplicando correctamente los
componentes del control interno. Por ejemplo, respecto al componente
ambiente de control, la empresa no cuenta con un codigo de ética y manual de
organizacion y funciones; ademas, los trabajadores no conocen los objetivos y
principales procesos de la empresa. En cuanto al componente evaluacion de
riesgos, la empresa no cuenta con un plan para identificar y minimizar los
riesgos, tampoco cuenta con actividades que permitan monitorear los riesgos.
Respecto al componente actividades de control, la empresa no cuenta con
herramientas que permitan lograr sus objetivos institucionales. Por otra parte,
en el componente informacion y comunicacion, la empresa si facilita una
informacidn pertinente y oportuna a sus trabajadores con el fin de permitirles

cumplir con sus funciones de forma eficiente. En el componente supervision y
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monitoreo, se encontrd que la empresa no realiza un monitoreo continuo de sus
actividades. Finalmente, se concluyé que la empresa del caso no cuenta con un
sistema de control interno formal, por lo tanto, aplica un control interno
empirico, lo que perjudica en su gestion administrativa y en la toma de
decisiones.

2.1.3 Regionales

En la investigacion se entendié por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de
la region Ancash, menos en alguna ciudad de la provincia de Santa; que hayan
investigado la variable, unidades de analisis y el sector econémico productivo
de nuestra Investigacion.

Milla (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa Comercial Electrotiendas del Per( S.A.C. - Casma. Tuvo como
objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno de la
empresa Comercial Electrotiendas del Perd S.A.C. de Casma. El disefio de
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de
caso; para el recojo de informacion se utilizo la técnica de la entrevista y como
instrumento un cuestionario aplicado al gerente de la empresa. Llegando a los
siguientes resultados: La empresa del caso en estudio, carece de un control
interno formal implementado; lo que se evidencia debido a que presenta
deficiencias en los componentes control interno. Por ejemplo, respecto al

componente ambiente de control, la empresa no delega las funciones al
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personal en su area correspondiente. En cuanto al componente evaluacion de
riesgos, la empresa no toma importancia del alcance e impacto que puedan
causar los errores que no son muy significativos. Respecto al componente
actividades de control, la empresa no cuenta con una estructura organizacional
actualizada. En cuanto al componente informacion y comunicacion, la empresa
no utiliza una comunicacion pertinente en todas las areas correspondientes.
Finalmente, respecto al componente supervision y monitoreo, la empresa no
evalUa ni supervisa el desempefio laboral y el trato del personal con los clientes.

Villanueva (2019) en su tesis titulada: Caracterizacién del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso
empresa “El Olivo Contratistas Generales S.A.C.” - Sihua. Tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “El Olivo
Contratistas Generales S.A.C.” de Sihuas. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de
la informacién se utiliz6 la técnica de la entrevista y como instrumento un
cuestionario de preguntas pertinentes aplicado al gerente general de la empresa.
Encontrandose los siguientes resultados: La empresa del caso de estudio no
tiene implementado su sistema de control interno formal; por ende, el control es
efectuado empiricamente, presentando debilidades en 3 componentes del
control interno. Por ejemplo, en el componente ambiente de control, la empresa
no tiene disefiado el manual de organizacién y funciones que sirva de guia para
el personal para mejorar su desempefio. En el componente evaluacion de

riesgos, la empresa no considera aspectos internos y externos para identificar
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los riesgos; ademas, los riesgos de las actividades no son de conocimiento de
todas las areas, lo que origina el no cumplimiento de las metas y objetivos
trazados. Finalmente, en el componente informacién y comunicacion, la
empresa no tiene establecido canales de comunicacion donde los trabajadores
puedan transmitir oportunamente sobre las posibles irregularidades detectadas.
Caururo (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert: Caso Empresa Libreria Proyectos E.ILR.L. de Casma. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
Libreria Proyectos E.lLR.L. de Casma. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de
informacién se utilizé como instrumento un cuestionario aplicado al gerente
general de la empresa. Llegando a los siguientes resultados: La empresa del
caso no tiene implementado su sistema de control interno formal; por lo tanto,
lo realizan de forma empirica, dado que la empresa carece de un plan
estratégico y operativo que apoye la consecucién de sus objetivos
institucionales. Ademas, la empresa no tiene implementado un plan que le
permita identificar y analizar los riesgos que ocurran dentro de la empresa.
Asimismo, la empresa no realiza inventarios de sus productos; ademas, carece
de instrumentos de control para un adecuado registro de entrada y salida de la
mercaderia; es mas, la empresa no realiza un monitoreo al desempefio de los

trabajadores que permitan corregir los errores oportunamente.
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2.1.4 Locales

En el trabajo de investigacion se entendié por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en alguna ciudad
de la provincia de Santa; que hayan investigado la variable, unidades de analisis
y el sector econdémico productivo de nuestra Investigacion.

Espinoza (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru: Caso empresa “Moto Repuestos Coronel S.A.C” — Chimbote. Tuvo como
objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno de la
empresa “Moto Repuestos Coronel S.A.C” de Chimbote. El disefio de
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de
caso; para el recojo de informacién se utilizé la técnica de la entrevista y como
instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes aplicado al duefio de la
empresa. Llegando a los siguientes resultados: La empresa no cuenta con un
control interno formal; por ello, presenta deficiencias en los componentes del
control interno. En el componente ambiente de control, la empresa no tiene un
manual de funciones y un cédigo de ética; ademas, el personal no conoce los
objetivos y principales procesos a cargo de la administracion de la empresa. En
cuanto al componente evaluacion de riesgos, la empresa no cuenta con un plan
para disminuir los riesgos. Con respecto al componente actividades de control,
en la empresa no se establecen politicas ni procedimientos de control que

permitan salvaguardar los recursos de la empresa. Finalmente, sobre el
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componente supervision y monitoreo, la empresa no cuenta con un sistema de
vigilancia para el control de sus inventarios.

Mendoza (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno
en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa
Alibet S.R.L. - Chimbote. Tuvo como objetivo especifico 2: Describir las
caracteristicas del control interno de la empresa Alibet S.R.L de Chimbote. Para
el recojo de informacion se utilizd la técnica de la entrevista y como
instrumento un cuestionario aplicado al gerente general. Llegandose a los
siguientes resultados: Que la empresa del caso estudiada no tiene implementado
su control interno formal; por lo tanto, tiene limitaciones de poner en practica la
mayoria de los componentes del control interno, conforme lo establece el
informe Coso; por ello, presenta las siguientes debilidades: Respecto al
componente ambiente de control, la direccion no difunde los objetivos de
control interno. En cuanto al componente evaluacion de riesgos, la empresa no
tiene identificado sus riesgos internos y externos, carece de un plan para
disminuir los riesgos; por lo tanto, no tiene establecido las acciones necesarias
para afrontar los riesgos que perjudiquen el cumplimiento de sus objetivos.
Respecto al componente actividades de control, la empresa no tiene establecido
responsables en cada una de sus areas, tampoco cuenta con politicas y
procedimientos que permiten proteger sus recursos. En el componente
informacion y comunicacion, la empresa carece de un area responsable de
administrar la informacion generada y suministrada por parte de los demas

trabajadores. Finalmente, en cuanto al componente supervision y monitoreo, la
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empresa si realiza un monitoreo constante a traves de la gerencia, el cual
permite detectar las deficiencias y subsanarlas.

Acufa (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa “Negociaciones Angeles S.A.C.”- Chimbote. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
“Negociaciones Angeles S.A.C.” de Chimbote. El disefio de investigacion fue
no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo
de la informacidn se utilizd la técnica de la entrevista a profundidad y como
instrumentos un cuestionario de preguntas pertinentes aplicado gerente de la
empresa. Llegando a la siguiente conclusion: La empresa del caso de estudio,
no cuenta con un control interno formal, dado que no utilizan procedimientos
de control interno; ademas, la empresa carece de un cédigo de ética y manual
de organizacion y funciones. Asi también, la empresa no tiene implementado un
plan de administracion de riesgos; por ende, los riesgos encontrados han sido
evidenciados de manera casual. Ademas, dejan de lado politicas y
procedimientos que aseguren el adecuado suministro de informacion.
Finalmente, la empresa no realiza supervisiones con el fin de conocer si es que

sus actividades se efectuan segun lo establecido previamente.
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2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del control interno
2.2.1.1 Informe COSO

El informe COSO es una organizacion importante que se encuentra
ubicado en el pais de los Estados Unidos de América, es un sector privado
no lucrativo, esta institucion es el resultado de los estudios de investigacion
del grupo de trabajo que son integrado por la comision Treadway (Mancero
et al., 2020).

Es un documento de mucha importancia el informe COSO, tiene
como fin conceptualizar el control interno englobando los diferentes
conceptos y definiciones; asi mismo, realizar un modelo sobre el control
interno donde las empresas puedan evaluar todos los sistemas de control,
donde también se tendrd las pautas principales con respecto a la
implementacién, gestion y control sobre un adecuado sistema de control, es
por eso que se incorpor6 diversos enfoques internacionales que existen en
la estructura conceptual sobre el control interno, la aceptacién de este
informe se convirtié en un estandar de referencia para las empresa con el
fin de evaluar y mejorar el sistema del control. EI informo COSO refiere
que el sistema de control interno comprende 5 componentes (Mancero et
al., 2020).

2.2.1.2 Componentes del control interno
Estupifian (2015) refiere que el control interno consta de cinco

componentes que se encuentran interrelacionados y a la vez relacionados con
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los objetivos de la empresa. Una forma estructurada en la que los controles
internos son adecuados. Estos componentes son:
2.2.1.2.1 Ambiente de control

Segun Estupifian (2015), menciona que el ambiente control, es el
sustento de los 4 componentes restantes, lo cual aporta disciplina y
estructura. Por eso, el fin es precisar que exista un ambiente lo cual
incentive la responsabilidad de los trabajadores con respecto a sus tareas
de control. EI ambiente de control influye de cémo se desarrolla las
operaciones, reduccion de los riesgos y el establecimiento de los
objetivos institucionales.

De igual forma, Santillana (2015) entiende el ambiente de control
como los esquemas, procedimientos y estructuras que posibilitan la
implementacién de los controles internos en una organizacion. También
incluye la integridad, como los valores éticos, los parametros aplicados al
liderazgo y la participacion del liderazgo en relacion con la ejecucion de
tareas, la estructura organizativa y la distribucion de la responsabilidad y
la autoridad. Los procesos ayudan a atraer, desarrollar y retener
empleados talentosos. Incentivos y reconocimiento por buen desempefio.
Se deben establecer comités de supervision en todas las organizaciones,
designados por la gerencia y compuestos por miembros competentes y

experimentados para ayudar en la orientacion y supervision.
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2.2.1.2.2 Evaluacion de riesgo

Segun Santillana (2015) refiere que la empresa se afronta a
diversidad de riesgos interno y externo. Por eso, la evaluacion de riesgo
entiende como un activo proceso y de la participacion, donde lleva
identificar y evaluar los riesgos con la intencion de lograr los objetivos
esperados de la empresa. Antes de realizar una evaluacion de riesgos, en
las empresas sus objetivos estan ligados en los diferentes niveles
administrativos y operativos de una organizacion. La evaluacion que
afecta la consecucion de los objetivos deben realizarse en los niveles de
la empresa, asi como el impacto de los posibles cambios tanto de la
influencia interna y externa; por eso, la evaluacion es la base para
identificar como puede ser administrado dichos riesgos.

Segun Arévalo (2022), un riesgo es un evento que impide o
dificulta el logro de las metas trazadas por una organizacion, ya que toda
empresa, sin importar su tamafio, estructura o naturaleza, esta expuesta al
riesgo en todos los niveles de su organizacién. El propdsito de esta
evaluacion es identificar, analizar y manejar los riesgos que pudieran
afectar la capacidad de la empresa para lograr sus objetivos; es decir,
aquellas situaciones que pudieran poner en peligro su continuidad de
operacion. De igual manera, Herndndez (2016) argumenta que el
componente de evaluacion de riesgos es identificar y analizar los riesgos
relacionados con las metas institucionales; Esto proporciona una base

para determinar cOmo se deben gestionar estos riesgos.
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2.2.1.2.3 Actividades de control

Segun Estupinan (2015), esto significa que las actividades de
control son realizadas por la direccion y el resto de los empleados de la
organizacion con el fin de poder llevar a cabo las acciones que les son
encomendadas. Las medidas de control son importantes porque ayudan a
hacer las cosas bien y son un medio ideal para continuar asegurando que
se cumplan las metas institucionales.

De igual forma, segun Calle et al. (2020), sefialan que las
actividades de control son actividades especificadas por politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que se sigan las instrucciones de
gestion para mitigar los riesgos que amenazan el logro de los objetivos.
Gonzaélez (s.f.) se refiere a que las actividades de control se realizan en
todos los niveles de la empresa y en todos los niveles de responsabilidad,
por lo que es importante que los trabajadores de la empresa conozcan sus
responsabilidades dentro de la empresa. Por lo tanto, la gerencia debe ser
responsable de aclarar y definir adecuadamente las responsabilidades de
cada personal de control interno individual.

2.2.1.2.4Informacién y comunicacion

Quinaluisa et al. (2018) refiere que la informacidn y comunicacion
son elementos muy importantes, en lo cual comprende procesos,
métodos, medios, canales y acciones, lo cual permita identificar, reunir,
clasificar, registrar e informar, sobre las operaciones en donde se

reconozca, agrupe, clasifique, registre e informe sobre las operaciones en
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la empresa para que se conserve la contabilidad de aquellos activos
relacionados. Este componente es necesario en la administracion para que
dirija las operaciones y garantice un trabajo legal normativo,
reglamentario y de informacion.

Estupifian (2015), sugiere que en todos los niveles de una
organizacion existen canales apropiados para que el personal gobierne la
responsabilidad de la gestion de sus actividades. También se debe
disponer de canales de comunicacidn externos a traves de los cuales se
pueda obtener y transmitir informacién a los clientes, proveedores, etc.
La informacion interna y externa es importante para la toma de decisiones
y la supervision, como la planificacion y el control de las actividades
corporativas.
2.2.1.2.5 Supervision y monitoreo

Segln Vega et al. (2017) asesora al componente de vigilancia y
seguimiento para identificar errores y violaciones que no fueron
descubiertas durante las actividades de control, lo que le permite realizar
las correcciones y cambios necesarios. De igual forma, segun Vega y
Nieves (2016), esto significa que todo sistema de control interno requiere
de una supervision que permita probar la efectividad del sistema de
control a lo largo del tiempo. Esto se puede hacer a traves de un

monitoreo continuo, evaluaciones regulares 0 ambos.
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2.2.1.3 Fases del control interno
Segun la Contraloria general de la Republica (2017) menciona que el control
interno consta de 3 fases:
2.2.1.3.1Planificacion
La planificacion se base en el compromiso de la alta direccion y
de la conformacién de un comité encargado de la reduccion del
proceso; asi mismo, se entiende de las acciones que se encuentran
orientadas en la formulacion del diagndstico situacional de la empresa
sobre las normas de control interno que son establecidas por la
Contraloria General de la Republica, lo cual sirve de base en la
elaboracion del plan de trabajo, donde se asegura la implementacion y a
la vez se garantice el funcionamiento eficaz.
2.2.1.3.2 Ejecucion
Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. Se dan en dos niveles: En el nivel proceso, ayuda a prevenir los
objetivos en base a los procesos criticos de una empresa, esto para
anticipar la identificacion de los objetivos como los riesgos que se
encuentran amenazando el cumplimiento, posteriormente se evalla
aquellos controles que existen por efectos donde estan asegurados por la
obtencion en respuesta de los riesgos, lo cual es adoptado por la
administracion, el nivel de la empresa permite que se establezca politicas

y también normativas de los controles internos necesarios.
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2.2.1.3.3Evaluacion
En esta fase se basa en la compresion de acciones que estan
orientadas en conseguir el logro apropiado de los procesos de la
implementacion de un sistema de control interno, también del
funcionamiento eficiente por medio de una mejora continua.
2.2.1.4 Principios del control interno

Segun Deloitte (2018), menciona que los principios son:

Principio 1: “La organizaciéon demuestra compromiso con la

integridad y los valores éticos”.

e Principio 2: “Se ejerce responsabilidad de supervision”.

e Principio 3: “La organizacion establece estructura, autoridad, y
responsabilidad”.

e Principio 4: “La organizacion demuestra compromiso para la
competencia”.

e Principio 5: “Responsables del control interno”.

e Principio 6: “La organizacion especifica objetivos claros”.

e Principio 7: “Identificacion y analisis de los riesgos”.

e Principio 8: “La organizacion considera la posibilidad de fraude”.

e Principio 9: “Evaluacion del riesgo de fraude”.

e Principio 10: “Seleccion y desarrollo actividades de control”.

e Principio 11: “Actividades de control generales sobre la

tecnologia”.
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e Principio 12: “Despliegue de actividades de control a través de
politicas y procedimientos”.

e Principio 13: “Informacién relevante y de calidad para el Control
Interno”.

e Principio 14: “Comunicacién de la informacion para apoyar el
Control Interno”.

e Principio 15: “La organizacion se comunica con grupos externos”.

e Principio 16: “La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza
evaluaciones”.

e Principio 17: “La organizacion evaliia y comunica deficiencias de
control interno”.

2.2.1.5 Caracteristicas del control interno
Segun Calle (2022). Afirman que: El control interno es ejecutado en
la empresa de las siguientes caracteristicas:

e La méaxima autoridad de una organizacion debe establecer,
mantener y perfeccionar el sistema del control interno.

e Prevenir los errores y fraudes.

e Deben tener buen mecanismo del control para redactar bien las
normas de organizacion.

e El control interno no mide desviaciones; sino las identifica, ya que

la ausencia es parte de la desviacion.
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El control interno tiene relacién con el desarrollo de las actividades

de la organizacion.

2.2.1.6 Ventajas y desventajas del control interno

Segun Serrano et al. (2018) refiere que las ventajas del control interno

son:

Conciso con las normas de actuacion y conducta.

Contribuye en la confianza del cumplimiento de los objetivos,
donde facilite la continua comunicacién y que sea productivo entre
la alta direccion y los empleados de la empresa.

Determinar patrones de comportamiento a nivel de empresa e
implementar objetivos y acciones de gestion clara y medible.
Ordena mecanismo sobre monitoreo formales en base a solucionar
desviaciones con respecto al funcionamiento del sistema de control

interno.

Las desventajas son:

Si una empresa planifica mal o aplica incorrectamente sus
controles internos, los empleados que los utilizan pueden sentirse
frustrados y apaticos a la hora de aplicarlos.

Si los controles internos de una empresa son demasiado rigidos,
pueden impedir la flexibilidad que la empresa necesita para
realizar los cambios operativos necesarios para seguir siendo

eficaz.
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2.2.2 Teoria de la empresa

2.2.2.1 Clasificacion de la empresa

Segun la forma juridica, el Gobierno del Pert (2019) lo clasifica de la

siguiente manera:

a) Sociedad Andénima (S.A.)

Esta sociedad se divide en accionistas y las aportaciones de cada
accionista. Estas acciones invertidas se inscriben en el registro de
acciones. Consta de al menos dos socios, con un numero ilimitado de
socios. Una empresa necesita no solo un equipo directivo y un consejo de

administracion, sino también una junta general de accionistas.

b) Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.)

En esta sociedad la conformacion de accionista como minimo es 2 y
maximo 20, la capital del dinero de la empresa estd repartido en las
acciones, aportado por cada socio, esto se registra en el registro de
matricula de acciones, dentro de la administracion debe contar con una
junta general de acciones y la gerencia, mientras una estructura directorio
es opcional.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L)

En esta sociedad la capital economica de la empresa esta compartida
por participantes e integrado por los aportes de cada uno de los socios, esto
se registrar en el registro publico. Esta sociedad estd integrada como
minimo por 2 socios y maximo 20, en su mayoria no se establece 6rganos

administrativos, ya que son empresas péquelas de familias.
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d) Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.)

Aqui solo esta integrado por un solo socio, la capital econdmica esta
definido como aporte Unico de aportante, esta Unica persona figura dentro
de una empresa como el gerente general y a la vez socio.

e) Sociedad Andnima Abierta (S.A.A.)

En esta sociedad el minimo de accionistas es 750, donde la capital
econdémica del mas del 35.0% pertenece a 175 0 mas socios, esto son
inscritas en el mercado de valores y a la vez en el registro de matricula de
accionistas.

Segun su tamafo:
a) Gran empresa

Maés de 250 profesionales estan registrados en planilla en este tipo
de empresas. Algunas empresas se han desarrollado como multinacionales,
ya que cuentan con sucursales en diferentes paises del mundo, lo que les
permite expandirse internacionalmente.

b) Mediana empresa

Solo contrata a 50 profesionales y como méaximo a 250, lo cual
origina una mayor oferta de empleo, este tipo de empresa es de mayor
estructura a partir de diferenciados departamentos, tienen mucha fuerza
economica en los paises.

c) Pequefia empresa
En este tipo de empresa el personal solicitado es de 1 a 49

trabajadores registrados en planilla, cuenta con una division del trabajo
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como parte de la estructura organizacional, estas empresas son de negocios
familiares en la mayoria de casos.
d) Microempresas
Solo se tiene como maximo a 10 empleados registrados en la
planilla, donde puede ser administrado por solo un profesional, tiene
mucha influencia en la economia social de los paises, porque es un medio
de vida para profesionales.
2.2.3 Teoria de la micro y pequefia empresa
2.2.3.1 Registro de la micro y pequefia empresa
Segun el Gobierno Peruano (2019), bajo el régimen tributario MYPE,
se cred exclusivamente para las micro y pequefias empresas que pueden ser
personas naturales, juridicas, herencias indivisas y relaciones matrimoniales.
Su objetivo es promover el crecimiento mediante la imposicion de
condiciones para el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Solo las
personas con ingresos anuales que no excedan las 1700 UIT pueden
disfrutarlo aqui.
Los requisitos del régimen tributario de las MYPE son: Debe tener un
RUC vigente. Debes tener un usuario y un clave sol. Requiere al menos un
trabajador. Debe esperar una UIT de 1700 o menos. No pertenece. Bares,
discotecas y casinos categoria. Por otro lado, las ventajas del régimen MYPE
tributario son el monto de pago conforme la ganancia obtenida, la reduccion
de tasa, el desarrollo de cualquier tipo de tareas econdémicas, emitir tipos de

comprobantes de pago, contar con un libro contable (SUNAT, 2018).
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2.2.3.2 Régimen laboral de la micro y pequefia empresa

La SUNAT (2019) se refiere al esquema de facilitacion y
formalizacion de MYPE aplicable a los trabajadores amparados por el
régimen laboral en sus actividades individuales, de prestacion de servicios a
la micro y pequefia empresa, asi como a los choferes y trabajadores.

Mientras el beneficio de los trabajadores segun EI Ministerio de
Trabajo y Promociéon del Empleo (2021) refiere lo siguiente cuando es
microempresa:

e Tiene 15 dias de vacaciones pagadas por al menos un afio de servicio.
e Si existiera despido arbitrario, tendrdn una indemnizacion que
equivale a 10 remuneraciones diarias por cada afo.

Cuando la empresa es pequefia:

e Tienen un descanso vacacional de 15 dias, donde recibird una
remuneracion por cada afio de servicio completo.
e Con respecto al CTS, recibiran 15 remuneraciones diarias por cada

afio, donde el tope es 90.

e Reciben gratificacion en los meses de julio y diciembre por el monto
medio de remuneracion.

e Tienen que estar afiliados a la ONP o AFP.

e En caso de terminacion, reciben una indemnizacién equivalente a 20
dias de salario por cada afio de servicio. 120 dias maximo dividido

por 1/12 por afo.
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2.2.3.3 El control interno en las micro y pequefias empresas
Sanabria (2021) sefiala que la mayoria de las MYPE aplican los
controles internos de manera informal, ya que muchas MYPE son familiares
y no cuentan con los expertos adecuados que las orienten en la
implementacidn de sistemas adecuados. Es por esto que muchas empresas no
logran alcanzar sus metas y objetivos sin utilizar sus recursos de manera
eficiente y eficaz.
2.2.4 Teoria de los sectores productivos
2.2.4.1 Clasificacion o tipos de sectores productivos
Segun Nikita et al. (2014) refiere los siguientes tipos del sector
productivo:
2.2.4.1.1 Sector primario
El sector primario esta conformado por las actividades econdémicas
relacionadas con la transformacion de los recursos naturales en productos
primarios no elaborados. Usualmente, los productos primarios son
utilizados como materia prima en otros procesos de produccion en las
producciones industriales. Las principales actividades del sector primario
son la agricultura, la mineria, la ganaderia, la silvicultura, la apicultura, la
acuicultura, la caza, la pesca y piscicultura. Aunque algunos consideran a
la mineria parte del sector industrial de las regiones.
2.2.4.1.2 Sector secundario
El sector secundario reune la actividad artesanal e industrial

manufacturera, mediante las cuales los bienes provenientes del sector
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primario son transformados en nuevos productos. Este sector se divide en
dos sub-sectores: el industrial extractivo, que son la industria minera y
petrolifera, y el industrial de transformacién como las actividades de
envasado, embotellado, manipulacion y la transformacion de materias
primas y/o productos semi-elaborados.
2.2.4.1.3 Sector terciario

El sector terciario se dedica, sobre todo, a ofrecer servicios a la
sociedad, a las personas y a las empresas, lo cual significa una gama muy
amplia de actividades que esta en constante aumento. Esta abarca desde
el comercio mas pequefio, hasta las altas finanzas o el Estado. ES un
sector que no produce bienes, pero que es fundamental en una sociedad
capitalista desarrollada. Su labor consiste en proporcionar a la poblacion
todos los productos que fabrica la industria, obtiene la agricultura e
incluso el propio sector servicios.
2.2.4.1.4 Sector cuaternario o de informacion

El sector cuaternario es un sector de reciente concepcion que
complementa a los tres sectores tradicionales, con actividades
relacionadas con el valor intangible de la informacion, abarcando la
gestion y la distribucion de dicha informacion. Dentro de este sector se
engloban actividades especializadas de investigacion, desarrollo,
innovacion e informacion. Este nuevo enfoque surge del concepto de
sociedad de la informacion o sociedad del conocimiento, cuyos

antecedentes se remontan al concepto de sociedad postindustrial.
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2.2.4.1.5 Sector quinario
Algunos autores ya hablan de un quinto sector, relativo a los
servicios sin &nimo de lucro relacionados con la cultura, la educacion, el
arte y el entretenimiento. Sin embargo, las actividades incluidas en este
sector varian de unos autores a otros, incluyendo en ocasiones actividades
relacionadas con la sanidad.
2.2.5 Teoria del sector comercio
Lopez y Pesantez (2017) EI control interno obliga a las empresas
comerciales a ser mas agiles en los procesos de toma de decisiones, mas
creativos en la generacion de nuevos negocios, mayor agudeza en la
comprension de los nuevos clientes a fin de satisfacer sus necesidades. La
rapidez con que se concretan los negocios no permite a las empresas darse el
lujo de mantener una actitud pasiva ya que las oportunidades que ofrecen los
nuevos mercados serdn aprovechados por otros que estdn preparados para
asumir los nuevos retos. Es por ello, que los esfuerzos y recursos de las
empresas se priorizan hacia aquellas actividades dirigidas a penetrar nuevos
mercados, fidelizar a la cartera de clientes y captar a aquellos no atendidos,
desarrollar soluciones atractivas que cubran necesidades del mercado.
2.2.5.1 Clasificacion del sector comercio
2.2.5.1.1Segun la magnitud de las operaciones economicas:
Segun Cortés (s.f) clasifico de la siguiente manera en:
e Comercio mayorista: Es conocido como “comercio al por mayor" o

"comercio al mayor”, aqui se realiza la compra y venta de
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mercancias, tiene como fin de vender a otros comerciantes o
también a empresas industriales que o usan como materia prima
para la transformacion de otros productos.

e Comercio minorista: Llamado también como "comercio al por
menor", "comercio al menor”, “comercio detallista" o "al detal”,
aqui el comprador es quien usa consume el mismo producto o bien
0 lo usa.

e Comercio interior: Este tipo de comercio se encarga de
comercializar en las personas del mismo pais que estan sujetas a
ley.

e Comercio exterior: Este tipo de comercio se realiza con personas
que residen en otro pais.

e Comercio terrestre y comercio maritimo: Este tipo de comercio esta
referido en la forma de transporte del producto.

2.2.6 Descripcion de la empresa del caso de estudio
La microempresa “Inversiones y Variedades Macely E.ILR.L” con RUC
N° 20541714716, fue fundada el 2 de agosto del 2012, se encuentra ubicada en
Av. Pardo — predio La Perla Nro. S/N. Otro en el Mercado La Perla (Puesto J.A
161 — frente al mega plaza), pertenece al sector comercio, especializada en
venta por mayor y menor en productos nuevos en comercio especializado.

Tiene como Titular Gerente a la sefiora Inocente Rodriguez Evelyn Roxana
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2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de control interno:

Segun Mendoza (2021) menciona que el control interno es una de las
herramientas de gestion, lo cual se basa en un plan organizacional, asi como
métodos que implementan las empresas dentro de procedimientos de manera
continua, esto realizado por la alta direccion, gerencia y los demas
trabajadores, con el propdsito de que se proteja tanto los activos como los
patrimonios de la empresa, donde se promueve la eficiencia de las
operaciones, generando un alto grado de rentabilidad.

Segun Sotomayor (2016) refiere que el control interno es utilizado
como una herramienta de préactica, con el fin de que se prevenga, detecte y se
minimice los riesgos en las diferentes areas de la empresa, y a la vez el uso
de los recursos humanos y productivo, donde haya una informacién
financiera adecuada y oportuna que permita la mejora de la gestion y el
control; permitiendo esto una mejor productividad, rentabilidad y
competitividad de la empresa.

2.3.2 Definiciones de empresa:

Segun Sanchez (2020) menciona que la empresa es una organizacion
que esta integrado por cierto conjunto de personas, asi como materiales y
recursos financieros, lo cual tiene como finalidad el logro del beneficio

economico donde se desarrolla una actividad particular.
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De acuerdo con Azkue (2017), una empresa es una organizacion
dedicada a las actividades de fines economicos y/o comerciales, buscando
satisfacer la necesidad de bienes o servicios del actor asegurando al mismo
tiempo la continuidad de la estructura productiva comercial. su inversion
requerida.

2.3.3 Definicion de micro y pequefia empresa:

Una micro y pequefia empresa (MYPE) es una entidad econémica
integrada por personas naturales o juridicas (empresas) de cualquier forma
de organizacion cuyo objeto es la extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios para la realizacion de
actividades (SUNAT, 2019).

2.3.4 Definiciones del sector comercio:

El comercio es el cambio de los bienes y servicios de varias partes, a
la vez el intercambio de los servicios o bienes diferentes esto con el mismo
valor, o por dinero (Sevilla, 2020).

El sector de comercio es la actividad que esta relacionado con el
comercio mayorista y minorista, asi como de las ventas, la mantencién y
reparacion de los materiales, equipos, productos, bienes de una empresa

(Arbache, 2019).
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I11. HIPOTESIS
En la presente investigacion no se planted hipotesis debido a que fue una

investigacion de nivel descriptivo (Hernandez et al, 2014).
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso.

Fue de enfoque cualitativo, ya que implicd en la recoleccion y andlisis de
los datos no numéricos para comprender conceptos, opiniones o experiencias, asi
como datos sobre experiencias vividas, emociones 0 comportamientos, por esta
razon los resultados se expresaron en palabras (Hernandez et al., 2014).

Fue de nivel descriptivo, porque la investigacion se limité a describir los
aspectos mas importantes de las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas correspondientes (Hernandez et al., 2014).

Fue no experimental porque la investigacion se limité solo a describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas sin manipular
nada; es decir, la informaciéon se tomé tal como estuvo en la realidad y de lo
manifestado por los responsables de la empresa del caso de estudio (Hernandez et
al., 2014).

Fue bibliografico porque para cumplir con los resultados del objetivo
especifico 1, se hizo una revision bibliogréfica de los antecedentes nacionales,
regionales y locales pertinentes. Fue documental, porque la investigacion utilizo
documentos oficiales pertinentes. Finalmente, la investigacion fue de caso porque
se escogid una sola empresa para hacer la investigacion.

4.2 Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblaciéon
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La poblacion estuvo conformada por todas las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd.
4.2.2 Muestra
La muestra del estudio estuvo constituida por la microempresa
Inversiones y Variedades Macely E.L.R.L., de la ciudad de Chimbote, la cual
fue escogida de manera intencionada o dirigida.

4.3 Definicion conceptual y operacionalizacién de la variable
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4.3.1 Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales del objetivo

especifico 1
DEFINICION OPERACIONAL
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL
DE ANTECEDENTE
COMPLEMENTARIA PERTINENTE ANTECEDENTES PERTINENTE Ci | C | C | Cs| Cs | Cs
Antecedentes Un antecedente es pertinente, si | Nacionales Vela (2021) 1 1 1 1 1 1
pertinentes tiene las mismas: variable o Benavides (2020) 1 1 1 1 1 1
variables, unidades de anélisis y Meléndez (2019) 1 1 1 1 1 1
sector econoémico-productivo; asi | Regionales Villanueva (2019) 1 1 1 1 1 1
como también algun o algunos Milla (2019) 1 1 1 1 1 1
objetivos similares, las mismas Caururo (2018) 1 1 1 1 1 1
técnicas e instrumentos de recojo | Locales Espinoza (2020) 1 1 1 1 1 1
de informacion, los resultados Mendoza (2019) 1 1 1 1 1 1
y/o conclusiones responden a los Acufio (2019) 1 1 1 1 1 1

objetivos especificados; y
finalmente, todo se cumple al
mismo tiempo. Es decir, un
antecedente es pertinente, si
cumple con los criterios: C1, C2,
C3, C4, C5 y C6 (Véasquez

Pacheco, 2017).

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la
variable(s), las unidades de analisis y el sector econdmico productivo de la
investigacion que estamos llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como
minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos
Ilevando acabo.

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener
como minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, deben ser las
mismas o parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente.
En el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que
respondan al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir
con el C5.

Cb5: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2)
y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes,
deben cumplirse simultaneamente.

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no

coinciden.
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4.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable control interno del objetivo especifico 2

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLE | CONCEPTUAL DE LA
DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES | INSTRUMENTO (PREGUNTAS)
VARIABLE
El control interno es una Filosofia de la | 1. ¢Laempresa tiene implementado

Control

interno

herramienta de gestién que
de

organizacion y métodos que

contiene el plan

implementan las
organizaciones dentro de un
procedimiento contindio

realizado por la direccion,

gerencia y el resto del
personal. Con el fin de
proteger los activos vy

patrimonio de la empresa,
promover la eficiencia en las
operaciones, de tal manera

que se promueva un mayor

Ambiente de

control

direccién

_ Valores éticos
Administracion

estratégica

_ Estructura

organizativa

_Administracion de

los recursos humanos

Competencia

profesional
Asignacion  de
autoridad y

responsabilidad

_ Organo de control

un control interno formalmente?

2. ¢La empresa cuenta con un codigo
de ética debidamente aprobado y
difundido mediante reuniones para
explicar su contenido?

3. ¢La empresa comunica
debidamente dentro de la entidad
las acciones disciplinarias que se

toman sobre violaciones éticas?

4. ;Se dan acciones disciplinarias

cuando se da una falta por parte de
los trabajadores al codigo de ética
de la empresa?

5. ¢La empresa elabora anualmente
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grado  de rentabilidad
(Meléndez, 2016).

institucional

un plan de formacion y
capacitacion del personal?

6. ¢La empresa cuenta con un
organigrama?

7. ¢Existe una cultura de rendicién de
cuentas con caracteristicas de
integridad, confiabilidad y
oportunidad?

8. ¢La empresa ha difundido a su
personal la visién y mision?

9. ¢La empresa cuenta con un Manual
de Organizacién y Funciones
(MOF)

10.  ¢Laempresa da a conocer al
personal el grado de cumplimiento
de sus objetivos institucionales?

11.  ¢Laempresa cuenta con un
Reglamento Interno de Trabajo
(RIT)?

12.  ¢Exigen requisitos para la
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seleccion de contratacion del
personal?

13. ¢ Tiene actualizadas las
descripciones y requisitos de los
puestos de trabajo?

14.  ¢Existen procesos de
seleccidn, induccion y capacitacion
dirigidos al personal?

15.  ¢(Enlaempresa se realizan
actividades de integracion de
personal?

16.  ¢Dispone de algun sistema de
retribucién o incentivos por
méritos a los empleados?

17. ¢EXiste una moderada rotacion
del personal en la empresa?

18.  ¢Se brinda a los trabajadores
la informacion que necesitan para
cumplir con sus actividades?

19. ¢Existe una persona que esta
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encargada especificamente del
personal?

20.  ¢Se evalua el desempefio de
los trabajadores de la empresa?

21.  ¢Los trabajadores de la
empresa tienen un contrato de
trabajo?

22.  ¢Laempresa se asegura de que
los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF,
RIT)?

23.  ¢Laempresa tiene elaborado
un plan estratégico?

24.  ¢Laempresa tiene elaborado
un plan operativo anual?

25.  ¢Suempresa cuenta con un

comité de control?

Evaluacion de

riesgos

_ Planeamiento de la
administracién de

riesgos.

1. ¢Laempresa tiene definido sus
objetivos y metas?

2. ¢Laempresa cuentay pone en

56




_ ldentificacion de
riesgos.
_ Valoracion de los

riesgos

_ Respuesta al riesgo.

funcionamiento un Plan de
Administracion de Riesgos?

¢La empresa ha difundido sus
objetivos institucionales a sus
trabajadores?

¢Se han identificado los riesgos
negativos que pueden afectar el
desarrollo de las actividades de la
empresa?

¢Se han tomado en consideracion
aspecto internos y externos en la
identificacion de riesgos?

¢ El personal de la empresa tiene
conocimiento de los posibles
riesgos internos y externos que
puede amenazar a la
organizacion?

¢ Los trabajadores de la empresa
son capaces de identificar los

riesgos internos y externos que
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10.

11.

12.

amenazan a la empresa?

¢En el desarrollo de sus
actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que
ocurran los riesgos identificados?
¢En el desarrollo de sus
actividades se ha determinado el
efecto que pueden ocasionar los
riesgos identificados?

¢Se dispone de un procedimiento
que permita corregir de inmediato
los posibles riesgos identificados?
¢Se ha implementado un plan de
actividades de prevencion en
manejo de respuesta y monitoreo
de los riesgos?

¢Se presentan reportes oportunos
a la gerencia, para que sean

examinados y comprobados?

Actividades de

_ Procedimiento de

¢La empresa cuenta con

58




control

autorizacion y
aprobacion.

_ Segregacion de
funciones.

_ Controles sobre el
acceso a los recursos
0 archivos.

_ Verificaciones y
conciliaciones.

_ Documentacion de
procesos, actividades
y tareas.

_ Revision de
procesos, actividades

y tareas.

actividades que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos?

¢ Los procedimientos establecen
actividades de control para
asegurar que se evalue la eficacia
y eficiencia operativa?

¢Las funciones y
responsabilidades del personal se
encuentran debidamente
separadas?

¢En la empresa cada responsable
de las areas prepara informes
sobre la evaluacion de sus
objetivos y metas individuales
frente a su desempefio?

¢ Los procedimientos de
autorizacion y aprobacion para
los procesos, actividades y tareas
han sido adecuadamente

comunicados a los responsables?




¢La empresa toma en cuenta que
el costo de establecer un control
no supere el beneficio que se
puede obtener?

¢ Tiene la empresa controles
establecidos para proteger los
activos vulnerables como:
efectivo, ¢inversiones e
inventarios que pueda ser
vulnerable al riesgo o pérdida?
¢Se aplica actividades de control
periddicamente en todos los
procesos administrativo,
operacional y financieros de la
entidad?

¢La empresa ha establecido
procedimientos que incluyan
actividades de control suficientes
para asegurar la custodia de sus

archivos fisicos de la informacion
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10.

11.

12.

13.

14.

de su empresa?

¢ Los procesos, actividades y
tareas de la empresa se
encuentran definidas, establecidas
y documentadas al igual que sus
modificaciones?

¢ Existe una persona determinada
para controlar los ingresos y
salidas de mercaderia?

¢El acceso a los recursos o
archivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos,
actas entre otros?

¢ Se elaboran informes en cuanto
a las existencias y anomalias del
area de inventarios, tienen plazo o
fecha de entrega determinada?
¢Se ha establecido politicas y
procedimientos documentados

que se siguen para la utilizacién y
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proteccion de los recursos?

Informacion y

comunicacion

_ Calidad y
suficiencia de la
informacién

_ Comunicacion
interna.

_ Comunicacion

externa.

¢ ENn su empresa existe
comunicacion fluida entre
empleador y empleado?

¢Se proporciona la informacion
correcta al personal con el detalle
suficiente y de manera oportuna,
que les permita cumplir de forma
eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

¢La Direccion recibe informacion
analitica, financiera y operativa
que le permita tomar decisiones
oportunamente?

¢La informacidn es seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada
para la toma de decisiones?

¢ Existen mecanismos para
obtener informacion externa

sobre las necesidades y el nivel de
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satisfaccion de los usuarios?

¢ Estan establecidos los canales de
comunicacion para que los
trabajadores puedan informar
sobre posibles irregularidades?

Supervision y

monitoreo

__Actividades de
prevencion y
monitoreo

_ Seguimiento de
resultados.

_ Compromisos de

mejoramiento.

¢La empresa efectla
periédicamente supervisiones que
permitan detectar a tiempo
deficiencias que se puedan
presentar dentro de la empresa?

¢ Se realiza un monitoreo continuo
por parte de la gerencia en las
actividades que se realizan en la
empresa?

¢ Las deficiencias detectadas en el
monitoreo se registran y
comunican oportunamente a los
responsables para su correccién y
cumplimiento?

¢ Periddicamente se verifica si el
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personal comprende y cumple con
el codigo de conducta de la
entidad?

¢ Se tiene informacion de las
deficiencias de control interno de
forma oportuna al gerente general
para aplicar las medidas
correctivas oportunas?

¢La empresa realiza
constantemente autoevaluaciones
que permite proponer planes de
mejora que son ejecutados

posteriormente?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados del objetivo especifico 3

Elementos de Resultados del objetivo Resultados del objetivo Resultados
comparacion especifico 1 especifico 2
Ambiente de control Aqui se especificaron los | Aqui se especificaron los | Los resultados pueden ser

resultados mas relevantes de las
caracteristicas del control interno
de
Empresas del

las Micro y Pequefias

sector comercio
estudiadas por los autores de los
antecedentes nacionales,

regionales y locales.

resultados mas relevantes de las
caracteristicas de control interno
de
estudio.

la empresa del caso de

si coinciden o no coinciden.

Evaluacion de riesgo

idem al anterior.

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Actividad de control

idem al anterior.

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Informacién

comunicacion

idem al anterior.

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Supervision y monitoreo

idem al anterior.

Idem al anterior.

Idem al anterior.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1 Técnicas
En el recojo de informacion se utilizaron las siguientes técnicas: revision
bibliografica (objetivo especifico 1), encuesta y entrevista (objetivo especifico
2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3).
4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizé los siguientes instrumentos:
fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y las tablas 01 y 02 de la
investigacion.
4.5 Plan de analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utilizé la técnica
de revisién bibliogréafica y el instrumento de fichas bibliogréficas; estos resultados
fueron especificados (descritos en la tabla 01 de la investigacion). Para hacer el
andlisis de resultados la investigadora observo los resultados de la tabla 1 con la
finalidad de agrupar los resultados similares de los antecedentes nacionales,
regionales y locales; luego estos resultados fueron comparados con los resultados
similares de los antecedentes internacionales; finalmente, estos resultados fueron
comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual
pertinentes.
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utilizd la técnica
de la encuesta y la entrevista, como instrumento un cuestionario de preguntas

cerradas pertinentes; estos resultados fueron especificados (descritos en la tabla
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02). Para hacer el analisis de resultados el investigador hizo un analisis
cuantitativo de los resultados por cada item del control interno; luego esos
resultados cuantitativos seran comparados con los antecedentes locales, regionales,
nacionales e internacionales (si es que los hubiera). Finalmente, estos resultados
fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual
pertinente.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizé la técnica
del andlisis comparativo de las tablas 01 y 02; los resultados fueron especificados
en el cuadro 03; el mismo que tuvo la siguiente estructura: elementos de
comparacion, resultado del objetivo especifico 1, resultado del objetivo especifico
2 y resultados. Finalmente, las coincidencias o no coincidencias de la tabla 03

fueron explicadas a la luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinente.

4.6 Matriz de consistencia ldgica
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Titulo de la tesis

Enunciando del

Objetivo general

Objetivos especificos:

problema
Caracterizacion del | ¢Cuales son las | Identificar y describir las | 1. Describir las caracteristicas del control
control interno de las | caracteristicas del | caracteristicas del control | interno de las micro y pequefias empresas del

micro y  pequefas

empresas del sector

comercio del Pert:

Caso microempresa
“Inversiones y
Variedades Macely
E.ILR.L.” _ Chimbote,

2023

control interno de las
micro y  pequefas
empresas del sector

comercio del Pert y de

la microempresa
“Inversiones y
Variedades Macely

E.ILR.L.” de Chimbote,

2023?

interno de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio del Peru

y de la microempresa

“Inversiones y
Variedades Macely
E.IR.L.” de Chimbote,

2023.

sector comercio del Peru, 2023.

2. Identificar y describir las caracteristicas
del control interno en la microempresa
comercial “Inversiones y Variedades Macely
E.LLR.L.” de Chimbote, 2023.

3. Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del
Peri y de la microempresa “Inversiones y

Variedades Macely E.ILR.L.” de Chimbote,

2023.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).

68




4.7 Principio éticos

Seglin el Comité Institucional de Etica en Investigacion (2019), toda
investigacion que se realizo en la ULADECH se rigi6 por seis principios éticos:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determind de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de obtengan un beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que
participan.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.

Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontologicas de su profesion, se
evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a

quienes participan en una investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control

interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2023.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Vela (2021)

Benavides (2020)

Refiere que, en la empresa “Drugstore Biomedical SM
E.ILR.L” ubicado en la ciudad de Lima, actualmente no
cuentan formalmente con un sistema de control interno
implementado. Referente al componente ambiente de control
la empresa en estudio no cuenta con un cddigo de ética, asi
como de un MOF. En cuanto al componente evaluacion de
riesgo si tiene sus objetivos bien definidos, por otro lado, no
tiene identificado los riesgos tanto interno como externo, no
tiene la disponibilidad de procedimientos para dar solucion a
la identificacion de riesgos. En el componente actividad de
control no se cuenta con actividades que permitan la
seguridad de la proteccion de manera fisica de la
informacién. Mientras en el componente informacién vy
comunicacion no estan recibiendo la informacion analitica,
asi como financiera y operativa lo cual conlleve a tomar
decisiones de manera oportuna, en todas las areas de la
empresa no existe una adecuada comunicacién. Por ultimo,
en el componente supervision y monitoreo no se esta

realizando de manera continua los monitoreo.

Menciona que, la empresa “Kadimai E.LR.L” de la ciudad

de Caniete, no esta contando formalmente con un sistema de
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Meléndez (2019)

control interno, solo esta realizando de manera empirica el
control interno, lo cual evidencia un incremento de
debilidades. Con respecto al componente ambiente de
control no hay MOF ni otros documentos reglamentarios, ni
cadigos de ética, ni codigos de trabajo internos. No se utiliza
ningun plan de identificacion de riesgos para el componente
de evaluacion de riesgos. En el componente de actividad de
control, la empresa no permite que los empleados reciban
capacitacion relacionada con el desempefio de sus funciones.
Finalmente, el componente de comunicacion de informacion

del lado del empleado carece de informacion confiable.

Refiere que, en la empresa “Triplay Iquitos S.A.C” de la
misma ciudad de Iquitos, el control interno es de manera
empirica, por eso que no se esta empleando de manera
adecuada los componentes de control interno. En el
componente ambiente de control, no se esta contando con un
MOF, un codigo de ética; asi mismo, sus trabajadores
desconocen los principales procesos y objetivos de la
empresa. Mientras en el componente evaluacion de riesgo no
se esta empleando un plan con respecto a la identificacion y
minimizacién de los riesgos, asi como actividades sobre el
monitoreo de los riesgos. Con respecto al componente
actividad de control no se esta empleando herramientas que
ayuden a lograr los objetivos de la empresa. En el
componente informacion y comunicacion se esta facilitando
toda informacion de manera pertinente y oportuna a los
trabajadores con el propdsito de que se cumpla de manera
eficiente las funciones. Por ultimo en el componente

supervision y monitoreo se verificd que no se esta realizando
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Villanueva (2019)

Milla (2019)

de manera continua el monitoreo de las actividades.

Describe que, la empresa “El Olivo Contratistas Generales
S.A.C.” en Sihuas, no cuenta con un sistema de control
interno implementado, esto es empleado de manera empirica,
es por eso que tiene debilidades en tres componentes que
son: Componente ambiente de control no se cuenta con un
MOF lo cual es una guia para los trabajadores en la mejora
de su desempefio. Mientras en el componente evaluacion de
riesgo no se estd considerando los aspectos tanto interno
como externos lo cual permite la identificacion de los
riesgos; estos riesgos dentro de las actividades no son
conocimiento de todas las areas de la empresa, conllevando a
que no se cumpla con los objetivos y metas trazadas. Por
ultimo en el componente informacion y comunicacion no se
tiene establecido los canales de comunicacion entre los
empleados lo cual permita detectar las posibles
irregularidades cometidas.

Menciona que, en la empresa “Electrotiendas S.A.C” de la
ciudad de Casma, no se tiene implementado un control
interno de manera formal, esto conlleva deficiencias en los
componentes. En el componente ambiente de control los
trabajadores no son delegados en sus areas de trabajo con
respecto a sus funciones. Mientras en el componente
evaluacion de riesgo no se tiene importancia con respecto al
alcance o impacto que ocasionen esos errores lo cuales no
son muy significativo. En cuanto al componente de actividad
de control se esta contando con una actualizada estructura

organizacional. Mientras en el componente de informacion y
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Caururo (2018)

Espinoza (2020)

comunicacion no se esta ejecutando una buena comunicacion
en las areas pertinentes. Por ultimo en el componente
supervision y monitoreo, no se esta realizando evaluaciones
ni supervisiones con respecto al desempefio de los
trabajadores; asi como el trato que hacia los clientes por
parte de los trabajadores.

Sostiene que, en la empresa “Libreria Proyectos E.I.R.L” de
la ciudad de Casma, no se cuenta con un sistema de control
interno implementado de manera formal, esto es realizado de
manera empirica, no se cuenta con un plan estratégico y
operativo, lo cual permite la consecucion de esos objetivos
de la empresa. La empresa no tiene realizado un plan que
ayude la identificacion, asi como del andlisis de los riesgos
que se originan en el interior de la empresa. Por otro lado,
carece de un instrumento de control lo cual permita un
adecuado registro sobre la entrada y salida de la mercancia.
Por altimo, no se cuenta con un supervisor que realice el
monitoreo del rendimiento de los empleados, lo cual permita

corregir oportunamente los errores.

Afirma que, la empresa “Moto Repuestos Coronel S.A.C” de
la ciudad de Chimbote, no tiene establecido un sistema de
control interno de manera formal, originando deficiencias en
los componentes. En cuanto al componente de ambiente de
control, no existe un MOF o cddigo de ética, y los
empleados desconocen los procesos clave como el propdsito
por el cual son responsables de administrar la empresa. No
se utilizaron planes en el componente de evaluacion de

riesgos para la mitigacion de riesgos. En cuanto a los
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Mendoza (2019)

Acufio (2019)

componentes de las actividades de control, no existen
procedimientos establecidos, como politicas de control, que
permitan a las empresas prevenir los recursos. Finalmente, el
componente de seguimiento y seguimiento no cuenta con un

sistema de seguimiento de control de inventarios.

Refiere que, la empresa “Alibet S.R.L” en la ciudad de
Chimbote, no cuenta implementado formalmente con un
sistema de control interno, donde se tiene limitado en
practica la mayoria de los componentes. En el componente
ambiente de control, la alta direccion no difunde los
objetivos sobre el control interno. Mientras el componente
evaluacion de riesgo, no tiene identificado con respecto a los
riesgos tanto interno y externo, lo cual carece de un plan en
la disminucion de los riesgos, no se tiene establecidas
acciones que necesarias en el afrontamiento de los riesgos
que perjudican el cumplimiento de los objetivos de la
empresa. En cuanto al componente actividades de control no
se tiene establecido funciones en cada éarea, no se cuenta con
procedimientos y politicas que ayudaran a salvaguardar los
recursos. ElI componente de Comunicacion de la Informacion
no cuenta con un 4&rea para gestionar la informacion
generada y proporcionada por los empleados. Finalmente, el
componente de Monitoreo y Vigilancia proporciona una
supervision continua de la gestion, incluida la deteccién y

eliminacion de deficiencias.
Argumenta que, en la empresa “Negociaciones Angeles

S.A.C.”-de la ciudad de Chimbote, no se cuenta formalmente

de un control interno, ya que no se utiliza procedimientos de
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control interno, se crece de un codigo ético, asi como de un
MOF. La empresa no cuenta con un plan sobre la
administracion de los riesgos, estos riesgos que son
identificados son de manera causal e empirica, dejando de
lado los procedimientos y politicas que suministran la
informacion. Por ultimo no se realiza supervisiones con

respecto a las actividades si son acuerdo con lo establecido.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados de los antecedentes nacionales, regionales
y locales, y con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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5.1.2 Respecto al objetivo 2: Identificar y describir las caracteristicas del control

interno de la microempresa comercial “Inversiones y Variedades Macely

E.LLR.L.” de Chimbote, 2023.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

PREGUNTAS SI | NO

Perfil de la Mype

¢La microempresa es formal? X

¢La microempresa es informal? X

¢Cual es la naturaleza juridica de la microempresa? E-I-R-L

¢La microempresa se origin0 para obtener ganancia?

¢La microempresa se origind para sobrevivir? X

¢La microempresa es de origen familiar? X

¢ Cuéntos afos tiene se duracion en el rubro la microempresa? 10

¢La microempresa tiene trabajadores permanentes X

Perfil del titular de la MYPE del caso de estudio

¢ Cuantos afos tiene? 38 arios

¢ Cuadl es su estado civil? Conviviente
Universidad

¢ Cudl es su grado de instruccion? i
incompleta

¢ Cuél es su ocupacién en la microempresa? Empleada

Control interno

Ambiente de control

¢La microempresa tiene formalmente implementado un control X

interno?

¢La microempresa tiene un cédigo ético aprobado y difundido en X

reuniones para ser explicado el, contenido?

¢La microempresa comunica oportunamente a la organizacion por

las acciones disciplinarias que se toman sobre las violaciones X

éticas?

¢Se toman medidas disciplinarias si un empleado viola el Cddigo X
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de Etica de la microempresa?

¢Su empresa desarrolla un plan de formacién anual para sus
empleados?

¢Cuenta su empresa con un organigrama?

¢Tiene una cultura de responsabilidad caracterizada por la
integridad, la confiabilidad y la oportunidad?

¢La empresa comunica su vision y mision a los empleados?

¢Cuenta su empresa con un Manual de Organizacion y Funciones
(MOF)?

¢La empresa sensibiliza a los empleados sobre su nivel de
adherencia a las metas organizacionales?

¢Su empresa tiene una orden de trabajo interna (RIT)?

¢Necesita pautas de seleccion?

¢Ha actualizado la descripcion y los requisitos de su trabajo?

¢Cuenta con un proceso de seleccion, incorporacion y capacitacion
del personal?

¢ Tiene su empresa medidas de consolidacion de plantilla?

X X | X| X

¢ Tiene un plan de compensacién o incentivos para sus empleados?

¢Existe una tasa de rotacién moderada en su empresa?

¢Se proporciona a los empleados la informacion que necesitan para
hacer su trabajo?

¢Hay una persona responsable del personal?

¢Se evalla el desempefio de los empleados de la empresa?

¢Los empleados de la empresa tienen contrato de trabajo?

¢Se asegura la empresa de que los empleados conozcan los
documentos reglamentarios (MOF, RIT)?

¢Su empresa ha desarrollado un plan estratégico?

¢La empresa ha establecido un plan operativo anual?

¢Cuenta su empresa con un comité de auditoria?

X| X| X| X | X

Evaluacion de riesgos

¢ Tu empresa tiene objetivos?

¢La empresa cuenta con un plan de gestion de riesgos y esta siendo
implementado?
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¢La empresa comunica los objetivos organizacionales a los
empleados?

¢Se han identificado riesgos negativos que puedan afectar el
desarrollo de las actividades de la empresa?

¢Se consideraron los aspectos internos y externos al identificar los
riesgos?

¢Los empleados de la empresa son conscientes de los posibles
riesgos internos y externos que podrian amenazar a la
organizacion?

¢Los empleados de la empresa pueden identificar los riesgos
internos y externos que amenazan a la empresa?

¢Se ha determinado y cuantificado la probabilidad de que los
riesgos identificados ocurran durante el desarrollo de la actividad?

¢Se ha establecido el impacto potencial de los riesgos identificados
durante el desarrollo de las actividades?

¢Existen procedimientos para remediar inmediatamente los posibles
riesgos identificados?

¢Existen planes de accion preventivos como parte de la gestion de
la respuesta y el seguimiento del riesgo?

¢Se envian los informes a la gerencia para su revision y verificacion
de manera oportuna?

Actividades de control

¢La empresa toma acciones para asegurar que sus metas sean
alcanzadas?

¢Los procedimientos establecen actividades de control para evaluar
de manera confiable la eficacia y eficiencia operativa?

¢Las funciones y responsabilidades de los empleados estan
debidamente separadas?

¢Los jefes de departamento de la empresa elaboran informes que
evallUan sus metas y objetivos individuales frente al desempefio?

¢Los procesos, las actividades y los procedimientos de aprobacion y
liberacion de tareas se comunican adecuadamente al personal
responsable?

¢Considera la empresa que los costos de establecer controles no
exceden los beneficios alcanzables?

¢Cuenta la empresa con controles para proteger los activos
vulnerables, como efectivo, inversiones e inventarios, que estan
sujetos a riesgo o pérdida?
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¢Las actividades de gestion se aplican regularmente a todos los
procesos de gestion, operativos y financieros de la empresa?

¢Cuenta la empresa con procedimientos que incluyan suficientes
actividades administrativas para garantizar que se conserven los
archivos fisicos que contienen informacién de la empresa?

¢Estan definidos, establecidos y documentados los procesos,
actividades, tareas y sus modificaciones de la empresa?

¢Existe una persona especifica encargada de gestionar la entrada y
salida de mercancias?

;Se documenta el acceso a recursos o archivos con recibos,
registros, etc.?

¢Se generan reportes de inventarios y anomalias en el area de
inventarios?¢ Existen plazos o plazos especificos?

¢Se establecen y siguen politicas y procedimientos documentados
para el uso y la proteccién de los recursos?

Informacion y comunicacion

¢Su empresa tiene una comunicacion fluida entre empleadores y
empleados?

¢Se proporciona a los empleados informacion adecuada, detallada y
oportuna para que puedan desempefiar sus funciones de manera
eficiente y eficaz?

¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera y operativa
que le permita tomar decisiones oportunas?

¢Se selecciona, analiza, evalta y sintetiza la informacion para la
toma de decisiones?

¢Existe un mecanismo para recuperar informacion externa sobre las
necesidades y la satisfaccion de los usuarios?

¢Existen canales de comunicacion que permitan a los empleados
denunciar posibles malas conductas?

Supervisién y monitoreo

¢La empresa realiza controles periddicos que permitan identificar
oportunamente las deficiencias que puedan presentarse en la
empresa?

¢La gerencia monitorea continuamente las actividades realizadas
dentro de la empresa?

¢ Se documentan las deficiencias identificadas durante el monitoreo
y se comunican oportunamente a los responsables de la correccién
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y el cumplimiento?

¢Se realizan controles periddicos para asegurar que los empleados X
comprenden y cumplen el Cédigo de Conducta de la entidad?

¢La informacion sobre las deficiencias del control interno esta
disponible de manera oportuna para que la gerencia tome las | X
medidas correctivas apropiadas?

¢Realiza constantemente autoevaluaciones para poder proponer X
futuras medidas de mejora?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente general Inversiones y

Variedades Macely E.I.R. de la empresa del caso de estudio
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro

y pequeias empresas del sector comercio del Pert y de la microempresa “Inversiones y Variedades Macely E.I.LR.L.” de

Chimbote, 2023.

Tabla 03: Resultado del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS DE

RESULTADO DEL OBJETIVO

RESULTADO DEL OBJETIVO

; . RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Ambiente de | Benavides (2020) Menciona que la|La gerente general de la empresa | Sicoinciden
control empresa “Kadimai E.LR.L” de la ciudad | “Inversiones y Variedades Macely

de Cafiete, no esta contando formalmente
con un sistema de control interno, solo
estd realizando de manera empirica el
control interno, lo cual evidencia un
incremento de debilidades. Con respecto
al componente ambiente de control no
estd  contando  con documentos
normativos como es el MOF, también el
cadigo de ética y el reglamento interno de

trabajo.

Asi mismo, Meléndez (2019), Refiere

E.LR.L.” Notese que la empresa no cuenta
con controles internos formales, por lo que
se implementa de manera empirica. Porque
no existe un codigo de ética que se apruebe
y circule en las reuniones de empleados.
Por lo tanto, no se tomardn medidas
disciplinarias si un empleado viola el
Codigo de Etica. Ademas, al igual que él,
no existe un manual de organizacion y
funcionamiento. Esto se debe también a la
falta de reglas organizativas y funcionales.

De igual forma, la empresa del caso de

81




que, en la empresa “Triplay Iquitos
S.A.C” de la misma ciudad de Iquitos. En
el componente ambiente de control, no se
esta contando con un MOF, un cédigo de
ética; asi mismo, sus trabajadores
desconocen los principales procesos y

objetivos de la empresa.

También, Acufio (2020), Argumenta que,
en la empresa “Negociaciones Angeles
S.A.C.”-de la ciudad de Chimbote, no se
cuenta formalmente de un control
interno, ya que no se utiliza
procedimientos de control interno, se
crece de un codigo ético, asi como de un
MOF.

Finalmente, Espinoza (2019), Afirma
que, la empresa “Moto Repuestos
Coronel S.A.C” de la ciudad de

Chimbote, no tiene establecido un

estudio no cuenta con una estructura
organizacional definida ni un organigrama
actualizado. Tampoco cuenta con un plan
estratégico u operativo para alcanzar sus
metas. La compafiia tampoco tiene una

agencia para liderar el proceso.
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sistema de control interno de manera
formal, originando deficiencias en los
componentes. Con respecto  al
componente ambiente de control, no se
cuenta con un MOF y codigo de ética,
donde los trabajadores desconocen de los
principales procesos como los objetivos
encargados de la administracion de la

empresa.

Evaluacién

riesgo

de

Caururo (2018) Sostiene que, en la
empresa “Libreria Proyectos E.ILR.L” de
la ciudad de Casma, no tiene realizado un
plan que ayude la identificacion, asi
como del analisis de los riesgos que se
originan en el interior de la empresa.

De manera similar, Acuiia (2019) y
Mendoza (2019)

empresas encuestadas no cuentan con

informan que las

planes de gestion de riesgos y el riesgo se

La empresa del caso de estudio

“Inversiones 'y Variedades Macely
E.LR.L.” No existe un plan de mitigacién
de riesgos y los empleados no son
informados de las metas y riesgos que
comprometen su consecucion. Asimismo,
no existe un plan de prevencion y
seguimiento de riesgos. Esto indica que la
empresa ha resuelto el riesgo con base en

la experiencia y los métodos presentados,

Si coinciden
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implementa de manera empirica.

Finalmente, Villanueva (2019) en el
componente evaluacion de riesgo no se
estd considerando los aspectos tanto
interno como externos lo cual permite la
identificacion de los riesgos; estos riesgos
dentro de las actividades no son
conocimiento de todas las &reas de la
empresa, conllevando a que no se cumpla

con los objetivos y metas trazadas.

comprometiendo que no se pueden tomar
acciones correctivas de manera oportuna y

correcta.

Actividades

control

de

Vela (2021) no se cuenta con actividades

que permitan la seguridad de la
proteccion de manera fisica de la

informacion.

Caururo (2018) refiere que la empresa
estudiada también carece de controles

que permitan registrar adecuadamente las

La empresa no ha realizado ninguna accion
para asegurar la consecucion de sus
Del

procedimientos no pueden evaluar la

objetivos. mismo  modo, los

eficacia y eficiencia de sus actividades. No

existe una adecuada separacion |y

delegacion de funciones del
debido a la ausencia de MOF y ROF.

personal

Si coinciden
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entradas y salidas de mercancias.

Finalmente, Milla (2019) se estad

contando con una actualizada estructura

organizacional.

Ademas, no hay personal para controlar el
movimiento de entrada y salida de
mercancias, no se realizan informes
cuando se encuentran anomalias en el
inventario y no se documenta el acceso a
los recursos, lo que resulta en pérdida,
robo, eliminacion o entrega de mercancias
a los clientes. Retrasos en la entrega de
productos, pérdida de productividad. Por lo

tanto, la rentabilidad es baja.

Informacion

comunicacion

y

Benavides (2019), Milla (2019) y Vela
(2021) afirman no tener informacion
confiable de los trabajadores de las

empresas encuestadas.

También Villanueva (2019) no se tiene
establecido los canales de comunicacion
entre los empleados lo cual permita
detectar las

posibles irregularidades

El gerente general de la empresa Se nota
que la comunicacion entre él y su personal
es fluida. Ademas, se proporciona
informacién precisa, detallada y oportuna
para que los trabajadores puedan
desempefiar sus funciones de manera
eficiente y eficaz. Ademas, la gerencia
recibe informacion valiosa que permite una

mejor toma de decisiones.

No coinciden
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cometidas.

Supervision y | Meléndez (2018), Vela (2021), Caururo | Se realiza un seguimiento periodico en la | No coinciden
monitoreo (2018) y Milla (2019) afirman que, en las | empresa para que se puedan revelar las
empresas en estudio, se verifico que no se | deficiencias encontradas en la empresa.
estd realizando de manera continua el | Los gerentes también supervisan a los
monitoreo de las actividades. trabajadores para asegurarse de que estén
haciendo su trabajo  correctamente.
Asimismo, la empresa comunicara a los
responsables de estos defectos las

correcciones correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacién de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 y de la asesoria del DT Al Vasquez Pacheco
(2023).
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5.2 Analisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Benavides (2020), Meléndez (2018), Vela (2021), Caururo (2018), Milla
(2019), Villanueva (2019), Acuiia (2019), Mendoza (2019), Espinoza (2019)
fueron incluidos en el estudio. Refieren que los controles internos en las micro
y pequefias empresas del sector comercial peruano radican en que no
implementan controles internos de manera formal. Por eso lo hacen
empiricamente. Porque no tienen suficientes expertos para operarlo. Como
resultado, el sistema de controles internos tiene mas debilidades que fortalezas
y no se adhiere a los componentes descritos en el informe COSO, donde se
presenta debilidades: No existe un manual organizacional y funcional que
defina funciones y las delegue al personal en sus respectivos campos. Esta es
una guia para que el personal mejore su desempefio. Del mismo modo, hay una
falta de ética, codigos de conducta y reglamentos bien documentados. La
vision, mision, propdsito y metas no han sido comunicados a otros miembros
del personal. Adicionalmente, carecen de organigramas y Ordenes internas de
trabajo, y no han implementado procesos de seleccion, incorporacion y
capacitacion para colocar el personal adecuado y calificado en la empresa.
Ademaés, no cuentan con un &rea fisica dedicada de control interno. Del mismo
modo, no se lleva a cabo ninguna actividad para garantizar la eficacia y
eficiencia de las operaciones. Adicionalmente, no existe actividad de vigilancia
fisica. Asimismo, carecen de una comunicacion fluida entre la gerencia y los

demas empleados. Asimismo, no existe ningun mecanismo para obtener
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informacidn externa sobre las necesidades y satisfaccion del interés del usuario.
Ademas, los sistemas de informacion no son lo suficientemente oportunos y
claros para tomar decisiones precisas y adecuadas. Ademas, no realizan un
seguimiento o seguimiento continGo de las actividades realizadas por los
trabajadores y no toman acciones correctivas para subsanar las anomalias
detectadas. Estas caracteristicas de las MYPE del sector comercial peruano
encuestado inciden en la incapacidad de mejorar la productividad,
competitividad y rentabilidad. Ademas, protege los recursos y no permite su
uso adecuado. Esto, entre otras cosas, frena el logro de las metas y el desarrollo
de la organizacion.

Finalmente, estos resultados son inconsistentes con la afirmacion de
Quinaluisa et al. (2015) quien refiere que los controles internos son una
importante  herramienta de gestion. Consta de cinco componentes
interrelacionados, un organigrama de los métodos y procedimientos
implementados por cada tipo de empresa. Esta disefiado para anticipar y
detectar mejor el fraude, los errores y los riesgos que le impiden alcanzar sus
objetivos comerciales. Asimismo, tiene como equitativo matricular los activos y
riqueza de la empresa, atenazar la confiabilidad del testimonio financiero y
atenazar la efectividad y rendimiento operativo para una mejor gestion. Esto

aumenta la productividad, la rentabilidad y la competitividad.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al componente ambiente de control

De las 25 preguntas que representan el 100% planteadas a la gerente
generales de la microempresa encuestada, se obtuvieron los siguientes
resultados: 17 (68%) de los encuestados respondieron “no” y 8 (32%)
respondieron “si”, lo que sugiere que el componente de Ambiente de Control no
es apropiado ya que aplica controles empiricos e informales, y como resultado,
los controles internos son fragiles. La empresa carece de un manual
organizacional y funcional que regule el comportamiento de los empleados. Por
lo tanto, si un empleado comete un error, la empresa no puede tomar medidas
disciplinarias. Ademas, la empresa no cuenta con un codigo de ética y normas
laborales internas que le impidan mantener una relacion organizada y
disciplinada entre sus empleados. Asimismo, en general se desconoce la vision,
mision y objetivos institucionales de la empresa. Tampoco ha desarrollado un
plan estratégico u operativo que permita actuar para alcanzar sus objetivos. De
igual forma, la empresa no cuenta con un comité de control que pueda brindar
lineamientos para el correcto funcionamiento de los controles internos. Estos
resultados no son consistentes con la logica de Santillana (2015) se deben
establecer comités de supervision en todas las organizaciones, designados por la
gerencia y compuestos por miembros competentes y experimentados para

ayudar en la orientacion y supervision.
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Respecto al componente evaluacion de riesgos

Las 12 preguntas que representan el 100% realizada a la gerente general
de la microempresa en estudio, se encontré los siguientes resultados: 7
(58,33%) de las respuestas fueron no y 5 (41,67%) fueron si. Esto indica que la
empresa ha definido metas y objetivos, pero no ha realizado una evaluacién de
riesgos adecuada. La empresa no tiene planes que le impidan identificar y
mitigar los riesgos que afectan el logro de sus metas y objetivos de manera
oportuna. Tampoco cuenta con las personas adecuadas con la capacidad de
actuar oportunamente en la identificacion de riesgos que tengan consecuencia
negativa en la empresa, tampoco no se tiene procedimientos para reducir los
riesgos.

Estos resultados contradicen lo expuesto en Arévalo (2020) afirma que
toda empresa debe contar con un plan de riesgos, ya que es un plan para
anticiparse a las situaciones que se puedan presentar y contribuir en caso de que
se presenten. Reduce el dafio que puede ocurrir y enfrenta menos
consecuencias. Hernandez (2016), quien afirma que un componente de la
evaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos asociados a
los objetivos, base para determinar como deben gestionarse estos riesgos.
Respecto al componente actividades de control

Des las 14 preguntas que representan el 100% realizada a la gerente
general. 11 (78,57 %) respondieron “no” y 3 (21,43 %) respondieron “si”. Se
encontré que las actividades permiten asegurar el cumplimiento de sus

objetivos. Asimismo, no existen actividades para asegurar la eficacia y
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eficiencia de sus operaciones. De igual forma, no existe separacion de
funciones dentro de la empresa ya que no existen manuales ni normas
prescriptivas. Ademas, la empresa no tiene registro de las actividades realizadas
por su personal y no hay un responsable de controlar los envios entrantes y
salientes. En otras palabras, la empresa no cuenta con procedimientos
adecuados para el uso y proteccion de sus bienes y recursos; Ademas, no se
generan reportes por anomalias que aparecen en el area de stock.

Estos resultados son inconsistentes con la I6gica de Estupifian (2015).
Argumenta que las actividades de control interno son realizadas por la direccién
y el resto de los empleados de la organizacion para dar cumplimiento a las
actividades encomendadas. Son muy importantes porque ayudan a hacer las
cosas bien y representan el medio ideal para garantizar ain mas el logro de los
objetivos institucionales.

Respecto al componente informacién y comunicacion

De las seis preguntas realizadas a la gerente general en la encuesta, el
100% respondié con los siguientes resultados: Seis (100%) respuestas fueron
positivas. Considerando que existe una buena comunicacion entre la direccion
de la empresa y los empleados, ademas, la informacion que se brinda al
personal es detallada y oportuna, lo que le permite desempefiar sus funciones de
manera eficiente y eficaz. Se cuenta con mecanismo para que se obtenga la
informacion en base a las necesidades de los clientes, la alta direccion recibe
informacion financiera, asi como analitica y operativa, para luego tomar la

decisién adecuada.
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Estos resultados no son consistentes con lo planteado en los
fundamentos teoricos de Estupifian (2015), que sugiere que en todos los niveles
de una organizacion existen canales apropiados para que el personal gobierne la
responsabilidad de la gestion de sus actividades. También se debe disponer de
canales de comunicacidn externos a través de los cuales se pueda obtener y
transmitir informacion a clientes, proveedores, etc. La informacion interna y
externa es importante para la toma de decisiones y la supervision, como la
planificacién y el control de las actividades corporativas.

Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 5 preguntas que se realizd a la gerente general de la
microempresa que representan el 100%, se obtuvo los siguientes resultados:
Cinco (100%) de las respuestas del cuestionario aplicado fueron positivas.
Refiere que los mismos controles que se comunican a los responsables de la
remediacion dado que la empresa cuenta con controles que permiten la
deteccion oportuna de defectos. Asimismo, la empresa realiza un seguimiento
continuo de sus actividades y propone planes de mejora. Estos resultados son
consistentes con lo sefialado por Vega y Nieves (2016). Argumentan que los
componentes de monitoreo y monitoreo estan destinados a detectar errores no
detectados en las actividades de control para poder realizar las operaciones

requeridas. Permitir modificaciones y cambios.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De los cinco componentes de control interno que representan un punto de
referencia que representa el 100 %, tres (60%) estuvieron de acuerdo y dos
(40%) no estuvieron de acuerdo.
Respecto al componente ambiente de control

De acuerdo con los resultados del objetivo 1 y el primer elemento
comparativo, el estudio de caso sobre el ambiente de control (Resultados del
objetivo 2), los resultados obtenidos son congruentes por ser los primeros
resultados. Las empresas comerciales no tienen controles internos formales. Por
lo tanto, la aplicacion del control interno empirico, ya que no se cuenta con un
cédigo de ética, manuales organizacionales y funcionales, reglas internas de
trabajo. Asimismo, no cuentan con un oOrgano de control interno. Esto es
consistente con los resultados de una encuesta de lideres de estudios de casos.
Sefiala que las microempresas no cuentan con sistemas formales de control
interno, por lo que los trabajadores desconocen funciones especificas.
Asimismo, la empresa no cuenta con un comité de control encargado de
implementar un sistema formal de control interno.
Respecto al componente evaluacién de riesgos

Segun los resultados de la evaluacion de riesgos, el segundo factor de
comparacion encontrado en el objetivo 1 y el estudio de caso (resultados del
objetivo 2), si, estd de acuerdo. El sector comercial no cuenta con un plan de
gestion de riesgos. Por lo tanto, no se han identificado y establecido acciones

correctivas oportunas para los impactos que estos riesgos puedan ocasionar,
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demostrando que los riesgos descubiertos han sido implementados
empiricamente. Ademas, los riesgos de la actividad no son conocidos por todas
las disciplinas, por lo que es posible que no se cumplan los objetivos marcados.
No existe un plan para minimizar los riesgos de la microempresa, y no se han
trasladado a los empleados metas o0 riesgos que comprometan su logro.
Asimismo, no existe un plan de prevencion y seguimiento de riesgos. Indica
que la empresa ha resuelto el riesgo con base en la experiencia y los métodos
presentados y no tomé las medidas correctivas oportunas y adecuadas.
Respecto al componente actividades de control

Un tercer elemento de comparacion encontrado en el objetivo 1 y los
estudios de caso (resultados del objetivo especifico 2): segun los resultados de
la actividad de control, los resultados fueron consistentes con si las MYPE
estudiadas tenian procedimientos de antecedentes adecuados. Del mismo modo,
no se lleva a cabo ninguna actividad para garantizar la eficacia y eficiencia de
las operaciones. Ademas, la MYPE no cuenta con segregacion de funciones y
carece de herramientas administrativas para registrar los envios entrantes y
salientes, por lo que no se pueden gestionar adecuadamente los niveles de
inventario. De igual forma, la gerente de la empresa en el caso de estudio
afirma que la empresa no ha tomado ninguna accion para asegurar el logro de
sus objetivos. Del mismo modo, los procedimientos no pueden evaluar la
eficacia y eficiencia de sus actividades. Ademas, no hay nadie para administrar

los envios entrantes y salientes, no hay informes de anomalias de inventario y
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no hay acceso a los recursos documentados, lo que resulta en bienes perdidos,
robados, descartados o retrasados. Por lo tanto, la rentabilidad es baja.
Respecto al componente informacién y comunicacion

Segun los resultados del cuarto componente comparativo, Informacién y
Comunicacidn, entre el objetivo 1 y el estudio de caso (Resultados del objetivo
2), no concuerdan, la informacién que se brinda a los empleados es inadecuada.
Por otro lado, los propietarios de microempresas dicen que la comunicacion con
los empleados es fluida. También proporciona a los trabajadores informacién
precisa, detallada y oportuna.
Respecto al componente supervision y monitoreo

Segun los hallazgos encontrados en el objetivo especifico 1 y los
estudios de caso (resultados del objetivo especifico 2), son inconsistentes para
el quinto elemento de la comparacion: supervisién y monitoreo. Un estudio del
sector comercial peruano encontr6 que se calificaba el desempefio de los
empleados y que las transacciones de los clientes eran inconsistentes.
Adicionalmente, las deficiencias identificadas durante el monitoreo no son
comunicadas al personal responsable de manera oportuna. Por el contrario, los
gerentes de microempresas pueden realizar controles regulares y descubrir las
deficiencias encontradas en la empresa. Los gerentes también supervisan a los
trabajadores para asegurarse de que estén haciendo su trabajo correctamente. La
empresa también notificara a los responsables de estas deficiencias para

subsanarlas oportunamente.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores, se pueden extraer las siguientes conclusiones de los
antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes, la mayoria de las
micro y pequefias empresas en el Per( del sector comercio, no tienen
formalmente implementado el sistema de control interno, lo realizan de manera
empirica, muchas veces por el no interés, adoptan actitudes de que es costoso
implementarlo y la falta de conocimiento del personal apropiado que pueda
implementar controles internos adecuados; todo esto conlleva a que no se
cumpla al 100% los 5 componentes que es establecido por el Informe COSO, se
presenta debilidades en cada componente como: Desconocen el control interno,
que socavan el control de los recursos y sistemas de la empresa. No comparten
su vision, mision, metas y objetivos con otros empleados. Ademas, no existen
organigramas, manuales o documentos normativos. Es decir, no esta
debidamente documentado y tiene fallas en cuanto a brindar informacion sobre
sus actividades. Asimismo, no realizan monitoreo constantemente sus
actividades, lo cual limita la verificacion si se estd cumpliendo lo planeado,
conllevando un problema en la gestion, produccion productividad y ventas de
las MYPE, teniendo como consecuencia que las operaciones y el uso de los
recursos no sean eficiente; ademas, perjudicando que no se logre de manera
facil los objetivos institucionales, limitando el crecimiento de la utilidad y

rentabilidad.
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6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De las 62 preguntas realizadas a la gerente de la empresa, 35 (56,45%)
respondié de manera negativa y 27 (43,55%) de manera positiva. Estos
resultados confirman que las microempresas aplican el sistema se control
interno como una mala practica, con debilidades importantes en los siguientes
componentes: En el componente ambiente de control se tiene debilidad en el
reglamento interno del trabajo, asi como el codigo de ética, carece de un MOF,
no se tiene un plan estratégico, operativo, a la vez no se difunde la mision y
vision a sus empleados, no existe la conformacion de un comité de control;
mientras en el componente de evaluacion de riesgo no se tiene realizado un plan
que ayude identificar y a la vez reducir los riesgos, lo cual ponga en peligro las
metas y objetivos de la empresa, esto se subsane de manera oportuna;
finalmente, respecto a las actividades de control, la empresa no tiene
implementado actividades que aseguren el cumplimiento de los objetivos
institucionales, no hay una segregacién con respecto a las funciones y tampoco
existe un personal especifico encargado del control inventario.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

En cuanto a los resultados del andlisis comparativo del objetivo 1 y el
objetivo 2, se llegd a concluir que los resultados encontrados en los autores de
los antecedentes pertinentes y de la empresa de caso en estudio, de los cinco
componentes de control interno en tres si coinciden y en dos no existe
coincidencia; los tres componentes que presentan coincidencia son: Ambiente

de control, evaluacion de riesgo y actividad de control; por otro lado, en los
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componentes que no coinciden son: Informacion y comunicacion, y supervision
y monitoreo.
6.4 Respecto al objetivo general:

Las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercial son: Todas las MYPE y microempresas encuestadas no tienen
implementado un sistema de control interno formal ya que no cuentan con los
recursos humanos y financieros suficientes. Ademas, faltan herramientas como
MOF, RIT. Asimismo, no existen procedimientos para la identificacion y
resolucion de riesgos inmediatos; por ello, es importante la adecuada
implementacion de un sistema de control interno para mejorar la gestion de las
MYPE que les permita utilizar los recursos productivos con eficiencia,
efectividad y economia; tampoco se detecta y se evita los riesgos y fraudes, con
respecto a proteger y cuidar los recursos, y asegurar que la informacion que se
reciba sea veraz. Con respecto a la empresa de caso de estudio de Chimbote, no
se cuenta con una implementacion formal de un sistema de control, hay muchas
debilidades en los componentes, especificamente en 3: Ambiente de control,
evaluacion de riesgo Yy actividad de control. Estos resultados evidencian que el
control interno es utilizado de manera empirica en la empresa de estudio, donde
el 56.45% fue de debilidad; es asi, que la empresa de caso de estudio de
Chimbote debe implementar de manera formal un sistema de control interno, lo
cual permita contratar adecuadamente profesionales, que tendran que planificar,
ejecutar, asi como evaluar el funcionamiento del control interno de cada area de

la empresa.
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7.2.2 Anexo 2:
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MVEEN GADUANOUIC A Oy ANCLLES
CHUNIRONE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENTERIA
ESCUFRLA PROTESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionane apiicado al duailo. gerente o representante legel de la Micro v Pequeba Emprese
de fa empresa estudiada. Fl presente cuestionario tiene por linakdad recoger informacion de
las micro y pequefias empresas para desarrollar ¢l trahaje de investigacion denominadz.

CARACTERIZACICN DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUEN

AS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
“INVERSIONES Y VARIEDADES MACELY EIRL" _ CHIMBOIE, 2023 La

mfarmacion que wsted bnndara sera utilizada pars fines académicos v de ipvestigacion, por

Io que se agradece por su imporiante atormacidn

PREGTUNTAS SI | NO
| Perfil de ks Mype

;La microsmpress os formal!

| (La micreempresy ¢y inCormal?

- | X
/il es ba naturaleza juridica de la microempresa? sret
(La mictoempresa se origing para obterer ganancia® %
(T8 MiCroemprosa se origind para sobrevivis? *®
;Lamicroemipress es de arigen famher”? = ¥
P A v ' i N s 0 o o
Cudntos afios tiene se durzcidn en el rubra la micrrempresa? L0
LLa num:cmpu-;a Liene trabajedores permanentes ®
| Perfil del titular de Ia MYTE del caso de estudio I

JCudntos anos liene?

| 28

ACudl es se estado crvid?

Colrgi g e vy

iCual es su grado de instruccian® :’2“:\: ;‘Eﬁ
— s ¥ 1
J00al s su ocupacion en la microempresa’ Emgllemka‘

Instrumento (cuestionario) de recoleccion de informacion
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Control interno
Ambicnte de control

,La micrcempresa tiene formalmerte implementacdo ur cantrol inferne!

o1& microgtmpresa tiene un codige étieo aprobado v dilundido en reuniones
pore ser explicade ol conterido?
(L& micreempresa comunica oportunamenic o la organizacion por las
_accianes diseiplinanas que se toman sobre las violacioncs éticas?

+Se toman medidas disciplinariss si un empleado viola el Cédigo de Etica
| de la miccoempresa?

45U empresa desarrolla un plan de fanmacion anval para sus empleadas?

Gliuenta su empresa cor un orgenigrama’

¢ Lwene upa cultura de responsabilidad caractenizada pur la integridad. la
confiabilidad v 1a oporlunidad?
¢l -4 empresa comurmca su Visidn y mision a los empleados!

Cuenta su empresa con us Manual de Organizacion y Funeiones ( MOF 17

melss argan;zacionales?
| ¢Suempresa tiens una orden de trabajo interna (RUT)7

},La empresa sensidiliza a los empleados sobre su mivel de adherenaa a tas ,'

MNecesita pautas de selecoion?

JHaacwalizado la descripaidn v los requisitos de su trabaro?

(Cuenty con un procese de seleceian, inoorpomeian v capacitacion del
personal? :
;/Tiere su empresa medidas de corselidacion de plantifla?

4Tienc un plan de compensacion o meentivos pam sus epleados?

AExiste una tasa de rotacion mederada en suempresa?

8@ proposcions a los mﬁfcééﬁs la infarmacian que necesitan pasa hager
sutrabagio?

;Hay unit persima respansable del pcrsonal"'v

) Se evaltia el desempetio de los cmpleados de la cmpresa?

iL.os empleados de la conpresa tienen contrato de trabajo?

;%e asegura la emprosa de quo los empleados convzgan los documentos
reglamentarios (MOL, RIT)Y?

pauempresa ha desazrellado un plan estratégico?

/Laempresa ha estzhlenido un pian opetat:vo anual?

RLuenta su empresa con un comitd de saditaria?

® AF IR #
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Evaluuacion de riesgos

4 Tuempresa bhene objeives?

(L empresa eaenta con an plan de gestian de riesgos v esta siendo
avpemnentado?
¢led empresa comunica los ohjetivos arganizacionales a las empleados?

/Se har 1dent fcado riesgos negatives que puedan /fectar ¢ desarrello de
las aetividades de ls empresa?
s9¢ consideraron los aspectas intemas y externos al identificar los nesgos?

‘;i.os'_cmp.!cadw de la empresa son conscicties de los posibles ricsgns
internos v externos que padrian amenazar 4 la organizacion?

il.os cmpleados de |2 empresa pueden rdentificar los riesgos intemes v
eklernos que amenazan a la empresa?

iS¢ ha determinado v ctantificado la probehilidad do que los tiespos
identificados ocurran durante el desarrollo de la actividad?

.
%—~
e
X
X

| ;Se ha estublecido of mmpacta potencial de los riesges identificados durante
el desamrello Ce las actividades?

identificacos?

«Fxisten procedimicntos para remediar irmedisgtamente los pasibles tespos

A

iEixisten planes de accion prevenlvos como parte de la gestion de a

X

| TespLeste v el seguimento &l nespgn?
¢Be envian los informes 2 la gerencia para su revision v verificacion de
MANCTR HPOrTling’

Actividades de control

¢lia empresa toma scelunes para ascgUrar qua sus metas sean alcanzudas”

- mancra canfiable la oficacia y eficiencia nperativa?

sepatades?

las hcncﬁ_c_izs_ alcapzables?

“
(Los proceditrientas estanlecen actividudes de control para cvaluar de . %
(a8 [Uncinnes ¥ resparsabilidedes de lus empleados estan debrdamenre TR
| A
¢Las jeles de departamentn de la emprosa claboran informes que evaltan
sus metas v ohjetivos incividuales ente al desempefio? A
jlos proceses; las actividades y lee procedimientes de aprobacion v
liheracion de tareas se comunican adecuacamente a: personal respoasahle? K
iConswlera li empresa que [os costos de establecer contmoles =0 exceden ”

{Cuenla I empresa con contrales para proteger los actives valucrables.
Como efedtivo. Inversionss ¢ InVONtanos, guo estan sujelas 4 nesgo o
rerdida’

RS

¢Las zctnadades de gostion s aplican regularmente 4 todos [ns procesas de

IR

pestidn operativos y financieros de la empresa’

110



iCuenta lu cmprsa con procedimventns que inoluvan suficieotes | |

actividades administrativas para garantizar gue se conserven los archivos
fisices que conticnen informacion de la empresa?

ostan defincdos, establecidos v documentados los procesos. actividades.

tareas v sus modificaciones de b empresa?

haS

(EXiste una persona especifics encargada de gestionar la entrads y salida |
e mercancias? [

(Se documenta of acceso o recursos o archivos eon recibos, registros, <ic.?

;8¢ geaetan reportes de inventarios v anomaiias en el drea de
inventarive” jkxisten plazos o plazos especilfivos?
;3¢ estabiecen y sigucn politicas ¥ procedimientss documentados para ol
wsa y La prolecciin de 1ns recursas!

I[nformucion y comunicacion

X Xl4_|

A

|
|

|><

Su emi:msa tiene una comuniescton uda entre empleadores y empleados?

=

iSe muburcwm a los empleacos informactdn adecunda, detallada v
cpotiing para que puedan desempetiar sus funciones de mancra oficiente v
aficaz?

;La gerenciz recthe mfarmacion analitica, financiera vy operativa gae le
permnla tomar decisiones oportunas

| (S¢ sclecciona, analiza, evalia v sintstiza la informacion pars 1 toma de
_keuisianes? )
(HXISte Wit mecanismo para receperar adomnseion externy sobre lag
necesidades v 1a sadsfaceion de los usuarios?
(Existen cansles de comunicacion que permitan a los cpleadas deneneia

. |X X |

pastbles malas conducias®
Supervision ¥y monitoreo B

(ha cmpresa realica controles pericdicos que permitan  idertidicar
operiunamente las deficiencias que poedan proseatarse ea la empresa?
| ¢La gerenviamenitorea contmuzmente las actividades realizadas dentro de
|z empresa’
(Se documentan las deficiencias whentificadas durante el momitoren y se
cemunican oporlunamente A los responsables de la correccidn v el
cumplimients?
(S realizan controles penodicos para asegurar gue los empleados
comprenden y curnplen el Cadign de Canducta de La antidad? X
;12 informacidn sobre las deficiencias del control interno esta disponible
de maners oportuna pam que la parencia tome las medides correctivas

>

®

¥

apropiadas? X
gRealiza constantemente autvevaluaciones pers prader proponer futuras
medsclas de mejora? S

Fuente: Elshoracion propia, con la asasaria del DTAT Vascuer Pachecn (20237,
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7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado

LN v RI3AT & W LA N Lars ANGELES
CFIINIRRI TG

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
CSCUELA PROTFESIONAL DE CONTABILIDAD

I finalidad de oste protocelo. es snformarle sabre ¢! informe de investipacian v
salicrarle su consentimicnts. 1Je acepiar. ¢! investigador v usted s= guedards con una
copia
La presente investigacion en {Jontabilidad se titula CARACTERIZACION DEL
CONTROL TINTERNO 3H LAS MICRDO Y PEQUERNAS ERPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERTU . CASO BAICROEMPRESA “INVRERSIONES Y
VARIEDIADES MACELY ELRL.” CIIIMBOTE. 2623 Y es dingida par
Valverde Pastor, Yuli Yudy investiizadora de la Universidad Catalics L.os Angeles de
Chimbote.
Elobjcuvo de 1z investigacion es” Identificar v describic las caracteristicns de! comirnl
Interno en las micro v pequchas empresas del seclor comercio cel Perm y de la
eucroempiesa “Inversiones ¥ Varniedades Macely TIR.L ™ Jde Chimbote, 2023,
Furu «llo, s le invita a participar en una encuesta que le tamara 20 nunutas de su
Lieonpa. Su pamicipacion en la mvestuizacitn es completamente volurdaria v anAnim A
Usted pucce deoidhir intertumpirla en cualguier macmento, sin gue cilo le gencere
ang(n peguico. S1luviera alguna ingquictud v'o duda sobre la investigacidn, pucde
tormuiardia ceanda crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera
mlormado de los resultados a través de 97121 0200, Asinusmo, para consultas sobre
aspectos etices. puedes comumearse con el Commne de “tiea de la Investigse:on de la
unmiversicad Catalica los Angcles de Chimbate
Si esia de acuerdo con los puntos amtenores, complete sus datos 2 continuacian.
Nambre Suelyn, Ecxang Tnoceche Yodyeyee
Fecha 02 de oneyd 2023

D Yerardsoes s Vas EARL

Fimma
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