UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
EMPRESA “RANCHO GRANDE DE MARCAVELICA
E.lLR.L.”” - SULLANA'Y PROPUESTA DE MEJORA, 2020.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTOR
LOPEZ LUZON, HEYNER ISAI
ORCID: 0000-0002-5896-7025

ASESOR
VASQUEZ PACHECO, FERNANDO
ORCID: 0000-0002-4217-1217

PIURA - PERU
2022



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
EMPRESA “RANCHO GRANDE DE MARCAVELICA
E.lLR.L.”” - SULLANA'Y PROPUESTA DE MEJORA, 2020.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTOR
LOPEZ LUZON, HEYNER ISAI
ORCID: 0000-0002-5896-7025

ASESOR
VASQUEZ PACHECO, FERNANDO
ORCID: 0000-0002-4217-1217

PIURA - PERU
2022



EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR

Lopez Luzon, Heyner Isai
ORCID: 0000-0002-5896-7025

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Chimbote, Per(

ASESOR

Véasquez Pacheco, Fernando
ORCID: 0000-0002-4217-1217
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias e

Ingenieria, Escuela Profesional de Contabilidad, Chimbote, Perd

JURADO

Baila Gemin, Juan Marco
ORCID: 0000-0002-0762-4057
Montano Barbuda, Julio Javier
ORCID: 0000-0002-1620-5946

Manrique Placido, Juana Maribel
ORCID: 0000-0002-6880-1141



JURADO EVALUADOR Y ASESOR

Mgtr. BAILA GEMIN, JUAN MARCO
PRESIDENTE

Mgtr. MONTANO BARBUDA, JULIO JAVIER
MIEMBRO

Mgtr. MANRIQUE PLACIDO, JUANA MARIBEL
MIEMBRA

Mgtr. VASQUEZ PACHECO, FERNANDO
ASESOR



AGRADECIMIENTOS
A DIOS padre celestial por la vida, y mas
aun en la actual situacién sanitaria del

mundo, por mantenernos con salud.

A mis padres, quienes a lo largo de toda
su vida han sido mi ejemplo a seguir;
siempre contando con su apoyo Yy
buenos consejos que me han hecho

crecer como persona.

A todos los maestros que han sido parte
en mi formacién como profesional de
contabilidad, y de manera especial a
nuestro asesor del curso de tesis Vasquez
Pacheco Fernando, que con sus
recomendaciones he podido elaborar el

presente informe.



DEDICATORIAS
Dedico este trabajo de una manera muy
especial a mis padres, porque ha sido su
esfuerzo el que me ha permitido culminar
la carrera profesional de contabilidad, y
que sin duda alguna, siempre van a estar
apoyando mis nuevos proyectos. A todas
las personas que tienen una parte muy
importante en mi vida, y en todo

momento les brindan su apoyo.

Vi



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Pert y de la empresa “Rancho Grande de Marcavelica E.ILR.L.” de Sullana y
hacer una propuesta de mejora, 2020. El disefio de investigacion fue: Disefio no
experimental, descriptivo, bibliogréfico, documental y de caso. Para el recojo de la
informacion, se utilizo las siguientes técnicas: revision bibliogréfica (objetivo especifico
1), encuesta (objetivo especifico 2) andlisis comparativo (objetivo especifico 3) y la
observacién y analisis (objetivo especifico 4) y como instrumentos se hizo uso de los
siguientes: fichas bibliogréaficas, cuestionario de preguntas cerradas y las tablas 01 y 02
de esta investigacién; encontrando los siguientes resultados: Segun los autores de los
antecedentes revisados, afirman que el control interno es importante en la gestion
empresarial porque permite mejorar la rentabilidad, teniendo mejores control internos
previene los riesgos que se presenten, en el entorno empresarial. Asimismo, mediante la
técnica de la entrevista a profundidad, Ilegamos a identificar y describir que la empresa
tiene un sistema de control donde verifica e identifica los riesgos internos y externos que
afectan los objetivos, el cual ha mejorado la rentabilidad en situaciones financieras.
Finalmente, se concluye que la empresa si tiene un sistema de control interno en las
diferentes areas, mejorado y tomando decisiones de cambios de politicas, con la finalidad
de seguir manteniendo una rentabilidad efectivamente.

Palabras claves: Control interno, Rentabilidad y Servicios.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective: Identify and describe the
characteristics of internal control and profitability of micro and small companies in the
service sector of Peru and of the company "Rancho Grande de Marcavelica E.I.R.L." de
Sullana and make a proposal for improvement, 2020. The research design was: Non-
experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case design. For the collection
of information, the following techniques were used: bibliographic review (specific
objective 1), survey (specific objective 2), comparative analysis (specific objective 3) and
observation and analysis (specific objective 4); The following instruments were used:
bibliographic records, questionnaire with closed and open questions, tables 01 and 02 of
this research and results table 02; finding the following results: According to the authors
of the revised background, they affirm that internal control is important in business
management because it allows improving profitability, having better internal control
prevents the risks that arise in the business environment. Likewise, through the in-depth
interview technique, we came to identify and describe that the company has a control
system where it verifies and identifies the internal and external risks that affect the
objectives, which has improved profitability in financial situations. Finally, it is concluded
that the company does have an internal control system in the different areas, improved
and making decisions on policy changes, in order to continue to maintain profitability
effectively.

Keywords: Internal control, Profitability and Services.
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I. INTRODUCCION

En Alemania, el control interno es la herramienta estratégica principal para que una Mype
se expande, es por ello que las Mype son consideradas como las vitales para toda la
economia del mundo; asi mismo son actualmente el mayor empleador del mundo, en
donde generan el 60% y el 70% aportan al empleo y de produccion nacional mundial 50%

del valor total (Sanchez, 2017).

En el Salvador, las micro y pequefias empresas no pueden obtener suficiente rentabilidad
debido a que se cierran por falta de control interno y esto les trae como consecuencia la
conduccidn a la quiebra, lo que serd un gran problema en la economia y afectara el
producto interno bruto, a pesar que la normativa establece el nimero de empleados de las
micro, pequefias y medianas empresas, debe tomarse en cuenta la contabilizacion, ya que

esto se tomaria como una falta de control interno (Olacefs, 2015).

En los Estados Unidos de Norteamericana, las Mype proporcionan la mayor parte del
trabajo y genera el peso del producto interno bruto y su productividad estéa relacionada
principalmente con el mercado interno, lo que significa que la poblacién econémica
depende de las actividades en base a control interno y asi mejorar la rentabilidad para estar
a la altura de otros paises subdesarrollados; asi mismo el control interno en las Mype
conduce a la participacion en las exportaciones, lo que se traduce en un empefio

competitividad (Neild, 2020).

En Ecuador, el Estado menciona que las Mype son fundamentales para el desarrollo del

pais, por lo que optd por fortalecer el crecimiento y el desarrollo, asi mismo de organizar
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planes de apoyo en los aspectos de los controles internos; sin embargo, en algunos casos,
se han descubierto problemas que intentan entorpecer la senda del crecimiento, como se
puede ver en muchos casos de manera informal, o ineficiencias y restricciones y esto trae
como consecuencia la deficiencia ante una rentabilidad econémica y financiera (Moreno,

Robles & Arandia, 2019).

En Colombia, las pequefias y medianas empresas son las organizaciones méas capaces de
adaptarse a los cambios y maximizar las oportunidades del control interno y también son
una parte estrecha de la gestion redistributiva en la que ingresan los sectores de bajos y

medianos ingresos, ytambién promueven el desarrollo de un pais (Bonilla, 2019).

En el Pery, en la actualidad hay muchos problemas en las Mype, respecto al manejo de un
sistema de control interno disminuyendo y teniendo problemas en su rentabilidad y en la
toma de decisiones para poder desarrollar y crecer; por lo tanto, las empresas que se
dedican a sus diferentes actividades, requieren de una buena organizacion empresarial,
aqui es donde interviene el accionista mas conocido como el inversionista, donde él es el
responsable de la gestion de la empresa donde realiza y establece estratégicas las cuales

es necesario para el futuro de la entidad (Leyva & Soto, 2018).

En Piura, las Mype son importantes para la economia y de gran importancia para la
contribucional PIB del 40% y su aporte laboral es del 80%, sin cortar el autoempleo que
generan y necesitan ser capacitas para evitar los riesgos que se presenten, incluso tambiéen
los obstaculos ya que las organizaciones presentan en la actualidad distintas dificultades

para el manejo y conocimiento del sistema de control interno (Vasquez, 2019).

14



En Marcavelica, las Mype para la economia es de mucha importancia y fundamental pero
que también tiene distintos problemas entre ellas el crecimiento y desarrollo pues algunas
se truncan su funcionamiento, por falta de conocimiento, administracion control y
supervision y estas pueden reflejar pérdidas financieras y en la rentabilidad (Arroyo &

Plata, 2018).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Pefafiel & Pullupaxi (2020) realizaron su trabajo de
investigacion denominado: “Disefio de un sistema de control interno para la empresa de
servicios sanbelflower S.R.L, realizado en la ciudad de Latacunga de Ecuador, 2020”. Asi
mismo, Alderete (2017) realiz6 su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de un
Sistema de Control Interno para la Asociacion de servicios de Mariscos, que permitira el
mejoramiento de la informacion financiera, realizado en Colombia en la ciudad de
Bélgica”. Por su parte, Molina (2017) realiz6 su trabajo de investigacién denominado:
“Control Interno y su incidencia en la gestién contable y administrativa de la empresa
servicios Arias, realizado en la ciudad de canton el empalme de ecuador, 2015”.
Finalmente, Jarrin & Gdmez (2017) realizaron su trabajo de investigacion denominado:
“Disefio de procedimientos de control interno orientado a minimizar riesgos y optimizar
recursos en el area administrativa y financiera en la empresa de servicios de Puebla

Chévez y Asociados S.R.L de la ciudad de Riobamba, en Ecuador”.

También, revisando la literatura pertinente a nivel nacional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Flores (2017) realizo su trabajo de investigacion

denominado: “Control interno y rentabilidad en la empresa Grupo Moreno Automotriz
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S.A. Huaraz, 2014”. Asi mismo, Meza (2019) realiz6 su trabajo de investigacion
denominado: “Sistema de control interno y su efecto en la rentabilidad de la empresa de
Transportes y Servicios Mdltiples Sur Lima S.A. en el distrito de San Juan de Lurigancho
2018”. Por su parte, Antinez (2018) realiz6 su trabajo de investigacion denominado:
“Control interno y su incidencia en la rentabilidad de las MYPE de Huarmey - periodo
2016”. También, Vela (2020) realizo su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas
de mejora de los factores relevantes del control interno y la rentabilidad de la empresa del
sector servicios, caso: I.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria, 2019”. Finalmente, Principe
(2018) realizo su trabajo de investigacion denominado: “Sistema de control interno y la

rentabilidad en las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Paucas, 2015”.

Asi mismo, revisando la literatura pertinente a nivel regional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Saguma (2019) realizé su trabajo de investigacion
denominado: “Los mecanismos de control interno en los restaurantes pollerias de la ciudad
de Piura y su impacto en los resultados de gestion del afio 2016”. Asi mismo, Suncion
(2018) realizd su trabajo de investigacion denominado: “Los mecanismos de control
interno en el rubro restaurantes del perd. Caso: servicios generales medsun restaurante
blanquiroja — Piura, 2018”. Por su parte, Quinche (2019) realiz6 su trabajo de
investigacion denominado: “Mecanismos de control interno en las empresas del rubro
restaurantes del peru. Caso: restaurante pachos e.i.r.I Piura, 2018”. Finalmente, Girdn
(2017) realizé su trabajo de investigacion denominado: “L0s mecanismos de control
interno administrativo de los restaurantes del distrito de Sechura y su impacto en los

resultados de gestion en el periodo 2015”.
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Por ultimo, revisando la literatura pertinente a nivel local, se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Rivera (2018) realizo su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequeiias empresas de servicios del
Peru, rubro restaurantes. Caso restaurante cevicheria el tio jhony empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad de Sullana, afio 2017”. Finalmente, Carhuachinchay
(2017) realizé su trabajo de investigacion denominado: “Los mecanismos de control
interno administrativo y su impacto en los resultados de gestion de los restaurantes

turisticos en la provincia de Sullana - Piura, afio 2015”.

Asi mismo, se desconoce describir las caracteristicas respecto al control interno, en base
a la direccion y el estilo de la gestion, los diversos riesgos de origen internos y externos,
las politicas y los procedimientos si se comunican de forma permanente a los empleados
y las evaluaciones continuas o periddicas y respecto a la rentabilidad, en base al
rendimiento de los activos y el indice de endeudamiento si afecta al patrimonio de la
empresa; esto implica un vacio del conocimiento en este sector y rubro a nivel nacional,
regional y local. Es por ello, que el enunciado del problema es el siguiente: ;Cudles son
las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Perti y de la empresa “Rancho Grande de Marcavelica E.ILR.L.” de
Sullana y como mejorarlas, 2020? Para responder al siguiente enunciado del problema,
planteamos al siguiente objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del

Pert y de la empresa “Rancho Grande de Marcavelica E.I.R.L.” de Sullana y hacer una
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propuesta de mejora, 2020. Para conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Pera, 2020.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la empresa
“Rancho Grande de Marcavelica E.ILR.L.” de Sullana, 2020.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y de la empresa “Rancho
Grande de Marcavelica E.ILR.L.” de Sullana, 2020.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno y rentabilidad

de la empresa “Rancho Grande de Marcavelica E.I.LR.L.” de Sullana, 2020.

Por ende, la presente investigacion se justifica porque permite llenar el vacio del
conocimiento, es decir nos va a permitir identificar y describir las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Pert y de la empresa “Rancho Grande de Marcavelica E.I.LR.L.” de Sullana y hacer una
propuesta de mejora, 2020. Asi mismo, esta investigacion se centra en el sector servicio,
debido a que los servicios son el conjunto de acciones realizadas por el conjunto de
personas o materiales, que brindan y demandan sus servicios hacia la satisfaccion de las

persona.

También el estudio se justifica, porque sirve como base y antecedente para futuras
investigaciones a nivel internacional, nacional, regional y local; el cual tiene un

compromiso metodoldgico y por cuestiones académicas permitird obtener el titulo

18



profesional de contador publico. Asi mismo, la alma mater Universidad Catdlica lo
Angeles de Chimbote, estara mejorando su calidad estandar en base a los nuevos modelos
establecido por el nuevo reglamento. De igual manera, al sustentar el trabajo de
investigacion el alumno aportara conocimiento con respecto a su tema en los diferentes

rubros de las empresas y esto ayudaria con el crecimiento de la misma.

La metodologia de la investigacion, se desarrolld en base a una o varias variables
pertinentes, el cual es de tipo cualitativo, con un disefio experimental, descriptivo,
bibliogréafico y de caso; ademas, se utilizd las técnicas de la entrevista y la revision

bibliogréfica; y como instrumentos las fichas bibliogréficas y un cuestionario pertinente.

Por ultimo, la presente investigacion se justifica, ya que sirve para aquellos autores nuevos
en investigacion, el cual esta investigacion es realizada por estudiantes que ayudan a
mejorar los estandares de calidad de la ULADECH y ante ello obtener el titulo de contador

publico.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todos aquellos
trabajos de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad y
pais del mundo, menos Peru; sobre las variables y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Pefafiel & Pullupaxi (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio
de un sistema de control interno para la empresa de servicios sanbelflower S.R.L,
realizado en la ciudad de Latacunga de Ecuador, 2020”. El objetivo especifico 2
fue: Evaluar el control interno mediante la metodologia del COSO I,
determinando el nivel de confianza y riesgo de control. La metodologia de la
investigacion fue: Bibliografica-documental y de caso, para el recojo de la
informacion se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente
de la empresa en estudio. Se llegé a las siguientes conclusiones: a) La empresa no
dispone de un sistema de control interno adecuado a sus necesidades de manera
que le permita desarrollar sus actividades de forma apropiada. b) Respecto al
ambiente de control, los empleados desconocen los procesos administrativos
correctos que se deben seguir para el eficaz cumplimiento de cada actividad dentro
de la empresa, debido a que el sistema de comunicacion no es 6ptimo, asi como
también por el desinterés que muestran con respecto a estos temas. Asimismo se

detecto que existe falta de delimitacion de responsabilidades en las actividades que
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se ejecutan en la empresa.

Alderete (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de un Sistema
de Control Interno para la Asociacion de servicios de Mariscos, que permitira el
mejoramiento de la informacion financiera, realizado en Colombia en la ciudad de
Bélgica”. El objetivo especifico 2 fue: Investigar las necesidades de desarrollar un
sistema de control interno para la asociacion de comerciantes mayoristas de
mariscos y afines 17 de diciembre, pendientes a diagnosticar la situacion actual de
la asociacion. La metodologia de la investigacion fue: El disefio fue no
experimental, bibliogréafico y de caso, se utiliz6 una muestra de 10 Mype y se
utilizé la técnica de las fichas bibliograficas y la herramienta de la encuesta. Se
Ileg6 a la siguiente conclusion: Muchas de las empresas al establecer un sistema
de control interno, han mejorado su calidad de emprendimiento y ha sido rentable
para el crecimiento empresarial, logrando asi un avance importante, confiable y
eficaz; es por ello que se ha considerado que el control interno decisivo para el

mejoramiento y el crecimiento empresarial.

Molina (2017) en su trabajo de investigacién denominado: “Control Interno y su
incidencia en la gestion contable y administrativa de la empresa servicios Arias,
realizado en la ciudad de canton el empalme de ecuador, 2015”. El objetivo
especifico 2 fue: La evaluacion del sistema de control contable-administrativo
mediante el método COSO | revela el grado de eficiencia en la organizacion. La
metodologia de la investigacion fue: Se realizo un cuestionario estructurado que

permitio obtener datos estadisticos necesarios. Se llego a la siguiente conclusion:
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El control interno es importante en el desarrollo de las empresas porque permite
tener un desarrollo efectivo, tomando buenas decisiones donde permite lograr el

éxito de tener en cuenta las planificaciones estratégicas.

Jarrin & Gémez (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de
procedimientos de control interno orientado a minimizar riesgos y optimizar
recursos en el area administrativa y financiera en la empresa de servicios de Puebla
Chavez y Asociados S.R.L de la ciudad de Riobamba, en Ecuador”. El objetivo
especifico 2 fue: Analizar la situacion actual del Patronato Provincial de Pastaza
en cuanto a la solidez de su sistema de control interno, verificando el cumplimiento
en la gestion administrativa y financiera. La metodologia de la investigacion fue:
Descriptiva bibliogréafica-documental. Se llegd a la siguiente conclusion: Es bueno
implementar un sistema de control interno, porque esto ayudara que los productos
sean de calidad, en beneficio al usuario, asi no se desviara muchos esfuerzos por

realizar, ni tampoco sera complicado.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad del
Perd, menos de la region de Piura; sobre las variables y unidades de anélisis de

nuestra investigacion.

Flores (2017) en su trabajo de investigaciéon denominado: “Control interno y

rentabilidad en la empresa Grupo Moreno Automotriz S.A. Huaraz, 2014”. El
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objetivo especifico 1 fue: Describir el control interno en la empresa Grupo Moreno
Automotriz S.A. Huaraz en el 2014. La metodologia de la investigacion fue:
Descriptivo simple, no experimental y transversal; la poblacién muestral estuvo
conformada por 20 directivos y trabajadores; la técnica utilizada fue la encuesta y
el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario estructurado; se indica
los principios éticos. Se llegd a las siguientes conclusiones: EI 75% dijeron
siempre considerar razonable los informes contables y administrativos como
fiabilidad en el logro de los objetivos de control interno; el 70% indicaron siempre
contribuir al logro del cumplimiento de las metas y objetivos programados por la
empresa; el 65% indicaron nunca participar en el andlisis de la rentabilidad; el 80%
dijeron siempre percibir la intensidad de la inversion en la empresa; el 75%

indicaron que la empresa siempre participaba en el mercado competitivo.

Meza (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Sistema de control
interno y su efecto en la rentabilidad de la empresa de Transportes y Servicios
Mdltiples Sur Lima S.A. en el distrito de San Juan de Lurigancho 2018”. El
objetivo especifico 2 fue: Analizar el Sistema de control interno y su efecto en su
rentabilidad de la Empresa de Transportes y Servicios Mdltiples Sur Lima S.A. en
el Distrito de San Juan De Lurigancho 2018. La metodologia de la investigacion
fue: Realizar la observacion, entrevistas recogiendo la opinion de los empleados y
administradores de la empresa y finalmente verificacion documentos contables,
logistica y administracion. Se llego a la siguiente conclusion: El control interno

detectas los puntos débiles y las fallas hacia los objetivos de cada una de las areas
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de la organizacion, a la vez esto permite analizar la situacion economica en los 2
altimos periodos, teniendo una influencia de la rentabilidad salvaguardando el

patrimonio, ante ello se propusieron mejoras y decisiones.

Antunez (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Control interno y su
incidencia en la rentabilidad de las MYPE de Huarmey - periodo 2016”. El
objetivo especifico 2 fue: Conocer la rentabilidad de las MYPE de la Provincia de
Huarmey en el afio 2016. La metodologia de la investigacion fue: Realizar la
observacion, entrevistas recogiendo la opinion de los empleados y administradores
de la empresa y finalmente verificacion documentos contables, logistica y
administracion. Se llegd a las siguientes conclusiones: El 80% de los encuestados
manifestaron que el personal que labora en sus empresas si tienen conocimiento
sobre control interno y si emplean los componentes y principios del control
interno. Asimismo, sefialaron que el sistema de control interno es importante para
sus empresas e influye en el progreso de las mismas. Respecto al tema de la
rentabilidad: El 80% de los duefios expresaron que la rentabilidad ha mejorado
entre 5% a 10%, sefialando que le incremento del endeudamiento ha disminuido

gracias al buen empleo del control interno.

Vela (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de
los factores relevantes del control interno y la rentabilidad de la empresa del sector
servicios, caso: I.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria, 2019”. El objetivo especifico 2
fue: Identificar los componentes de control interno que mejoren la rentabilidad de

la empresa del sector servicios, caso: I.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria, 2019. La
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metodologia de la investigacion fue: Descriptivo y disefio no experimental ya que
es un estudio de caso luego de la aplicacion de la encuesta se tuvo como resultado
que es necesario e imprescindible contar con un control interno sistematizado, asi
como establecer presupuesto para un mejor control financiero. Se llegé a la
siguiente conclusién: El control interno apropiado y correctamente aplicado

mejora la rentabilidad de la institucion en estudio.

Principe (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Sistema de control
interno y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas comerciales del distrito
de Paucas, 2015”. EIl objetivo especifico 2 fue: Describir el control interno y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Paucas
en el 2015. La metodologia de la investigacién fue: Descriptivo simple, no
experimental, transversal; la poblacién estuvo conformada por 65 propietarios y/o
administradores de las Mype comerciales y la muestra por 30 propietarios y/o
administradores; se operacionalizaron las variables, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado; se utiliza la estadistica
descriptiva para analizar las frecuencias y los porcentajes de los resultados de la
aplicacion del cuestionario. Se llegé a las siguientes conclusiones: El 70%
afirmaron que cumplen con las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables al
control interno; el 77% participaron en la ejecucion de las actividades de control
gerencial como componente de control interno; algunas empresas tienen un
sistema de control interno establecido, el cual pueden detectar puntos débiles y

fallas en las actividades de control, Asi mismo, se ha demostrado que la influencia
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del control interno, ha tenido un efecto positivo asegurando la rentabilidad de los

activos en un 67% afirmaron.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad de
la region Piura, menos en la provincia de Sullana; sobre las variables y unidades

de andlisis de nuestra investigacion.

Saguma (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Los mecanismos de
control interno en los restaurantes pollerias de la ciudad de Piura y su impacto en
los resultados de gestion del afio 2016”. El objetivo especifico 2 fue: Determinar
las principales caracteristicas de los restaurantes pollerias de la ciudad de Piura en
el afio 2016. La metodologia de la investigacion fue: No experimental,
transaccional, descriptivo, bibliogréafico y documental. Se aplico la técnica de la
encuesta a través de un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el
mismo que fue previamente estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, aplicado a los propietarios, gerentes y/o representantes legales de
las empresas en estudio. Se llegé a la siguiente conclusién: Los restaurantes
pollerias de la ciudad de Piura no cumplen en su totalidad con las normas de
control Interno que son importantes para el funcionamiento de la empresa

poniendo en peligro los resultados y decisiones.

Suncion (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Los mecanismos de
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control interno en el rubro restaurantes del perd. Caso: servicios generales medsun
restaurante blanquiroja — Piura, 2018”. El objetivo especifico 2 fue: Determinar y
describir los mecanismos de control interno de Servicios Generales MEDSUN
Restaurante Blanquiroja— Piura, 2018. La metodologia de la investigacion fue:
Cualitativo, descriptivo, disefio no experimental, bibliografico, documental y de
caso. Utilizé la técnica de la encuesta, entrevista, para el recojo de informacion
hizo uso de un instrumento de recoleccion de datos a manera de cuestionario pre
estructurado con 62 preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al
representante legal de la empresa. Se llego a la siguiente conclusion: El 75% de
las empresas expresan que el control interno permite tener una confiabilidad de
informacidn dentro de la estructura organizacional, especialmente demostrando
informes contables y administrativos confiables con la finalidad de lograr cada

objetivo.

Quinche (2019) en su trabajo de investigacién denominado: “Mecanismos de
control interno en las empresas del rubro restaurantes del peru. Caso: restaurante
pachos e.i.r.l Piura, 2018”. El objetivo especifico 2 fue: Describir los mecanismos
de control interno del restaurante Pachos E.I.R.L Piura, 2017. La metodologia de
la investigacion fue: Cualitativo, se ha desarrollado usando metodologia de disefio
no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se aplicé la
técnica de la encuesta, entrevista, y observacion directa. Para el recojo de la
informacion se utilizd como instrumento de recoleccion de datos, un cuestionario

pre estructurado con 46 preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue
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aplicado al representante legal de la empresa. Se llego a la siguiente conclusion:
Realizan capacitaciones al personal, pero no existe asistente de reemplazo para el
area de caja en momentos de ausencia del responsable; asimismo la empresa cuenta
con un sistema contable actualizado que le permite procesar de manera electronica

la informacioén contable.

Giron (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “L0S mecanismos de
control interno administrativo de los restaurantes del distrito de Sechura y su
impacto en los resultados de gestion en el periodo 2015”. El objetivo especifico 2
fue: Determinar las principales caracteristicas de los Restaurantes del distrito de
Sechura en el periodo 2015. La metodologia de la investigacion fue: Variable
independiente el Control Interno Administrativo y como variable dependiente los
Resultados de Gestidn. La poblacion y muestra fueron calculadas en base a las
empresas del sector en estudio ubicadas en la ciudad de Sechura; tipo descriptivo,
nivel cuantitativo, disefio. No experimental, transaccional, descriptivo. Aplicando
la técnica de la revision bibliografica y documental y como instrumento de
recoleccion de informacion la entrevista, la observacion directa y el cuestionario
pre estructurado con preguntas de facil respuesta en base a alternativas, el mismo
que fue aplicado al propietario, gerente y/o representante legal de los restaurantes
del distrito de Sechura. Se llegd a las siguientes conclusiones: El 68% de estos
presentaron oportunamente la informacion financiera, los planes y objetivos
propuestos en el 2015 se cumplieron en el 63% de los restaurantes, y la aplicacion

del control interno logro efectividad y calidad en el servicio en el 77% de los
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restaurantes; ante la implementacion del control interno dentro de la empresa, se
logra obtener una efectividad y una calidad en el servicio del 77%, las

supervisiones permitieron mejorar las normas establecidas en el MOF.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales todos aquellos trabajos
de investigacion realizados por algin investigador en la ciudad de Sullana; sobre

la variable o variables, unidades de analisis y sector de nuestro estudio.

Rivera (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas de servicios del Peru, rubro
restaurantes. Caso restaurante cevicheria el tio jhony empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad de Sullana, afio 2017”. El objetivo especifico
2 fue: Describir las caracteristicas del control interno del restaurante cevicheria
“EL TiO JHONY” E.LR.L. de la ciudad de Sullana, afio 2017. La metodologia de
la investigacion fue: Cuantitativo y nivel de investigacién descriptivo con un
disefio descriptivo no experimental; asi como, se trabajé con una muestra
intencional de 8 trabajadores del restaurant cevicheria “EL TIO JHONY” Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada de la ciudad de Sullana. Para la
recopilacion de la informacion de las variables de estudio se utilizo un cuestionario
con escala de Likert. La informacion recopilada se registréd y proceso utilizando el
programa SPSS V19, a partir de el cual se presentan los resultados en tablas y
gréaficos de barras y circulares, segun los objetivos especificos planteados. Se llegd

a la siguiente conclusion: El restaurante cevicheria “EL TIO JHONY” E.LR.L.
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coincide con la realidad de las micro y pequefias empresas de servicio rubro
restaurante a nivel nacional y el cuarto objetivo especifico se propone implementar
un sistema del registro de la informacién de atencion al cliente del Restaurant

Cevicheria EL TIO JONY E.I.R.L.

Carhuachinchay (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “LOS
mecanismos de control interno administrativo y su impacto en los resultados de
gestion de los restaurantes turisticos en la provincia de Sullana - Piura, afio 2015”.
El objetivo especifico 2 fue: Describir las principales caracteristicas de las
empresas del &mbito de estudio en el afio 2015. La metodologia de la investigacion
fue: La poblacion y muestra fueron calculadas en base a las empresas del sector en
estudio ubicadas en la provincia de Sullana; de tipo descriptivo, nivel cuantitativo,
disefio No experimental, transaccional, descriptivo. Aplicando la técnica de la
revision bibliografica y documental, y como instrumento de recoleccion de
informacion la entrevista, la observacion directa y el cuestionario pre estructurado
con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o
representante legal de las empresas materia de investigacion. Se lleg6 a la siguiente
conclusion: El 100% de las empresas en investigacion, consideran que el control
interno favorecié los resultados de su gestion en el afio 2015 debido a la
implementacion de mecanismos de control interno en las diferentes areas del
restaurant, alcanzando sus metas y objetivos planificados, obteniendo favorables

ganancias y logrando la satisfaccion y acogida de los clientes.
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2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del control interno

2.2.1.1 Teorias del control interno

El control interno y sus origenes: La llegada de la teoria administrativa
general se toma como énfasis al término de control, llegando al punto de la
funcionabilidad que une la prefijacion el orden y la liberacion, teniendo
como objetivos previsto de la empresa y se toma conciencia de la necesidad
al inicio del sistema de control interno como algo fastidioso reglado y con
negativa, pero poniéndolo en practica da como resultado una mejor
organizacion dentro de la empresa del lado operativo se ve como mejora la
actitud y el conocimiento del mismo da como resultado la anticipacion de

los futuros retrasos que se puedan presentar (Huaman, 2020).

2.2.1.2 Manual del control interno administrativo - contable

El control interno administrativo se conoce por ser la manera en el cual se
adhiere la empresa para funcionar, por lo general empirico ya que carece de
una forma o método la organizacion funciona segun el rumbo y camino que
le trace el administrador o gerente que en muchos casos es por experiencia,
la planeacion de la misma, por ende su rendimiento es bajo e ineficiente y se
debe comprobar la funcionabilidad para alcanzar los objetivos que la
administracion requiere el ambiente de control; la evaluacion de riesgo; sus
actividades; sistema de informacion y comunicacion; la supervision o

monitoreo (Valenzuela, 2016).

31



2.2.1.3 Componentes del control interno

El control interno es una funcién de la gerencia que tiene por objetivo
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos
indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin
autorizacion, las cuales son necesarias implicar los componentes del control

interno (Calle, 2020).

Las cuales son:

a) Ambiente de Control. Engloba el gobierno del sistema y donde se
encuentran los lineamientos, normas, procesos y estructuras que
proporcionan la base para llevar a cabo el control interno en la
organizacion.

b) Evaluacién de riesgos. Es el componente donde se define un proceso
dinamico e iterativo para identificar y analizar los riesgos para el logro
de objetivos de la entidad, formando una base para determinar como
se deben administrar y tratar sus los riesgos.

c) Actividades de control. Son las acciones establecidas por las politicas
y procedimientos para ayudar a asegurar que las directivas de
mitigacion de los riesgos para el logro de los objetivos se llevan a cabo.

d) Informacién y comunicacion. Este componente tiene como
protagonista a la informacion, el cual es necesaria para que la entidad
ejecute las responsabilidades de control interno en apoyo del logro de

sus objetivos.
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e) Actividades de monitoreo. Este componente permite monitorear, a
través de evaluaciones continuas, independientes y periddicas, el
cumplimiento y correcto funcionamiento de los componentes y

principios de este modelo de gestion.

2.2.1.4 Beneficios al realizar un control interno en las auditorias
Segun Protek (2020), menciona que las ventajas del control interno se
determinar y se dan en ciertas areas de acuerdo como vaya el proceso de la
gestion, las cuales son:
» La efectividad y eficiencia de diversas operaciones.
» La confiabilidad de la informacion que se esté auditando.
» EIl cumplimiento de la legislacién y las regulaciones aplicables que
afecten a las operaciones de la organizacion a la que pertenezcamos.
» La mejor ejecucion de auditorias de control externo e interno en todas
las areas.

» Resguardo de los bienes de la organizacion de determinado riesgos.

2.2.1.5 El control interno contable

Es el complemento del control administrativo ya que este control tiene por
objetivo ser ordenado de manera cronoldgica, operativa mediante el cual la
empresa puede tener datos exactos de una manera oportuna y fiable en tal
sentido el control interno contable nos da una estructura con visién para
poder planificar y designar las actividades de la organizacion de una manera

precisa y estable teniendo como prioridad las existencias y el uso y manejo
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adecuado evitando asi cualquier accion en contra de la organizacion, el cual
tiene como objetivo resguardar los activosasi mismo los bienes de la
empresa, utilizando los criterios de razonabilidad y confiabilidad contable

(Diaz, Morales & Fernandez, 2018).

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

2.2.2.1 Teoria de la rentabilidad

Sistemas para medir la rentabilidad: El sistema integral de rentabilidad
tiene como objetivo principal definir y establecer los estados financieros ya
sea en su mision, vision de la empresa, como apoyar con los resultados a una
mejora para el bien de la empresa ante posibles riesgos encontrados;
garantizar su eficiencia y eficacia previa y velar porque todos lo resultados
de los estados financieros sean positivos y beneficiosos para la empresa

(Ibalo, 2018).

2.2.2.2 La diferencia entre la rentabilidad econémica y financiera

Los ratios son el nimero cuantitativo de andlisis, el cual reduce los niveles
de dimensién en las empresas, ya sea para dar solucién a la deficiencia o
distorsion econdémica y financiera; donde la rentabilidad econdmica tiene por
objetivo medir la utilidad de las inversiones que s e dan dentro de la empresa,
ademas es un beneficio en la que la empresa promedia las inversiones totales
que realiza anuales; es decir si una empresa en su ganancia neta invirtié un
promedio de 10% de sus activos, quiere decir que ganancia neta es de 10%

por cada total de 100% invertidas y la rentabilidad econdémica es aquella
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entidad donde vela por las acciones de cada socio de la empresa; midiendo
la capacidad de inteligencia en cuanto a sus ingresos, si abastecen los gastos

de acuerdo a los fondos que estan pose siempre (Bizkaia, 2020).

2.2.2.3 Indicadores financieros

Las gracias a los ratios financieros podemos medir los grados de riesgo que
establecen en el balance general, para ello debemos ser buenos observadores
para no decaer en lo que es la economia financiera de la empresa, en muchas
veces el tamafio que los ratios financieros es de cantidad de inversion donde
la empresa mediante la evaluacién ya sea en los costos generales y la

inversion del capital previsto (Financlik, 2018).

Entre las cuales tenemos:
a) Ratios de solvencia: es la medicion de tiempo duradero de las
empresas; entre ellas destacan las deudas externas de la empresa.

Foérmula: Pasivo total

Patrimonio neto

b) Ratios de cobertura de interés: es aquel que se encarga de investigar el
nivel de endeudamiento de la empresa en cuanto a sus resultados y
balance de comprobacidn; el cual atiende las medidas de solucion al
endeudamiento de la empresa.

Férmula; Dividendos

Intereses
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c) Ratios de actividad: es aquel que mide los cambios de rotacion que
existen en el periodo determinado en cuanto a los activos, evaluando
asi la capacidad de las otras empresas de competencia importantes en
el mercado.

Férmula: 365 dias
Rotacion de cuantas por pagar

d) Ratios de liquidez: es el andlisis de tiempo en que se efectla las
operaciones; es decir mide la eficacia de los resultados de la empresa
a menor o cort6 tiempo favorable, en donde se integra la toma de
decisiones correctas.

Formula: Activo corriente

Pasivo corriente

Los ratios sirven de ayuda en el &mbito financiero, en la rentabilidad anual
0 mensual de la empresa, porque asi logra ver cuan eficiente es, y si esta
capacitada para convertirse en su propio socio de ventas, es decir vender sus

acciones a corto o largo plazo.

2.2.3 Teoria de la empresa
2.2.3.1 Teoria de la empresa
La ventaja de invertir en acciones: Los ratios puede ser buenos
generadores siempre y cuando la empresa haiga invertido grandes cantidades

de acciones, ademas haber velado por sus interés ya sea de corto o largo
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plazo, aunque mayormente son de corto plazo debido a los cambios de

gobierno que derivan cada cierto periodo determinado (CMF, 2020).

2.2.3.2 Magnitud de empresas

Su magnitud de las empresas son mas vulnerables y el menos desarrollado
del &mbito empresarial del pais, esto se debe a diversos motivos, entre las
cuales se pueden sefalar: la escasa inversion, que les impide soportar los
costos y sobrecostos laborales; la imposibilidad de acceder al crédito formal,
la carencia de tecnificacion; la falta de una buena organizacion; la
inexistencia en la ley de alternativas de organizacion empresarial que les
brinden los beneficios con los que cuentan las formas societarias, forma
juridica que es utilizada fundamentalmente por la mediana y gran empresa

que invierte grandes capital (Sanchez, 2015).

2.2.3.3 Sectores de empresas

Los sectores de las empresas se dividen dentro de 3, las cuales son: a) el
sector primario, es conocido como el sector extractivo, es decir extraido de
la naturaleza, como por ejemplo la pesca, la caza, la agricultura, el petroleo,
etc; b) el sector secundario, es conocido como la transformaciéon de
productos terminados, es decir transformar la materia prima para poder
derivar las necesidades de una sociedad, como por ejemplo la textileria, la
oOptica, la maderera, etc y c) el sector terciario, es conocido por la capacidad
humana, es decir que el ser humano debe aplicar la intelectualidad, para

aplicar trabajaos fisicos y de fuerza humana y asi derivarlos al comercio y
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también proponer servicios a cualquier necesidad del ser humano (Gonzales,

2020).

2.2.4 Teoria de las micro y pequefias empresas

2.2.4.1 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas

El aporte y el valor de las microempresas para nuestra economia: En el
Per( las micro y pequefias empresas en el Perd conforman el 95% de la
estructura empresarial y emplean al 26,6% de la PEA y brindan flexibilidad
a la economia para operar dindmicamente desde nuevos nichos y
oportunidades. Sin embargo, no hace un uso significativo del circuito formal
de intermediarios financieros, el cual esto se ve afectado por medidas
especificas como el impuesto a las transacciones bancarias, impuesto que
buscamos evitar (los cheques se transfieren en mano como moneda, se
convierten en efectivo en el cajero o se utiliza el efectivo directamente)

(Mougenot, 2020).

2.2.4.2 Las Mype y su liquidez

El financiamiento de las micro y pequefias empresas en el Peru, se ha
establecido con el fin de promover la competitividad y productividad de la
economia nacional, esto se logrard con la implementacion de las medidas
para aprovechar las economias de escala. Por lo tanto, el gobierno nacional
trabajara junto con el consejo Nacional de Competitividad (CNC), para la
competitividad de la industria, y promover estrategias efectivas para lograr

el crecimiento de las micro y pequefias empresas (MEF, 2020).
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2.2.4.3 Las Mype peruanas en 2019 y su realidad ante la crisis

En cuanto a la Mype, es el sector econdmico empresarial mas grande del pais
desde el punto de vista del nimero de emprendimientos involucrados;
igualmente, provee la mayor parte de los puestos de trabajo en el pais, en
comparacion con el sector formal en general; asi mismo habia ocupado al
56.8 % de la PEA, puestos de trabajo que ni el Estado ni el sector empresarial
privado formal han podido ofrecer ni fomentar de forma sostenida.
Finalmente, una economia sana es aquella que brinda y genera puestos de
trabajo con vocacion de permanencia, como son los que brinda el sector
empresarial privado y que permite obtener ingresos y sustento especialmente

a las grandes mayorias del pais (ComexPeru, 2020).

2.2.5 Teoria del sector servicio
2.2.5.1 El servicio publico
Los servicios publicos son servicios brindados por el Estado, el cual estan
directamente bajo su control y mediante su norma de regulacion; por otro
lado, asegura el abastecimiento de la poblacion de ciertos productos
considerados esenciales. Por otro lado, existe la posibilidad de que el
servicio publico lo desarrolle también una empresa privada, esto se da
siempre y cuando la empresa esté sujeta a la supervision y fiscalizacion del

gobierno (Westreicher, 2020).

2.2.5.2 Tipos de servicios al cliente: brinda a tu cliente la mejor atencion

La excelente experiencia y el buen ofrecimiento de la atencion del cliente,
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genera la satisfaccion de ventas y a la vez esto se remplaza en una
oportunidad empresarial; dentro de los tipos de servicios estan: a) la atencién
presencial, tiene una gran importancia para los consumidores ya que se trata
de una comunicacion de cara a cara entre, el personal, empresa y el cliente;
b) Atencidn telefonica, forma parte de una estrategia al servicio cliente, asi
mismo hay que cuidar el tono de voz, fluidez al hablar y la claridad necesaria
para brindar informacion y c) Atencidn virtual, se hara que el cliente se sienta
mas a gusto a la hora de contar con alguien, asi como la atencién proactiva

y reactiva (Da silva, 2020).

2.2.5.3 Ambito de actuacion

Los ambitos de actuacion, se aplica en diferentes sectores de la economia,
una de las principales es el transporte, la movilidad, la hosteleria, la
gastronomia, los servicios financieros y por otro lado esta también incluido
el sector publico como los sectores de la educacion y el essalud (Méndez,

2020).

2.2.6 Caso en estudio: Rancho Grande de Marcavelica E.I.R.L.

La razdn social es “Rancho Grande de Marcavelica E.I.R.L.”, esté bajo el régimen
de ser una empresa individual de responsabilidad limitada, con Ruc
N°20602823858. Se inscribio el 23 de enero del 2018 y comenzd el inicio de sus
actividades el 23 de enero del 2018. Por otro lado, la empresa tiene como actividad
principal: Las actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas y como

actividades secundarias son actividades de alojamiento para estancias cortas, asi
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como la actividad de apoyo a la agricultura. Se encuentra ubicada en la ciudad de
Sullana, con direccién: Cal. Ramdn Castilla N°098 Cent. Marcavelica (Cerca del
parque infantil Marcavelica) Piura - Sullana - Sullana Esta a cargo del gerente
general Sra. Villalta Guarniz Elvia del Rosario, con documento nacional

N°03689979, el cual viene laborando mas de 3 afos.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones del control interno
El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la
gerencia y el personal, es decir, por toda la compafiia. Estad disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos

operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad (Orellana, 2020).

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los

riesgos (Acosta, 2020).

2.3.2 Definiciones de la rentabilidad
Segun Sosa (2020), menciona que la rentabilidad es toda accién de inversion o
capital para poder obtenerganancias y también la rentabilidad es conocida como

accion financiera y economica.

Segun Prana (2020), menciona que la rentabilidad es la generacion de utilidades o
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ganancia pues lleva al desarrollo econémico y financiero generando utilidades.

2.3.3 Definiciones de empresa

Segun Emprendedores (2017), menciona que la empresa es la mas comuan y
constante actividad organizada por el ser humano, el cual, involucra un conjunto
de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para

lograr un fin determinado.

Segln Gestion (2020), menciona que la empresa es el conjunto de principios y
reglamentos que sustentan la existencia de ella, el cual esta busca dar concordancia

al conjunto de temas empresariales.

2.3.4 Definiciones de Mype

Es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios (BBVA,

2020).

Segun Valverde (2019), menciona que es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion

empresarial contemplada en la legislacion vigente.

2.3.5 Definiciones de servicios

Segun Yanelys (2020), menciona que los servicios son el conjunto de acciones
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realizadas por el conjunto de personas o materiales, que brindan y demandan sus

servicios hacia la satisfaccion de las persona.

Segun Thompson (2020), menciona que los servicios se realizan con un solo
beneficio, en donde los hombres son capaces de medir su necesidad hacia una

peticion.
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111. HIPOTESIS

Dado que la investigacion fue bibliografica - documental y de caso, no se formuld
hipétesis.
Segun Espinoza (2019), menciona que la investigacion dentro de la hipdtesis es una

afirmacion o aclaracion que se realiza a través de una investigacion.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo — Bibliografico —
Documental y de caso.
Fue no experimental porque no se ha manipulado ningln aspecto de la variable del
estudio y las unidades de andlisis debido a que la informacion se tom¢ tal como se la
encontré en la realidad; por lo tanto, no se manipulé ninguna informacion, Fue
descriptivo porque solo se limitd a describir las caracteristicas de la variable en la
unidad de analisis.
Para ser investigados, fue bibliografico para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales,
regionales y locales (si es que hubieran) pertinentes.
Fue documental porque se han revisado también algunos documentos relacionados con
nuestra investigacion. Finalmente fue de caso porque la investigacion se limité a

investigar una sola empresa.

4.2 Poblacién y Muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacion de la investigacion fueron todas las micro y pequefias empresas del

sector servicio del Per.

4.2.2 Muestra
La muestra fue la Empresa “Rancho Grande de Marcavelica E.ILR.L.”, la misma

que fue escogida de manera dirigida o intencionada.

45



4.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables

4.3.1 Matriz de Operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1.

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS
COMPLEMENTARIAS VARIABLES ANTECEDENTES PERTINENTES GG C C G
El control interno es un proceso que NACIONALES Flores (2017) 1 1 1 1 1 1
% debe ser ejecutado por el directorio, Meza (2019) 1 1 1 1 1 1
5 la gerencia y el personal, es decir, Antanez (2018) 1 1 1 1 1 1
E gggotoda la compafiia (Orellana, Vela (2020) 1 1 1 1 1 1
_ ) Principe (2018) 1 1 1 1 1 1
@)
@
|_
zZ
O
O
Segun Sosa (2020), menciona que la REGIONALES Saguma (2019) 1 1 1 1 1 1
&) rentabilidad es toda accion de suncién (2018) 1 1 1 1 1 1
< . -/ .
3 inversion o c_apltal para _Poder Quinche (2019) L L L n n L
- obtener ganancias y también la )
= - . Giron (2017) 1 1 1 1 1 1
m rentabilidad es conocida como
,f accion financiera y econémica.
E LOCALES Rivera (2018) 1 1 1 1
x Carhuachinchay
1 1 1 1
(2017)

Fuente: Elaboracion propia en base a la matriz de Vasquez Pacheco (2021)
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Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de andlisis y el sector econdmico productivo parecido al de nuestro trabajo de
investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe tener
algun objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de
investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente
se debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe considerarse
las técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio
C2.

C5: Establece la coherencia ldgica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los
resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultaneamente.

Ademaés, la matriz debe ser llenada con ceros y uno: 0, significa que no cumple con el
criterio. 1, significa que si cumple con el criterio (Esto es para llenar C1, C2, C3, C4, C5

y C6.
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4.3.2 Matriz de Operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 2.

DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES RESPUESTAS
VARIABLES CONCEPTUAL DE
LAS VARIABLES DIMENSIONES  SUB DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) Sl NO
El Control ~ Ambiente de Integridad y valores ¢En la empresa, el personal cuenta con amplia X
Interno es un control éticos. experiencia suficiente y de servicio?
proceso que Filosofia de la ¢La empresa, cuenta con un sistema de control? X
debe ser direccion.
ejecutado por el  Evaluacion de Identificacion de  ¢La empresa, ha identificado los riesgos internos X
directorio, la riesgo riesgos. y externos?
gerencia 'y el Planeamiento de la  ¢La empresa, se ha dado a conocer los distintos X
personal, €s administracion de  riesgos en cada una de las &reas de la
% decir, por toda la riesgos. organizacion?
o compania Valoracion de los  ¢Laempresa, el area de administracion, se enfoca X
I'||_'l (Orellana, riesgos en los posibles riesgos y fraudes?
= 2020). Actividades de Segregacion de  ¢Dentro de la empresa, existen mecanismos para X
6' control funciones identificar, las actividades que afectan a los
x objetivos?
E Procedimiento de  ¢Dentro de la empresa, existen procedimientos de X
8 autorizacion y control, ante las posibles brechas de los
aprobacion. objetivos?
Informacion y Comunicacion ¢Dentro de la empresa, se proporciona X
comunicacioén interna. informacion necesaria y suficiente al personal?
Comunicacién ¢Dentro de la empresa, el area de administracién X
externa. desarrolla sistema de informacion?
Supervision y Actividades de ¢La empresa, realiza auditoria interna y externa, X
monitoreo prevencion y para fortalecer los controles internos?
monitoreo
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Compromisos de
mejoramiento

¢La empresa, revisa continuamente los objetivos
propuesto por la direccion?

RENTABILIDAD

Segln Sosa
(2020),
menciona que la
rentabilidad es
toda accion de
inversién 0
capital para
poder obtener
ganancias y
también la
rentabilidad es
conocida como
accion
financiera y
econdémica.

Dimensiones de
la rentabilidad

Factores que
influyen en la
rentabilidad

Rentabilidad ;Percibe  rentabilidad financiera en su
financiera microempresa?
Rentabilidad ;Percibe rentabilidad econdémica en su
econémica microempresa?
Intensidad de la ¢La intensidad de la inversion ha influido en la
inversion inversion de su empresa?
Participacion del ~ ¢La Participacion del mercado ha influido en la
mercado rentabilidad de su empresa?
Calidad del ¢La Calidad de los productos y el servicio

producto servicios

brindado han influido en la rentabilidad de su
empresa?

Desarrollo de
nuevos productos

¢El desarrollo de nuevos productos ha influido en
la rentabilidad de su empresa?

Impacto del
financiamiento

Positivo

¢El financiamiento tiene un impacto positivo en
la rentabilidad de su empresa?

Negativo

¢El financiamiento tiene un impacto negativo en
la rentabilidad de su empresa?

Impacto de la

rentabilidad a

través de los
afios

Positivo

¢La rentabilidad se ha visto mejorado en los dos
altimos afios?

Negativo

¢Larentabilidad se ha visto empeorada en los dos
altimos afios?

49

Fuente: Elaboracion propia en base a la matriz de Vasquez Pacheco (2021)



4.3.3 Matriz de Operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 3.

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS

CONTROL INTERNO

Ambiente de  Menciona que, algunas empresas tienen un sistema

control

Evaluacion
de riesgo

Actividades
de control

Informacién
y
Comunicaci
on

de control interno establecido, el cual pueden
detectar puntos débiles y fallas en las actividades de
control; asi mismo, se ha demostrado que la
influencia del control interno, ha tenido un efecto
positivo asegurando la rentabilidad de los activos en
un 67% afirmaron (Principe, 2018).

Menciona que, el control interno detectas los puntos
débiles y las fallas hacia los objetivos de cada una de
las &reas de la organizacion, a la vez esto permite
analizar la situacion econémica en los 2 ultimos
periodos, teniendo una influencia de la rentabilidad
salvaguardando el patrimonio, ante ello se
propusieron mejoras y decisiones (Meza, 2019).
Menciona que, la implementacién del control interno
ha mejorado los mecanismos internos y externos, el
cual ha tenido como resultado mejorar cada una de
las actividades trazadas por los objetivos
(Carhuachinchay, 2017).

Menciona que, el 75% de las empresas expresan que
el control interno permite tener una confiabilidad de
informacién dentro de la estructura organizacional,
especialmente demostrando informes contables y
administrativos confiables con la finalidad de lograr
cada objetivo (Suncion, 2018).
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La empresa “Rancho Grande de Marcavelica
E.LR.L.”, tiene establecido un control
interno en las diferentes &reas que componen
su estructura organizacional.

La empresa “Rancho Grande de Marcavelica
E.I.LR.L.”, identifica los riesgos internos y
externos que afectan a cada una de las areas
de la organizacion.

La empresa “Rancho Grande de Marcavelica
E.LLR.L.”, cuenta con politicas y controles
preventivos, ademas realiza cambios Yy
revisiones de funciones.

La empresa “Rancho Grande de Marcavelica
E.l.LR.L.”, al tener establecido un sistema de
control interno, informa a todas las &reas
acerca de las responsabilidades y funciones
a realizar e incluso se informa de los riesgos
internos y externos identificados.

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden



RENTABILIDAD

Supervision
o0 Monitoreo

Rentabilidad
de los
activos o
sobre la
inversion

Rentabilidad
Patrimonial

Rentabilidad

del indice de

Endeudamie
nto total

Menciona que, la implementacion del control interno
dentro de la empresa, se logra obtener una
efectividad y una calidad en el servicio del 77%, las
supervisiones permitieron mejorar las normas
establecidas en el MOF (Giron, 2017).

Menciona que, algunas empresas tienen un sistema
de control interno establecido, el cual pueden
detectar puntos débiles y fallas en las actividades de
control; asi mismo, se ha demostrado que la
influencia del control interno, ha tenido un efecto
positivo asegurando la rentabilidad de los activos en
un 67% afirmaron (Principe, 2018).

El control interno detectas los puntos débiles y las
fallas hacia los objetivos de cada una de las reas de
la organizacion, a la vez esto permite analizar la
situacién econémica en los 2 ultimos periodos,
teniendo una influencia de la rentabilidad

salvaguardando el patrimonio, ante ello se
propusieron mejoras y decisiones (Meza, 2019).

El 80% de los duefios expresaron que la rentabilidad
ha mejorado entre 5% a 10%, sefialando que le
incremento del endeudamiento ha disminuido
gracias al buen empleo del control interno (Antlnez,
2018).

La empresa “Rancho Grande de Marcavelica
E.ILR.L.”, no realiza supervisiones
constantes, en donde a un largo periodo de
tiempo se realiza auditorias internas y si es
necesario externas.

La empresa “Rancho Grande de Marcavelica
E.LLR.L.”, realiza planes estratégicos para
mejorar su rentabilidad de activos (ROA).

La empresa “Rancho Grande de Marcavelica
E.ILR.L.”, su rendimiento patrimonial ha
mejorado, gracias a las utilidades
acumuladas durante la gestion.

La empresa “Rancho Grande de Marcavelica
E.l.LR.L.”, su indice de endeudamiento ha
mejorado en los 2 Gltimos afos.

No coinciden

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a la matriz de Vasquez Pacheco (2021)
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizé las siguientes técnicas: revision
bibliografica (Objetivo especifico 1), encuesta (objetivo especifico 2) analisis
comparativo (objetivo especifico 3) y la observacion y analisis (objetivo especifico

4).

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utiliz6 los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréaficas (Objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas y
abiertas (objetivo especifico 2), las tablas 01 y 02 de la presente investigacion
(objetivo especifico 3) y tabla de resultados del objetivo especifico 2 (objetivo

especifico 4).

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de revision
bibliogréfica. Y el instrumento de fichas bibliogréaficas; estos resultados fueron
descritos en las tablas 01 en la presente investigacion. Para hacer el analisis de
resultados el investigador observé la tabla 01 con la finalidad de agrupar los resultados
similares de los antecedentes nacionales, regionales y nacionales (si los hubiera); luego,
estos resultados fueron comparados con los resultados similares con los antecedentes
internacionales; finalmente estos resultados fueron comparados con las bases teoricas

pertinentes.
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Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se utilizd la técnica de la
entrevista. A profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes. Estos resultados fueron aparecidos en la tabla 02 en la presente
investigacion. Los resultados del objetivo especifico 2, fueron comparados con los
antecedentes nacionales, regionales y locales e internacionales, estos resultados fueron
explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir el objetivo especifico 3 se utilizé la técnica del analisis comparativa y
como instrumento las tablas 01 y 02 de la presente investigacion, estos los resultados
fueron especificados en la tabla 03. Para hacer el analisis de resultados el investigador
analizo las coincidencias y no coincidencias de los resultados especificos 1y 2 a la luz

de las bases teodricas y marco conceptual pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia

Ver Anexo 01

4.7 Principios éticos
a) Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante el cual las personas como sujetos investigados
o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines (Uladech,

2020).
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b) Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el

medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad y la privacidad (Uladech, 2020).

Beneficencia no maleficencia: La beneficencia hace que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la
principal responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccidén es mas importante que la bdsqueda de nuevo conocimiento o que el

interés personal, profesional o cientifico de la investigacion (Uladech, 2020).

d) Justicia: EIl principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para

beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios.
Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los
beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion
de toda la poblacién y no solo de los grupos privilegiados que puedan permitirse
costear el acceso a esos beneficios (Uladech, 2020).

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
enseflanza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontologicas de su

profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios (Uladech, 2020).
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector servicio del Perd, 2020

Tabla 1

Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Principe (2018)

Meza (2019)

Suncién (2018)

Menciona que, algunas empresas tienen un sistema de control
interno establecido, el cual pueden detectar puntos débiles y
fallas en las actividades de control, Asi mismo, se ha
demostrado que la influencia del control interno, ha tenido un
efecto positivo asegurando la rentabilidad de los activos en un
67% afirmaron.

Menciona que, el control interno detectas los puntos débiles y
las fallas hacia los objetivos de cada una de las areas de la
organizacion, a la vez esto permite analizar la situacion
econdmica en los 2 Gltimos periodos, teniendo una influencia
de la rentabilidad salvaguardando el patrimonio, ante ello se
propusieron mejoras y decisiones.

Menciona que, el 75% de las empresas expresan que el control

interno permite tener una confiabilidad de informacion dentro
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de la estructura organizacional, especialmente demostrando
informes contables y administrativos confiables con la
finalidad de lograr cada objetivo.

Antlinez (2018) Menciona que, el 80% de los duefios expresaron que la
rentabilidad ha mejorado entre 5% a 10%, sefialando que le
incremento del endeudamiento ha disminuido gracias al buen
empleo del control interno.

Carhuachinchay Menciona que, la implementacion de manuales en las

(2017) empresas, son importantes porque permiten determinar cuales
son las politicas, responsabilidades, metas dentro de cada una
de las areas, esto a la vez permitira tener una rentabilidad
eficiente y eficaz Optima en todas las operaciones.

Giron (2017) Menciona que, la implementacion del control interno dentro
de la empresa, se logra obtener una efectividad y una calidad
en el servicio del 77%, las supervisiones permitieron mejorar

las normas establecidas en el MOF

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la
empresa “Rancho Grande de Marcavelica E.ILR.L.” de Sullana, 2020.

Tabla 2

Resultados del objetivo especifico 2

ITEMS RESULTADOS
Sl NO

l. CONTROL INTERNO

A.  AMBIENTE CONTROL

1.  ¢La empresa, tiene establecido un sistema de control X

interno?
2.  ¢Laempresa, realiza planes estratégicos? X
3. ¢Laempresa, cuenta con un MOF actualizado? X

4. ¢ilLa empresa, cuenta con personal de amplia X

experiencia?

5. ¢La empresa, realiza capacitaciones constantes a su X

personal?

B. EVALUACION DE RIESGOS

1.  ¢Laempresa, cuenta con objetivos definidos? X

2.  ¢Se identifica los riesgos internos y externos que X

afectan a cada una de las areas de la organizacion?

3. ¢Dentro de la empresa, que area se enfoca en los

posibles fraudes?
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- A. Administracién

- A. Contabilidad

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢La empresa, cuenta con politicas y controles

preventivos?

¢Dentro de la empresa, existen mecanismos para

identificar las actividades que afectan a los objetivos?

¢Dentro de la empresa, realizan cambios y revisiones de

funciones?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Dentro de la empresa, se ha establecido un sistema de
informacion acerca de las responsabilidades vy

funciones?

¢Dentro de la empresa, se informa al personal acerca de

los riesgos internos y externos identificados?

¢Dentro de la empresa, se toman decisiones ante los

posibles cambios que se dan a los objetivos?

¢La empresa, desarrolla canales de informaciéon con

fuentes externas?

SUPERVISION O MONITOREO

¢Dentro de la empresa, se realiza supervisiones

constantes?

¢Dentro de la empresa, se realizan auditorias internas y

58



externas?

3. ¢La empresa, establece planes de mejoramiento para
fortalecer los controles internos?

4.  ¢Laempresa, evalla al personal periodicamente?

Il. RENTABILIDAD

A. RENTABILIDAD DE ACTIVOS

1.  ¢Los planes estratégicos ha mejorado la rentabilidad de
los activos de la empresa?

2. ¢Las capacitaciones al personal ha mejorado el volumen
de ventas de la empresa?

B. RENDIMIENTO PATRIMONIAL

1. ¢Las deudas y/o obligaciones por pagar afecto el
patrimonio de la empresa?

2. ¢Las pérdidas acumuladas durante el afio anterior,
afecto el patrimonio de la empresa?

C. INDICE DE ENDEUDAMIENTO

1. ¢La rentabilidad se ha visto mejorado en los dos ultimos
afios?

2. ¢La rentabilidad se ha visto empeorada en los dos ultimos

anos?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al empresario del

sector servicio de la empresa “Rancho Grande de Marcavelica E.I.LR.L.” en base al

cuestionario del anexo 03.

59



5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno y

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la

empresa “Rancho Grande de Marcavelica E.I.LR.L.” de Sullana, 2020.

Tabla 3

Resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTOS RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL
RESULTADO
DE OBJETIVO OBJETIVO S
COMPARACION ESPCIFICO 1 ESPCIFICO 2
I. CONTROL INTERNO
Ambiente de Menciona que, La empresa  Si coinciden
Control algunas  empresas “Rancho Grande de

tienen un sistema de
control interno
establecido, el cual
pueden detectar
puntos débiles vy
fallas en las
actividades de
control; asi mismo,
se ha demostrado que
la influencia del

control interno, ha
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Marcavelica
E.ILR.L.”, tiene
establecido un

control interno en
las diferentes areas
que componen su
estructura

organizacional.



Evaluacion de

Riesgo

tenido un efecto
positivo asegurando
la rentabilidad de los
activos en un 67%
afirmaron (Principe,
2018).

Menciona que, el
control interno
detectas los puntos
débiles y las fallas
hacia los objetivos de
cada una de las areas
de la organizacién, a
la vez esto permite
analizar la situacion
econémica en los 2
altimos periodos,
teniendo una
influencia de la
rentabilidad
salvaguardando el

patrimonio, ante ello
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La empresa
“Rancho Grande de
Marcavelica

E.I.LR.L.”, identifica
los riesgos internos
y externos que
afectan a cada una
de las areas de la

organizacion.

Si coinciden



Actividades de

Control

Informacion y

Comunicacion

se propusieron
mejoras y decisiones
(Meza, 2019).
Menciona que, la
implementacion  del
control interno ha
mejorado los
mecanismos internos
y externos, el cual ha
tenido como
resultado  mejorar
cada una de las
actividades trazadas
por los objetivos
(Carhuachinchay,
2017).

Menciona que, el

75% de las empresas

expresan que el
control interno
permite tener una

confiabilidad de
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La empresa

“Rancho Grande de

Marcavelica
E.ILR.L.”>, cuenta
con politicas 'y
controles

preventivos,

ademas realiza
cambios y
revisiones de
funciones.

La empresa

“Rancho Grande de
Marcavelica

E.ILR.L.”, al tener
establecido un

sistema de control

Si coinciden

Si coinciden



Supervision o

Monitoreo

informacion dentro

de la estructura
organizacional,
especialmente
demostrando
informes contables y
administrativos
confiables con la
finalidad de lograr
cada objetivo
(Suncion, 2018).
Menciona que, la
implementaciéon del
control interno
dentro de la empresa,
se logra obtener una
efectividad y una
calidad en el servicio
del 77%, las
supervisiones

permitieron mejorar

las normas
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interno, informa a
todas las areas
acerca de las
responsabilidades y
funciones a realizar
e incluso se informa
de los riesgos

internos y externos

identificados.

La empresa
“Rancho Grande de
Marcavelica

E.LLR.L.”, norealiza
supervisiones

constantes, en
donde a un largo
periodo de tiempo
se realiza auditorias
internas 'y si es

necesario externas.

No coinciden



establecidas en el

MOF (Giron, 2017).

Il. RENTABILIDAD

Rentabilidad de

Menciona que,

los activos sobre algunas ~ empresas

la Inversién

(Roa)

tienen un sistema de
control interno
establecido, el cual
pueden detectar
puntos débiles y
fallas en las
actividades de
control; asi mismo,
se ha demostrado que
la influencia del
control interno, ha
tenido un efecto
positivo asegurando
la rentabilidad de los
activos en un 67%
afirmaron (Principe,

2018).
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La empresa Si coinciden
“Rancho Grande de

Marcavelica

E.LR.L.”, realiza

planes estratégicos

para mejorar su

rentabilidad de

activos (ROA).



Rentabilidad

Patrimonial

Rentabilidad de
indice de

Endeudamiento

El control interno
detectas los puntos
débiles y las fallas
hacia los objetivos de
cada una de las areas
de la organizacion, a
la vez esto permite
analizar la situacion
econémica en los 2
altimos periodos,
teniendo una
influencia de la
rentabilidad
salvaguardando el
patrimonio, ante ello
se propusieron
mejoras y decisiones
(Meza, 2019).

El 80% de los duefios
expresaron que la

rentabilidad ha

mejorado entre 5% a

La empresa Si coinciden

“Rancho Grande de

Marcavelica
E.ILR.L.”, su
rendimiento
patrimonial ha

mejorado, gracias a
las utilidades
acumuladas durante

la gestion.

La empresa Si coinciden

“Rancho Grande de
Marcavelica

E.LR.L.”, su indice
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10%, sefialando que de endeudamiento
le incremento del ha mejorado en los
endeudamiento  ha 2 ultimos afios.
disminuido gracias al

buen empleo del

control interno

(Antunez, 2018).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos
ly?2.

5.2 Resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Principe (2018), Meza (2019), Suncion (2018), Antlnez (2018), Carhuachinchay
(2017) y Giron (2017): estos autores descritos mencionan que es importante el
control interno dentro de la gestién empresarial, ya que teniendo en cuenta las
actividades y desviando o minimizado los riesgos interno o externos, se puede
tener una rentabilidad efectiva dentro de la empresa, posiblemente mejorando los
activos y recursos financieros; estos resultados si coinciden con los resultados de
los autores internacionales, estos resultados si coinciden con el resultado del autor
internacional Molina (2017), en donde menciona que el control interno es
importante en el desarrollo de las empresas porque permite tener un desarrollo
efectivo, tomando buenas decisiones donde permite lograr el éxito de tener en

cuenta las planificaciones estratégicas. Finalmente, ambos resultados lo
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comparamos con el resultado de Calle (2020), quien en las bases tedricas menciona
que el control interno, tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se
contraeran obligaciones sin autorizacion, las cuales son necesarias implicar los

componentes del control interno.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la presente investigacion se aplicd un cuestionario de un total de 24 preguntas
cerradas, en las cuales solo 18 preguntas fueron relacionadas acerca de las
caracteristicas del control interno, en donde se encontrd que la empresa del sector
servicios, tiene establecido un sistema de control interno, el cual permite
identificar los riesgos internos y externos, teniendo en cuenta las politicas y
controles preventivos, para poder informar a los empleados y al personal en
general acerca de las tomas de decisiones para un mejoramiento continuo o
monitoreo. Por otro lado, 6 preguntas fueron relacionadas acerca de las
caracteristicas de la rentabilidad, en donde se encontré que la empresa ha mejorado
su rentabilidad de los activos, patrimonial e indice de endeudamiento, en base a un

buen sistema de control interno administrado y ejecutado en cada area.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabora
una tabla analitica, cuya tabla contiene cuatros columnas, asi mismo la primera
columna cuyos elementos son de comparacion, por otro lado la segunda columna

se establecen los resultados pertinentes del objetivo especifico 1, ademas en la
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tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo especifico 2,
finalmente para determinar la columna 4 donde se establecen los resultados de la
comparacion, entre el resultado del objetivo especifico 1 y 2 se observa lo

siguiente:

Respecto al ambiente de control: Principe (2018): Menciona que, algunas
empresas tienen un sistema de control interno establecido, el cual pueden detectar
puntos débiles y fallas en las actividades de control; asi mismo, se ha demostrado
que la influencia del control interno, ha tenido un efecto positivo asegurando la
rentabilidad de los activos en un 67% afirmaron; esto si coincide con la empresa
“Rancho Grande de Marcavelica E.LR.L.”, ya que tiene establecido un control

interno en las diferentes areas que componen su estructura organizacional.

Respecto a la evaluaciéon de riesgo: Meza (2019): Menciona que, el control
interno detectas los puntos débiles y las fallas hacia los objetivos de cada una de
las &reas de la organizacion, a la vez esto permite analizar la situacion econdémica
en los 2 dltimos periodos, teniendo una influencia de la rentabilidad
salvaguardando el patrimonio, ante ello se propusieron mejoras y decisiones; esto
si coincide con la empresa “Rancho Grande de Marcavelica E.ILR.L.”, ya que
identifica los riesgos internos y externos que afectan a cada una de las areas de la

organizacion.

Respecto a las actividades de control: Carhuachinchay (2017): Menciona que, la

implementacion del control interno ha mejorado los mecanismos internos y

68



externos, el cual ha tenido como resultado mejorar cada una de las actividades
trazadas por los objetivos; esto si coincide con la empresa “Rancho Grande de
Marcavelica E.ILR.L.”, ya que cuenta con politicas y controles preventivos, ademas

realiza cambios y revisiones de funciones.

Respecto a la informacion y comunicacion: Suncion (2018): Menciona que, el
75% de las empresas expresan que el control interno permite tener una
confiabilidad de informacidn dentro de la estructura organizacional, especialmente
demostrando informes contables y administrativos confiables con la finalidad de
lograr cada objetivo; esto si coincide con la empresa “Rancho Grande de
Marcavelica E.ILR.L.”, ya que al tener establecido un sistema de control interno,
informa a todas las areas acerca de las responsabilidades y funciones a realizar e

incluso se informa de los riesgos internos y externos identificados.

Respecto a la supervision o monitoreo: Giron (2017): Menciona que, la
implementacién del control interno dentro de la empresa, se logra obtener una
efectividad y una calidad en el servicio del 77%, las supervisiones permitieron
mejorar las normas establecidas en el MOF; esto no coincide con la empresa
“Rancho Grande de Marcavelica E.ILR.L.”, ya que no realiza supervisiones
constantes, en donde a un largo periodo de tiempo se realiza auditorias internas y

Si es necesario externas.

Respecto a la rentabilidad de los activos sobre la inversion (ROA): Principe

(2018): Menciona que, algunas empresas tienen un sistema de control interno
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establecido, el cual pueden detectar puntos débiles y fallas en las actividades de
control, Asi mismo, se ha demostrado que la influencia del control interno, ha
tenido un efecto positivo asegurando la rentabilidad de los activos en un 67%
afirmaron; esto si coincide con la empresa “Rancho Grande de Marcavelica
E.LLR.L.”, ya que realiza planes estratégicos para mejorar su rentabilidad de activos

(ROA).

Respecto a la rentabilidad patrimonial: Meza (2019): Menciona que, el control
interno detectas los puntos débiles y las fallas hacia los objetivos de cada una de
las areas de la organizacion, a la vez esto permite analizar la situacion econémica
en los 2 dltimos periodos, teniendo una influencia de la rentabilidad
salvaguardando el patrimonio, ante ello se propusieron mejoras y decisiones; esto
si coincide con la empresa “Rancho Grande de Marcavelica E.ILR.L.”, ya que su
rendimiento patrimonial ha mejorado, gracias a las utilidades acumuladas durante

la gestion.

Respecto a la rentabilidad de indice de endeudamiento: Antunez (2018):
Menciona que, el 80% de los duefios expresaron que la rentabilidad ha mejorado
entre 5% a 10%, sefialando que le incremento del endeudamiento ha disminuido
gracias al buen empleo del control interno; esto si coincide con la empresa
“Rancho Grande de Marcavelica E.ILR.L.”, ya que su indice de endeudamiento ha

mejorado en los 2 Gltimos afios.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los autores de los antecedentes revisados, en su mayoria afirman que el control
interno es importante en la gestion empresarial porque permite mejorar la rentabilidad,
teniendo mejores controles internos previniendo los riesgos que se presenten, en el

entorno empresarial.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Mediante la técnica de la entrevista a profundidad, llegamos a encontrar que la
empresa, tiene un sistema de control donde verifica e identifica los riesgos internos y
externos que afectan los objetivos, el cual ha mejorado la rentabilidad en situaciones
financieras respecto a las finanzas, econdémicas respeto a los derechos de la empresa o

de endeudamiento respecto a las deudas o pasivos ante proveedores y estado.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Mediante el andlisis comparativo, del 100% de las caracteristicas del control interno,
tener un sistema control interno en la empresa es favorable, esto si coincide con la
empresa, ya que teniendo un sistema de control interno, mejora la rentabilidad

empresarial en situaciones financieras, econémicas o de endeudamiento.

6.4 Respecto al objetivo general:
Se llega a la siguiente conclusion, las caracteristicas del control interno, para las
empresas del sector servicio ayuda mucho a mejorar su rentabilidad, en base a lo

establecido por las responsabilidades, funciones y supervisiones en cada area de la
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empresa, esto coincide con la empresa en donde la oportunidad para ella es tener un
control interno en las diferentes areas, mejorado y tomando decisiones de cambios de
politicas, con la finalidad de seguir manteniendo una rentabilidad financiera y

econdémicamente.

Propuesta de mejora:

v" De acuerdo a la entrevista que se realizo, al titular gerente de la empresa “Rancho
Grande de Marcavelica E.I.LR.L.”, se estableci6 una linea de propuesta de realizar
supervisiones constantes en cada area (administracion y servicios), con el objetivo
de evitar las deficiencias y eliminar los riesgos que afectan a los objetivos, durante

la gestion empresarial.

Recomendacién:

v" Tener en cuenta la propuesta de mejora, de establecer supervisiones en 2 areas
importantes para la empresa y de esta manera se tendra una buena administracion
de los componentes de control y esto ayudara a seguir mejorando las situaciones
econdmicas y financieras de la empresa; ademas mejorara sus funciones y
responsabilidad constates y esto a la vez permitira a la empresa a seguir aumentado
su rentabilidad de activos en base a las ventas y a las tenciones de servicios de

calidad.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES METODOLOGIA
DEL GENERAL
PROBLEMA
Propuesta de ¢Cuales son las Identificar y 1. Describir las caracteristicas del control Control Tipo de
mejora de los caracteristicas  describir las interno y rentabilidad de las micro y interno 'y investigacion:
factores del control  caracteristicas  yequefias empresas del sector serviciodel Rentabilidad  Cuantitativa
relevantes del mternq_ Yy _del control Pert, 2020.
. rentabilidad de interno y . _ .

control m_tn_arno las. micro y rentabilidad de 2. Idenjuflcar y descr_lblr las !\Ilvel_ _ de
y rentabilidad pequeias las micro y caracteristicas del control interno vy investigacion:
de las microy empresas  del pequefas rentabilidad de la empresa “Rancho Descriptivo
pequefias sector servicio empresas del Grande de Marcavelica E.LR.L.” de
empresas del del Per(y dela sector servicio gyljana, 2020. Disefio de la
sector servicio ©Mpresa del Periy de la investigacion: No

del Per(: caso
empresa
“Rancho
Grande de
Marcavelica
E.ILR.L.” -
Sullana, 2020.

“Rancho Grande
de Marcavelica
E.IR.L” de
Sullana y cémo
mejorarlas,
20207

empresa
“Rancho
Grande de
Marcavelica
EIRL.” de

Sullana y hacer
una propuesta
de mejora,
2020.

3. Realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per( y de
la empresa “Rancho Grande de
Marcavelica E.ILR.L.” de Sullana, 2020.
4. Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la empresa “Rancho
Grande de Marcavelica E.ILR.L.” de
Sullana, 2020.

experimental  —
descriptiva y de
caso

Fuente: Elaboracion Propia en base a las recomendaciones del DTI Vasquez Pacheco
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7.2.2 Anexo 2: Modelos de fichas bibliogréaficas

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo: Fotografiar el mundo. El encuadre perfecto.
Autor: David duChemin

Categoria: Fotografia

Nuamero de Paginas: 272

Editorial: Editorial Anaya.

Referencias: SFFO318LI

Pedidos: Grupo V. www.latiendadefoto.com

Apedlido y nombre del o de los/as autored/as:

e Sl b b - —— — —— WO b B e e b b

Titulodelaobra: . . .
Nombredelaeditoriak
Ciudad de edicion: |
N° de péginas:
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7.2.3 Anexo 3: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario es aplicado a las micro y pequeiios empresas del ambito de estudio. El presente
cuestionario, tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias empresas para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Perii: caso empresa “Rancho Grande de Marcavelica E.LR.L.” - Sullana, 2020.

La informacién que brinde las micro Y pequefias empresas, se proporcionaré y seré utilizada solo

con fines académicos y de investigacion; por ello en donde 1 es Si, 2 es No.

ESCALA
= M) | M@Q) [ M3) [ M@ |
e ARG Ly 2bid 3 (2] ala

SI|NO |SI | NO [SI|NO [SI|NO

A) AMBIENTE DE CONTROL
1 (La empresa, tiene establecido un sistema de
" | control interno?
¢La empresa, realiza planes estratégicos?
¢La empresa, cuenta con un MOF actualizado?
¢La empresa, cuenta con personal de amplia
experiencia?
¢La empresa, realiza capacitaciones constantes a
su personal?
B) EVALUACION DE RIESGOS
6. | ¢La empresa, cuenta con objetivos definidos?
(Se identifica los riesgos internos y externos que
7. |afectan a cada una de las 4reas de Ia
organizaciéon?
(Dentro de la empresa, el 4rea de |a
8 administracion se enfoca en los posibles fraudes? X ‘J
C) ACTIVIDADES DE CONTROL

B el

5.

xLx]x x[x| =<

pd

(La empresa, cuenta con politicas y controles
i preventivos?

(Dentro de la empresa, realizan cambios y
1 revisiones de funciones?
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M (4)

MQ2 | M@3)

[ [ M)
(En la empresa, existen mecanismos para

11. |identificar las actividades que afectan a los % b A
objetivos?

D) INFORMACION Y COMUNICACION

L)
¢En la empresa, se ha establecido un sistema de
12. |informacion acerca de las responsabilidades y X X X
| funciones?
(En la empresa, se informa al personal acerca de ' J I
3 ; X
los riesgos internos y externos identificados? X I ’ = ’ i«
14, &Eq la empre-sa, se toman decision.es. ante los 5 X % ] i P% ’
posibles cambios que se dan a los objetivos?
s |¢la empresa, desarrolla canales de informacién
5.4
con fuentes externas? ¥ é o
E) SUPERVISION Y MONITOREO |
(En la empresa, la supervisién se realiza por
O S
o FERS X | X X 4%
(En la empresa, se realizan auditorias internas
17. |¢ 4
| externas? X | X X
18. | ;La empresa, evaliia al personal periédicamente? | . X X
A) RENTABILIDAD DE ACTIVOS
1 ¢Los planes estratégicos ha mejorado  la
| rentabilidad de los activos de la empresa? X X X X
5 ¢Las capacitaciones al personal ha mejorado el
__ | volumen de ventas de la empresa? x X X X
B) RENDIMIENTO PATRIMONIAL
3 ¢Las deudas y/o obligaciones por pagar afecto el
L " | patrimonio de la empresa? X x B e 9
4 ¢Las pérdidas acumuladas durante el ano
anterior, afecto el patrimonio de la empresa? X |X X | X
| C) INDICE DE ENDEUDAMIENTO
;La rentabilidad se ha visto mejorado en los dos
Gltimos afios? X X X s
6 ;La rentabilidad se ha visto empeorada en los dos
ultimos afios? X __J X X X
Respecto a la propuesta de mejora;

a) Realizar supervisiones constantes en cada 4rea

b)
c)
d)
4]
f)

Hacer auditorias internas o externas
Realizar capacitaciones al personal
Actualizar el MOF

Realizar planes estratégicos

Otro:




7.2.4 Anexo 4: Consulta ruc

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion 23012018
Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL

Comprobante
Sistema Contabilidad

Actividad(es) Economica(s)

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones

20602823658 - RANCHO GRANDE DE MARCAVELICAE.I.R.L
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: 23012018
ACTIVO
HABIDO

CAL.RAMON CASTILLANRO. 098 CENT. MARCAVELICA (CERCAA PARQUE INFANTIL
MARCAVELICA) PIURA - SULLANA - MARCAVELICA

Actividad Comercio Exterior: SINACTMDAD

MANUAL

Principal - 5610 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOMIL DE COMIDAS
Secundaria 1 - 5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS

Secundaria 2 - 0161 - ACTIVIDADES DE APOYO A LAAGRICULTURA

FACTURA
BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 31/07/2018
BOLETA PORTAL DESDE 19/07/2013

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 16/03/2021

19072018

BOLETA (desde 19/07/2018),FACTURA (desde 31/07/2018)

NINGUNO

Fecha consulta: 31/07/2022 0-35
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