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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la farmacia
“JAMPIFARMA E.I.R.L.” de Carabaya y hacer una propuesta de mejora, 2022. Para el recojo de
informacion se utilizo las técnicas de la revision bibliogréafica y la encuesta; como instrumentos se
utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas pertinentes, aplicado
al gerente de la empresa del caso de estudio. Encontrando los siguientes resultados. Respecto al
objetivo especificol: La mayoria de autores (antecedentes pertinentes) nacionales y regionales
revisados afirman que, las Mype estudiadas han obtenido financiamiento externo vinculado a una
entidad financiera, siendo del sistema no bancario formal, porque les otorgan mayores facilidades
en la obtencion de los créditos; los mismos que fueron de corto plazo y utilizados principalmente
como capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2: Segun el gerente de la empresa del caso
de estudio, indica que su financiamiento fue a través de fuentes externas, siendo de los bancos y
cajas de ahorros. Respecto a la propuesta de mejora: Se hace una propuesta de mejora a la empresa
para que busque financiamiento en entidades bancarias con bajo interés para que pueda comprar
un local propio. Finalmente, se concluye que, tanto a nivel nacional como en el caso de estudio,
los resultados muestran que las MYPE recurren a financiamiento externo fundamentalmente, el
mismo que lo invirtieron en capital de trabajo, lo que les permite mejorar las utilidades de dichas

empresas.

Palabras clave: Comercio, financiamiento, propuesta de mejora.
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ABSTRACT

The general objective of the research was: To identify and describe the characteristics of the
financing of micro and small companies in the commerce sector of Peru and the pharmacy
JAMPIFARMA E.ILR.L. de Carabaya and make a proposal for improvement, 2022. For the
collection of information, the techniques of the bibliographic review and the survey were used; As
instruments, bibliographic records and a questionnaire of pertinent open and closed questions were
used, applied to the manager of the company in the case study. Finding the following results.
Regarding the specific objectivel: Most of the national and regional authors (pertinent
background) reviewed, affirm that the Mypes studied have obtained external financing linked to a
financial institution being from the formal non-banking system, because they grant them greater
facilities in obtaining credits; the same ones that were short-term and used mainly as working
capital. Regarding specific objective 2: According to the manager of the company in the case study,
it indicates that its financing was through external sources, being from banks and savings banks.
Regarding the improvement proposal: An improvement proposal is made to the company so that
it seeks financing in banks with low interest so that it can buy its own premises. Finally, it is
concluded that, both nationally and in the case study, the results show that MYPEs mainly resort
to external financing, the same as they invested in working capital, which allows them to improve

the profits of said companies.

Keywords: Trade, financing, improvement proposal.
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l. INTRODUCCION

En Ameérica Latina, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) son una
parte crucial del sistema econdmico, ya que generan perspectivas de empleo externo. Las
mipymes constituyen el 99% de las empresas de la zona y contribuyen al 25% de la
productividad y al 61% del empleo formal. Por ello, su impacto en las economias locales
las convierte en una fuerza crucial en la lucha contra la pobreza y para cerrar las amplias
brechas estructurales que impiden el desarrollo de Ameérica Latina. Los sacrificios de las
entidades de desarrollo permitieron ampliar el marco regulatorio, diversificar las medidas
de apoyo e implementar y aplicar politicas para reducir las brechas de productividad entre
las MIPYMES vy las grandes empresas. (Stumpo, 2019)

Actualmente, la labor que llevan a cabo las micro y pequefias empresas es de
indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a la generacién de
empleo, sino también considerando su participacién en el desarrollo socioeconémico de
las zonas en donde se ubican. (Vasquez Pacheco & Valverde Avila, 2017)
En México existen varios programas, como el Fondo Pyme, que buscan apoyar a las
empresas de esta industria otorgandoles créditos o asesorias que les permitan continuar
con sus operaciones. Sin embargo, la mayoria de las veces no pueden obtener el crédito
que requieren porque carecen de historial crediticio, solvencia econdémica o garantias
suficientes, y en muchos casos la Gnica garantia con la que cuentan es su propia propiedad.
Debido a ello, una parte importante de ellas iniciaron sus operaciones mediante
autofinanciacién, lo que resulta inadecuado para las PYME que buscan expandirse, ya que
para hacerlo se requieren mas recursos que, en muchos casos, si no se obtienen, provocan
el colapso de sus empresas. (Melgarejo, 2013)

La crisis financiera afect considerablemente a las PYME europeas, aumentando

su dependencia de fuentes externas de financiacion. Muchas PYME, en particular las
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pequefias empresas de nueva creacion, las entidades centradas en proyectos innovadores o
las que buscan expandirse o invertir en comercio internacional, tuvieron enormes
dificultades para acceder a financiacion externa en un entorno muy regulado en el que la
mayoria de las entidades de financiacion estan obligadas a reducir su apalancamiento y su
exposicion al riesgo. (Inversiones, 2021)

Las microempresas y las pequefias y medianas empresas de Peru tienen acceso a
diversas opciones financieras que les ayudan a crecer. Pero para muchas MYPE, acceder
al crédito es el mayor obstaculo para el crecimiento de sus operaciones, por delante de
factores como la inflacién, los impuestos, la burocracia, las leyes, la corrupcion y la
inseguridad. Los principales problemas mencionados por las PYME incluyen los elevados
tipos de interés, los requisitos de garantias, la falta de acceso a los mercados de capitales
y la financiacion a largo plazo. Este problema afecta especialmente a las pequefias
empresas que son demasiado grandes para la microfinanciacion y demasiado pequefias
para los préstamos bancarios. Hay que elegir el préstamo mas préactico para fomentar la
creacion de una PYME o su expansidn para que no se convierta en una pesadilla a largo
plazo. También hay que tener en cuenta el grado de la idea a la hora de tomar una decision,
ademas de las consideraciones sobre intereses y tipos. (Cepal, 2017)

El financiamiento es el proceso de proporcionar fondos a una entidad o individuo
para que utilice en un proyecto o negocio, es decir recursos como capital y crédito, para
que pueda llevar a cabo sus planes. En el caso de las entidades son préstamos bancarios o
recursos aportados por inversores, cualquier financiamiento obtenido puede implicar
obligaciones futuras. (Levy, 2019)

Eleazar (2019) encontr6 que, las empresas del ambito nacional requieren
mecanismos de financiamiento que haga lo posible para alcanzar el desarrollo de los

emprendimientos, cada vez que las entidades crediticias del sistema financiero no brindan
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las facilidades de acceso al crédito y mas aun que requisitos inalcanzables para muchos
empresarios

Por otro lado Arriaga (2017) sefiala que el financiamiento constituye una
organizacion proveedora de dinero para el levantamiento de proyectos de inversion, en el
caso de los microempresas son parte fundamental para la existencia de las mismas ya que
proveen el flujo efectivo necesario para la adquisicion de capital de trabajo como de activos
de capital (activos fijos), y de esta manera se produzca el ciclo operativo del negocio
generando renta y ganancias; por eso es de vital importancia observar las perspectiva y el
pensamiento del principal actor el microempresario sobre este esencial componente que es
el financiamiento, donde se evidencia en ellos que sin el financiamiento por terceros seria
imposible la existencia.

Por altimo, la farmacia “Jampifarma E.I.R.L.” de Carabaya se enfrenta a una serie
de problemas de financiacion debido a la falta de recursos financieros internos para
mantener la empresa a pleno rendimiento. En consecuencia, el propietario de la empresa
acordo solicitar financiacion a distintas entidades crediticias y no bancarias para cubrir
esta necesidad y compensar el capital que le faltaba a la empresa. La financiacion es un
recurso esencial para la gestion de cualquier empresa, ya que, utilizada eficazmente, puede
reportar importantes ganancias y beneficios a la empresa. En consecuencia, se llevara a
cabo una investigacion para identificar y caracterizar los rasgos de la financiacién en la
organizacion investigada.

Por las razones expuestas, se planteo el siguiente enunciado del problema: ¢ Cuales
son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la farmacia “JAMPIFARMA E.l.R.L.” de Carabaya y como

mejorarlas, 2022?
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Para dar respuesta al enunciado del problema se plante6 el objetivo general de
identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru y de la farmacia JAMPIFARMA E.I.LR.L. de
Carabaya y hacer una propuesta de mejora, 2022.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la farmacia
“JAMPIFARMA E.I.R.L.” de Carabaya, 2022.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la farmacia
“JAMPIFARMA E.I.R.L.” de Carabaya, 2022.

4.  Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la
farmacia “JAMPIFARMA E.L.R.L.” de Carabaya, 2022.

Esta investigacién se justifica ya que permitira identificar las caracteristicas del
financiamiento que mejorara las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa “Jampifarma E.I.R.L.”. Para tener una idea apropiada,
que el tipo de financiamiento, cual seria lo mas conveniente para que las empresas
en crecimiento sigan creciendo en el mercado.

De la misma forma se aplicé como metodologia de estudio de la investigacién
descriptiva, bibliografica, documental y de caso.

como justificacién préctica, teniendo en cuenta cualquier sugerencia de mejora
que beneficie a la organizacion. Ademas, hara posible que el investigador obtenga

un titulo profesional.
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Tiene soporte metodologico porque el estudio requiere la creacion de una
herramienta que sera muy valiosa para obtener las conclusiones. Ademas, servira
de recurso para futuras investigaciones y pasara a formar parte del fondo

documental de la biblioteca universitaria.
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REVISION DE LITERATURA

2.1

211

Antecedentes:

Internacionales
En la investigacion se entendio por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion, realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad y pais
del Mundo, menos de Peru; que hayan utilizado las variable y unidades de analisis
de nuestra investigacion.

Zafartu (2017) en su tesis denominado: Caracterizacion del
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile. Cuyo objetivo por
objetivo general: Realizar una caracterizacion del financiamiento de las pequefias
y medianas empresas en Chile, la cual le llevd a obtener las siguientes
conclusiones: El acceso al financiamiento es menor en estas 20 compaiiias,
poseen un costo de financiamiento mayor que las grandes empresas por lo que
empresas mas pequefias se ven obligadas a ser mas rentables para poder hacer
frente al servicio de la deuda; asimismo, se concluye que un mayor porcentaje de
activos fijos sobre activos totales de la compafiia ayuda a que la empresa tome un
mayor nivel de deuda, debido a que los activos fijos pueden servir de garantias
para tener mayor acceso al mercado de créditos. A mayor razén circulante es
menor la probabilidad de que la empresa tome, debido que son empresas que
tienen menor necesidad de endeudarse en el corto plazo para poder operar y hacer
frente a sus obligaciones de corto plazo capital de trabajo principalmente. (pag.
39)

Calderdn (2018) en su tesis titulada: Estudio del impacto que genera la
financiacion en el desarrollo emprendedor de las microempresas de la ciudad de

Ibagué- Colombia; cuyo objetivo fue: Analizar el impacto de la financiacién en
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el desarrollo emprendedor de las micro y pequefias empresas del sector hotelero
de la ciudad de Ibagué. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo y
cualitativo (mixto), la poblacional fue de 13 entidades, se aplico la técnica de la
encuesta. En conclusion, se determin6 que con todas sus fortalezas el subsistema
financiero, resulta un actor clave dentro del ecosistema emprendedor, que es
necesario articular a una politica integral que apunte al fomento del
emprendimiento. De esta manera sus acciones tendran un mayor impacto, pues
harian parte de un objetivo interinstitucional, que logre financiar no solo
emprendimientos establecidos, sino emprendimientos nuevos, emprendimientos
con alto potencial de crecimiento y emprendimientos de indole social y cultural.
(pag. 82)
2.1.2 Nacionales
En la investigacion se entendié por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad del Perd;
menos en la regién de Puno, que hayan utilizado la variable, unidades de analisis
y el sector econémico productivo de nuestra investigacion.

Vergara (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso ferreteria “Contreras La
Soluciéon SAC” — Chimbote y Propuesta de Mejora, 2021, tuvo como objetivo
especifico 2: Describir las caracteristicas del financiamiento de la ferreteria
“Contreras La Solucion SAC” de Chimbote, 2021. La metodologia fue
cualitativa, de disefio bibliografica-documental y de caso, para el recojo de la
informacidn se utilizd fichas bibliograficas y un cuestionario; encontrando los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 2: El financiamiento de la

empresa de caso fue a través de créditos de terceros, sistema bancario BCP
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(quienes le ofrecieron facilidades para la obtencién de efectivo) y sus
proveedores (en mercaderias), a una tasa de interés anual alta (40%) en 12 meses
de 15,000 nuevos soles, a corto plazo, para invertirlo en capital de trabajo. Se
concluye que, segun los autores nacionales revisados y la ferreteria “Contreras
La Solucion SAC” de Chimbote, coinciden en que las MYPE financian su
actividad economica a través de terceros, en entidades bancarias y sus
proveedores, a altas tasas de interés, a corto plazo, para invertirlo en capital de
trabajo. (pag. 76)

Flores (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro ferreteria del distrito de
Independencia - Av. Confraternidad Oeste, Huaraz 2019, cuyo objetivo fue:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mype del
sector comercio rubro ferreterias del distrito de independencia-AV.
confraternidad oeste, Huaraz 2019. La metodologia de la investigacion que se
ha manejado es de tipo de investigacion cuantitativo con nivel de investigacion
descriptivo con una poblacion de 18 Mype y con una muestra de 5 propietarios
de las Mype, ya que a ellos se les aplico la técnica de la encuesta y el instrumento
el cuestionario. El aspecto mas principal de este trabajo de investigacion ha sido
lograr el objetivo planteado, mediante ello se tuvo como resultados, respecto al
objetivo especifico 2 nos menciona que el 60% percibe una buena rentabilidad
de su micro empresa. Concluyendo se ha podido determinar que el
financiamiento tiene relacion positiva con la rentabilidad de las Mype ya que el
mayor porcentaje cuentan con el capital propio y como también perciben una
buena rentabilidad, ya que, gracias a los buenos productos, al buen trato al

cliente y las ventas realizadas se lleg6 tener una buena rentabilidad. (pag. 84)
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Portilla (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa “MC
negocios y servicios S.A.C.” de Chimbote y propuesta de mejora, 2018, tuvo
como objetivo especifico 2: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa “MC Negocios y Servicios S.A.C” de Chimbote
2018. La investigacion fue de disefio no experimental descriptivo- bibliogréafico-
documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizé las técnicas de
revision bibliografica y encuesta, y como instrumentos fichas bibliograficas y
un cuestionario; encontrando los siguientes resultados: Respecto el objetivo
especifico 2: La empresa del caso de estudio, utiliza financiamiento propio,
debido a que obtiene liquidez para el rubro comercial a que se dedicay, a su vez
lo utiliza como capital de trabajo. Respecto a la propuesta de mejora: Se propone
a la empresa que busque financiamiento en entidades bancarias con bajo interés
para que pueda comprar un local propio. (pag. 73)

Huamaliano (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de la microempresa del sector comercio “GRUPO SR DE
MAYO E.ILR.L.” Carhuaz y propuesta de mejora, 2020. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Identificar y describir el perfil de la microempresa comercial
“Grupo Sr de Mayo E.I.LR.L.” de Carhuaz, 2020. El disefio de investigacion fue:
no experimental, descriptivo, documental y de caso. Para el recojo de
informacién se utilizé la técnica de encuesta, y como instrumentos como
instrumento una encuesta de 14 preguntas aplicadas al gerente. Encontrando; los
siguientes resultados: La microempresa financia sus actividades econdémico-
productivas con recursos ajenos (de terceros), siendo del sistema financiero no

formal (la CEMAC Sullana), porque fue la institucién que le dio mayores
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facilidades; sin embargo, tuvo que pagar una Tasa de Costo Efectivo Anual
(TECEA) relativamente muy alta (60%), siendo el monto solicitado y atendido
de S/ 20,000.00 soles, los mismos que fueron invertidos en capital de trabajo y
compra de mercaderias); por ultimo, la microempresa no utilizé el
financiamiento tipo Leasing; pero, si utilizd financiamiento comercial de sus
proveedores. (pag. 73).

Polo (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd:
caso "Ferreteria Ferrecar E.I.R.L" - Nuevo Chimbote, 2019, tuvo como objetivo
especifico 2: Determinar y describir caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la empresa Ferreteria Ferrecar E.I.LR.L. de Nuevo Chimbote,
2019. El disefio fue: no experimental-descriptivo- bibliografico-documental y
de caso; para el recojo de la informacion se utilizd las técnicas de revision
bibliogréfica y entrevista a profundidad, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas. Encontrando
los siguientes resultados: Respecto al financiamiento y rentabilidad de la
empresa “Ferreteria Ferrecar E.ILR.L.”, segun el titular- gerente de dicha
empresa, también recurre a financiamiento del sistema bancario, pagando tasas
de interés del 1.18% mensual, siendo de corto plazo, el mismo que también
mejor0 la rentabilidad de la empresa. Finalmente, se concluye que tanto las
Mype del Per y la empresa en estudio, recurren a financiamiento de terceros,

el mismo que es de corto y largo plazo, mejorando la rentabilidad de las mismas.

(pag. 63)
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2.1.3 Regionales
En la investigacion se entendid por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad de la
region de Puno, menos en la Provincia de Carabaya que hayan utilizado la
variable, unidades de andlisis y el sector econdmico productivo de nuestra
investigacion.

Flores (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercial rubro ferreteria del distrito
de Cuyocuyo- Puno, 2019, tuvo como objetivo especifico 2: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de las Mype del sector Comercial rubro:
Ferreteria del Distrito de Cuyocuyo- Puno, 2019. La metodologia fue
cualitativa, de disefio no experimental, descriptivo y documental se tomé una
muestra de 7 empresas ferreteras y a quienes se les aplicé como instrumento un
cuestionario, con los siguientes resultados, el 43% de las Mype de Cuyocuyo
son formales, iniciaron sus negocios con financiamiento propio, posteriormente
necesita financiamiento externo, acuden al sistema financiero y acceden al
financiamiento de las Cajas, porque les facilita la operacién de los créditos,
obtienen mas rapido el dinero, pero los intereses son mas altos por incluir el
factor riesgo en los intereses, porque a las Mype no estan bancarizadas y
tampoco tiene historial crediticio se les considera un sector fragil que genera
incertidumbre en el cumplimiento de las obligaciones contraidas y en el repago
de la deuda. (pag. 59)

Caira (2021) en su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercial rubro ferreteria del distrito

de San Miguel - Puno, 2020, la investigacién se realizd con el objetivo
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especifico 2: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las Mype del
sector Comercial rubro: Ferreteria del Distrito de San Miguel- Puno, 2020. La
fue de disefio no experimental, descriptivo y documental se tomé una muestra
de 7 empresas ferreteras y a quienes se les aplicé el instrumento para recolectar
lainformacidn consiste en un cuestionario, con los siguientes resultados: El 43%
de las Mype de San Miguel son formales, iniciaron sus negocios con
financiamiento propio, posteriormente necesita financiamiento externo, acuden
al sistema financiero y acceden al financiamiento de las Cajas, porque les facilita
la operacidn de los créditos, obtienen mas rapido el dinero, pero los intereses
son mas altos por incluir el factor riesgo en los intereses, porque a las Mype no
estan bancarizadas y tampoco tiene historial crediticio se les considera un sector
fragil que genera incertidumbre en el cumplimiento de las obligaciones
contraidas y en el repago de la deuda. (pag. 59)

Apaza (2019) en su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
venta de equipos informaticos de la ciudad de Puno, periodo 2018, tuvo por
objetivo especifico 1: Describir la caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro: venta de equipos
informéaticos de la ciudad de puno, periodo 2018. La metodologia fue
cualitativo, el nivel utilizado fue descriptivo de disefio no experimental, con una
poblacién y muestra de 15 Micro y pequefias empresas, se utilizé la técnica de
encuesta aplicando el cuestionario. Encontrado como resultados: el 46.67%
indican que el financiamiento de su negocio es ajeno, el 60.00% de ellas que
acudieron a entidades financieras, el 53.33% solicitaron el crédito a entidades

no bancarias (cajas rurales), el 60.00% solicito un crédito de tipo comercial, el
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53.33% cree que la tasa de interés no es la adecuada, el 33.33% solicito 01 vez
crédito en el afio 2018, el 33.33% dijo que el crédito solicitado lo invierten en
el capital. En conclusion, La mayoria de las empresas acudieron a las entidades
financieras para solicitar un financiamiento de acuerdo a las necesidades de cada
una de ellas las mismas que durante el tiempo que ya se dedican a este rubro
solicitaron 01 vez un crédito y una vez obtenido lo invierte en el capital de sus
negocio para las mejoras de la MYPE (pag. 75)

Mamani (2020) en su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
“Multiventas MAYORSA E.LR.L.”— Juliaca, 2019, tuvo como objetivo
especifico 2: Describir las Caracterizacion del financiamiento de la empresa
“Multiventas MAYORSA E.LR.L.” — Juliaca, 2019. La investigacion fue
cualitativa-bibliografica-documental y de caso, se utilizd la técnica de la
revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario, encontrando asi los siguientes resultados: Respecto al Objetivo
Especifico N° 02: la empresa en estudio se financia mediante terceros,
obteniendo asi un crédito financiero en el banco SCOTIABANK, a una tasa del
19 %y a un plazo de 12 meses, el cual fue utilizado por completo en capital de
trabajo en las mercaderias. En conclusion, solo las empresas formales pueden
obtener un préstamo de la Banca Formal con mejores tasas de interés ya que por
falta de requisitos, la mayoria de las empresas informales que no pueden acceder
a un préstamo bancario lo tienen que hacer en Entidades Financieras pagando
asi tasas de interés demasiadas elevadas (pag. 56)

Challco (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento,

la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
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comercio, rubro ferreteria del distrito de San Miguel - San Roman - Puno,
periodo 2017, tuvo como objetivo especifico 1: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, de las MYPES del sector comercio, rubro
ferreterias del Distrito de San Miguel — San Roman-Puno, periodo 2017. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra
poblacional de 20 microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 33
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% financia su
actividad econémica con fondos propios y el 80% lo invertiria en capital de
trabajo. (pag. 40)

2.1.4 Locales
En este trabajo de investigacion, se entendid por antecedentes locales, a todo
trabajo de investigacion, realizado por algun investigador en cualquier ciudad
de la provincia de de Carabaya, que hayan utilizado la variable, unidades de
analisis y el sector comercio de nuestra investigacion.
Revisando la literatura pertinente, no se ha podido encontrar antecedentes
referidos a este nivel geografico.

2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria de financiamiento
2.2.1.1 Teorias del financiamiento
2.2.1.1.1 Teoria de Miller y Modigliani

La teoria actual de la financiacion en una empresa no sélo tiene en cuenta los

préstamos contraidos; ademas, diversas operaciones realizadas por las entidades elevan

los gastos de endeudamiento al tiempo que disminuyen los ingresos.
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Las siguientes premisas sirven de fundamento a esta hipotesis. En primer lugar,
es cierto que las practicas de marketing pueden beneficiarse de los defectos existentes
en términos de igualdad de valor cuando se define el valor medio por actividad y se
vincula a los resultados financieros. Segundo, aumenta en cierta medida cuando las
empresas reciben dinero.

En tercer lugar, el principal factor que afecta al endeudamiento de una empresa
es el paraiso fiscal creado por los ahorros arancelarios que supone las cancelaciones de
intereses. (Miller, s.f.)

2.2.1.1.2 Teoria de la Jerarquia del capital

(Ugedo, s.f.) considera que el tema del apoyo financiero tiene en cuenta de
forma rigida el dinero prestado por diversas fuentes de financiacion para impulsar las
economias de las entidades automaticas y permitirles obtener activos fijos para su
fabricacion de bienes o servicios, o cualquier otra actividad a la que se dediquen dichas
empres

2.2.1.2 Fuente del financiamiento

Segun (Gonzales, 2017) indica que se desarrolla las distintas fuentes de
financiamiento debemos analizar que la empresa debera disponer de los recursos
financieros.

- Interna: El financiamiento interno de una organizacion es una financiacién
propia, trata del mantenimiento y enriquecimiento a largo plazo, por ello, se
trata de una economia que forma parte del patrimonio de una empresa.

- Externo: El financiamiento externo son aquellas aportaciones que hacen los
socios al inicio, también hace referencia al capital prestado a personas

terceras.
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2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

Las empresas de los sistemas bancario y no bancario conforman el sistema
financiero, también denominado sistema financiero. Las cooperativas, las
organizaciones de ahorro y préstamo son ejemplos de instituciones no bancarias que
proporcionan capital a los inversores para potenciar sus iniciativas rentables.
(Morillo, 2017)

Segun (Ferraro, 2011) dice el financiamiento por sistema es comprendida
principalmente para garantizar suficientes ganancias econoémicas que se convierten
en ahorros e inversiones, ademas incluye un grado acceso a determinar una
estructura de oferta al mercado.
2.2.1.4 Costos del financiamiento

Los pagos que los inversores realizan a las organizaciones con el respectivo
pago por el dinero prestado, el interés activo cuyos tipos son superiores a los tipos
activos, se conocen como gastos de financiacidn, también conocidos como intereses.
(Jaramillo, 2014)

Las tasas de interés son préstamos y ahorros que van a determinar una tasa
porcentual, de tal forma que hay una frecuencia de capitalizacion, es muy importante
tener una manera de ver las tasas de interés, mediante el célculo de tasa anual
afectiva. (Quintero, 2021)

2.2.15 Plazos del financiamiento

Considera que teniendo en cuenta que las condiciones del préstamo son un
componente crucial del endeudamiento y estan relacionadas con el coste del
préstamo, o tipos de interés, es importante tener en cuenta el tipo de uso que se le va

a dar. (Gonzales, 2017)
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(Sanchez, 2022) dice que pueden clasificarse segun la funcién del tiempo, de
alguna manera se ocupa de las fuentes de financiamientos a corto y largo plazo y de
como se pueden recaudar los fondos.

« A largo plazo: Es el tipo de financiamiento donde tiempo de devolucion es
superior a un afio, entonces comienzan a abrir nuevos negocios o comprar un bien.
« Acorto plazo: Este financiamiento va requerir el pago de la deuda igual o0 menor
a un afo.

El crédito comercial: es la distencidn de la condicion de pago que da la empresa a
sus clientes.

2.2.1.6 Facilidades de financiamiento

Los sistemas financieros proporcionan una serie de opciones para que los
clientes o inversores accedan a los préstamos que ofrecen bajo cualquier forma de
leasing, crédito hipotecario, préstamo personal, crédito hipotecario, factoring,
préstamos a corto plazo, tarjetas de crédito, y otros que acceden a las empresas para
completar sus planes de inversiones. (Morillo, 2017)
2.2.1.7 Usos del financiamiento

La forma en que se utiliza el dinero procedente de la financiacién varia y
viene determinada por su naturaleza. El arrendamiento financiero, por su parte,
permite adquirir activos materiales que pueden pagarse a cinco afios y a un tipo de
interés elevado. (Mora, 2020)
2.2.1.8 Otras formas o tipos de financiamiento

a. Proveedores: “Se basa en retrasar el pago de una compra de articulo o
servicio en el que el dotador actia como prestamista y el comprador

como deudor”. (Pérez, 2017)
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b. Factoring: Se basa a un contrato por el que la empresa transfiere la
propiedad de sus calculos por cobrar a una entidad especializada que
opera en el sistema bancario 0 no bancario a cambio de un pago
anticipado del importe total de la deuda, menos intereses. (Pérez, 2017)

c. Leasing: “Se basa en que la empresa alquila un activo a la empresa
solicitante a cambio de la asignacion mensual y de mercancias
adicionales como un seguro”. (Pérez, 2017)

d. Programa reactiva Peru: La finalidad del programa es responder rapida
y eficazmente a las demandas de liquidez de las empresas en caso de que
COVID-19 tenga un efecto adverso. En funcién del importe garantizado,
la garantia del programa proporciona una cobertura que oscila entre el

80% y el 98% del saldo vivo del préstamo. (Finanzas, 2020)

2.2.2  Teoria de laempresa
Las empresas son organizaciones con fines de lucro, son muy
importantes porque tienen la capacidad de generar empleos e ingresos asi poder
restaurar la economia del pais. En las empresas existen un mecanismo eficiente
al entorno comercial, esto suele ser muy dificil, pero suele mejorar a largo plazo
por contar con nuevos proveedores y asi lograr eficacia y la eficiencia que
buscan. (Ortiz, 2014)
2.2.2.1 Clasificacion de las empresas
Las empresas se pueden clasificar de acuerdo a las actividades que
realicen:

Clasificacion segun su actividad:
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* Industriales: son aquellos productos primarios que pasas por una
transformacion.

« Agropecuarias: esta actividad se realiza en la agricultura y ganaderia.

» Comerciales: son aquellas empresas que buscan satisfacer las
necesidades ofreciendo un producto.

« Empresas por servicio: son empresas que brindan servicio a la
comunidad o a empresas publicas privadas.

Clasificacion segun su origen del capital:

* Publicas: son empresas centralizadas y descentralizadas pertenecientes
al estado buscando satisfacer necesidades

* Privadas: su capital viene de accionistas, mayor mente son empresas
nacionales, extranjeras y trasnacionales. (Ortiz, 2014)

* Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) este tipo
sociedad normalmente lo formalizan familiares con un min de dos socios
y como maximo veinte socios y el patrimonio es definido mediante aporte
de cada socio.

« Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.) como su
nombre lo indica esta empresa es solo por una persona natural un solo
socio y en la organizacion la misma persona refleja como gerente general
su capital es definido unico aporte del socio como 100% para su
organizacion.

* Sociedad Andnima Abierta (S.A.A.) en esta sociedad el minimo de
socios es 750 si tu organizacion sera formalizada con esa cantidad esta
sociedad es una opcién su organizacion debe ser mediante una junta de

accionistas una gerencia y también un directorio, también el 35% del
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patrimonio de la organizacion debe pertenecer a 175 0 mas accionistas
debes estan inscrita en una matricula de acciones cada socio.
2.2.2.2 Tamafio de empresas

Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT. Pequefia Empresa: de
uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el
monto maximo de 150 a 1700 UIT. (Empresarial, 2018)

Y segun otras modificatoria de la ley 30056 se incorporé una nueva
categoria empresarial en donde su caracteristica indica que se le conoce
como mediana empresa si sus ingresos anuales son mayores a las de 1700
hasta un tope maximo de 2300 UIT.

La organizacion puede ser formalizadas como sociedades de
personas, de responsabilidad limitada, compafiias anonimas u otras formas
de asociacion o formas juridicas, las cuales podran variar de acuerdo con
el ordenamiento legal del pais donde se desempefien. (Effio, 2018)

2.2.3 Teoria de la micro y pequefia empresa
Las Mypes que vienen operando en nuestra nacion son la unidad
béasica de la economia y el medio para lograr la sostenibilidad del desarrollo
del pais. También se les conoce como células econémicas, y cuando se unen
0 asocian, forman organismos autdnomos que conforman un todo dinamico,
permitiendo que el Estado se convierta en el principal motor que impulsa el
desarrollo nacional. Las micro y pequefias empresas peruanas son

organizaciones privadas que conforman una unidad econémica. (Mora, 2020)
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2.2.4 Teoria de los sectores productivos
La economia se basa en ideas que controlan la distribucion y gestion de
los recursos para satisfacer las necesidades de la poblacion. Se divide en dos
categorias: la microeconomia, que examina como acttan los individuos y las
empresas, y la macroeconomia, que considera como acttan colectivamente los
numerosos componentes de la economia. Entre la microeconomia y la
macroeconomia, desdoblandose en una sola categoria de actividad econémica,
la economia sectorial es el cuerpo de conocimientos que ayuda en la deteccion
a nivel macro de las cuestiones econdémicas. (Céspedes, 2016)
2.2.5 Teoria del sector comercio
El intercambio de productos y servicios entre particulares, empresas e
incluso la nacion entera constituye esta actividad econdémica. Uno de los
factores clave para lograr la paz y la estabilidad entre los pueblos es garantizar
la proteccion de los intereses comerciales de cada grupo. (Bricefio, 2018).
2.2.5.1 Caracteristicas del sector comercio
Segun (Bricefio, 2018) indica que las primordiales caracteristicas del
comercio son:

v En las transacciones hay un intermediario. En otras palabras, es un
tipo de actividad empresarial en la que las personas realizan
transacciones para intercambiar bienes y servicios.

v’ Se producen cambios y operaciones.

v' Las operaciones comerciales viven correlacionadas con los beneficios
0 ganancias.

v’ Su objetivo es crear la circulacion de la riqueza.

v Investiga el valor de cambio de diferentes articulos.
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2.2.5.2 Tipos de comercio
Segun Uriarte (2020) aunque coexistan diversos ejemplares de
comercio, el mayorista y el minorista son los dos mas comunes. (pag.
56)

% Comercio mayorista: Se habla de venta al por mayor. Es referente a la
venta de mercancias a gran escala. Los consumidores son
revendedores o empresarios que los monopolizan como materia prima
en procedimientos posteriores para originar bienes comercializables,
en contraposicion a los usuarios finales.

% Comercio minorista: La palabra es minorista. Normalmente, los
usuarios finales del producto, el comprador y el vendedor, realizan una
transaccion.

2.2.6 Breve descripcion de la empresa del caso de estudio
La organizacion investigada JAMPIFARMA E.I.R.L. con RUC es el
20600660374, con direccién fiscal en la provincia de Carabaya,
departamento de Puno; siendo su actividad principal: venta al por menor de
productos farmacéuticos y médicos, cosméticos y articulos de tocador en
comercios especializados.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones del financiamiento:
“Son aquellos recursos que un prestamista o entidad debe pagar como
parte de una estructura de recursos que se utiliza para el desarrollo de un
proyecto empresarial, los mismo que pueden ser bono, créditos”. (Villalobos,

2021)
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2.3.2

2.3.3

“Cualquier organizacion, ya sea publica o privada, necesita recursos
financieros (capital) para llevar a cabo sus operaciones, desarrollar o ampliar
sus funciones actuales, asi como para iniciar nuevos proyectos relacionados
con la inversién”. (Aching, 2006)

“las empresas utilizan la financiacion como técnica para obtener el
capital que necesitan para funcionar”. (Resendiz, 2018)

Definiciones de empresa:

Las organizaciones son las que juntan y procesar los recursos basicos
todo lo que incurre con su giro de negocios todo esto para de esta manera
proporcionar mercaderia y las prestaciones de servicios a sus diferentes
consumidores y las empresas su objetivo es la de generar ganancias y
utilidades. (Empresarial, 2018)

Es una agrupacion de personas y activos que trabaja para sacar adelante
una actividad especifica con el fin de obtener ventajas financieras. Esta unidad
de produccion puede tener un solo empleado y debe trabajar para lograr el éxito
financiero y la consecucion de una serie de objetivos predeterminados.
(Sanchez, 2015)

Definiciones de micro y pequefia empresa:

Son unidades econdmicas activas que realizan diversas actividades de
produccidn, extraccion y comercializacion, bajo cualquiera de las formas de
organizacion empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en
términos de ventas anuales y cifras de los trabajadores. (Serna, 2003)

Las microempresas entran en la categoria de organizaciones a pequefia
escala, ya que desarrollan operaciones comparables a las de las grandes

empresas, pero menos complejas. (Chagerben, 2017)
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2.3.4 Definiciones del sector comercio:

El comercio es una iniciativa de crecimiento de cada empresario en la
que gracias al crecimiento y la existencia del comercio también se genera el
empleo, de esta manera reduce la pobreza y aumenta las oportunidades de
generar mas puestos de comercio, aporta a la economia del pais, también el
comercio es una manera de tener crecimiento empresarial ya que gracias a
ella se conoce todo el giro de un negocio oportunidades de crecimiento en
diferentes partes de paises. (Banco Mundial, 2021)

“El comercio se refiere a cualquier accion emprendida por un
individuo o una empresa para adquirir un bien o un servicio a cambio de un
precio acordado mutuamente”. (Bricefio, 2018)

“El comercio es la transferencia interna de bienes y/o servicios a

cambio de dinero u otros articulos de igual valor”. (Sevilla, 2015)
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HIPOTESIS
No aplico, porque se tratdé de una investigacion descriptiva, bibliografica,
documental y de caso. Se recolectaron datos en un solo momento y en tiempo Unico,
el proposito fue describir las variables y analizar las incidencias en su contexto dado,
Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como

se dan en su contexto natural, para despues analizarlos. (Hernandez, 2018)

37



V.

METODOLOGIA
4.1 Disefo de investigacion

El disefio de investigacion fue: no experimental-descriptivo-bibliografico
documental y de caso.

Fue no experimental porque la investigacion se limité solo a describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas sin manipular
nada; es decir, la informacion se tomoé tal como estuvo en la realidad y de lo
manifestado por los responsables de la empresa del caso de estudio.

Fue descriptivo porque la investigacion se limitd a describir los aspectos mas
importantes de las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
correspondientes.

Fue bibliografico, porque para cumplir con los resultados del objetivo
especifico, se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales
y locales pertinentes.

Fue documental, porque la investigacion utilizd documentos oficiales
pertinentes.

Finalmente, la investigacion fue de caso porque se escogié una sola empresa
para hacer la investigacion
4.2 Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblacion
La poblacion de la investigacion fue todas la micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd.
4.2.2 Muestra
La muestra fue empresa “Jampifarma E.l.R.L.” de Carabaya, la

misma que fue escogida de manera intencionada o dirigida.
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable

4.3.1 Matriz 1: Determinacion de los antecedentes pertinentes nacionales, regionales y locales de objetivo especifico 1:

respondan a dicho objetivo; finalmente, todo se
debe cumplir al mismo tiempo; Es decir, un
antecedente es pertinente, si cumple con los
criterios: C1, C2,C3,C4,C5y

C6 (Vésquez Pacheco, 2021).

VARIABLE ANTECEDENTESPERTINENTES DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES
PERTINENTES
ANTECEDENTES C1 |C2 [C3 [C4 [C5 [C6
PERTINENTES
Un antecedente es pertinente, si tiene la misma | NACIONAL| Vergara (2022) 1 (11 B 1 1
variable o variables, unidades de analisis y sector Flores (2022) 1 |11 1 1 1
Complementaria | econémico-productivo; asi como también, un Portilla (2021) 1 |11 1 1 1
objetivo especifico referido a la empresa del caso Huamaliano (2020) 1 (11 B 1
de estudio del Polo (2021) 11 p |
antecedente, el mismo disefio de investigacion y ["REGIONAL]| Flores (2020) 1 11 1111111
las mismas técnicas e instrumento (cuestionario) Caira (2021) 1 11 111111
de recojo de informaciéon para dicho objetivo Apaza (2019) 1 1 11111011
especifico; los resultados y/o conclusiones (lo que Mamani (2020) 1 11 1111111
esté mas claro y preciso); asimismo, se debe
procurar que esos resultados y/o conclusiones Challco (2018) 1 1 111111

LOCAL

Fuente: Elaborado propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la
variable(s), las unidades de anélisis y el sector econémico productivo de la
investigacion que estamos llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener
como minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacién que
estamos llevando a cabo (debe ser el objetivo especifico referido a la empresa
del caso de estudio)

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener
como minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, deben ser
las mismas o parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del
antecedente. En el antecedente se debe considerar los resultados y/o
conclusiones que respondan al criterio C2. Es decir, los resultados y/o
conclusiones deben coincidir con el C5.

C5: Establece la coherencia I6gica que debe haber entre el objetivo pertinente
(C2) y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes,

deben cumplirse simultaneamente.
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4.3.2 Matriz 2: Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2. Variable financiamiento:

Activo Corriente

¢El crédito fue invertido para mejoramiento del local?

Variable Definicion Definicion Operacional de la Variable
Conceptual Dimension Sub - Dimensiones items Si NO
Conjunto de | Fuentes de Interna ¢Financia su actividad, solo con financiamiento propio?
medios financiamiento Externa ¢Financia su actividad, solo con financiamiento de
monetarios o de terceros?
créditos, - — - - - - —
destinado por lo Sistema de Instituciones Financieras ¢Financia sus actividades con la banca formal o bancos?
financiamiento Banca Formal ¢Financia sus actividades con entidades financieras,
general para la . . .
. . cajas de ahorros o cajas municipales?
Financia apertura de un — — - - — — —
. . Institucion Instituciones Financieras ¢la empresa cumplié con los requisitos solicitados por
miento negocio o parael | . )
o financiera Banca Formal los bancos?
cumplimiento de . . -
, Mencione cual fue el banco que le brindo el crédito
algun proyecto, )
. financiero....
ya sea a nhivel . . - .
Mencione cual es la caja municipal o caja de ahorros que
personal y ) o )
o le brindo el crédito financiero........
organizacion. _ S
Costo del Tasa ¢Cudl es la tasa de interés pagado por los prestamos
financiamiento recibidos?
Tasa de interés........
Anual: .............
Plazos de Fto. Corto Plazo ¢ Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?
Largo Plazo ¢Los créditos otorgados fueron a largo plazo?
Uso del Capital de Trabajo ¢El crédito fue invertido para el capital de trabajo?
financiamiento. | Activo Fijo ¢El crédito fue invertido en activos fijos?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1 Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizo las
siguientes técnicas: revision bibliogréfica, entrevista profunda, analisis
comparativo.
4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizd los siguientes
instrumentos: Fichas bibliogréaficas, un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes y la informacién de las tablas de la investigacion.
4.5 Plan de analisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurri6 a las
fuentes de informacién de origen para la obtencién de datos de las cuales
permitieron formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

4.6 Matriz de consistencia l6gica
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Titulo de tesis

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

Caracterizacion del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio del Perl: caso
farmacia

E.IR.L.”-

“Jampifarma
Carabaya, vy
propuesta de mejora, 2022

¢ Cuales son las caracteristicas
del financiamiento de las
micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per(y
de la farmacia “Jampifarma
E.LLR.L.” de Carabaya y coémo
mejorarlas, 2022?

Identificar y describir las
caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio del Perd y de la
farmacia “Jampifarma
E.ILR.L.”. de Carabaya y hacer

una propuesta de mejora, 2022.

Describir las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru, 2022.
Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y de la farmacia “Jampifarma
E.LLR.L.” de Carabaya, 2022.

Realizar un andlisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd y
de la farmacia “Jampifarma E.LLR.L.” de Carabaya,
2022.

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas
del financiamiento y de la farmacia “Jampifarma

E.I.LR.L.”de Carabaya, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI VVasquez Pacheco (2023)
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4.7 Principios éticos

De acuerdo al Cédigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech
catolica - Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N°
0037-2021-CU-ULADECH Catdlica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo
tanto, se sostiene que las investigaciones en la Uladech se debieron tener en
cuenta los siguientes principios:
Proteccion a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan
cierto grado de proteccion, el cual se determinard de acuerdo al riesgo en que
incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito de la
investigacién es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacidn adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad.
Beneficencia y no maleficencia

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a
las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos

adversos y maximizar los beneficios.
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Justicia

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.
Integridad cientifica

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el
curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion

para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru, 2022.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

Autor o Autores Resultados

Vergara (2022) Establece que, la empresa ferretera "Contreras La
Solucion S.A.C." solicito un crédito financiero a fuentes
externas, como el Banco BCP, cuya tasa de interés era de
3.33% mensual y 40% anual, el plazo de pago era corto,
ademas considera que el sistema bancario otorga mejores
facilidades de crédito, por lo que el financiamiento fue
utilizado para capital de trabajo. Ademas, recibia crédito
comercial de sus proveedores.

Portilla (2021) Afirma que, debido a que "MC Negocios y Servicios
S.A.C." empled recursos internos que la empresa ya
poseia, pudo financiar sus operaciones. Sin embargo,
utilizé su propio financiamiento para capital de trabajo y
no recurrid a ningun otro tipo de financiamiento.

Polo (2021) Sostiene que, la entidad "Ferretera Ferrecar E.I.LR.L."
accedié a financiamiento de terciadores a través del
banco formal BCP, que otorgd la tasa de interés mas
exorbitante del mercado (1.18% mensual). El préstamo
por S/. 20,000.00 fue a corto plazo (12 meses) y se utilizd
para capital de trabajo.

Huamaliano (2022) Describe que, la entidad “GRUPO SR DE MAYO
E.LLR.L.”, obtuvo recursos ajenos (de terceros), siendo del
sistema financiero no formal (la CEMAC Sullana), porque
fue la institucion que le dio mayores facilidades; sin
embargo, tuvo que pagar una Tasa de Costo Efectivo
Anual (TECEA) relativamente muy alta (60%), siendo el
monto solicitado y atendido de S/ 20,000.00 soles, los
mismos que fueron invertidos en capital de trabajo
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Caira (2021) Establece que, las empresas ferreteras de distrito de San Miguel
utilizan en primer lugar sus propios recursos para financiar sus
operaciones antes de recurrir a fuentes externas y al sistema
bancario. Reciben recursos de las cooperativas financieras, que
ofrecen méas opciones de crédito, pero a tipos de interés mas
elevados. La mayoria de las veces se solicitan préstamos de
capital circulante a plazos més largos. Por ultimo, pero no
menos importante, la empresa desconoce del leasing y el
factoring y no se beneficiaron del programa Reactiva Peru.

Apaza (2019) Los sectores comerciales de ciudad de Puno buscaron
financiacion externa, recurriendo a instituciones no bancarias
como las Cajas Rurales, y consiguieron un préstamo empresarial
a largo plazo con un tipo de interés razonable, que invirtieron en
capital circulante.

Mamani (2020) La financiacion de Multiventas Mayorsa E.I.R.L. procedia de
fuentes externas. Obtuvo un préstamo del banco Scotiabank a
una tasa del 19% anual por un periodo de 12 meses; en otras
palabras, estos fondos se utilizaron Unicamente como capital de
trabajo, o efectivo en caja, para realizar compras de bienes.

Estos fondos solo se utilizaron como capital circulante para
realizar compras de mercancias.

Challco (2019) Los empresarios encuestados por las ferreterias del distrito de San
Miguel afirman que: ElI 100% de ellos financia sus actividades
empresariales con su propio dinero, y el 80% destinaria ese dinero
a capital circulante.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2022) y
en base a los antecedentes nacionales, regionales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas

del financiamiento de la farmacia JAMPIFARMA E.L.R.L. de Carabaya,

2022.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

INDICADORES (PREGUNTAS)

Sl

NO

ESP.

1. (Financia su actividad, so6lo con
financiamiento propio?

2. ¢Financia su actividad, so6lo con
financiamiento de terceros?

3. ¢Financia sus actividades con la banca formal
0 bancos?

4. ¢Financia sus actividades con entidades
financieras, cajas de ahorros o cajas
municipales?

5. ¢La empresa cumplié con los requisitos
solicitados por los bancos?

6. Mencione cual fue el banco que le
brindé el crédito financiero

BCP

7. Mencione cual es la caja municipal o caja de
ahorros que le brindo el crédito financiero

Caja
Arequipa

8. ¢Cual es la tasa de interés pagado por
los prestamos recibidos??

35% anual
1.3 % mensual

9. ¢Los créditos otorgados, fueron a corto
plazo?

10. ¢Los créditos otorgados, fueron a largo
plazo?

11. (El crédito fue invertido para el capital de
trabajo?

12. ;el crédito fue invertido en activos fijos?

13. ¢el crédito fue invertido para mejoramiento

de local?

X

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI VVasquez Pacheco (2022)

y el Anexo 2.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la farmacia JAMPIFARMA E.1.R.L. de Carabaya, 2022.

Tabla 03: Resultados de objetivo especifico 3:

Elementos de Resultados Resultados Resultados
comparacion objetivo especifico 1 objetivo especifico 2
Vergara (2022); Polo (2021); Huamaliano La empresa depende del sistema

(2022); Mamani (2020) y Challco (2018) financiero y los recursos externos  Sicoinciden
evidencian que la mayoria de lasMYPE solicitan para financiar sus operaciones.
Fuentes de financiamiento de fuentes externas para su
financiamiento obtencidn de préstamos financieros.

Caira (2021) y Apaza (2019)muestran que Segin el portavoz de la entidad, Sicoinciden
la microempresas y las pequefias y medianas  recibi6 un crédito bancario del
Sistema de empresas del caso estudiado obtuvieron su método no bancario como Caja
financiamiento  financiacidn de instituciones no bancarias, Arequipa.
como las Cajas Rurales y Municipales de
Ahorro y Crédito.
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Plazos de
financiamiento

La mayoria de las pequefias y medianas La microempresalogré financiacion de No coinciden
empresas del sector comercial tenian un periodo terceros a un plazo extenso, por un

de pago de 12 meses. (Vergara, 2022); promedio de 2 afos.
(Polo, 2021); (Mamani, 2020) y Challco
(2018)

Facilidades de
financiamiento

Vergara (2022) Polo (2021) y Huamaliano La representante de la empresa afirma No coinciden
(2022) Indican que aunque los tipos de interés que le resulté més facil acceder al

son mé&s altos, el sector bancario ofrece las crédito a través del sistema no

mejores opciones de crédito. bancario. crédito.

Costos de
financiamiento

Vergara (2022); Polo (2021), Huamaliano Segln el gerente de la entidad, € Si coinciden
(2022) 'y Mamani (2020) Dado que logrado tuvo una tasa del 36% anual.

impusieron tipos de entre el 10% y el 40%

anual, los autores creen que los tipos aplicados a

las Mypes son elevados.

Usos del
financiamiento

Las empresas del estudio de caso compraron Laempresa utiliz6 el préstamo para Si
explicitamente bienes con el efectivo circulante financiar el capital circulante y los coinciden
que adquirieron de sus préstamos. (Vergara, activos existentes (mercancias).

2021);

(Huamaliano, 2022); (Mamani, 2020) vy
Challco (2018)
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Vergara (2022); Portilla (2021) y Caira (2021) La gerente afirma que la empresa Si
A pesar de que las empresas adquirieron obtuvo créditos de proveedores, coinciden
préstamos empresariales de sus proveedores, no pero, no empleo otra figura de

Otras formas  emplearon factoring y leising financiero y no recursos financieros como es el

de obtuvieron ningun beneficio del programa leasing, factoring y ningun
financiamiento Reactiva Peru. beneficio del Programa Reactiva
Perd.

Fuente: Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022)
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la

farmacia JAMPIFARMA E.1.R.L. de Carabaya, 2022.

Tabla 04. Resultados del objetivo especifico 4:

DIMENSIONES SUB PROBLEMATICA PROPUESTA ACCIONES
DIMENSIONES DE MEJORA
Fuentes de Interno Dado que los Dado que los Dado que los
financiamiento  Externo resultados del resultados del resultados
Sistema de Sistema no objetivo particular 3 objetivo del objetivo
financiamiento  bancario aun estan en fase de particular 3 particular 3
Sistema bancario  elaboracién, aln no aln estdn en adn estan en
Plazos de Corto plazo es posible hacer fase de fase de
financiamiento Largo plazo muchos comentarios elaboracion, elaboracién,
Facilidades de Facilidad en el sobre el plan de ain no es aln no es
financiamiento  tramite mejora porque sus posible hacer posible hacer
Requisitos defectos no seran muchos muchos
Monto solicitado  evidentes hasta que comentarios comentarios
Uso del Capital de trabajo estén listas las sobre el plan sobre el plan
financiamiento  Activo corriente  conclusiones  del de mejora de  mejora
Activo fijo objetivo. porque sus porgue  sus
Otros tiposde  Factoring defectos  no defectos no
financiamiento  Financiamiento seran seran
de proveedores evidentes hasta evidentes
gue estén listas hasta  que
las estén listas
conclusiones las
del objetivo. conclusiones
del objetivo.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados del objetivo especifico 3, con
la asesoria del DTAI (Vasquez Pacheco, 2023)

Nota: Todavia no hemos elaborado la sugerencia de mejora porque aun no
disponemos de los componentes necesarios para hacerlo.

5.2

Anadlisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Luego de las observaciones documental, los autores como Vergara

(2022); Polo (2021); Huamaliano (2022); Caira (2021); Apaza (2019); Mamani
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(2020) y Challco (2018) establecen que, la mayoria de las microempresas y
pequefias empresas buscaban financiacion en fuentes exteriores, incluidos los
bancos y las asociaciones de ahorro y préstamo rurales y municipales, asi como el
sistema bancario y no bancario. La financiacion obtenida era a corto plazo 12
meses, y las asociaciones de ahorro y préstamo eran las que ofrecian més
facilidades de acceso a préstamos, aunque a tipos de interés elevados, entre el 10%
y el 40% anual. Asi mismo, los autores en mencidn dicen que el dinero obtenido
lo utilizaron en capital de trabajo para mantener en funcionamiento a toda hora
sus organizaciones Yy tal financiacion debe ser cancelado en el corto plazo, ya que
éllos optaron pagar en corto tiempo para el tema de intereses y de esta manera
aprovechar el uso del capital obtenido como capital de trabajo.
5.2.2  Respecto al objetivo especifico 2
Fuentes de financiamiento
La empresa recurrid al sistema bancario para financiar sus actividades
comerciales, lo que le permitio seguir con el desarrollo normal de su negocio.
Sistemas de financiamiento
La empresa “Jampifarma E.l.R.L.”, indica que acude a una financiacion
del sistema bancario, ya que le brinda menos tasa de interés al momento de pagar
sus cuotas y esto es favorable para la empresa porque al pagar menos tiene mas
ingresos de dinero. Porque la empresa en mencion acude a un banco debido a que
le brinda una tasa de interés relativamente baja, dandole facilidad en pagar y de

esta manera brindarle la oportunidad de crecer.

53



Institucion financiera

La empresa Jampifarma E.I.R.L., indica que la institucion financiera que
le otorgd el prestamo fue el banco de crédito del Perd por tener mas accesibilidad
a esta en los requisitos u otros. La empresa en mencion opta por este banco porque
es el banco quien le dio la facilidad de accesibilidad crediticia a extenso plazo y
una tasa de interés muy bajo todo esto previa evaluacion crediticia.
Costos del financiamiento

Existe la posibilidad de comparar los resultados de los objetivos
particulares 1 y 2, ya que es importante considerar los factores que tienen un
impacto significativo en el coste de la financiacion, asi como los mejores tipos de
interés para las microempresas y las pequefias empresas y la empresa objeto de
estudio.
Plazos de financiamiento

Debido a que se obtuvo durante un largo periodo de tiempo, la empresa
investigada no tuvo la oportunidad de beneficiarse de la financiacion, que tenia un
plazo que permitia aumentar las posibilidades de las microempresas y pequefias
empresas nacionales. acumulada a lo largo del tiempo.
Uso del financiamiento

La empresa Jampifarma E.I.R.L., el crédito otorgado se utilizd6 como
capital de trabajo ya que se adquiere mas cantidad de mercaderias para tener mas
ventas de esta manera tener mas ingresos para cubrir las deudas que se tiene. Para
la empresa en estudio el uso del financiamiento fue de tener lleno su almacén y
convertirlo en liquidez en poco tiempo y de tal manera genera mas capital de

trabajo permitiendo pagar sus deudas que tiene.
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Otras formas de financiamiento

La empresa asegura que no tuvo otras formas de financiamiento.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3
Fuentes de financiamiento

Los autores Vergara (2022); Polo (2021); Huamaliano (2022);
Mamani (2020) y Challco (2018) demuestran que la totalidad de las MYPE
buscan financiacion en fuentes externas para obtener préstamos, lo que coincide
con lo visible en la empresa objeto del estudio, ya que ésta también obtuvo
recursos de fuentes externas.
Sistema de financiamiento

Segun los autores Caira (2021) y Apaza (2019) aseguran que, una
estructura no bancaria, como las Cajas Rurales y Municipales de Ahorro y
Crédito, de las que las MYPE obtuvieron recursos financieros. Estos resultados
coinciden con las entidades que buscd financiacion a la Caja Arequipa.
Plazos de financiamiento

Segun los autores Vergara (2022); Polo (2021); Mamani (2020) y
Challco (2018) Existe una posibilidad porque la financiacién se obtuvo con un
plazo que mejora el potencial de las microempresas y pequefias empresas
nacionales; al tratarse de créditos a corto plazo, cuanto mas corto es el plazo,
mas bajo es el tipo de interés; sin embargo, no existe ninguna posibilidad para la
empresa objeto de estudio porque la financiacion se obtuvo a largo plazo.

acumulado en el tiempo.
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Costos de financiamiento

Entre los resultados del objetivo especifico 1 y 2, existe la posibilidad
porque es importante tener en cuenta los factores que influyen significativamente
en los costes de financiacion, asi como los mejores tipos de interés para la
empresa en cuestion.
Usos del financiamiento

En los resultados del objetivo especifico 1 y 2, hay oportunidad, el
financiamiento adquirido se utiliza adecuadamente, lo que aumenta la
probabilidad de que la empresa objeto de estudio invierta en activos corrientes,
asi como en los de las microempresas y pequefias empresas nacionales.
5.2.4  Respecto al objetivo especifico 4

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento
de la farmacia Jampifarma E.I.R.L. de Carabaya, 2022.

Teniendo en consideracion las caracteristicas del financiamiento y los

resultados obtenidos se propone lo siguiente:
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Cuadro 1: propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la farmacia “Jampifarma E.IR.L.

CARACTERISTICA

RESULTADO

PROPU
ESTA

Fuentes de Financiamiento

Segun la propietaria de la empresa del
estudio de caso, indica que se obtuvo
financiacion de fuentes externas.

El propietario debe investigar los tipos de interés de las
distintas entidades antes de solicitar un préstamo o
buscar financiacidn externa de un tercero u otra fuente.

Sistema de financiamiento

La empresa investigada obtiene su
financiacion de entidades no bancarias
como Caja Arequipa y Banco del crédito
del Perd.

Que busque la oportunidad de negociar el tipo de interés
con entidades no bancarias y, si no resulta especialmente
beneficioso, se podra solicitar financiacion a un banco
buscando siempre el mejor tipo de interés.

Plazo del financiamiento

En esta cuestion la empresa en estudio
obtuvo financiamiento a un periodo de
largo plazo.

Que todavia la obtenga, pero si puede negociar
amortizando la deuda con suficiente efectivo, es posible
que pueda bajar los tipos de interés.

Costo de financiamiento

La empresa en estudio obtuvo el
financiamiento a una tasa de interés de
36.00% anual (TCEA).

Dado que la financiacion es a largo plazo y daré lugar a
importantes pagos de intereses, conviene buscar otras
opciones de financiacion en las que ofrezcan una TAE
mas atractiva.

Facilidades de la obtencion de
créditos

La empresa en estudio consiguio el credito
con facilidad de aprobacién.

Siga actuando de forma responsable para mejorar su
historial crediticio.

Utilizacion definanciamientos

La empresa indicé que el financiamiento
que consigui6 lo manejé para compra de
activos fijos y capital de trabajo.

Que la compra de activos fijos mantenga siempre el
equilibrio, evitando que haya excedentes o déficits.
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VI.

6.1

6.2

6.3

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1

Se llegd a la conclusion que la mayoria de las empresas obtienen
financiamiento en entidades no bancarias formales, debido a que estas
entidades les otorgan mayores facilidades para la obtencion de
préstamos, como las instituciones financieras Caja Piura, Caja Sullana
y Caja Huancayo, Caja Arequipa, porque ofrecen mayores facilidades
para satisfacer las condiciones impuestas por las instituciones
financieras al momento de otorgar el crédito. También es una
oportunidad porque se obtienen tasas de interés mas bajas al momento
de solicitar los préstamos.
Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye que la empresa de caso de estudio, financia sus
actividades econOmicas con recursos de terceros, gque obtuvieron
financiamiento de caja Arequipa y Banco del crédito del Per (BCP),
tuvo que pagar una tasa de interés anual 36% anual, el monto solicitado
y atendido fue de S/. 80,000.00, el plazo de pago fue de 2 afos.
Ademas, afirma que es consciente de que adquirir préstamos
rapidamente es mejor para el negocio y que obtiene mayor rentabilidad.
Respecto al objetivo especifico 3

La empresa Jampifarma E.l.LR.L. refleja el financiamiento de
terceros al igual que las demas micro y pequefias empresas, también se

observa que el crédito financiero ha sido del sistema financiero formal
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6.4

6.5

no bancario, también se establece que la tasa de interés es relativamente
baja.
Respecto al objetivo especifico 4

El propietario debe investigar los tipos de interés de las distintas
entidades antes de pedir un préstamo o financiacion a terceros y/o
financiacion externa.

El propietario debe negociar el mejor tipo de interés con las
entidades no bancarias y, si ese tipo no es especialmente beneficioso,
plantearse pedir financiacion a un banco.

Reducir los intereses de la financiacion negociando y
amortizando la deuda mientras se dispone de liquidez. Siga actuando de
forma responsable para mejorar su historial crediticio.

Para que la empresa crezca en todos los aspectos, se aconseja obtener
asistencia contable y administrativa competente (comercial y
econémica).

Respecto al objetivo general

Se concluye que las caracteristicas de la empresa investigada
estan latentes a la hora de examinar su capacidad de préstamo, ya cuenta
con un historial crediticio, debe implementar planes que resulten en el
pago de la deuda a largo plazo e invertir en capacitacion financiera

especializada.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Modelos de fichas bibliograficas

Vergara (2022):

Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso ferreteria “Contreras La Solucion SAC” — Chimbote yPropuesta de Mejora,

2021

La empresa ferretera “Contreras La Solucion S.A.C.”, solicit6 un crédito financiero de
fuentes externas, como es la Entidad Bancaria del BCP, cuya tasa de interés fueelevada
del 3.33% mensual y 40% anual, el periodo de pago fue a corto plazo, ademas considera
que el sistema bancario brinda mejores facilidades de crédito, enconsecuencia, el

financiamiento se utilizé en capital de trabajo. Ademas, obtuvo

crédito comercial de sus proveedores.

Challco (2018):

Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercial rubro ferreteria del distrito de San Miguel - Puno, 2020

La MYPE ferreteras del distrito de San Miguel, financian sus actividades con
recursos propios y luego con recursos externos, acudiendo al sistema financiero,
obteniendo recursos de las Cajas, quienes brindan mas facilidades en las operaciones
de crédito, aungue los intereses son mayores. El plazo solicitado en sumayoria fue a

largo plazo, los cuales fueron usados en capital de trabajo, por ultimono se beneficid

del programa Reactiva Per(, desconoce el leasing y factoring.
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7.2.2 Anexo 2: Cuestionario de recojo de informacién

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMRBOTE

CUESTIONARIO

Encucsta a realizar a la duedis o gerente de la micro ¥y pequefia tmpresa FARMACIA
“JAMPIFARMA ELR.L." Carabaya, 2022

Nota: toda la informacién que usted pueda brindar serd utilizado para fines estrictamente
académicos, de investigacidn, Le agradezee de anlemano por la informacidn quz me
brindard para llevar a cabo ¢l proyecio de investigacisa tiulado: CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y FEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO FARMACIA “JAMPIFARMA E4R.L"
~ CARABAYA, Y PROPUESTA DE MEJORA, 2022.

Enciestadora; Sucasaire Torres, Yesica Carolina

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

I. Tiempo en afio que se encuentrs ¢h of sector: :lu‘“uj
1. Formalldad de I empresa:
Formal {ﬁ{ Informat { )
3. Nimero de trabajadores peymanentes:......... wenmlu...‘:_.{..

4, Motivos de formacidn de In empresa:

Miximizar ingresos Mﬁmm empleo familiar { } Subsistie { }
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Fucinres T - -
PREGUNTAS S el
Helevanies |
B - |_-.',i-':lﬂlﬂl.‘l-'l i actividad, walo con financisrn emo |
Fuente de promn? R4 |
b
Flownclasnlendn ({2 Financia su actividad, wilo con finenciamionin ac ‘
] ;."
e eren’t r |
BE JFinancia suf achvidades con la Banca Foma' @,
Slvicma de Bancow™ d
Financlamlenta |4. |, Financig sus achvidadeos con enbdades Foanoois,
LS
Cajan de Ahoros o Cajas Macipales®
5 (la empresa cumpls con los roqueios solicredos |
v
por lus Bancos™
i Mencione cual fue ¢l Banco que lc bnnda e) Crédas
fasthiucién .
Financicru LS ‘n :
Financiera
7 Mocione cual 5 la Caja Momwapsl o Cajz de !
|
Ahasros que fe brundo cl Credno |
Financicre:...C 2 J% ... A Qo &
K. (Cudl cs lo tase de interés pagado por bos presizmos !
C'osta de) |
recibidos? | |
Finnnclamicnto -, / =
Tasa de [nlerés: '.l"ﬁ.null I"--'f"'!'""v-'h::nmnl.m.nl |
. 5 | - K
Plaze del 9. ;Las créditos olargsdos, fucron s cono pazo |_ | Y
1
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Flouaclamiente |14 [Lo< erédites olorgades, fueron 2 largo plazo? “
ll-ﬁmdlianvﬂhmﬂapiu1km:p1 -
LUso dd v
12  El eredita fue invertido en acuves fjos® v
Flnaociamlento

i3 JFl credito fue imucmida parm mejoranuento def local® ¥

Mona saliclinds 8i. ‘E 166 =

REQUISITOS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO:
Ficha RUC () DN1 Representante Legal 1) Vigencia de Poder (%)
Reciho de Buz o Agua () Ulomas PRTs 03 ) Declaracion Anual £

Estado de Siuacion Financiers o) Consilucion de 1a Empresa i_'"} Asall 3
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7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

Estimado participante, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento.

De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia

La presente investigacion se titula “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO FARMACIA “JAMPIFARMA E.L.R.L.” - CARABAYA, Y PROPUESTA DE
MEJORA, 2022” y es dirigido por SUCASAIRE TORRES YESICA CAROLINA,
investigadora de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la farmacia
JAMPIFARMA E.1.R.L. de Carabaya y hacer una propuesta de mejora, 2022.

Para ellos, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpir en cualquier momento. Sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion puede formular cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién usted esta informado de los resultados a través de medio informativos
0 redes sociales. Si desea también podra escribir al correo caroline_ycst96@hotmail.com o al
nimero de celular 972618929 para recibir mayor informacion. Asi mismo, para consultar sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el comité de ética de la investigacion de la Universidad
Cat6lica Los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:
Nombre: Alicia Placida Ramos Mamani

Fecha: 05-01 - 2023

Correo electronico: Cristiancanaza9999@gmail.com

Firma del participante

2 wh
..“‘,72(' TN 1
i:/: £ NVl e

A g

IHe / AT R TA
MU LdOuUQaua i =
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7.2.4 Anexo 4: Ficha RUC

<> SUNAT

FICHA RUC : 20600660374
JAMPIFARMA E.I.R.L.

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razon Social : JAMPIFARMA E.LR.L.

Tipo de Contribuyente : 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripcion : 11/09/2015

Fecha de Inicio de Actividades : 01/11/2015

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0213 - 0.Z.JULIACA-MEPECO

Condicion del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electronico desde : 11/08/2021

Comprobantes electrénicos : FACTURA (desde 11/08/2021),BOLETA (desde 11/08/2021)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial : FAMPICK
Tipo de Representacion T o

4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
Actividad Economica Principal : MEDICOS, COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS
Actividad Econémica Secundaria 1 .
Actividad Econémica Secundaria 2 P
Sistema Emision Comprobantes de Pago : MANUAL

Sistema de Contabilidad : MANUAL
Codigo de Profesion / Oficio 2 s
Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD

Nuamero Fax :
Teléfono Fijo 1 HE
Teléfono Fijo 2 :

Teléfono Movil 1 : 51 -950302853
Teléfono Mévil 2 e
Correo Electronico 1 : asociadoscontabalesccc@gmail.com

Correo Electronico 2 $

Domicilio Fiscal

Actividad Economica 4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
MEDICOS, COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS

: ESPECIALIZADOS

Departamento : PUNO

Provincia : CARABAYA

Distrito : MACUSANI

Tipo y Nombre Zona : URB. CHICHICAPAC

Tipo y Nombre Via : OTR. BARRIO JORGE CHAVEZ

Nro : S/N

Km 3 o

Mz .

Lote 2 s

Dpto 3

Interior e

Otras Referencias : A 3 CUADRAS DE LA PLAZA

Condicion del inmueble declarado como Domicilio : CESION EN USO.

Fiscal

Datos de la Empresa

NACIONAL

Fecha Inscripcion RR.PP : 06/04/2015
Nuamero de Partida Registral : 11184854
Tomo/Ficha : 0101

Folio 5 o

Asiento : A00001
Origen del Capital :

Pais de Origen del Capital

Registro de Tributos Afectos

Tributo Afecto desde Exoneracion
https://fe-menu.sunat.gob pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm?pestana=*&agrupacion=" 1/2
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CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO FARMACIA "JAMPIFARMA E.I.R.L." - CARABAYA, Y
PROPUESTA DE MEJORA, 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

11, 11 0« Oss

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 1 'I%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



