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5. RESUMEN Y ABSTRACT

La presente investigacion se realizé el planteamiento del problema Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento, rentabilidad y control interno de la micro y pequefia
empresa del sector ferreteros del Perti: Caso MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C.-
Ayacucho, 2020.? Cuyo objetivo general: Describir el financiamiento, rentabilidad y control
interno de la micro y pequefia empresa del sector ferreteros del Peru: Caso
MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C.- Ayacucho, 2020. La metodologia de la
investigacion fue cualitativo, descriptivo, no experimental, y bibliografico, Poblacion y
muestra aplica y realizo una encuesta mediante el cuestionario, y entrevista al representante
legal de la empresa. Igualmente, se llegod a los principales resultados de la investigacion fue
que, en el trabajo de campo, se ha determinado que el financiamiento proporcionado por las
entidades financieras, influye positivamente en la liquidez de la micro empresa, lo que le
permite realizar diferentes tareas. Asimismo, la rentabilidad mejora la micro y pequefia
empresa debido a las ganancias obtenidas que fueron un éxito por la inversion. La
rentabilidad obtenida de la empresa hace mantener la solvencia econdémica disponible para
cumplir con los compromisos obtenidos con terceros. control interno fortalece los procesos
administrativos de la empresa. De tal manera llegd a la conclusion que el financiamiento,
rentabilidad y el control interno mejora la micro y pequefia empresa.

Palabras claves: Financiamiento, rentabilidad y control interno.
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ABSTRACT
The present investigation was carried out by approaching the problem: What are the
characteristics of the financing, profitability and internal control of the micro and small
company of the hardware sector of Peru, case: MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C.
Ayacucho, 2020? Whose general objective: Describe the financing, profitability and internal
control of micro and small companies in the hardware sector in Peru: Case
MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C.- Ayacucho, 2020. The research methodology
was qualitative, descriptive, non-experimental, and bibliographic, Population and sample
applied and conducted a survey through the questionnaire, and interviewed the legal
representative of the company. Likewise, the main results of the investigation were that, in
the field work, it has been determined that the financing provided by financial entities
positively influences the liquidity of the micro-enterprise, which allows it to perform
different tasks. Likewise, profitability improves micro and small businesses due to the profits
obtained that were a success for the investment. The profitability obtained from the company
maintains the economic solvency available to fulfill the commitments obtained with third
parties. Internal control strengthens the administrative processes of the company. In this way,
he concluded that financing, profitability and internal control improve micro and small

businesses.

Keywords: Financing, profitability and internal control.
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I. INTRODUCCION
El presente informe denominado: El financiamiento, rentabilidad y control interno de la
micro y pequefia empresa del sector ferreteros del Perd: Caso MULTISERVICIOS CASA
HERCON S.A.C.- Ayacucho, 2020.

En la realidad la poblacion en particular la parte empresarial en todos sus aspectos
como el conocimiento, ciencia y las teorias cada vez mas avanzados han conducido a la
humanidad a un crecimiento incomparable. Pero la verdad ha creado ambientes de mayor
disposicién donde el financiamiento es importante material y papel fundamental en el
dominio de unos sobre otros recursos financieros. En esa etapa es donde la microempresa
compite por un espacio a la falta de financiamientos para el patrimonio en las empresas y
microempresas.

Menciona que las fuentes de financiamiento repercuten en el crecimiento empresarial
de las Mypes en Lima Norte, esto teniendo en cuenta que el financiamiento es un factor clave
para que las empresas puedan seguir creciendo y desarrollando su negocio. Gamero (2019)

define la rentabilidad como la condicién de rentable y la capacidad de generar renta
(beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, estd asociada a la
obtencion de ganancias a partir de una cierta inversion. La rentabilidad también puede
asociarse a los intereses que genera una inversion financiera. Una entidad bancaria puede
ofrecer una rentabilidad a los clientes que depositan el dinero en un plazo fijo. Gardey (2014)

Menciona que el control interno es un elemento fundamental de la administracién
corporativa. Proporciona pasos y métodos para proteger sus activos, aumentar la eficiencia
operativa y evitar riesgos de sus activos. El control insuficiente conlleva riesgos como el no

registro de los pagos a una organizacion, la recepcion de facturas falsas, el uso indebido de
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efectivo y el uso indebido de equipos, materiales organizativos para uso personal, etc. Rocha
(2017)

Segun isotools (2019) define que el sistema de control interno es un procedimiento de
control integrado a las actividades operativas de los entes de una determinada organizacion.
Su objetivo no es otro que el de asegurar de una manera considerable la fiabilidad de la
informacién de cara a una auditoria externa. Que los estados sean fiables constituye el
objetivo fundamental del examen en las auditorias externas. esta relacién entre ambos
muestra la importancia que tiene el sistema de control interno para la auditoria externa de
estados de los diferentes Sistemas de Gestion.

A nivel internacional, uno de los mayores desafios de las pymes en Colombia es la
competitividad, ya que una pequefia 0 mediana empresa que nNo genera procesos o estrategias
para estar a la altura de los mercados tiene pocas posibilidades de crecimiento o
supervivencia en el pais. Es por esto que este tema ha sido una preocupacion constante de
entidades gubernamentales y grandes compafiias, debido a que gran parte de la buena marcha
de las pymes depende de estos dos actores, quienes se encargan de fomentar su desarrollo. Y
es que segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), las
micro, pequefias y medianas empresas en Colombia representan el 80 % del empleo del pais y
el 90 % del sector productivo nacional. El tiempo (2019).

A nivel nacional, la mype legalmente estan constituidos por entidades financieras y
controladas por la SBS: bancos, cajas y cooperativas que nos dan financiamiento para
empresa para la mejora de sus actividades que pueden ser con patrimonio, infraestructura o
compra de activos para la mejora de las empresas. Pefia & Karen (2013) (Pefia & Rojas
Andia Karen, 2013)

A nivel local funciona de manera ilicita, sin contar con las licencias correspondientes.

Sunat informa que actualmente solo en 25%, mientras el 75% funciona ilicitamente, la
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ilegalidad en las empresas se debe a la ética y corrupcion y burdcrata del area pablico, es caso
ayuda de los funcionarios los cuales son factores que impiden el desarrollo empresarial.
Dentro del GRA existe una gerencia de desarrollo econdémico con direcciones de mypes.
Escalante (2017).

A nivel de la empresa MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C. el
financiamiento a influido de muchas maneras a la empresa para algunos sectores como
compra de activos e infraestructura; La mejora de la rentabilidad condicion de rentable y la
capacidad de generar renta. Al contribuyente ademas el control interno ayuda a un buen
manejo de control de informacién.

De acuerdo a los antecedentes se elaboro el siguiente enunciado del problema ¢Cudles son las
caracteristicas del financiamiento, rentabilidad y control interno de la micro y pequefia
empresa del sector ferreteros del Peri: Caso MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C. -
Ayacucho, 2020.? Para dar respuesta a dicha pregunta del problema se realizé el objetivo
general: Describir el financiamiento, rentabilidad y control interno de la micro y pequefia
empresa del sector ferreteros del Perti: Caso MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C.-
Ayacucho, 2020. Asimismo, se realizo los objetivos especificos: Describir las caracteristicas
del financiamiento, rentabilidad y control interno en las micro pequefias empresas del sector
sector ferreteros del Perd.; Describir las caracteristicas del financiamiento, rentabilidad y
control interno de la micro y pequefia empresa del sector ferreteros del Per(: Caso
MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C.-Ayacucho, 2020. Realizar un cuadro
comparativo del financiamiento, rentabilidad y control interno de la micro y pequefia empresa
del sector ferreteros del Per(i: Caso MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C.-

Ayacucho, 2020.

Esta investigacion nos permite conocer a nivel descriptivo la relacion del

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas ferreteras provincia de
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huamanga dara conocer sobre el financiamiento, rentabilidad de las ferreteras en la provincia
de huamanga en el ambito de estudio de investigacion. También este estudio servira para
otros estudios similares en otros sectores; asimismo servira para obtener mi titulo profesional
cumpliendo las normas que emana la universidad. La metodologia de la investigacion fue
cualitativo, descriptivo, no experimental, y bibliografico, Poblacion y muestra aplica y realizo
una encuesta mediante el cuestionario, y entrevista

Los principales resultados de la investigacion de la encuestada mencionan que estan
muy de acuerdo que el financiamiento mejora la micro y pequefia empresa del sector
ferretero. EI ademas sostienen que la rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa del
sector ferretero. También que estan de acuerdo en que el control interno mejora la micro y
pequefia empresa del sector ferretero MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C.

Por otro lado, se llegd a las siguientes conclusiones: 1) de acuerdo a los resultados
obtenidos en el trabajo de campo, se ha determinado que el financiamiento proporcionado por
las entidades financieras, influye positivamente en la liquidez de la micro empresa, lo que le
permite realizar diferentes tareas. La empresa accedio al tipo de financiamiento de terceros a
través del sistema bancario, cumpliendo con los requisitos solicitados considerando que fue
un tramite dificultoso, obteniendo su primer crédito siendo una tarjeta capital de trabajo para
sostener el ciclo productivo de acuerdo al cuestionario obtenido. Por otro lado, se aporta a la
conclusion, que el financiamiento es un factor determinante para el crecimiento de la micro y
pequefia empresa ya que de no existir apoyo econémico no podria subsistir en el mercado que
es cada vez mas competitivo y desarrollado. Por lo tanto, la MYPE debe de seguir solicitando

financiamiento de las entidades financieras a un corto plazo y a una baja tasa de interés.

Con respecto al objetivo especifico 2) donde se concluye que la rentabilidad si mejora
la micro y pequefia empresa debido a las ganancias obtenidas que fueron un éxito por la

inversion. La rentabilidad obtenida de la empresa hace mantener la solvencia econémica
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disponible para cumplir con los compromisos obtenidos con terceros. El aporte a la
investigacion, la rentabilidad econémica y financiera de una organizacion es muy importante
para los duefos, socios o accionistas, también a mayor rentabilidad la empresa obtiene mas
activos y menos pasivos. De lo expresado, se propone que la rentabilidad obtenida durante un
periodo determinado debe ser invertida en la organizacion, con la finalidad que obtenga
mayor incremento en los activos. Se determind que el financiamiento, rentabilidad y el
control interno si mejora de la micro y pequefia empresa, llegandose a dar respuesta al
objetivo especifico 3. De acuerdo a los estudios realizados al financiamiento, rentabilidad y
control interno se concluye que es un instrumento de gestion y de gran relevancia que permite
el cumplimiento de los objetivos organizacionales y a la vez promueve y optimiza una
gestion eficaz, eficiente, ética, transparente y econdémica. En general se concluye, se
determind finalmente que el financiamiento y rentabilidad, son factores muy importantes para
la MYPE, porque cada uno de estos cumplen con roles y funciones propias que ayuda a
mejorar la infraestructura y aumenta el capital de trabajo, generando mayores utilidades,
solvencia y liquidez a favor de la empresa, por ultimo, el control interno fortalece los

procesos administrativos de la empresa.

De las conclusiones elaboradas en la presente investigacion se realiza las siguientes
recomendaciones al representante legal de la empresa MULTISERVICIOS CASA HERCON
S.A.C. Que evalué de manera minuciosa el tipo de financiamiento que debe realizar el mismo
que debe ser un corto plazo y una tasa de interés favorable para la empresa. El financiamiento
obtenido sea invertido en capital de trabajo, mejorar la infraestructura, capacitar al personal,
con la finalidad de obtener mayores ingresos. Que la rentabilidad obtenida debe ser invertida
en nuevos activos y pago de deudas entre otros factores que ayuda la mejora de la empresa.

También evalué el control interno para mejorar los sistemas administrativos.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gonzéalez (2016) en la tesis investigada denominada: “La gestion
financiera y el acceso al financiamiento de las PYMES del sector comercio en
la ciudad de Bogota”, la investigacion tuvo como objetivo general fue
determinar la vinculacién entre la gestion financiera y la obtencion de
financiamiento en las PYMES del sector comercio de Bogota. En el aspecto
metodoldgico se determind que fue una investigacion de tipo documental, no
experimental y correlacional. La muestra fue conformada por 1,465 empresas
de las cuales 910 eran pequefias y 555 medianas. Las conclusion es mas
importantes fueron que, un 25% de las empresas se financiaron durante los
ultimos 6 afios con recursos patrimoniales, es asi que las PYMES del sector
comercio no estan diversificando sus fuentes de financiamiento ya que
presentan un financiamiento a través del patrimonio, asi mismo, se evidencio
una mayor utilizacion de los recursos en el corto plazo, destacandose
principalmente el apalancamiento a traves de proveedores; Por otro lado, se
evidencio que los margenes de rentabilidad son relativamente bajos y no estan

compensando adecuadamente el capital invertido.

Formica (2015), en su tesis titulado “Estrategias financieras para
impulsar el desarrollo de las pequefias y medianas industrias del sector
metaldrgico ubicadas en Maracay - estado Aragua”, objetivo general proponer
estrategias financieras que permitan el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas en el sector metalirgico ubicadas en Maracay estado Aragua,

metodologia esta investigacion fue de campo, de tipo descriptivo, concluye
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que las pequefias y medianas empresas son parte fundamental de la economia
de un pais, ya que conforman la mayor parte de las empresas establecidas,
contribuyendo con una cuota importante en la generacion de empleos
productivos y valor agregado, aportado modernizacion, desarrollo y
competitividad. En este sentido, las pequefias y medianas empresas del sector
metaldrgico ubicadas en Maracay estado Aragua, son parte fundamental del
desarrollo de la region, ya que tienen un papel decisivo para consolidar un
nuevo ciclo de crecimiento econdémico, dinamizando la economia, mejorando
la competitividad, y generando bienestar social de manera estable. Para ello se
realizd un estudio dirigido a crear estrategias financieras que permitan el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas del sector metalurgo ubicadas
en Maracay estado Aragua, en el cual se realizé un analisis interno y externo
de la situacion del sector, ademés de establecer las necesidades en el area
financiera de la empresa. De este modo, basados en los resultados observados
del andlisis interno realizado, en el tema administrativo se concluye que las
empresas Pymes del sector metaldrgico no tienen definido por escrito la
mision y el vison de la empresa; por tanto, no conocen el propdsito y la razén
de ser de la misma, lo que les impide establecer objetivos y formular

estrategias de la manera mas eficaz.

Lopez & Farias (2018) en su investigacion denominada “Analisis de
alternativas de financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial
de Guayaquil” de Ecuador. Cuyo objetivo general: Establecer referencias que
permitan conocer otras formas de financiamiento, no tradicionales, a las
pequefias y medianas empresas del sector industrial y comercial de Guayaquil.

La metodologia cuantitativa descriptiva y explicativa, No experimental.
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Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: se verific6 que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento Optima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las pequefias
y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy en dia y en
general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades econémicas, ya
sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar una empresa
auditora pero siempre comparando precios y tomando la decision de ahorrar
con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de sus
recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado de
desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al
mercado de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la
mayoria de las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y
titularizaciones son las que se encuentran catalogadas como grandes empresas.
La introduccion de las pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos
no solo a la posibilidad de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino
también la posibilidad de internacionalizarse a través de la implementacion de
tecnologias que les permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion.
La Bolsa de Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion
publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicacion para que
las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a
través de este mercado, lo cual les permitird acceder a recursos econémicos a
un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder
surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra en constante

desarrollo y cambio.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Pamela (2018) tiene como titulo de la tesis “Caracterizacion del
financiamiento en las empresas ferreteras del Pert” La investigacion tuvo
como objetivo general: Determinar las principales -caracteristicas del
financiamiento en las empresas ferreteras del sector comercio — Rubro
ferretero, empresa “PROMADI E.ILR.L” - Piura, 2017. Se ha usado
metodologia de tipo descriptivo, nivel cualitativo y el disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Aplicando la técnica de la
revision bibliografica - entrevista y como instrumento de recoleccion de
informacién las fichas bibliograficas y el cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion. Finalmente se concluye que la
empresa PROMADI E.ILR.L. Tiene como componentes de crecimiento:
responsabilidad, compromiso. Esto genera confianza de cliente a proveedor,
permitiendo que las ventas sean constantes. Los prestamos financieros que
otorgan los bancos, cajas municipales, prestamistas, etc. Generan crecimiento
econémico si es que el dinero solicitado es utilizado para fines propios del

ente.

Clavero (2016 ) en la investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del sector comercio - rubro
boticas y farmacias de la av. 13 de enero (cuadras 10-26) en el distrito de san
juan de Lurigancho provincia y departamento de lima, afio 2015”. Capital de
lima Perd, Tiene por objetivo Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES del sector comercio — rubro
boticas y farmacias de la Av. 13 de Enero (Cuadras 10-26), en el distrito de

San Juan de Lurigancho - provincia y departamento de Lima, afio 2015, utilizo
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la metodologia es no experimental transversal descriptivo cuantitativo, sobre
las caracteristicas de las Mypes en lo cual, concluye de manera que el 50% de
boticas y farmacias es Persona Natural con Negocio y Persona Juridica y la
mayoria se encuentra en el Régimen Especial de Renta. Sobre el
financiamiento de las MYPES se concluye que la totalidad de las MYPES ha
recibido financiamiento y ha tenido como fuente de financiamiento la

reinversién de ganancias, seguido de financiamiento de los bancos.

Gutiérrez (2019), en su tesis denominada “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
abarrotes del Per(; caso empresa Gutiérrez rojas Erika marcela, bellavista —
Sullana y propuesta de mejora 2018”. Tuvo como objetivo general: Determinar
y describir las principales caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de abarrotes del Pert y la
empresa Gutiérrez Rojas Erika Marcela, Bellavista — Sullana y hacer una
propuesta de mejora, afio 2018. La metodologia fue de tipo de investigacion
cuantitativo y nivel descriptivo con un disefio no experimental. Asimismo,
concluye en que las micro y pequefias empresas del rubro abarrotes los
mecanismos de control interno que se esta aplicando no es el adecuado, lo que
no les permite a las empresas alcanzar los objetivos y metas trazadas.
Consideran oportuno el proponer la elaboracion de manuales de organizacion
y funciones, que facilite el desarrollo de las actividades en las diferentes &reas
de las empresas. Aseguran que al tener un sistema de control interno adecuado,
constantemente actualizado y supervisado, las empresas lograran tomar buenas
decisiones para el mejoramiento de las empresas. Las actividades en la

Empresa de abarrotes de la Persona Natural Gutiérrez Rojas Erika Marcela, del
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2.1.3.

Distrito de Bellavista — Sullana, se dan en un ambiente de armonia,
practicando valores como el respeto a la persona de mayor jerarquia. Por otro
lado, como desfavorable para dicha organizacion es que el sistema de control
interno que se estd aplicando no es el adecuado. Se tiene el manejo de un
registro de ingresos y salidas de bienes, productos, dinero en efectivo, control
96 de asistencia del personal entre otros recursos de la empresa. Todos estos
registros los realizan en cuadernos. El control ejercido por esta organizacion
no es del todo excelente. Hay deficiencias respecto a la comunicacion y el
tratamiento que se da a cierta informacion. Para sustento de tal informacién es
gue, no se ha alcanzado informacion a cada area de la empresa como,
manuales, reglamentos, procedimientos, que les facilite el desarrollo de sus
actividades. En el area de contabilidad existe el riesgo de que la empresa al ser
emisor de comprobantes de pago electrénicos y no contar con un Sistema de
facturacion electrénica, depender del sistema de la SUNAT le podria causar
demoras y molestias en sus clientes. En el area de almacén se lleva el control
de forma manual en cuadernos, lo que podria causar la distorsién de la
informacién. Ademas, no existe una persona encargada exclusivamente para
esta area. La empresa no tiene a todo el personal registrado en la planilla lo
que podria ser motivo para que la SUNAFIL sancione de acuerdo a ley.
Asimismo, no se capacita al personal lo que les permitiria el correcto

desarrollo de sus funciones.

Antecedentes Regionales
Garcia (2015) En su tesis “la organizacion y financiamiento para
lograr la competitividad de las mypes en el sector de produccion de muebles

en la region de Ayacucho — 2014, “cuyo objetivo es: Determinar las diversas
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dificultades de las Mypes para su desarrollo y logro de su competitividad, la
metodologias de la investigacion es no experimental debido a que la
informacion recolectada se encuentra en las fuentes de informacion
documental y bibliografica, en conclusién el financiamiento para Mypes, de
acuerdo al cuadro 2 y grafico 1 se observa que el 80% de los encuestados
afirman la importancia de una adecuada adquisicién y uso del financiamiento,
ya que los empresarios tienen el conocimiento de que las empresas para
obtener un desarrollo competitivo dentro del mercado donde se podra realizar

un financiamiento en la mejora de las Mypes.

Zarate (2018) en su tesis titulado “El financiamiento, la innovacién y
su influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas ferreteras del
distrito de Ayacucho, 20177, el trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar y describir la influencia del financiamiento y la
innovacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas ferreteras de
Ayacucho, 2017. La metodologia de la investigacion fue de caracter
cuantitativo, descriptivo, bibliografico, documental, que permitio identificar la
relacion causal de las variables, mediante la aplicacion de cuestionario
pertinente de 30 preguntas aplicados a los gerentes de las empresas del caso de
estudio. Lo cual concluye revisando los antecedentes y resultados el 93%
consideran que el otorgamiento de crédito genera mucha rentabilidad
financiera en las Mypes, El 76% confirman que el crédito otorgado si tiene
incidencia en la rentabilidad financiera, el 56 % manifiesta que el crédito
otorgado permite un crecimiento rentable en las ferreterias, esto quiere decir

que el crédito es indispensable para la rentabilidad en las empresas ferreteras.
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Coz Torre (2019) la tesis titulada “financiamiento Y capacitacion
Factores Que Inciden En El Crecimiento Y Calidad De Las Empresas
Ferreteras En El Distrito De Ayacucho, 2017”. La presente investigacion tuvo
como objetivo general: Demostrar que el financiamiento, la calidad y el
mejoramiento continuo son factores que inciden en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas en el sector de ferreterias en el distrito de
Ayacucho. La metodologia de investigacion utilizada en la investigacion fue
de caracter cualitativo, descriptivo, bibliografico y documental. Se obtuvo el
siguiente resultado: ElI 93% de los encuestados consideran que el
financiamiento incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho. El 67% de los encuestados
consideran que la calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de
Ayacucho. El 80% de los encuestados afirman que el mejoramiento continuo
es un factor que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho. Finalmente, se concluye que
la mayoria de las microempresas necesitan de financiamiento para su

rentabilidad, calidad y mejoramiento en las empresas ferreteras.

2.2. Bases teorica de la investigacion

2.2.1 Teorias del financiamiento
La Teoria del Pecking Order
De acuerdo a escalera (2015) configurar una orden de recepcion de
financiamiento para nuevas inversiones. Esta jerarquia consiste mediante en
empresas que optan por priorizar el financiamiento interno, es decir, las utilidades

retenidas y la amortizacion. En el caso del financiamiento externo, optan primero
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por endeudarse y luego por reunir capital.

Morales y Morales (2014), indican que el financiamiento significa la
cantidad de dinero necesaria para llevar a cabo una actividad o proyecto por parte
de un individuo, agencia o empresa. En la vida financiera, el crédito es un contrato
en el que una persona fisica o juridica recauda dinero temporalmente. Los
préstamos solo se pueden pagar en cantidades fijas, pero los créditos establecen el
porcentaje maximo y deseable disponible. Se puede encontrar como recurso propio
0 como recurso de terceros. un préstamo es la provision de un pago de capital por
adelantado o un periodo de pago obligatorio. Por tanto, desde un punto de vista
legal, el crédito es una forma de préstamo o pago a plazos.

De acuerdo a Lira (2009), hablar de finanzas se refiere cuando pedimos
dinero. Cuando alguien inicia un negocio, lo hace con el propdésito de ganar dinero,
es decir, para hacerse rico. La empresa tiene como objetivo generar beneficios para
sus accionistas. Una empresa que produce mas efectivo que una empresa similar
que crece en la misma industria es mucho mejor para enriquecer a sus accionistas
que cualquier otra empresa. Por lo tanto, la riqueza de los accionistas depende
directamente de la cantidad de dinero que la empresa produce de su negocio. Aqui
es donde las finanzas juegan un papel importante, ya que ayudan a las empresas a
crear valor para sus accionistas o también los enriquecen.

Para Robles Roméan (2012), administrar los recursos financieros de una
empresa es fundamental y podria pensar en ello como la clave del éxito. Por tanto,
se esta estudiando la gestion eficaz del dinero en la gestion financiera. Para las
empresas privadas cuyo objetivo es obtener ganancias (obtener ganancias en
dinero), los recursos financieros son primordiales ya que el objetivo es ganar mas

dinero con las contribuciones de los socios y accionistas. Dentro de una
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organizacion, los gerentes financieros describen la administracion de las finanzas

de acuerdo con sus funciones y responsabilidades, pero los términos generales o

significativos pueden referirse a las politicas de inversion, financiamiento y capital

social.

Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento que generalmente conocemos son el capital social de

los socios y el capital obtenido a través de terceros, asi como bancos, segun

Quiroga (2010)

Fuentes del financiamiento

R/
A X4

K/
°e

El financiamiento con capital propio: Es un recurso insustituible de alto
riesgo. Los inversores externos no siempre estan dispuestos a aceptar estas
preocupaciones. Asimismo, la participacion accionaria es uno de los pilares
fundamentales de la gestion sostenible de una empresa. De hecho, desde un
punto de vista financiero, el crecimiento sostenible se define por la tasa de
crecimiento de la accion. Las fuentes de financiacion incluyen inversion
empresarial inicial, fondos generados internamente, emisiones de capital y
capital de riesgo.

Financiamiento bancario: Hay tipos de instrumentos de deuda en términos
de plazo, costo, moneda, garantia, etc. La combinacion de aspectos como el
volumen, la facilidad de uso y la accesibilidad puede marcar una gran
diferencia en los diferentes mercados donde se puede iniciar y hacer crecer un
negocio financiero. El sistema bancario y el mercado de capitales son
alternativas que pueden satisfacer mejor las diversas necesidades de una
empresa, Y la mayoria de las transacciones de deuda empresarial se realizan

aqui.
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Tipos de financiamiento

*

K2
*

b)

Segun Lopez C. D. (2018) menciona que el financiamiento puede ser
interna y externa. Asimismo, el financiamiento puede ser segin su

plazo:

A corto plazo: prestamos que debe ser pagado dentro de los 12

meses. Por ejemplo, lineas de préstamo bancarias y descuentos.

A largo plazo: prestamos que exceden 12 meses. Generalmente este

tipo de préstamo es aumento de capital:

Financiacion propia: son financiamiento interno; Asi como la

capitalizacién de utilidades donde participa la empresa.

Financiacion ajena: Son financiamiento externo o de terceros y que

la empresa se endeuda. Ejemplo los préstamos bancarios.

Fuentes de financiacion internas

Beneficios no distribuidos de la empresa que consiguen dedicarse a

ampliaciones de capital.

Provisiones para cubrir capitales pérdidas en el posterior.

Amortizaciones: Son fondos que se aprovechan para escaparse que la
empresa quede descapitalizada honesto al pérdida y pérdida de precio

de sus activos.

Fuentes de financiacidn externas

Participaciones de capital de los socios.
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- Préstamos: Es un contrato con la empresa para obtener recursos que

deben ser pagados con una tasa de interés y en un tiempo previsto.

- Linea de crédito

- Leasing: Es un contrato que la empresa firma con una entidad
financiera (Banco) y que, al finalizar el periodo de contrato, recién es
entregado el bien tendrd o la opcion de comprar el producto. Es una

fuente de financiacion a largo plazo.

- Factoring: La empresa cede a otra empresa para el cobro de sus

deudas.

- Confirming: La empresa (cliente) cancela la gestion integral del pago

a proveedores de entidades financieras o crediticias

- Descuento comercial: Las deudas se traslada a una entidad
financiera, que aumentara su capital, disminuira sus comisiones e

intereses.

- Pagaré: Es un documento que ordena la responsabilidad de pagar a

alguien. Este es el monto de pago fijo y el tiempo de pago.

Clasificacion de crédito

Morales y Morales (2014), manifiestan que las operaciones de crédito se
clasifican normalmente siguiendo los siguientes criterios: su destino; las
garantias que se otorgan para su obtencidn; la personalidad del prestatario y,

finalmente, su duracién.
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% Por su destino: Los créditos se otorgan por produccion o consumo.
El primero permite el financiamiento de inversiones productivas y
proporciona a los empresarios recursos para contribuir al capital de
trabajo, inversiones en maquinaria y equipo y produccion de bienes y
servicios. En el caso de los préstamos al consumo, se trata de
préstamos concedidos a quienes los utilizan para adquirir bienes.
Asimismo, el crédito al consumo se puede categorizar (consumo

inmediato y bienes duraderos como préstamos hipotecarios).

K/

% Por las garantias otorgadas: Se distingue el crédito con garantia
real, que pudiera ser uno de los bienes del deudor, y el crédito con
garantia personal, el cual es avalado/asegurado por el conjunto del

patrimonio del prestatario, sin afectar ningin bien en especial.

>

K/
*

Por su duracion: Puede distinguir préstamos a corto, medio y largo

)

plazo en funcion del tiempo. No existe un limite exacto para cada
uno, pero la diferencia fundamental esta en la funcion econémica que
intentan realizar. Asi, el crédito a corto plazo (generalmente durante
el afio) aumenta el capital de trabajo o capital de trabajo de las
empresas comerciales, industriales y de servicios, ayudando a pagar
salarios y dinero para comprar bienes en espera de ingresos del
trabajo.
2.2.1.1 Objetivo del financiamiento

El objetivo del financiamiento es obtener liquidez suficiente para poder

realizar las actividades propias de la empresa tales como: Ampliar sus

instalaciones comprar activos, iniciar nuevos proyectos, ejecutar proyectos

de desarrollo, en un periodo de tiempo de tiempo, de una forma segura y
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eficiente. Perdomo (1998)
2.2.1.2 Importancia del financiamiento

Gonzales (2015), Es necesario definir el rol y la importancia fundamental
que tiene el financiamiento para potenciar el crecimiento de la micro y
pequefia empresa en nuestra region, considerando lo que estas unidades
representan para nuestra economia, no solamente desde un angulo social,
como es la utilizacion e incremento de puesto de trabajo, sino también
desde el angulo econémico de la produccion y productividad, ejes vitales
para el impulso del consumo, que a 4 maneras de una cadena va a generar
mayor demanda de los diversos agentes econdmicos; ésta situacion
originara un mayor dinamismo en nuestra economia, y de este modo lograr
un crecimiento sostenido, que pueda tener economia a nivel nacional. (p.18)
La empresa, como mecanismo, puede comprenderse facilmente a través de
los mecanismos financieros que la hacen posible; los esquemas
organizativos no son objeto de este libro y a mi entender, s6lo deben
estudiarse una vez comprendidos los términos econdmico financieros; las
relaciones de la empresa con su entorno. No se muestran en él las relaciones
de direccion entre los niveles organizativos de personal, ni las relaciones
informales (de compadreo) con personas influyentes, tampoco la ventaja o
desventaja relativa con los competidores; no obstante, se ha considerado
como una inversién el concepto de activos intangibles, que se explica mas
adelante. En este esquema, la empresa es un agente en los mercados en que
le interesa participar mercado laboral, del producto o servicio que vende,
de mercancias (como las materias primas), de bienes de equipo o

inmovilizados y de capitales. Los agentes con que se relacionan aparecen
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nombrados (accionistas y otros inversores, administraciones publicas,

consumidores, proveedores, etc.). (P".18) Galindo (2009)

2.2.2 Teoria de la rentabilidad
Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz.
Alaitz (2002), el modelo se basa en analizar la rentabilidad de un portafolio de
inversion comenzando con el estudio de las inversiones individuales que lo
componen, y luego, construyendo sobre desarrollos apropiados, terminando por
constituir un portafolio determinado que el tomador de decisiones financieras
pueda considerar 6ptimo. De esta manera, la pregunta pretende demostrar que,
con base en las expectativas creadas sobre los rendimientos esperados de los
activos financieros individuales, es posible realizar selecciones de cartera
exactamente como. Por otro lado, y como se menciond anteriormente, la
rentabilidad es una variable que los inversores financieros quieren, por lo que
querran maximizarla. Esto implica que quien toma la decision intentara que el
valor presente de los rendimientos futuros esperados sea lo mas alto posible. Sin
embargo, y viceversa, la variacion de estos rendimientos implica un componente
de riesgo, por lo que no es deseable para el inversor. Esta reflexion lleva a la
conclusion de que el decisor financiero valorard mucho la posibilidad de obtener
un determinado nivel de rentabilidad cuando éste sea lo bastante estable en el

tiempo

Las razones de rentabilidad, nos muestran los efectos combinados de la liquidez,
de la administracion de los activos fijos y de la administracion de las deudas
sobre los resultados de la operacion. Esto quiere decir que liquidez se refiere a
la habilidad de una institucion de satisfacer la demanda de fondos. EI manejo de

liquidez significa asegurar que la institucion mantenga suficiente efectivo y
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activos liquidos para satisfacer la demanda por parte de los clientes de
préstamos y retiros de ahorros y pagar los gastos de la institucion. Monnie

(1998)
Tipos de rentabilidad
a) La rentabilidad economica

Segin los autores Lizcano Alvarez & Castello Taliani, (2004)
sostienen que la rentabilidad es una variable compleja que incluye factores
técnicos, econdmicos y financieros. La rentabilidad se analiza generalmente
por dos aspectos importantes ya mencionados. La rentabilidad, en cambio,
generalmente se refiere al conjunto de activos utilizados en las actividades de
una empresa, en este caso conocida como rentabilidad econdmica. Al analizar
la rentabilidad de una empresa, se pueden tener en cuenta otros aspectos, como
el volumen de produccidn, es decir, la medida en que los recursos financieros
se generan internamente en proporcién al volumen de ventas. Esto nos lleva a

otra escala conocida como rentabilidad autogenerada.

Lizcano y Castell6 (2004), afirman que la forma en que se determina
la rentabilidad econdmica consiste en comparar el resultado alcanzado por la
empresa y ello con independencia de la procedencia de los recursos financieros
implicados, en relacién con los activos empleados para el logro de tal

resultado. Asi pues:

Resultado del periodo
RENTABILIDAD ECONOMICA = —---mmmmeem oo

Activo total
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Asimismo, se puede expresar esta ratio de una forma mas vinculada a
la explotacion o actividad econdmica propia de la empresa; en este

caso la formulacion de esta ratio seria:

Resultado de explotacion
RENTABILIDAD ECONOMICA = —---mmeemmeem e

Activo total

Se puede decir que la mejora del margen de beneficio econémico se
debe a un aumento o disminucién del margen de beneficio debido a la
reduccién de costos y al aumento de los precios de venta, o al
aumento o disminucion de las ventas de productos debido al aumento
de las ventas. Todos los activos relacionados. En este sentido, cabe
destacar que, si una empresa tiene una gran cantidad de inversiones o
activos no funcionales, el calculo del beneficio econdmico en base a
los activos totales de la empresa puede estar un poco sesgado.

b) La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios,
denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es
una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. Para el célculo de la
rentabilidad financiera, lo determinamos mediante el resultado neto

sobre los fondos propios a diferencia de la rentabilidad econdmica,

34



existen menos divergencias en cuanto a la expresion de célculo de la

misma. Sanchez Ballesta (2002)

La Rentabilidad en el andlisis contable

Ballest (2002, p.56) la importancia del analisis de la rentabilidad viene
determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el

crecimiento.

Factores determinantes de la rentabilidad financiera de las pymes

Acosta, Correa, & Gonzalez (2002), la rentabilidad financiera de las
PYMES establece la importancia de la rentabilidad como un factor importante
para la supervivencia de la empresa a largo plazo, desde una panoramica real,
de los coeficientes econdmico-financieros que condicionan la rentabilidad de

las reducidas y medianas tareas.

2.2.3 Teoria de control interno

Menciona Mendoza Saltos & Bayo6n Sosa, (2019) afirman que un sistema de
control interno es una parte integral de los sistemas de informacién contable,
financiera, de prevision y operativos de una empresa. Estas son todas las leyes y
regulaciones que se aplican a una persona para lograr la eficiencia y efectividad
operativa a través del uso y manejo adecuados de la informacion contable y
financiera. Un enfoque integrado del control interno necesita integrar un equilibrio
entre los intereses personales y sociales en el establecimiento de acciones, politicas,
métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, gestion, evaluacion y

control, precios existentes y mejora continua.
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Segun ladino (2009), sostiene que, en la actualidad, existen necesidades y

conceptos metodologicos en todos los niveles de gobierno que buscan ser mas

competitivos y actualizados para la comunidad empresarial e innovadora actualmente

integrada. La altura supera las necesidades del mundo empresarial. Por eso naci6é un

nuevo concepto de control interno. Uno es el concepto establecido por el informe

COSO, que contiene cinco componentes que el control interno debe ser implementado

por todas las organizaciones para asegurar un control operativo adecuado para asegurar

la efectividad de sus operaciones empresariales. Con una decision que debe tomar el

gerente.

2.2.3.1.2 Tipos de control interno

De acuerdo a los autores (Arroyo Castro, Guzméan Olvera, & Hurtado
Palmiro, 2019) existen dos tipos control interno administrativo y control

interno contable que se detallan a continuacion:

Control interno administrativo: EIl control interno administrativo
controla la planificaciébn organizacional y los procedimientos
involucrados en estos procesos de toma de decisiones, lo que lleva a la
aprobacion de politicas, procedimientos y objetivos planificados de
operaciones y actividades de gestion. En otras palabras, el control
interno esté directamente vinculado a la efectividad de las actividades
implementadas por la organizacion.

Control interno contable: Esto incluye los controles implementados
por la empresa durante el proceso contable para proteger la informacion

financiera, lo que hace que el proceso de toma de decisiones sea mas
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eficiente y permite que la empresa cumpla con los objetivos
establecidos.

2.2.3.1.3 Componentes del control interno

Para los autor (Lybrand, 1997) afirman que El control interno se
compone de cinco elementos interrelacionados. Surgen de la forma en
que la direccion dirige la empresa y se integran en el proceso de
gestion. Los componentes se pueden aplicar a todas las empresas, pero
las pequefias empresas pueden implementarlos de manera diferente a
las grandes empresas.
v Entorno de control.
El entorno de control establece la etapa en la que opera la
organizacion, influye en las percepciones de control de los
empleados, forma la base de todos los demés componentes del
control interno y proporciona disciplina y estructura. Los
factores ambientales controlados incluyen la integridad, los
valores éticos y las capacidades de los empleados de la
empresa.
v" Evaluacién de los riesgos.
Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos externos e
internos que necesitan ser evaluados con base en el supuesto de
que la evaluacién de riesgos es una identificacion de propdsito
en diferentes niveles de relevancia y consistencia. Interna y
mutuamente, la evaluacion de riesgos implica determinar el
riesgo relativo. Andlisis para lograr el objetivo.

v" Actividad de control.
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La gestion es una politica y un procedimiento que ayuda a
garantizar que se lleve a cabo la reestructuracion de la gestion y
ayuda a garantizar que se tomen las acciones necesarias para
gestionar los riesgos asociados con el logro de los objetivos de
la unidad.
v Informacién y comunicacion.
Hay que identificar recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades.
v’ Supervision.
Un sistema de control interno require monitoreo, un
proceso que asegura el correcto funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se logra mediante una
evaluacion periodica o un seguimiento continuo con una
combinacion de ambos.
2.2.4 Teorias de las MYPES y Pyme
2.2.4.1 Ley 30056 — “ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,

impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”

CONGRESO (2013, Art. 10), la Ley MYPE, que fue aprobada por el
Decreto  Supremo 007-2008-TR  Promocién de la Competitividad,
Regularizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, y la Ley de
Obtencion de Empleo Decente Ley MYPE de la siguiente manera: Promover el
desarrollo productivo y Texto de orden Unico de la ley de crecimiento

empresarial.
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Asimismo, Andrade (2007), sostiene que uno de los nuevos enfoques
de la estrategia de desarrollo competitivo es que el crecimiento de las
condiciones competitivas para las PYMES depende del potencial de desarrollo
del llamado "sistema nacional”, hacia el crecimiento. “El sistema nacional”
significa que es un aspecto central para comprender la nueva dinamica del
desarrollo competitivo. Cada vez es mas claro que el desarrollo no depende de
la capacidad de las empresas individuales, sino de la capacidad de toda la nacién
para operar como un sistema (aunque algunos argumentan lo contrario). Es
decir, los diferentes elementos del pais interactian, integran funciones,
intercambian informacion y conocimientos, definen politicas de coordinacion,

etc.

2.2.4.2 Importancia de las PYME

Arbuld & Otoya (2006), en la economia nacional de paises en vias de
desarrollo comercial del Peru, las PYMES juegan un papel fundamental en la
dinamica del mercado, en la produccion y suministro de bienes, y en la
agregacion de valor y la contribucion a la generacion de empleo. Actualmente,
las pequefias y medianas empresas representan un segmento muy importante
en la estructura productiva del pais, tanto en términos de nimero de empresas
como en términos de generacién de empleo, habiendo desarrollado una gran
presencia en los Ultimos afios. Y ocupd algunas zonas del interior del pais.
Formas existentes de organizacion empresarial basadas en la actividad

econdmica.
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2.3 Marco Conceptual
2.3.1. Definiciones de financiamiento
Segln Rodriguez (2017), sostiene que la financiacion surge de una serie de
circunstancias, la finalidad es conseguir capital, o utilizar capital o pagar intereses en

forma de liquidacién en efectivo.

2.3.2. Definiciones de rentabilidad
Segun Sevilla (2019, p.45), la rentabilidad es el campo de la inversion, porque
es un concepto muy importante en el campo empresarial, porgque es un buen indicador
del desarrollo de la inversion y de la capacidad de la empresa para amortizar los

recursos financieros utilizados.

2.3.3. Definicion del control interno
Para Cuevas, (2018) afirma que el control interno no es un evento Unico y
aislado, sino una serie de acciones, procedimientos, elementos y objetivos desarrollados
e interrelacionados, esto es, un mecanismo que se ejecuta durante el desempefio de las

operaciones de una institucion.

2.3.4. Definicion de las MYPES
SUNAT (2013) la Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios.
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I11. HIPOTESIS
Le presente investigacion no contara con hipdtesis, ya que cuenta con un nivel
descriptivo. Segun Hernandez (2014), manifiestan que no todos los estudios
cuantitativos plantean hipdtesis, y los métodos dicen que los eventos no hipotéticos
tienen un rango relevante, descriptivo o explicativo, para juzgar. Como predecir un

nlmero o un evento.
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IV. METODOLOGIA

4.1. El Tipo de investigacion
El tipo de investigacion sera de enfoque cualitativo. sostiene que: Lo cualitativo
es aquello que esté relacionado con la cualidad o con la calidad de algo, es decir, con
el modo de ser o con las propiedades de un objeto, un individuo, una entidad o un
estado. (Angulo Ldpez, 2012)
4.2. Nivel de la investigacion de las tesis
La investigacion sera de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando mayor
énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de que
construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama, 2015).
Esquema
/ Ox
M iOY
Oz
Donde:
M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.

Oz = Observacioén de la variable control interno.

4.3 Disefio de la investigacion
El tipo de investigacion fue el enfoque cualitativo; porque en el procesamiento y
analisis de datos se utilizo la matematica y la estadistica. De acuerda a la finalidad de la

investigacion el disefio de la investigacion fue no experimental y bibliografico.
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No experimental

Segln Montano (2019), la investigacion no experimental es aquella en la que no
se controlan ni manipulan las variables del estudio. Para desarrollar la investigacion, los
autores observan los fendmenos a estudiar en su ambiente natural, obteniendo los datos

directamente para analizarlos posteriormente.

Bibliografico

Salas (2019) es el proceso de recopilacién de conceptos para obtener un
conocimiento sistematico. El propdsito es cubrir el texto principal sobre un tema en
particular. Este tipo de estudio recibe muchos nombres diferentes, incluidos gabinete,

biblioteca, documental, bibliografico, literario, secundario y abstracto.

La presente investigacion fue de nivel descriptivo, ya que se determinaran las
caracteristicas de las variables en la unidad de andlisis. Segin Marroquin (2012), la
investigacion descriptiva también conocida como investigacion estadistica, describe los
datos y caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio. Esta investigacion
responde a la pregunta de quién, qué, dénde, cuando y cdmo. Asimismo, Hernandez et
al. (2014), indican que el objetivo del investigador es explicar fendmenos, situaciones,
situaciones y eventos. Es decir, especifique el estado y la expresion. La investigacion
descriptiva busca identificar las caracteristicas de individuos, grupos, comunidades,
procesos, objetos u otros fenémenos que requieran analisis. Es decir, solo tienen la
finalidad de medir o recopilar informacion sobre los conceptos y variables que citan, ya
sea de forma independiente o conjunta. Es decir, su intencion no es mostrar la relacion

entre ellos.
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4.4. El universo y muestra

7.4.1 Universo
El universo estuvo conformado por 1 trabajadores de la micro y pequefia empresa,

del sector comercio,

Hernandez et al. (2014), sefiala que una vez determinadas las unidades de
muestreo / analisis, se puede identificar la poblacion de estudio y resumir los
resultados. Por tanto, el universo es un conjunto de todas las situaciones que siguen un

conjunto de especificaciones.

4.4.2 Muestra
La muestra de la investigacion fue conformada por 1 trabajadores de la micro y pequefia
empresa MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C. representado el 100% del

universo.

Esquema:

Donde:

M = Muestra conformada por la micro y pequefia empresa encuestada.

O = Observacion de las variables: Financiamiento, rentabilidad y control interno
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4.5. Definicion y operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Baca (2006) indica que el |El financiamiento es Fuentes de Financiamiento
_ o una parte fundamental financiamiento Propio S|
financiamiento es el . —
para todo tipo de Financiamiento
conjunto de recursos Externo
empresa ya se grande o
monetarios necesarios para|pequefia  para  su Tipos de
. . financiamiento i iami
llevar a cabo una actividad solvencia economica. Financiamiento a
Financiamieto Corto y largo plazo
econOmica, con la NO
caracteristica que

generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo
que  complementan  los
recursos propios de capital.
Las fuentes de

financiamiento son las
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alternativas financieras para
obtener fondos monetarios,
para la realizacion de un
proyecto. Instrumentos
internos 'y externos que
utiliza una empresa para

obtener dinero.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Preve L. A. La rentabilidad|La rentabilidad es un Rentabilidad
. . econdmica
es uno de los conceptos mas |factor muy importante
Tipos de rentabilidad
importantes en las empresas | para la empresa, ya que Rentabilidad
modernas, y mas utilizado por|{con ello se puede financiera
Sl
la comunidad de negocios. La | medir la eficiencia 'y
rentabilidad es lo que buscan y
Inversion
los inversores al invertir sus NO
Rentabilidad Solvencia

Indicadores de
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ahorros en empresas. La
rentabilidad es, al menos una
parte, de lo que busca el
management con sus
decisiones  directivas.  “la
rentabilidad financiera sefiala
la capacidad de la empresa
para producir utilidades a
partir de la inversion realizada
por los privado Indicador de
la rentabilidad economica.

Morillo (2005)

rentabilidad

Liquidez

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Control
interno

Para Cuevas (2018) afirma
que el control interno no es un

evento Unico y aislado, sino

El control interno es

una herramienta eficaz

Componentes del

control interno

Ambiente de

control
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una serie de acciones,
procedimientos, elementos y
objetivos  desarrollados e
interrelacionados, esto es, un
mecanismo que Se ejecuta
durante el desempefio de las
operaciones de una

institucion.

gue nos ayuda en la
administracion de una
empresa, asegurando

los activos.

Evaluacion de

riesgo

Actividad de

control

Informacion y

comunicacion

supervision

Sl

NO
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnicas

Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se utilizara la técnica de

la revision bibliografica y la técnica directa sera la encuesta.

v Revision Bibliografica: Se comprende por todas las actividades relacionadas con

la busqueda de informacion escrita sobre el presente trabajo de investigacion.

Encuesta: Es la técnica que sirve para el recojo de la informacion de la parte
bibliografica se utilizara los instrumentos como las fichas bibliogréficas y

cuestionarios.

4.6.2 Instrumentos
Los instrumentos son la ejecucion de las técnicas mencionadas anteriormente que

se ponen a ejecucion, con las encuestas, fichas bibliograficas, etc.

Segun Tamayo Ly & Silva Siesquén (2019) entre los instrumentos mas utilizados
se encuentran el cuestionario y las escalas de actitudes, los cuales estan
compuestos por un conjunto de preguntas con respecto a las variables que estan
sujetas a medicidn, y que son elaborados teniendo en cuenta los objetivos de la

investigacion.

v Ficha bibliografica: Se utilizaron permanentemente en el registro de datos sobre
las fuentes recurridas, para llevar un registro de aquellos estudios.
v’ Cuestionarios: Se utilizard con el propdsito de obtener informacion sobre el

financiamiento que tuvo la micro y pequefia empresa.
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Marroquin Pefia (2012) el cuestionario es un conjunto de preguntas estructuradas y
enfocadas que se contestan con lapiz y papel. El cuestionario se combind con
preguntas cerradas, abiertas o escalas. Del mismo modo, cuando se utilizan pruebas y

medidas sociales, se debe enunciar y explicar su propésito.

4.7. Plan de andlisis
El analisis se basa principalmente en la recopilacion de datos del cuestionario de acuerdo
a las respuestas desarrollados objetivos especifico 1,2 y 3 se empleard revision

bibliografica y documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion.

También se ha tenido y tiene en cuenta la confidencialidad para asegurar y proteger al
sefior de la muestra de estudio en calidad de informante de la investigacion, por ello se
trabajo con codigo evitando en el informe la identificacion del participante; ademas los
datos han sido utilizados estrictamente para la investigacion. Ademas, se ha respetado la
autenticidad de los datos obtenidos, evitando manipulaciones de tal manera que los

resultados muestren calidad y autenticidad dando valor y fiabilidad a la investigacion.
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4.8. Matriz de consistencia

Titulo de
investigacion

Enunciado del
problema

Objetivo General

Objetivos especificos

Tipo y Nivel de
Investigacion

El financiamiento,
rentabilidad y
control interno de
la micro y pequefia
empresa del sector
ferreteros del Peru:
Caso

MULTISERVICIO
S CASA
HERCON S.A.C.-

Ayacucho, 2020.

¢, Cudles son las
caracteristicas del
financiamiento,
rentabilidad y control
interno de la microy
pequefia empresa del
sector ferreteros del
Peru: Caso
MULTISERVICIOS
CASA HERCON
S.A.C.- Ayacucho,

20207

Describir el
financiamiento,

rentabilidad y
control interno de la
micro 'y pequefia
empresa del sector
ferreteros del Per:

Caso

MULTISERVICIOS

CASA  HERCON
S.A.C.- Ayacucho,
2020.

1. Describir las caracteristicas del financiamiento,

rentabilidad y control interno en las micro
pequefias empresas del sector sector ferreteros del

Peru.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento,
rentabilidad y control interno de la micro y
pequefia empresa del sector ferreteros del Perd:
Caso MULTISERVICIOS CASA HERCON
S.A.C. -Ayacucho, 2020.

del

financiamiento, rentabilidad y control interno de

3. Realizar un cuadro comparativo
la micro y pequefia empresa del sector ferreteros
del Perl: Caso MULTISERVICIOS CASA

HERCON S.A.C. -Ayacucho, 2020.

Tipo: cualitativo

Nivel: descriptivo
Disefio de
investigacion:

no experimental
Poblacion y

muestra:

No aplica
Instrumentos:
Ficha bibliogréafica
Entrevista

Cuestionario
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4.9 Principios éticos

La presente investigacion se establece con el codigo ética para verificar la credibilidad ya

que pertenece a la Facultad de Contabilidad Profesional. (Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote, 2021)

- Proteccion a las personas: Se tuvo la confidencialidad de las personas que
participaron en la investigacién, ya que se las debe de priorizar antes y no tomarles
como medio para conseguir los objetivos.

- Beneficencia y no-maleficencia: Se tuvo balance riesgo-beneficio positivo y
justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las personas que
participan en la investigacion.

- Justicia: Se trato equitativamente a las personas que participaron en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y pueden acceder a los
resultados del proyecto de investigacion.

- Libre participacion y consentimiento informado: A las personas que participaron
en la investigacion estuvieron informados sobre los propositos y fines de la
investigacion que desarrollaron; tuvieron la libertad y voluntad propia. En toda
investigacion se cont6 con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca
y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los
datos consienten el uso de la informacidon para los fines especificos establecidos en el

proyecto.
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5.1 Resultados

V. RESULTADO

5.1.1 Objetivo especifico N° 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento, rentabilidad y control interno en las micro

pequefias empresas del sector sector ferreteros del Perd.

Tabla 1: Respecto al objetivo N° 1

AUTORES

RESULTADO

Gonzalez

(2016)

Concluye que las PYMES del sector comercio no estan diversificando
sus fuentes de financiamiento ya que presentan un financiamiento a
través del patrimonio se evidencio una mayor utilizacion de los recursos
los mérgenes de rentabilidad son relativamente bajos y no estan

compensando adecuadamente el capital invertido.

Formica

(2015)

Concluye mype son parte fundamental de la economia de un pais, ya
que conforman la mayor parte de las empresas establecidas,
contribuyendo con una cuota importante en la generacién de empleos
productivos y valor agregado, aportado modernizacién, desarrollo y

competitividad.

Lopez &
Farias

(2018)

La fuente alternativa de financiamiento 6ptima para las Pymes, ya que
conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor determinante
al momento de la toma de decisiones, tomando la decision de ahorrar
con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de

sus recursos financieros.

Pamela

(2018)

Concluye que los prestamos financieros que otorgan los bancos, cajas

municipales, prestamistas, etc. Generan crecimiento econémico si es
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que el dinero solicitado es utilizado para fines propios del ente.

Clavero

(2016)

concluye que la totalidad de las MYPES ha recibido financiamiento y
ha tenido como fuente de financiamiento la reinversion de ganancias,

seguido de financiamiento de los bancos y otras entidades.

Gutiérrez

(2019)

Concluye el control interno que se esta aplicando no es el adecuado, lo
que no les permite a las empresas alcanzar los objetivos y metas
trazadas. Aseguran que al tener un sistema de control interno adecuado,
constantemente actualizado y supervisado, las empresas logrardn tomar

buenas decisiones para el mejoramiento de las empresas.

Garcia

(2015)

Concluye que el financiamiento para Mypes, de acuerdo al cuadro 2 y
grafico 1 se observa que el 80% de los encuestados afirman la
importancia de una adecuada adquisicion y uso del financiamiento, ya
que los empresarios tienen el conocimiento de que las empresas para
obtener un desarrollo competitivo dentro del mercado donde se podra

realizar un financiamiento en la mejora de las Mypes.

Zarate

(2018)

Concluye El 93% consideran que el otorgamiento de crédito genera
mucha rentabilidad financiera en las Mypes, El 76% confirman que el
crédito otorgado si tiene incidencia en la rentabilidad financiera, el 56
% manifiesta que el crédito otorgado permite un crecimiento rentable
en las ferreterias, esto quiere decir que el crédito es indispensable para

la rentabilidad en las empresas ferreteras.

Coz Torre

(2019)

Concluye que la mayoria de las microempresas necesitan de
financiamiento para su rentabilidad, calidad y mejoramiento en las

empresas ferreteras.
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¢ Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes internacionales, nacionales
y locales.
5.1.2 Objetivo especifico N° 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento, rentabilidad y control interno de la
micro y pequefia empresa del sector ferreteros del Per(: Caso MULTISERVICIOS

CASA HERCON S.A.C.- Ayacucho, 2020.

Tabla 2 : respectivo al objetivo N° 2

N° VARIABLES RESPUESTAS
FINANCIAMIENTO Sl NO
1 ¢Considera usted que el financiamiento interno ayuda a X

la economia de la empresa?

2  ¢Cree usted que el financiamiento de terceros mejora X
la empresa?
3 ¢Cree que el financiamiento bancario mejora a la X

obtencién de beneficios de la empresa?

4  ;Considera que el financiamiento a corto plazo es una X

opcidn para su rapida obtencion del financiamiento?

5 ¢Considera usted que la obtencién del financiamiento X
permite que la empresa cumpla con sus obligaciones?
RENTABILIDAD

6 ¢Considera usted que la rentabilidad crece X

positivamente con la obtencion el financiamiento?

7  ¢Considera usted que el crédito financiero es un factor X

para el incremento de la rentabilidad de la empresa?

8 ¢Considera usted que la rentabilidad de la empresa X

incremento con el paso de los afios?

9 ¢Considera usted que los costos deben ser gestionados X
y controlados para la obtencion de la rentabilidad

econémica?
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10 ¢Considera usted que la calidad de servicio incrementa X

la rentabilidad de la empresa?

11 ¢Considera usted que la inversion adecuada genera X
rentabilidad para la empresa?
CONTROL INTERNO

12 ;Conoce algo referente al control interno? X

13 ¢Considera usted que contar con un adecuado control X

interno mejora el desarrollo empresa?

14 ;Considera usted que el control interno ayuda a mitigar X
los riesgos?
15 ¢Usted informa o comunica a los trabajadores sus X

responsabilidades para realizar sus actividades de

manera adecuada?

16 ¢Considera usted que los controles de supervision X

mejorar las funciones de manera eficaz y eficiente?

CUESTIONARIO
Con respecto al cuestionario se le aplicara al representante de dicha empresa

% Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de

la empresa del caso.

5.1.3 Objetivo especifico N° 3:

Realizar un cuadro comparativo del financiamiento, rentabilidad y control interno de
la micro y pequefia empresa del sector ferreteros del Peri: Caso MULTISERVICIOS

CASA HERCON S.A.C. -Ayacucho, 2020.
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Tabla 3 respectivo al objetivo N° 3

RESULTADOS DEL

ELEMENTOS RESULTADOS DEL
DE OBJETIVO ESPECIFICO  opjETIVO ESPECIFICO2 | RESULTADOS
COMPARACION
Segun (Coz Torre, 2019)
determinan que la mayor
la empresa afirma que el
parte de los comerciantes se
financiamiento bancario
obtuvieron un crédito de una
Sistema de obtenido banco demostré ser
entidad bancaria ya que Si coinciden
financiamiento efectivo, pues ayudd a mejorar
contribuird al logro de los
mas la rentabilidad de la
objetivos del realizar el
microempresa
crédito atreves del sistema
bancario.
(Zarate, 2018) establece el
motivo por el cual se solicito = En este caso la empresa solicito
Motivo del el credito es para la financiar | el crédito para la compra de
Si coinciden
crédito sus inversiones de capital de activos para que aumente la
trabajo, activos fijos y rentabilidad de la empresa.
tecnologia.
(Pamela, 2018)
La empresa recurri6 a un
Facilidad en la establece que el sistema
financiamiento bancario
obtencion del bancario no les otorga las Si coinciden

crédito

facilidades al acceso al

credito

cumpliendo con los requisitos

solicitados.
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Tasa de Interés

(Garcia, 2015) determina en
su investigacion realizada que
la tasa de interes es el 2%, los
créditos otorgados por las
instituciones financieras no

bancarias siendo la tasa de

La empresa obtuvo un crédito
con la entidad bancaria siendo
el monto otorgado que la tasa
de interés que se paga por el

crédito obtenido es el 2% TEA

Si coindicen

interés es positivo. siendo aceptable.

%+ Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados comparables de los objetivos
especificos 1y 2.
5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Objetivo especifico 1:

Respecto al financiamiento; Gonzalez (2016), Formica (2015), Lopez & Farias
(2018), Pamela (2018), Clavero (2016), Garcia (2015) confirman acceden a entidades
financieras para adquirir financiamiento para cualquier actividad de la empresa ya sea
activos, infraestructura entre otros, asimismo; Gonzalez (2016), Formica (2015) mencionan
que los prestamos financieros que otorgan los bancos, cajas municipales, prestamistas, etc.
Generan crecimiento econdmico si es que el dinero solicitado es utilizado para fines propios,
ademas manifiestan que el tiempo seria para corto plazo y asimismo seria mas rentable, que

el financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE.

Respecto a la rentabilidad; Zarate (2018) Coz Torre (2019) consideran que el
otorgamiento de crédito genera mucha rentabilidad financiera en las Mypes. Confirman que

el crédito otorgado si tiene incidencia en la rentabilidad financiera, permite un crecimiento
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rentable en las ferreterias, esto quiere decir que el crédito es indispensable para la

rentabilidad en las empresas ferreteras.

Respecto al control interno Gutiérrez (2019) menciona que el control interno que se
esta aplicando no es el adecuado, lo que no les permite a las empresas alcanzar los objetivos y
metas trazadas. Consideran oportuno el proponer la elaboracion de manuales de organizacion
y funciones, que facilite el desarrollo de las actividades en las diferentes areas de las
empresas. Aseguran que al tener un sistema de control interno adecuado, constantemente
actualizado y supervisado, las empresas logrardn tomar buenas decisiones para el

mejoramiento de las empresas.
5.2.2 Objetivo especifico 2

Respecto a la empresa; MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C.: con respecto al
financiamiento afirma que acude a entidades financieras para adquirir financiamiento a largo
plazo y corto plazo donde que el financiamiento ha influido de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE y ayuda a tener mejor rentabilidad en las empresas. Respecto a la
rentabilidad menciona que estan muy de acuerdo que la rentabilidad mejora la micro y
pequefia empresa sostiene que la rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa. Clavero
(2016) indican que dicho financiamiento si contribuyo con su rentabilidad, la misma que se
incremento. La Tasa (%) de interés que obtuvo, en el financiamiento, si contribuyo a obtener
mayor rentabilidad del 80% en su negocio. Con respecto al control interno esta muy de
acuerdo en que el control interno mejora la micro y pequefia empresa; MULTISERVICIOS
CASA HERCON S.A.C. Gutiérrez (2019) asegura que al tener un sistema de control interno
adecuado, constantemente actualizado y supervisado, las empresas logrardn tomar buenas

decisiones para el mejoramiento de las empresas.
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5.2.3 Objetivo especifico 3

Al comparar los resultados de los objetivos especificos 1y 2 se observa lo siguiente:
Con respecto al financiamiento, coinciden al 100% que acude a entidades financieras para
adquirir financiamiento, el tiempo seria para corto plazo y que el financiamiento ha influido
de manera positiva en el desarrollo de las empresas. El financiamiento es importante porque
se le conoce como un conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una
empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los mas habituales la
apertura de un nuevo negocio. Con respecto a la rentabilidad el financiamiento si contribuyo
con su rentabilidad, la misma que se increment6. La Tasa (%) de interés que obtuvo al
realizar un financiamiento a una entidad financiera mejora a tener una buena rentabilidad en
la empresa. Con respecto al control coincide que el control interno asegura que la empresa
que el sistema del control interno es adecuado, constantemente actualizado y supervisado, las
empresas logrardn tomar buenas decisiones para el mejoramiento de las empresas en un

100%.
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VI. CONCLUSION

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Como resultados del trabajo de investigacion antes indicado, se ha podido
establecer en el trabajo de campo, se ha determinado que el financiamiento
proporcionado por las entidades financieras, influye positivamente en la liquidez de la
micro empresa, lo que le permite realizar diferentes tareas. La empresa accedio al tipo de
financiamiento de terceros a través del sistema bancario, cumpliendo con los requisitos
solicitados considerando que fue un tramite dificultoso, obteniendo su primer crédito
siendo una tarjeta capital de trabajo para sostener el ciclo productivo de acuerdo al
cuestionario obtenido.

Por otro lado, se aporta a la conclusion, que el financiamiento es un factor
determinante para el crecimiento de la micro y pequefia empresa ya que de no existir
apoyo econdémico no podria subsistir en el mercado que es cada vez mas competitivo y
desarrollado. Por lo tanto, la MYPE debe de seguir solicitando financiamiento de las

entidades financieras a un corto plazo y a una baja tasa de interés.
6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Con respecto al objetivo especifico 2) donde se concluye que la rentabilidad si
mejora la micro y pequefia empresa debido a las ganancias obtenidas que fueron un éxito
por la inversion. La rentabilidad obtenida de la empresa hace mantener la solvencia
economica disponible para cumplir con los compromisos obtenidos con terceros. El
aporte a la investigacion, la rentabilidad econdmica y financiera de una organizacion es
muy importante para los duefios, socios 0 accionistas, también a mayor rentabilidad la
empresa obtiene mas activos y menos pasivos. De lo expresado, se propone que la
rentabilidad obtenida durante un periodo determinado debe ser invertida en la

organizacion, con la finalidad que obtenga mayor incremento en los activos.

61



6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se determin6 que el financiamiento, rentabilidad y el control interno si mejora de la
micro y pequefia empresa, llegandose a dar respuesta al objetivo especifico 3. De acuerdo a
los estudios realizados al financiamiento, rentabilidad y control interno se concluye que es un
instrumento de gestion y de gran relevancia que permite el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y a la vez promueve y optimiza una gestion eficaz, eficiente, ética,

transparente y econdmica.

En general se concluye, se determind finalmente que el financiamiento y rentabilidad,
son factores muy importantes para la MYPE, porque cada uno de estos cumplen con roles y
funciones propias que ayuda a mejorar la infraestructura y aumenta el capital de trabajo,
generando mayores utilidades, solvencia y liquidez a favor de la empresa, por ultimo, el

control interno fortalece los procesos administrativos de la empresa.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS RECOMENDACIONES

De las conclusiones elaboradas en la presente investigacion se realiza las siguientes

recomendaciones al representante legal de la empresa; MULTISERVICIOS CASA HERCON

S.A.C.

0

X/
°e

Se recomienda a los encargados de la empresa; MULTISERVICIOS CASA
HERCON S.A.C. Capacitarse permanente en temas de financiamiento y rentabilidad,
un mejor conocimiento de estas materias los va a colocar en una mejor la empresa y
obtener mayor rentabilidad en el futuro.

Que la empresa; MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C. Que implemente el
control interno en la empresa y esto ayuda a mejorar el desempefio en los sistemas
administrativos, prevenir errores y perdida de bienes.

Que evalué el tipo de financiamiento que debe realizar el mismo que debe ser un corto
plazo y una tasa de interés favorable para la empresa. El financiamiento obtenido sea
invertido en capital de trabajo, mejorar la infraestructura, capacitar al personal, con la
finalidad de obtener mayores ingresos.

Que la rentabilidad obtenida debe ser invertida en nuevos activos y pago de deudas
entre otros factores que ayuda la mejora de la empresa. También evalué el control

interno para mejorar los sistemas administrativos.
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ANEXOS

Anexo 01: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° ACTIVIDADES ANO 2021-22
Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero
1 Elaboracion del proyecto X
2 Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de investigacion
4 Exposicion del proyecto al X
Jurado de investigacion
5 Mejora del marco teoérico y X
metodologia
6 Elaboracion y validacion del X
instrumento de recoleccién de
informacién
7 Elaboracion del consentimiento X
informado
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 | Analisis e Interpretacion de los X
resultados
11 | Redaccion del informe X
preliminar
12 | Revision del informe final de la X
tesis por el Jurado de
Investigacion
13 | Aprobacion del informe final de X
la tesis por el Jurado de
Investigacién
14 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
15 | Redaccion de articulo cientifico X
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Anexo 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 Tota
NUmero I
(S1)
Suministros (*)
o Impresiones 0.30 240 72.00
« [Fotocopias 0.10 240 24.00
» Empastado 1.00 4 4.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 24.00 1 24.00
o Lapiceros 2.00 8 16.00
Servicios
o Uso de Turniting 50.00 4 200.00
Sub total
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 0.50 100 50.00

Sub total

Total, presupuesto 390.00

de desembolsable

Presupuesto no
desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 0 Tota
NUmero I
(S1)
Servicios
o Uso de Internet (Laboratorio 40.00 4 160.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)
« Busqueda de informacion en base 45.00 2 90.00
de datos
o Soporte informatico (Mddulo de 30.00 4 120.00
Investigacion del ERP
University -
MOIC)
o Publicacion de articulo en 55.00 1 55.00
repositorio institucional

Sub total 425.00

Recurso humano

o Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total, de presupuesto no 677.00
desembolsable

Total (S/.) 1067.00
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Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

La técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre el tema: El
financiamiento, rentabilidad y control interno de la micro y pequefia empresa del sector
ferreteros del Per(: Caso MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C. -Ayacucho, 2020.;
Al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafa, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de

mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

colaboracion.

la economia de a la empresa?

Preguntas
N° VARIABLES RESPUESTAS
FINANCIAMIENTO SI NO
1 | ¢Considera usted que el financiamiento interno ayuda a

¢ Cree usted que el financiamiento de terceros mejora

la empresa?

¢Cree usted que el financiamiento bancario mejora a la

obtencion de beneficios de la empresa?

¢Considera usted que el financiamiento a corto plazo
es una de las mejores opciones por su rapida

obtencién?

¢ Considera usted que la obtencién del financiamiento

permite que la empresa cumpla con las obligaciones
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con terceros?

RENTABILIDAD

6 | ¢Considera usted que la rentabilidad crece
positivamente con la obtencion el financiamiento?

7 | ¢Considera usted que el crédito financiero es un factor
para el incremento de la rentabilidad de la empresa?

8 | ¢Considera usted que la rentabilidad de la empresa
incremento con el paso de los afios?

9 | ¢Considera usted que los costos deben ser gestionados
y controlados para la obtencion de la rentabilidad
econdmica?

10 | ¢Considera usted que la calidad de servicio incrementa
la rentabilidad de la empresa?

11 | ;Considera usted que la inversién adecuada genera
rentabilidad para la empresa?

CONTROL INTERNO

12 | ¢Conoce algo referente al control interno?

13 | ¢Considera usted que contar con un adecuado control
interno mejora el desarrollo empresarial?

14 | ;Considera usted que el control interno ayuda a mitigar
los riesgos?

15 | ¢Considera usted que se debe comunicar a los
trabajadores sus responsabilidades para realizar sus
actividades de manera adecuada?

16 | ¢Considera usted que los controles de supervision

mejorar las funciones de manera eficaz y eficiente?
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Anexo 04: Consulta RUC

23/5/22, 10:08 SUNAT - Consulta RUC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20534536608 - MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

23/03/2012
Fecha de Inicio de Actividades:

01/04/2012

Estado del Contribuyente:
SUSPENSION TEMPORAL

Condicioén del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

AV. MARISCAL CACERES NRO. 472 (A MEDIA CDA DE SUNAT) AYACUCHO - HUAMANGA -
AYACUCHO

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s):

Principal - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y
PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Secundaria 1 - 2599 - FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL N.C.P.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

FACTURA

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
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23/5/22, 10:08 SUNAT - Consulta RUC

BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electrénico desde:

Comprobantes Electrénicos:

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

NINGUNO

Fecha consulta: 23/05/2022 10:08

© 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/ch-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
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Anexo 05: Constancia de validacion de juicios por expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

A (/

4 X S, {44 NG o cnmmmmmmssm s mmnss s o008 0 8 8 8 scvisioing

Identifado con el nimero de DNI N. °.7/ 0/ ~¢...., contador publico colegiado con

1G5
«

registro de colegiatura N".,.-..-/.‘.\_,". &,‘.'.. he revisado el informe de tesis denominado: EL
FINANCIAMIENTO, RENTABILIDAD Y CONTROL INTERNO DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR FERRETEROS DEL PERU: CASO
MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C.- AYACUCHO, 2020. Que ha desarrolla el
bachiller en contabilidad JHON ANTHONY SULCA APARICIO, con DNI: 74569904, para
obtener el titulo de contador pablico. Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos
(encuesta) con la finalidad de optimizar los resultados, validado el instrumento presentado
por el tesista puesto que retine las condiciones para que la informacion que se obtenga se
ajuste a la realidad.

Ayacucho 20 de mayo 2022
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Anexo 04: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

EL FINANCIAMIENTO, RENTABILIDAD Y CONTROL INTERNO DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR FERRETEROS DEL PERU: CASO
MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C.- AYACUCHO, 2020.

AUTOR:
SULCA APARICIO, JHON ANTHONY

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

VARIABLES RESPUESTAS

FINANCIAMIENTO NO

(Considera usted que el financiamiento interno ayuda a la

economia de la empresa?

(Cree usted que el financiamiento de terceros mejora la

empresa?

(Cree que el financiamiento bancario mejora a la

obtencion de beneficios de la empresa?

(Considera que el financiamiento a corto plazo es una

opcion para su rapida obtencion del financiamiento?

(Considera usted que la obtencion del financiamiento

permite que la empresa cumpla con sus obligaciones?

RENTABILIDAD

(Considera usted que la rentabilidad crece positivamente

con la obtencion el financiamiento?

(Considera usted que el crédito financiero es un factor

para el incremento de la rentabilidad de la empresa?

(Considera usted que la rentabilidad de la empresa

increment6 con el paso de los afios?
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ccondmica?

(Considera usted que la calidad de servicio incrementa la

rentabilidad de la empresa?

(Considera usted que la inversion adecuada genera

rentabilidad para la empresa?

CONTROL INTERNO

,Conoce algo referente al control interno?

(Considera usted que contar con un adecuado control

interno mejora el desarrollo empresarial?

(Considera usted que el control interno ayuda a mitigar

los riesgos?

(Considera usted que se debe comunicar a los
trabajadores sus responsabilidades para realizar sus

actividades de manera adecuada?

(,Considera usted que los controles de supervision mejorar

las funciones de manera eficaz y eficiente?

Gracias....
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo CPC. MICHAEL ROY URIBE ATAOQ, identifado con el namero de DNI N. 48366646,
contador publico colegiado con registro de colegiatura N° 017-1919 he revisado el informe
de tesis denominado: EL FINANCIAMIENTO, RENTABILIDAD Y CONTROL

INTERNO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR FERRETEROS DEL

PERU: CASO MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C. -AYACUCHO, 2020. Que ha

desarrolla el bachiller en contabilidad JHON ANTHONY SULCA APARICIOQ, con DNI:
74569904, para obtener el titulo de contador publico. Tras evaluar los instrumentos de
recoleccion de datos (encuesta) con la finalidad de optimizar los resultados, validado el
instrumento presentado por el tesista puesto que retne las condiciones para que la
informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho 20 de mayo 2022

CPC. MICHAEL ROY URIBE ATAO
N* DE MATRICULA: 017-1919

81




Anexo 04: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

EL FINANCIAMIENTO, RENTABILIDAD Y CONTROL INTERNO DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR FERRETEROS DEL PERU: CASO
MULTISERVICIOS CASA HERCON S.A.C.- AYACUCHO, 2020.

AUTOR:
SULCA APARICIO, JHON ANTHONY

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

VARIABLES RESPUESTAS

FINANCIAMIENTO NO

(Considera usted que el financiamiento interno ayuda a la

economia de la empresa?

(Cree usted que el financiamiento de terceros mejora la

empresa?

(Cree que el financiamiento bancario mejora a la

obtencion de beneficios de la empresa?

(Considera que el financiamiento a corto plazo es una

opcion para su rapida obtencion del financiamiento?

(Considera usted que la obtencion del financiamiento

permite que la empresa cumpla con sus obligaciones?

RENTABILIDAD

(Considera usted que la rentabilidad crece positivamente

con la obtencion el financiamiento?

(Considera usted que el crédito financiero es un factor

para el incremento de la rentabilidad de la empresa?

(Considera usted que la rentabilidad de la empresa

increment6 con el paso de los afios?
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UNINVTRSTDAD CATOLICA T OS ANGHTIEES
CHIMBOTI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Contables, Administrativas Y Financieras)

la finalidad de este protocolo en ciencias contables, esas informales sobre el proyecto investigacion
y solicitarle si consentimiento. Debe aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

FivApaAt roarirol

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 30:00 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpir en cualquier momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion. Puede formularla cuando crea convincente.

Al concluir la investigacién, usted sera informado de los resultados a través de Jon3< @3"‘”[ lom

5 272 2 sice ) J(Or 3 g
si desea, también podra escribir al correo..?.‘.‘.‘ﬁ‘.’.‘.’?.‘.‘...f.",c.g”“‘) ™ para mayor informacién.
asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el comité de ética de la
investigacion de la Universidad Catdlica lis Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, completa sus datos a continuacién:

Nombres: NAvey [ aeoL corker MORRALES

Fecha: 06 — pruembre dd 202!

7~
Correo Electronico: _onpos usd (& fwad. om
o

Firma Del Participante:

Firma Del Investigador (O Encargada De Recoger Informacion)
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Anexo 06: Evidencia
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