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RESUMEN

El objetivo general fue: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd y de la pequefia
empresa “El Albaiiil Constructores S.A.C.” de Huaraz y hacer una propuesta de
mejora, 2023. Su metodologia fue de disefio no experimental - descriptivo —
bibliografico documental y de caso, de tipo cualitativo, de nivel descriptivo, su
poblacién estuvo conformado por el sector servicios del Perd y su muestra fue la
empresa en estudio, su técnica fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas pertinentes. Se tuvo como resultados lo siguiente:
Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Per( estudiadas por los autores de los antecedentes pertinentes
establecen que, el financiamiento solicitado fue de terceros, del sistema bancario, a
largo plazo e invertidos, en capital de trabajo y mejoramiento de sus locales.
Respecto al objetivo especifico 2: La empresa en estudio financia sus operaciones
con préstamos propios y ajenos, especificamente del Scotiabank, con una tasa de
interés mensual de 1.2%, a largo plazo e invertidos en capital de trabajo y
adquisicion de activos fijos. Conclusién general, tanto a nivel nacional como en el
caso de estudio, los resultados muestran que las empresas suelen recurrir a un

financiamiento de terceros, el mismo que lo invirtieron en capital de trabajo.

Palabras Clave: Financiamiento, Mype, Servicios
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ABSTRACT

The general objective was: Identify and describe the characteristics of the financing
of micro and small companies in the service sector of Peru and of the small company
"El Albafil Constructores S.A.C." de Huaraz and make a proposal for improvement,
2023. Its methodology was non-experimental - descriptive - documentary
bibliographic and case design, of a qualitative type, of a descriptive level, its
population was made up of the Peruvian service sector and its sample was the
company under study, its technique was the survey and its instrument was the
questionnaire of relevant closed and open questions. The following results were
obtained: Regarding specific objective 1. Most of the micro and small companies in
the service sector of Peru studied by the authors of the pertinent background that the
requested financing was from third parties, from the banking system, in the long term
and invested in working capital and improvement of its premises. Regarding specific
objective 2: The Company under study finances its operations with its own and third-
party loans, specifically from Scotiabank, with a monthly interest rate of 1.2%, long-
term and invested in working capital and acquisition of fixed assets. Regarding the
specific objective 3: the results obtained from objective 1 and 2 were applied, the
important factors are related to both. General conclusion, both at the national level
and in the case study, the results show that companies tend to resort to third-party

financing, the same as they invested in working capital.

Keywords: Financing, Mype, Services
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INTRODUCCION

El financiamiento para las empresas de la construccion es uno de los
diversos desafios que enfrentan. Acceder al financiamiento permite a las
empresas progresar en este sector, con nuevas Yy eficientes operaciones. Para toda
empresa el financiamiento es importante, ya que suele ser la base de la misma;
aporta al crecimiento de un negocio, buscando mejores condiciones de acceso al

crédito para el incremento de la productividad, de modo que estabilice el flujo de
efectivo y sirva para financiar la modernizacion o ampliacion de dichas
empresas (Chagerben, Yagual, & Hidalgo, 2017).

En las pequefias y medianas empresas de América Latina, segin el
estudio de la Agencia Alemana de Cooperacion Internacional y la Organizacion
Internacional del Trabajo muestran el nivel de ingresos, el aporte de las Pymes
en el empleo es elevado representado con un 63% del total de empleos. Las
dificultades que la mayoria de las Pymes tienen para financiar sus inversiones es
el acceso a créditos de entidades bancarias, por lo tanto, optan por recurrir a sus
recursos propios, esto limita los recursos disponibles y su crecimiento; las
Pymes que logran financiarse con préstamos bancarios, usan instrumentos a
corto plazo, ya que a un largo plazo ofrecen costos altos (Rojas, 2017).

Por otro lado, especificamente en Colombia, las MiPymes es la base del
crecimiento econdmico del pais, generando un poco mas del 60% de empleo,
aportan al PBI un 28%. Uno de los principales motivos por los que las

MiPymes no crecen es la limitacion al acceso del crédito; a estas empresas se
les dificulta afrontar la inversion para modernizar sus operaciones, segun la

Ultima encuesta de inclusion financiera realizada a la Banca de las
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Oportunidades y la Superfinanciera, la mayoria de los representantes legales no
solicitaron ningun tipo de préstamo en los Gltimos 6 meses del afio 2019 por los
tramites burocraticos que piden las entidades bancarias, solo el 20.6% de los
empresarios han tenido acceso al crédito formal, mientras que el 6.4% acuden a
los créditos no financieros y el 7.5% acuden a mecanismos de créditos
informales por mayores facilidades que éstas ofrecen (Alvarez, Ledn, Arias, &
Londofio, 2019).

Asimismo, en Perd, las pequefias y medianas empresas ocupan un 75%
aproximadamente de la economia activa, sin embargo, tienen problemas al
acceso de la financiacion constituyéndose como uno de los mayores obstaculos
al que enfrenta el empresario, dado que no cuentan con un conocimiento sélido
de la gestion financiera, no distinguen si es mejor el financiamiento interno o
externo y no identifican sus debilidades financieras; mas aln si se tiene presente
que actualmente todas las fuentes de financiamiento cubren el 4% de las
necesidades empresariales, con ello minimiza las posibilidades de desarrollo y
crecimiento para dichas empresas. Es evidente que para en crecimiento
empresarial el capital es indispensable. Por lo tanto, es fundamental implementar
medidas que promuevan el financiamiento para que logren su desarrollo y
eficiencia en su rubro (Tacilla & Ramos, 2021).

En Chimbote, las empresas tienen inconvenientes al acceso del
financiamiento, porque no tienen adecuadas gestiones administrativas y
financieras, no tienen un buen historial crediticio; por ello, las entidades
bancarias desconfian, esto hace que las empresas acudan a fuentes de

financiamiento informales, pero con altas tasas de interés. De continuar con
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dicho problema, no les sera otorgado el préstamo con facilidad. Por lo tanto, es
fundamental que los empresarios se capaciten en temas financieros para una
toma de decisiones acertadas, beneficiando a su empresa (Centurion, 2016).

En Huaraz, la empresa El Albafiil Constructores S.A.C. se presenta con
ciertas dificultades al momento de solicitar financiamiento, como el elevado
costo financiero y la incapacidad de cubrir con garantias solicitadas por las
entidades bancarias, ya que estas entidades aumentaron las exigencias para
entregar financiamiento a las empresas de este rubro. Por tal motivo, es
recomendable que el empresario pague con puntualidad al banco su deuda, para
asi generar mas confianza con la entidad financiera.

Después de la descripcion del problema, se plante6 el siguiente enunciado
del problema de investigacion: ¢Cuales son las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Peru y de la pequeiia empresa “El Albaiiil Constructores S.A.C.” de Huaraz
y como mejorarlas, 20237 Para responder el enunciado del problema se elabor6
el siguiente objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Peru y de la pequeiia empresa “El Albaiiil Constructores S.A.C.” de Huaraz
y hacer una propuesta de mejora, 2023. Para conseguir este objetivo, se
plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru, 2023.
2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la pequefia

empresa “El Albaiiil Constructores S.A.C.” de Huaraz, 2023.
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3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la
pequeiia empresa “El Albaiiil Constructores S.A.C.” de Huaraz, 2023.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de
la pequena empresa “El Albanil Constructores S.A.C.” de Huaraz, 2023.

Esta investigacion se justifica porque servirA como una guia
metodoldgica para investigadores futuros que realicen investigaciones del
mismo rubro y de la misma variable en otros ambitos geogréaficos del Perd.
Contribuye también, al conocimiento, ya que al término de esta investigacion
existiran datos concretos sobre las caracteristicas del financiamiento de la
pequefia empresa “El Albaiil Constructores S.A.C.”.

Por dltimo, esta investigacion se justifica puesto que su presentacion,
elaboracidn, sustentacion y aprobacion me permitird obtener mi titulo
profesional de contador publico; a su vez, permitird que la facultad y escuela de
contabilidad de la ULADECH Catoblica, mejoren sus estandares de calidad al
momento de exigir que sus egresados presenten y sustenten una tesis para

obtener sus titulos profesionales
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REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En la investigacion se entendid por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier
ciudad de algun pais del Mundo, menos Peru; que hayan utilizado la variable y
unidades de analisis de nuestra investigacion.

Yunga (2021) en su tesis: Disefio propuesta con financiamiento
internacional para empresas Constructoras en la ciudad de Guayaquil en
Ecuador; como objetivo tuvo: Disefiar una estrategia para que las empresas
constructoras puedan adquirir un crédito proveniente de financieras del exterior;
metodologia: Para ésta investigacion se utilizd el método ex post facto con
criterio inductivo, se utilizan fuentes secundarias; se concluyé que, se analizaron
las dificultades financieras y econdémicas que tiene el crédito local, las cuales
hacen referencia a las siguientes situaciones en el Ecuador. Se considera que una
nacion que mantenga su riesgo pais elevado, esta sujeto a repercusiones en
inversion extranjera a largo plazo disminuida, cerrando puertas a su vez a
solventar las necesidades financieras que la nacion tenga. Estas dificultades
impiden que los proyectos de inversion en las empresas Ssean menos
competitivos.

Alvarado (2020) en su tesis: Factores determinantes de endeudamiento y
su influencia en las decisiones financieras de la industria constructora de
Guayaquil, periodo 2010 — 2017; como objetivo tuvo: Analizar la influencia de

los factores determinantes de endeudamiento a largo plazo sobre las decisiones
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de financiamiento en la industria constructora de Guayaquil, periodo 2010 —
2017; metodologia: utilizd un disefio no experimental cuantitativa, el método
deductivo; se concluy6 que, se calcularon indicadores financieros con base a
informacidn obtenida de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
durante el periodo 2010-2017 de las 177 compaiiias dedicadas a la construccion
como resultado de la muestra, se aplicd un muestreo aleatorio estratificado en
funcidn del tamarfio de las empresas. Se determind de acuerdo a esta informacién
que las empresas constructoras ubicadas en Guayaquil presentan endeudamiento
a largo plazo bajo, por lo que se puede atribuir a un manejo financiero prudente
por parte de sus directivos.

2.1.2  Nacionales

En la investigacion, se entendié por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier
ciudad del Perd, menos en alguna ciudad de la region Ancash, que hayan
utilizado la variable, unidades de andlisis y el sector econémico productivo de
nuestra investigacion.

Méndez (2021) en su tesis: Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio construccion del Pert: Caso empresa ““S
& T Contratistas y servicios multiples S.R.L. de Ayacucho, 2021; tuvo por
objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas financiamiento y rentabilidad
de la micro y pequefia empresa S&T Contratistas y Servicios Multiples S.R.L. de
Ayacucho, 2021; el disefio de investigacion fue cualitativa — no experimental -
descriptivo y la técnica utilizada fue la revision bibliografica Documental y el

instrumento fue las fichas bibliograficas y la encuesta. Se concluyé que la
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empresa en estudio afirma, adquiririan préstamos de terceros, no pagaria una
tasa del 29%, capital de trabajo, corto plazo, se solicito préstamo, el
financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE. La
rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios, la capacitacion es una inversion,
los pagos de los tributos han mejorado su rentabilidad, el mejoramiento continuo
es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas.

Socola (2019) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento de las
Mype del sector construccion del Perd: caso empresa construcciones y servicios
generales fuerte roble empresa individual de responsabilidad limitada de la
provincia de Sullana y propuesta de mejora 2018; tuvo como objetivo especifico
2: “Describir las caracteristicas del financiamiento de la Empresa
“Construcciones Yy Servicios Generales Fuerte Roble E.LR.L”. De la Provincia
de Sullana 2018; el disefio de investigacion fue cualitativa — no experimental -
descriptivo y la técnica utilizada fue la revision bibliogréfica Documental y el
instrumento fue las fichas bibliograficas y la encuesta. Se concluyé que, la
empresa “Construcciones y Servicios Generales Fuerte Roble E.LR.L. de la
Provincia de Sullana” Si recurre a financiamiento externo, tiene 3 fuentes de
financiamiento (Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana, Banco
Continental, Banco Scotiabank), el financiamiento recibido es usado para
incrementar su capital de trabajo; las fuentes de financiamiento han influenciado
de manera positiva en el desarrollo de la Empresa, le ha permitido un buen
estado de equilibrio, su produccion como sus ingresos son los que mayor

impacto han tenido gracias al financiamiento obtenido.
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2.1.3 Regionales

En la investigacion se entendid por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad de la
regién Ancash, menos en alguna ciudad de la provincia de Huaraz; que hayan
utilizado la variable, unidades de andlisis v el sector economico productivo de
nuestra investigacion.

Chaycha (2019) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequeilas empresas del sector servicios del Peru: Caso empresa “Rupper
Pera E.LLR.L.” — Nuevo Chimbote, 2019; tuvo por objetivo especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Rupper Pera
E.LR.L.”; el diseno de investigacion fue No experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso y la técnica utilizada fue la revision
bibliografica Documental y el instrumento fue las fichas bibliogréficas y la
encuesta. Se concluyé que la empresa Rupper Peri tuvo acceso al
financiamiento externo de la entidad bancaria BBV A por ser un cliente que paga
sus cuotas sin retraso, es decir cumple con pagar en la fecha establecida, ya
cuenta de buen historial crediticio, es por ello que le dieron con mayor facilidad
el acceso de financiamiento a sola firma por un monto de 10,000 soles pagados a
corto plazo (12 meses), con un interés aceptable (1.5% mensual) esto es
considerado como una tasa de interés bajo, los cuales fueron utilizados para el
mejoramiento y ampliacion del local. La inversion realizada ha servido para
expandirse en el mercado, la cual le permitio mejorar sus ingresos ya que al
haber ampliado el local logré ampliar su cartera de clientes brindandoles un

servicio de calidad.
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Martinez (2020) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector construccion del Perd: Caso empresa
“Consultoria y proyectos de arquitectura M&D S.A.C.” — Nuevo Chimbote,
2019; tuvo por objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa “Consultoria y Proyectos de Arquitectura M & D
S.A.C.” de Nuevo Chimbote, 2019; el disefio de investigacion fue el disefio de
investigacion fue No experimental — descriptivo — bibliografico — documental y
de caso y la técnica utilizada fue la revision bibliografica Documental vy el
instrumento fue las fichas bibliograficas y la encuesta. Se concluyé que la
empresa utiliza financiamiento de terceros, siendo basicamente del sistema no
bancario formal, debido a que les brinda mayores facilidades; pero que sin
embargo, les cobra una mayor tasa de interés anual que el sistema bancario;
siendo el préstamo recibido de corto plazo y utilizado esencialmente para el
capital de trabajo, no usa otros tipos de financiamiento como es el tipo de
financiamiento factoring y leasing.

Lomparte (2020) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: Caso empresa L&M
consultores y contratistas S.A.C. — Casma y propuesta de mejora, 2018; tuvo por
objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del financiamiento de la
empresa L&M Consultores y Contratistas S.A.C. - Casma 2018; el disefio de
investigacion fue el disefio de investigacion fue No experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso y la técnica utilizada fue la revision
bibliografica Documental y el instrumento fue las fichas bibliograficas y la

encuesta. Se concluyo que la forma de financiamiento por el que opto la empresa
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es el financiamiento propio, este financiamiento lo obtuvo de las ganancias
generadas del periodo anterior y de la siembra de terrenos de cultivo agricola los
cuales ingresaron a la empresa como nuevos aportes de capital por parte de los
socios. El financiamiento tuvo un monto equivalente a S/. 12,000.00, el gerente
también indicé que no descarta la posibilidad de que en algin momento la
empresa recurra al financiamiento por parte de terceros. Cabe resaltar que la
empresa pudo realizar la compra de los activos fijos (maquinarias) que
necesitaba (Martillo Hidraulico perforador, Martillo Hidraulico Aplanador y una
mezcladora de cemento), lo cual, determind un gran crecimiento en la velocidad
con la que se concluian los proyectos solicitados por los clientes, obteniendo asi
mayores ganancias.
2.1.4 Locales

En la investigacion se entendio por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad de la
provincia de Huaraz, sobre aspectos relacionados con la variable, unidades de
andlisis y el sector econdmico productivo de nuestra investigacion.

Revisando la literatura pertinente a nivel local, no se ha podido encontrar
antecedentes parecidos a nuestro tema de investigacion.
2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teorias del financiamiento
2.2.1.1.1 Teoria del trade Off
Esta teoria prueba la mitigacion del costo de capital y

maximizacion del valor de mercado con la combinacién de fuentes de
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financiamiento. Por consiguiente, esta teoria asevera que existe una
estructura de capital optimo, considerando que dicha estructura establece
el valor empresarial. Los porcentajes de aporte y deuda de capital en el que
incurre una empresa se vera reflejado en su valor de mercado y en su costo
de capital; para ahorrar impuestos es necesario el uso de las deudas, pero
un elevado nivel de éste podria generar deficiencias financieras a una
empresa, limitando posibilidades de inversion en un proyecto rentable, por
el contrario, si una empresa tiene un nivel minimo de apalancamiento, es
bajo los riesgos de insolvencia (Vera, 2021).
2.2.1.1.2 Teoria del financiamiento de Miller y Modigliani

Miller y Modigliani en 1958 demostraron que una empresa no se
debe preocupar por la proporcion de capital y deuda, porque en mercados
con capitales perfectos una posible combinacion es buena. No obstante,
esta teoria es basicamente supuestos restrictivos que no son cumplidas en
la realidad y cuando estas suposiciones son eliminadas, la eleccion de la
estructura de capital se convierte en un factor importante determinante de
su valor. Los principios de equilibrio y arbitraje de estos autores
mencionan que una empresa entre deuda y capital no altera el costo de su
capital ni su valor de mercado; por ejemplo, dos empresas idénticas en su
mano de obra, tecnologia o inversion, siempre tendran el mismo valor de
cotizaciones, cualquiera sea el nivel de apalancamiento o estrategia

financiera (Gonzélez, Zinno, & Barbei, 2018).

22



2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Saldafia, Gomez, Lamilla y Nagua (2020) estos autores afirman que

las fuentes del financiamiento son vias usadas por las empresas para

obtener recursos financieros necesarios y realizar sus operaciones. Las

fuentes de financiacion son las siguientes:

2.2.1.2.1 Interna

Es cuando se genera internamente en las empresas, como éen

retenciones de beneficios, venta de activos, reduccion de capital, etc. Es

decir, no se devuelven los fondos que constituye el pasivo no exigible de

una empresa.

Utilidades reinvertidas: Es comdn en las empresas nuevas, en el
cual los socios deciden que al inicio de la creacion de una empresa
no deben repartir dividendos, ya que son invertidos a través de
programas predeterminadas de construcciones o adquisiciones.
Venta de activos: Se refiere a la venta de maquinaria, terrenos o
edificios en desuso para enfrentar situaciones financieras.
Depreciaciones y amortizaciones: En estas operaciones las
empresas recuperan su inversion, ya que sus provisiones se aplican
directamente a sus gastos disminuyendo sus utilidades, por tanto,
no hay salida de dinero cuando pagan impuestos o dividendos
menores.

Emision de acciones: Su funcion principal es atribuir al tenedor

del miembro de una empresa; quien adquiere una accion no sabe
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cuanto va a ganar ya que esta sometido al resultado del negocio y el
modo en que los accionistas deciden distribuir sus dividendos.
2.2.1.2.2 Externa
Es cuando se genera fuera de las empresas. Es decir, hay que
devolver los fondos ya que su titularidad es por terceros que constituye el
pasivo exigible de una empresa.

e Proveedores: Este financiamiento es no bancaria, su acceso es de
acuerdo a la situacion que la empresa tiene en el mercado; es
generada a traves de la adquisicion de servicios y bienes para sus
operaciones.

e Créditos bancarios: Este financiamiento puede ser a largo, mediano
y corto plazo que una empresa obtiene, con el cual el banco y la
empresa se relacionan funcionalmente.

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

Rojas (2016) afirma que un sistema financiero sélido sustenta el
desarrollo y el incremento econdémico; asimismo, son instituciones
intermediarias que tienen como funcion direccionar fondos de ahorristas
hacia los inversionistas. Para lo cual se dividen en los siguientes:

2.2.1.3.1 Sistema bancario

Son entidades financieras dedicadas a la intermediacion
financiera. Su actividad es la de captar ahorros del publico para que con
ese capital solventen el otorgamiento crediticio y efectuar inversiones.

Esta conformado por los bancos.
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2.2.1.3.2 Sistema no bancario formal
Este tipo de instituciones se concentran principalmente en realizar
transacciones financieras distintas a las entidades bancarias; participan
las cajas rurales y municipales, reguladas por la SBS. Estas instituciones
financieras ofrecen préstamos y diferentes alternativas para rentabilizar
su dinero, pero no en todos los casos estan autorizadas a captar ahorros.
Si bien, los bancos se pueden asomar como su primera
alternativa, en el sistema no bancario, en el que estan agrupadas las
empresas financieras y las empresas micro financieras como las cajas
municipales de ahorro y crédito (CMAC), cajas rurales de ahorro y
crédito (CRAC) y Ed pymes, se podra encontrar diferentes productos que
cumpliran el mismo objetivo. etc.
2.2.1.4 Costos del financiamiento
Se refiere a la tasa de interés, el cual es un porcentaje de una
operacion realizada como el crédito bancario. Es una tasa de rendimiento
de un negocio que es necesario para tener invariable la cotizacién de los
activos o acciones de una empresa. Toda empresa tiene métodos de
financiamiento, cada uno con costos explicitos; usando un método de
valuacion en base a sus dividendos, el costo del propio capital se refiere a
la tasa de descuento que es igual al valor actual de la corriente de futuros
dividendos esperados, concebida por inversores marginales con la

cotizacion del mercado (Caceres, 2016).
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2.2.1.5 Plazos del financiamiento
Cipoletta (2015) la autora manifiesta que los plazos de financiacion
hace referencia al tiempo en el que se otorga un crédito para devolver
dicho préstamo y son las siguientes:
2.2.1.5.1 Corto plazo
Implica un periodo menor a un afio, este financiamiento es usado
para obtener liquidez y solvencia de operaciones relacionadas a los
ingresos. En general las empresas que eligen esta via esperan recibir
beneficios econdmicos mayores al costo financiero del préstamo.
2.2.1.5.2 Largo plazo
Implica un periodo mayor a un afio, este financiamiento en su
mayoria requiere garantia y ayuda a la empresa para impulsar su
desarrollo. Asimismo, este financiamiento necesariamente debe cumplir
con ciertas exigencias como un historial crediticio o presentar proyectos
sustentables.
2.2.1.6 Usos del financiamiento
Chagerben & Yagual (2017) afirman que el financiamiento se usa
para cubrir distintas necesidades de una empresa y se puede realizar
mediante creditos comerciales para la adquisicion de un local u oficina,
con leasing, etc.
2.2.1.6.1 Capital de trabajo
Se refiere a la obtencion de crédito para compras de insumos,

mercaderias, maquinarias de produccion, entre otros.
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2.2.1.6.2 Compra de activo fijo
Se refiere a la obtencion de crédito en cuotas fijas y mensuales
que permite adquirir bienes inmuebles; es decir, este financiamiento es
para la comprar o ampliar locales comerciales.
2.2.1.7 Otros tipos de financiamiento
Leén y Saavedra (2018) manifiestan que los tipos de
financiamiento son necesarias para nuevas empresas y que requieren de
capital para distintas actividades como compras de sus activos y alquileres
de local o equipos, para cubrir costos operativos. Son los siguientes:
2.2.1.7.1 Hipoteca
Es un pasivo contratado con una institucion de crédito para aplicar
proyectos de inversién, en el que el crecimiento y la expansion de
reubicaciones, capacidad productiva, proyectos para los productos se
involucran.
2.2.1.7.2 Leasing o arrendamiento financiero
Este contrato se da cuando el arrendatario estid obligado a la
adquisicién de bienes tangibles y usarlo temporalmente en un plazo a
cambio de una contraprestacion, el cual es liquidado en pagos parciales
equivalentes al valor del bien (Ledn & Saavedra, 2018).
2.2.1.7.3 Factoring o factoraje financiero
Satisface necesidades de capital de trabajo de las empresas para
proporcionarles liquidez en el momento oportuno; el factoring se da
cuando se vende los derechos de crédito no vencidas de los clientes de

una empresa a otra (Ledn & Saavedra, 2018).
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2.2.1.7.4 Linea de crédito
Para una empresa es una buena opcién flexible de financiamiento

a corto plazo, mientras espera establecer su inventario o cobrar sus

deudas. Es decir, una linea de crédito servird para afrontar distintos

problemas de liquidez (Ledn & Saavedra, 2018).

2.2.2 Teoria de laempresa
De acuerdo a la teoria de una empresa es un conjunto sistematico de
leyes, reglas o principios que explican su funcionamiento. A través de los afios,
distintos autores y escuelas hacen hincapié en aspectos diferentes. Otra teoria
relacionada con las empresas se mencionara a continuacion: teoria neoclésica, es
desarrollada a mediados del siglo XIX hasta la primera década del siglo XX; los
investigadores sostienen que el mercado fija los precios de los productos y
factores, porque la empresa se limita a la combinacion de factores para
productos que permiten el logro de un maximo beneficio (Navarro, 2018).
2.2.2.1 Clasificacion de las empresas
Segun Alvarez y Garcia (2021) los tipos de la empresa son los
siguientes:

a) Por su tamafo: Se clasifican por su tamafio, grandes, medianas,
pequefias y microempresas.

b) Sector economico: Se diferencia en 3 sectores. Primario: Sus
actividades son con materias primas de naturaleza agricola,
ganadera, pesca, mineria, etc. Secundario: sus actividades
transforman las materias primas en productos. Terciario: Empresas

proveedoras de bienes y servicios.
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c) Por su ambito geografico: Se distingue entre empresas
multinacionales, nacionales y locales.
2.2.2.2 Otras clasificaciones de las empresas
Segun Alvarez y Garcia (2021) otras clases de la empresa son los
siguientes:
a) Empresa privada: El capital es privado de inversionistas privados,
buscan beneficios lucrativos en la empresa donde invierten.,
b) Empresa publica: Pertenece al Estado, el cual se busca la
satisfaccion de necesidades sociales.
¢) Empresa mixta: No es privada en su totalidad, ya que también cuenta
con recursos del Estado. Se unen las empresas de servicios y las
comerciales.
2.2.2.3 Importancia de las empresas
Julio (2020) manifiesta que una empresa es importante por lo
siguiente:
a) Favorece el avance en la economia de los paises.
b) Beneficia el desarrollo y progreso humano, ya que sus integrantes se
auto realizan.
c) Da armonia a los diversos intereses de sus accionistas, empleados,
consumidores, etc.
d) Su constitucion legal y su organizacion administrativa hacen que sea

de garantia.
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2.2.3 Teoria de las micro y pequefias empresas
La nueva forma de crecimiento en las MYPE, origina varios conceptos de
desarrollo que permite diferencias con otras microempresas posicionadas en el
mercado, su escala y volumen de crecimiento se refleja en una mayor
proporcién. Las MYPE se considera como una unidad econémica, la cual juega
un papel indispensable en la economia y beneficia al desarrollo realizando
actividades productivas que permita crecer a distintas regiones, encargandose de
dinamizar el entorno considerando que el territorio sea capaz de enfrentar
adversidades; por tanto, dichas acciones dependeran de la capacidad de las
MYPE para permanecer en el mercado, logrando niveles de productividad y
competitividad (Acosta, Gonzalez, Castro, & Sarmiento, 2019).
2.2.3.1 Importancia de las Mype
Las Mype son importantes en la economia de un pais, debido a que
actualmente generan un buen porcentaje del PBI y brindan empleo. Esta
unidad econdémica es constituida por personas juridicas o naturales, su
finalidad es desarrollar actividades econémicas como comercializar bienes,
produccion del mismo y prestar servicios (Canepa, 2022).
2.2.3.2 Formalidad de las Mype
El Estado asumio el rol de fomentar la inclusion de las Mype como
parte de su politica tributaria, a través de distintas reformas tributarias,
estos fueron implementados en el ultimo afio para contribuir en el aumento
de la recaudacion fiscal. La formalidad de los micro empresarios mejora su
competitividad, consiguiendo positivismo en la sociedad, no solo por el

incremento tributario, sino también por la mejora de la calidad de vida de
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los emprendedores que se esfuerzas en impulsar sus negocios (Canepa,
2022).
2.2.3.3 Objetivos de las Mype
Mungaray, Aguilar, & Osorio (2017) afirman que toda Mype busca
su rentabilidad, por tanto, los objetivos de las Mype son los siguientes:
a) Una Mype familiar tiene como objetivo la cohesion de sus miembros
y la sobrevivencia.
b) Permite acceder a derechos laborales con una cobertura de seguridad
en una sociedad.
c) Asegura el mercado disminuyendo costos para permitir la promocion
de la competitividad, desarrollo y formalizacion.
d) Accede de manera progresiva al empleo con suficiencia.
2.2.3.4 Caracteristicas de las Mype
Cortés (2015) asevera que las Mype tienen estas caracteristicas:
a) Microempresas

Una microempresa, es toda unidad econémica constituida por
una persona natural (conocida también como conductor, empresa
unipersonal o persona natural con negocio) o juridica.

Puede adoptar cualquier forma u organizacion o gestion
empresarial (E.I.LR.L., S.R.L., S.A.), y esta dedicada a la extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios.

Ademas, la MICROEMPRESA deberd cumplir con las

siguientes caracteristicas en forma concurrente.
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> No superar las 150 UIT en ventas anuales.
> No superar los 10 trabajadores en promedio al afio (de 1 a 10),
todos en planilla.
b) Pequefias empresas
Sus ventas anuales son maximos de 1700UIT, esto es
establecido por decreto supremo que fue otorgado para 2 afios por el
Ministerio de Economia y Finanzas.
¢) Medianas empresas
Sus ventas anuales son superiores de 1700UIT hasta 2300UIT
COMO maximo.
2.2.35 Laley 30056
Esta ley hace referencia al desarrollo productivo y crecimiento
empresarial, ha sido aprobada con Decreto Supremo 013-2013-PRODUCE
y el TUO, dicha norma regula el régimen laboral de las Mype. Esta ley ha
modificado diversas leyes para facilitar inversiones, promoviendo el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial; impulsando con
métodos de apoyo al empresario para un desarrollo positivo de su empresa,
mediante la reclusion de actividades para afianzar e innovar
emprendimientos con dinamismo, el cual tiene un planteamiento para
desarrollo regional (Congreso de la Republica del Pera, 2013).
2.2.4 Teoria de los sectores productivos
En la economia siempre existié los sectores productivos, estos conforman
las divisiones de las actividades econdmicas. Dichas divisiones se relacionan con

el tipo de procedimiento de la produccion desarrollada por los sectores
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primarios, secundarios y terciarios; estos sectores productivos hacen referencia a
partes de la actividad econdmica global del pais.

Una actividad economica es el trabajo organizativo realizado por la
poblacién con ideas de produccion, venta de un bien o servicio, destinado para la
satisfaccion de necesidades y convertirlos en riqueza (Alarcon & Gonzélez,
2018).

2.2.4.1 Clasificacion de los sectores productivos
Alvarez y Garcia (2021) mencionan 3 sectores productivos:

a) Primario: Sus actividades son con materias primas de
naturaleza agricola, ganadera, pesca, mineria, etc.

b) Secundario: sus actividades transforman las materias primas
en productos.

c) Terciario: Empresas proveedoras de bienes y servicios.

2.2.5 Teoria del sector servicios

En los dltimos afios el sector servicio ha ido desarrollandose en lo
econdmico, con un progreso de fortalecer en las actividades econémicas, en todo
el mundo un promedio del 70% de productos en la actualidad es producido por
este sector, generando un 45% de empleo. Esto es importante porque aumenta
los servicios dentro de la economia a nivel mundial, la produccion de este sector
es medido por el producto bruto interno, es menor que otros sectores (Lopez &
Mufioz, 2015).

2.2.5.1 Importancia del sector servicios
Dentro de la economia a nivel mundial este sector es indispensable,

dado que genera fuentes de empleo en la sociedad, asimismo, representa la
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2.3

mayor parte del PIB tanto en economias en desarrollo como en las
desarrolladas, fue evidente su crecimiento en todas las economias en el
mundo. No hay teorias aceptadas referente a su desarrollo y su estudio no
es amplio, esto debido a que en la historia econdémica agricola e industrial
ha sido el pilar sobre el cual sostuvo la produccién econémica (Romero,
Toledo, & Ocampo, 2014).
2.2.6 Breve descripcion de la empresa del caso en estudio
La empresa “El Albanil Constructores S.A.C.” tiene como RUC
20530747311, inicio sus actividades economicas el 01/09/2003, realiza la
actividad de fabricacion de articulos de hormigdn, cemento y yeso, su tipo de
empresa Sociedad Anonima Cerrada. Su domicilio fiscal es en la AV. Agustin
Gamarra N° 782 Urb. Soledad bajo Huaraz.
Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de financiamiento
Son procesos mediante el cual una empresa o personas captan fondos. De
modo que esos recursos pueden utilizarse para solventar la obtencion de
servicios y bienes o desarrollar diferentes inversiones (Ledn & Saavedra, 2018).
El financiamiento lo constituye una organizacion proveedora de dinero
para proyectos de inversion, en caso de las microempresas son parte importante
para la existencia las mismas, ya que proveen un flujo efectivo necesario para

adquirir el capital de trabajo (Chagerben, Yagual, & Hidalgo, 2017).
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2.3.2 Definiciones de empresa

Es el ejercicio profesional de actividades econdmicas planificadas, con el
propdsito de intermediar en el mercado de servicios y bienes (Navarro, 2018).

Es un agente organizador eficiente de factores econdémicos para producir
bienes para el logro de sus propositos (Sanchez, (2015).

2.3.3 Definiciones de Mype

Las MYPE se considera como una unidad econdmica, la cual juega un
papel indispensable en la economia y beneficia al desarrollo realizando
actividades productivas que permita crecer a distintas regiones (Acosta,
Gonzalez, Castro, & Sarmiento, 2019).

Las MYPE estan formadas por personas naturales y juridicas; su objetivo
es realizar actividades de produccion, comercio y extraccion para la prestacion
de servicios (Prestamype, (2019).

2.3.4 Definiciones del sector servicios

Es parte del trabajo improductivo, estos terminan al momento que se
prestan; la prestacion de servicios no ha contribuido a las producciones de bienes
comerciales, con ello al acumular el capital (Lopez & Mufioz, 2015).

Este sector produce beneficios intangibles, que no pueden ser
almacenadas, con una corta duracion y no puede adquirir una propiedad;
corresponde a las actividades que no son parte de la agricultura y la industria

(Caballero, 2016).
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I11. HIPOTESIS
En la investigacion no se planted hipdtesis debido a que el nivel de

dicha investigacion fue descriptivo (Manterola, Quiroz, Salazar y Garcia 2019).
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue: No experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. Fue no experimental porque no se realizo
cambios en el contexto del estudio, es decir, que solo se limitd a describir las
caracteristicas de la variable. Fue descriptivo, porque se limité a describir los
aspectos mas relevantes de la variable. Fue bibliografico, porque para lograr
los resultados de los objetivos especificos, se recurrio a la revision
bibliografica, como son los antecedentes que se tuvo en cuenta para su
elaboracion. Fue de caso, porque se estudio solo una pequefia empresa.

Segun Manterola, Quiroz, Salazar y Garcia (2019) mencionan que el
disefio no experimental, es cuando se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable; descriptivo por consiste en la caracterizacion de un hecho o
fendmeno con la finalidad de establecer su estructura; bibliografico es cuando
se fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda del material
documental de cualquier clase y de caso porque se estudia una sola empresa o
fendmeno en especial.

4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo constituida por las micro y pequefias empresas del

sector servicios del Perq.
4.2.2 Muestra
Se tomo6 como muestra a la empresa “El Albanil Constructores S.A.C.”,

la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable

4.3.1 Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales del objetivo

especifico 1:
Variable ANTECEDENTES DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES PERTINENTES
PERTINENTES
ANTECEDENTES PERTINENTES Cil|C2|C3|C4 C5 C6
Un antecedente es pertinente, si tiene | INTERNACIONAL Yunga (2021)
la misma variable, unidad de analisis Alvarado (2020)
y sector  economico; asi COMO FUAGIGNALES Méndez (2021)
también, un objetivo especifico
referido a la empresa del caso en | REGIONALES Chaycha (2019)
< estudio del antecedente, el mismo Martinez (2020)
x disefio de investigacion y las mismas
< técnicas e instrumentos de recojo de | LOCALES
Z informacion para icho objetivo
S especifico, los resultados y/o
W conclusiones; asimismo, se debe
% procurar que estos resultados y/o
8 conclusiones  respondan  dicho

objetivo, finalmente, todo se debe
cumplir al mismo tiempo, es decir
un antecedente es pertinente si
cumple con los criterios: C1, C2, C3,
C4, C5 y C6 (Vasquez Pacheco,
2017).

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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Leyenda de los criterios:
C = Criterios para determinar si los antecedentes nacionales, regionales y
locales son pertinentes o no.
- C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente.
El titulo del antecedente debe contener la variable, las unidades de analisis y
el sector econdmico productivo, parecidos nuestro tema de investigacion.
- C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente.
Significa que, el antecedente debe contener algin objetivo parecido a los
objetivos de nuestro proyecto de investigacion.
- C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente
En el resumen de la metodologia del antecedente se debe describir por lo
menos, las técnicas e instrumentos de recojo de informacion que
consideramos en nuestro proyecto de investigacion.
- C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del
antecedente.
En el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que
respondan al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben
coincidir con el C5.
- Cb5: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente
(C2) y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).
- C6: Tiene que ver con la simultaneidad
Es decir, los cinco criterios precedentes, deben cumplirse simultdneamente.
- Por otro lado, podemos decir que 0 significa que no cumple con el criterioy 1

significa que si cumple con el criterio.
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4.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados del objetivo especifico 2: Variable

financiamiento

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL
DE LA DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INSTRUMENTO SI | NO
VARIABLE
La financiacion es | Fuentes de Interno ¢Se financi6 con sus recursos propios? ¢En qué
el conjunto de financiamiento Externo proporcién?
recursos ¢Se financi6 con recursos ajenos? ¢En qué
econémicos proporcién?
o (dinero) que Sistemas de Bancario ¢Recurri6 al sistema bancario para financiarse? ;De
% obtiene una financiamiento No bancario gué banco?
S empresa para Informal ¢Recurrid al sistema no bancario para financiarse?
z—':) invertir en su ciclo ¢De qué sistema no bancario?
Z productivo y ¢Recurri al sistema informal para financiarse? ;De
E sufragar los costes quién?

necesarios para
poder comercializar
sus productos o

prestar sus

Costos del

financiamiento

Tasa de crédito efectiva mensual

Tasa de crédito efectiva anual

¢La tasa de interés mensual que pago6 fue alto?

¢Cuanto fue?

¢La tasa de interés anual que pagoé fue bajo?

¢Cuanto fue?
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servicios (Moreta,
2016).

Plazos del Corto plazo ¢Su financiamiento fue devuelto a un corto plazo?
financiamiento Largo plazo ¢Su financiamiento fue devuelto a un largo plazo?
Facilidades del Bancario ¢Las entidades bancarias son las que ofrecen mayor
financiamiento No bancario facilidad?

Informal ¢Las entidades no bancarias son las que ofrecen

mayor facilidad?

¢Recurre a otros medios para financiarse?

Usos del

financiamiento

Capital de trabajo
Activo corriente

Activo fijo

¢El financiamiento obtenido fue usado en capital de
trabajo?

¢El financiamiento obtenido fue usado en activo

corriente?

¢El financiamiento obtenido fue usado en activo

fijo?

¢El financiamiento obtenido fue usado para realizar
mejoras en su local?
¢El financiamiento obtenido fue usado para dar

capacitacion a su personal?

Tipos del

financiamiento

Financiamiento de proveedores
Financiamiento tipo factoring

Financiamiento tipo leasing

¢Se financia de sus proveedores?

¢Se financia a través del factoring?

¢Se financia a través del leasing?

Fuente: Elaboracion propia, teniendo como base la informacion encontrada en las bases tedricas.
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Fuentes de Se especificaron los resultados mas | Se especificaron los resultados mas | Los resultados pueden ser: Si

financiamiento relevantes de las fuentes del financiamiento | importantes de las  fuentes  del | coincide o No coincide

de las Micro y Pequefias empresas del | financiamiento de la pequefia empresa en

sector industrial estudiada por los autores
de los antecedentes nacionales, regionales y
locales.

estudio.

Sistema de

financiamiento

Idem al anterior

Idem al anterior

Idem al anterior

Costos de

financiamiento

Idem al anterior

Idem al anterior

Idem al anterior

Plazos del

financiamiento

Idem al anterior

Idem al anterior

Idem al anterior

Facilidades del

financiamiento

idem al anterior

idem al anterior

idem al anterior

Uso del

financiamiento

idem al anterior

idem al anterior

idem al anterior

Fuente: Elaboracion propia en base a la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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4.4

Técnicas e instrumentos:

4.4.1 Técnicas

4.5

Como técnica se uso la revision bibliogréafica (objetivo especifico 1), la
encuesta (Objetivo especifico 2) y el andlisis comparativo (objetivo especifico
3)

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacidn se utilizo los siguientes instrumentos:
Fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas
cerradas (objetivo especifico 2) y las tablas 01 y 02 de la investigacion
(objetivo especifico 3).

Plan de analisis

Para hacer el andlisis de resultados del objetivo especifico 1, se escogid
los resultados parecidos; para ser comparados con los resultados similares de
los antecedentes internacionales; finalmente, estos resultados fueron
comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual
pertinentes.

Para hacer el andlisis del resultado del objetivo especifico 2, se compard
los resultados obtenidos, con los resultados de los antecedentes locales,
nacionales, regionales e internacionales (en caso hubieran); finalmente, estos
resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases teoricas vy el
marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizo la
técnica del analisis comparativo; donde se trato de explicar las si coincidencias

0 no coincidencias.
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Para conseguir los resultados del objetivo especifico 4, se analizo la
tabla 02, para a partir de las debilidades — problemas encontrados, en las
caracteristicas del financiamiento de la empresa del caso estudiada, hacer la

propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de dicha empresa.
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4.6 Matriz de consistencia logica

Titulo de la tesis

Enunciado del

Objetivo general

Objetivos especificos:

problema
Caracterizacion del | (Cuales son las | Identificar y describir las | 1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las
financiamiento de | caracteristicas del | caracteristicas del micro y pequefias empresas del sector servicios del
las micro y | financiamiento de las | financiamiento de las Per(, 2023.
pequefias empresas | micro y pequefias | micro y pequefias | 2. ldentificar y describir las caracteristicas del
del sector servicios | empresas  del  sector | empresas  del  sector financiamiento de la pequefia empresa “El Albaiil
del PerG: Caso | servicios del Pert y de la | servicios del Pert y de la Constructores S.A.C.” de Huaraz 2023.
pequefia empresa | pequeiia empresa “El | pequefia empresa  “El | 3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas
“El Albaiiil | Albafil Constructores | Albafiil Constructores del financiamiento de las micro y pequefias empresas
Constructores S.A.C.” de Huaraz y | S.A.C.” de Huaraz y hacer del sector servicios del Per( y de la pequefia empresa
S.A.C.” — Huaraz y | como mejorarlas, 2023? | una propuesta de mejora, “El Albaiiil Constructores S.A.C.” de Huaraz 2023.
propuesta de 2023 4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas

mejora, 2023

del financiamiento de la pequefia empresa “El Albaiiil

Constructores S.A.C.” de Huaraz 2023.

Fuente: Elaboracion propia en base a la asesoria del DTAI VVasquez Pacheco (2023)

45




4.7 Principios éticos
La aplicacion de estos principios éticos no se puede hacer de manera
mecanica, ya que fue aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con

resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica, de fecha 13 de enero del 2021.

Las cuales se menciona a continuacion.

v Proteccioén a las personas. Se aplicd este principio porque se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad
de las personas participando voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacion adecuada.

v Beneficencia y no maleficencia. Con este principio se asegur6 el bienestar de
las personas que participara en la encuesta, sin causar dafio, disminuyendo los
posibles efectos adversos y maximizando los beneficios.

v Justicia. Se tomara las precauciones necesarias para asegurar de que sus sesgos
y las limitaciones de sus conocimientos, no den lugar o toleren practicas
injustas. La justicia se otorgd a todos los participantes en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados.

v Integridad cientifica. Se mantuvo la integridad cientifica al declarar los
conflictos de interés que pudieran afectar el curso de la investigacion y la
comunicacion de los resultados.

v" Consentimiento informado y expreso. Este principio permitié durante la
investigacion contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual los encuestados que son parte de la
investigacion consienten el uso de la informacion para los fines establecidos en

el informe.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Peru, 2023.

Tabla 01. Resultados del objetivo especifico 1:

AUTORES

RESULTADOS

Méndez (2021)

Socola (2019)

Chaycha (2019)

47

Sostiene que, la empresa S&T Contratistas y
servicios multiples S.R.L. solicité préstamo de
una entidad bancaria a un corto plazo, invierte el
financiamiento adquirido en activos fijos;
asimismo, solicitd créditos de terceros para

usarlo en el capital de trabajo.}

Afirma que, la empresa Constructores vy
Servicios Generales Fuerte Roble EIRL recurrié
a financiamiento externo como los bancos
Continental y Scotiabank y la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito de Sullana, con el
financiamiento recibido incrementa el capital de

trabajo, con ello mejorando su rentabilidad.

Argumenta que, la empresa Rupper Perd EIRL
recurre a financiamiento externo como es al
banco BBVA a un corto plazo, la tasa de interés
mensual que paga es de 15% lo cual es
considerado como una tasa de interés bajo, tuvo
facilidades para obtener financiamiento, utilizé
su financiamiento para mejorar y ampliar su

local.



Martinez (2020)

Lomparte (2020)

Describe que, la empresa Consultoria vy
proyectos de arquitectura M&D SAC se financio
a traves del sistema no bancario formal, ya que le
da mayores facilidades, no usé recursos
financieros de terceros, la tasa de interés anual
que paga es alto, obtuvo financiamiento a corto
plazo, se usO el financiamiento obtenido en
capital de trabajo, no wusdé el tipo de

financiamiento factoring y leasing.

Sostiene que, la empresa L&M consultores y
contratistas SAC obtuvo financiamiento interno
con el financiamiento propio, se usé para la

compra de maquinarias.

Fuente: elaboracion propia, con el asesoramiento del DTAI Vésquez Pacheco

(2023).
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la pequefia
empresa “El Albaiiil Constructores S.A.C.” de Huaraz 2023.

Tabla 02. Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
Sl NO ESPECIF.
1. ¢Se financi6 con sus recursos propios? X Fue 30% propio

¢En qué proporcion?

2. ¢Se financio con recursos ajenos? X Fue 70% ajeno
¢En qué proporcion?

3. ¢Recurrio al sistema bancario para financiarse? ;De qué X Scotiabank
banco?

4. ¢Recurri6 al sistema no bancario para financiarse? ¢De X

qué sistema no bancario?

5. ¢Recurrio al sistema informal para financiarse? ¢De X
quién?
6. ¢Latasa efectiva de interés mensual que pagé fue alto? X 1.2% mensual

¢Cuanto fue?
7. ¢Latasa efectiva de interés anual que pagdé fue bajo? X
¢ Cuanto fue?
8. ¢Su financiamiento fue devuelto a un corto plazo? X
9. ¢Su financiamiento fue devuelto a un largo plazo? X 36 meses

10.¢Las entidades bancarias son las que ofrecen mayor X

facilidad?
11.;Las entidades no bancarias son las que ofrecen mayor X
facilidad?
12. ;Recurre a otros medios para financiarse? X
13.¢El financiamiento obtenido fue usado en capital de X Dinero disponible
trabajo? para obligaciones
de corto plazo.
14.:.El financiamiento obtenido fue usado en activo X No hay dinero en el
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corriente? banco.

15. ¢El financiamiento obtenido fue usado en activo fijo? X Mobiliario,
maquinaria
16.¢El financiamiento obtenido fue usado para realizar X
mejoras en su local?
17.¢El financiamiento obtenido fue usado para dar X

capacitacion a su personal?

18.¢Se financia de sus proveedores? X
19.;Se financia a través del factoring? X
20. ¢ Se financia a través del leasing? X

Fuente: Elaboracion propia, con el asesoramiento del DTAI Vasquez Pacheco

(2023).
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento

de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y de la pequefia

empresa “El Albaiiil Constructores S.A.C.” de Huaraz 2023.

Tabla 03. Resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL RESULTADOS
DE OBJETIVO OBJETIVO
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Fuentes de Los autores Mendez (2021), La empresa caso de Sicoinciden
financiamiento Chaycha (2019) y Lomparte estudio se financia con
(2020) encontraron que las recursos propios y ajenos.
Mype acudieron al
financiamiento externo e
interno.
Sistema de Los autores Mendez (2021), La empresa caso de Sicoinciden
financiamiento Chaycha (2019) y Martinez estudio recurre al sistema
(2020) encontraron que las financiero bancario.
Mype obtuvieron
financiamiento  de  las
entidades bancarias y no
bancarias.
Costo del El autor Chaycha (2019), La empresa caso de Sicoinciden
financiamiento encontré que la Mype paga estudio paga una tasa de
mensualmente una tasa de interés baja.
interés baja.
Plazo del Los autores Mendez (2021), La empresa caso de No coinciden
financiamiento Chaycha (2019) y Martinez estudio  devuelve  su

(2020) encontraron que la
mayoria de las Mype

devuelven su crédito a un

crédito a un largo plazo.
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Facilidades del

financiamiento

Uso del

financiamiento

Tipos del

financiamiento

corto plazo.
El autor Chaycha (2019)
encontré que la Mype tuvo
facilidad

obtener financiamiento de

mayor para

una entidad bancaria

Los autores Mendez (2021),

Socola (2019), Chaycha
(2019), Martinez (2020) y
Lomparte (2020),

encontraron que las Mype
en su mayoria usan su
financiamiento  para el
capital de trabajo, para sus
activos fijos, activos
corrientes y para mejorar su
local.

El autor Martinez (2020),
encontré que la Mype no
acude al tipo de
financiamiento de factoring

y leasing.

La empresa caso de
estudio obtiene mayores
facilidades de las
entidades bancarias para la
obtencién del

financiamiento.

La empresa caso de
estudio usa su
financiamiento para

incrementar su capital de
trabajo, para sus activos
fijos 'y para  dar

capacitacion a su personal.

La empresa caso de

estudio no se financian

con el tipo de
financiamiento de
proveedores, leasing vy
factoring.

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia, con el asesoramiento del DTAI Véasquez Pacheco

(2023)

5.2 Andlisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:
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Los resultados de los autores de los antecedentes nacionales y regionales
Mendez (2021), Socola (2019), Chaycha (2019), Martinez (2020)
respectivamente, indican que las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Per( investigadas, financian sus actividades econdémico-productivas con
recursos financieros de terceros, como son las entidades bancarias en su mayoria
y las entidades no bancarias formales, en menor medida, mayormente a un corto
plazo; asimismo, los préstamos que solicitaron lo usaron para capital de trabajo,
activos fijos, mejoramiento y ampliacion de sus locales. Por otro lado, Lomparte
(2020) dijo que, la empresa estudiada obtuvo financiamiento interno, debido a

los diversos requisitos para adquirir un crédito externo.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En lo que respecta a los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario al gerente de la empresa “El Albafil Constructores S.A.C.” de
Huaraz, se encontr6 lo siguiente: Se financia con recursos propios en una
proporcion del 30% y ajenos en una proporcion del 70%, recurre al sistema
financiero bancario como es el Scotiabank, con una tasa de interés mensual del
1.2%., devuelve a largo plazo, obtiene mayores facilidades de las entidades
bancarias para la obtencion del financiamiento, usa el financiamiento para
incrementar su capital de trabajo, para invertir en activos fijos y para dar
capacitacion a su personal, no se financian con el tipo de financiamiento de
proveedores, leasing y factoring.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
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Los resultados obtenidos de los objetivos especificos 1 y 2 se
compararon, estableciéndose que, los elementos comparados que si coinciden
son: Fuentes de financiamiento, sistema de financiamiento, costo del
financiamiento, facilidades del financiamiento, usos del financiamiento, tipos de
financiamiento; afirman que, se financian con recursos internos y externos,
recurren al sistema financiero bancario, con una tasa de interés mensual
relativamente baja, obtiene mayores facilidades de las entidades bancarias para
la obtencién del financiamiento, usan su financiamiento para incrementar su
capital de trabajo, para sus activos fijos y para mejorar su local, no se financian
con el tipo de financiamiento de leasing y factoring. Asimismo, el elemento que
no coincide es: Plazos de financiamiento, en el que manifiestan que las micro y
pequefias empresas del Per( estudiadas, pagan sus créditos a corto plazo,
mientras que la empresa El Albafil Constructores S.A.C. paga su crédito a largo
plazo.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

La propuesta de mejora para la empresa El Albafiil Constructores S.A.C.
seria que cuando culmine de pagar su crédito y quiera adquirir otro crédito, se
informe en el portal actualizado de la SBS sobre las tasas de interés de otras
entidades bancarias, ya que podrian ofrecerle mejores tasas de interés
relativamente mas bajos. Reactiva Perd, FAE y PAE Mype no son suficientes
porque la minoria de las micro empresas fueron beneficiadas, pero aun no tienen

suficiente liquidez para devolver el préstamo.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Revisando la literatura se han encontrado investigaciones donde los
antecedentes nacionales, regionales y locales identificaron que, el principal
problema que hace frente las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Peru investigadas, son las tasas de interés que son inaccesibles para adquirir
crédito no bancario, mostrando problemas con los requisitos, mientras que las
entidades bancarias son los que otorgan mas facilidades en la obtencion de
créditos; esto es debido a que estas empresas son considerados de alto riesgo

porgue no poseen de garantias necesarias.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En caso de la empresa ElI Albafiil Constructores S.A.C. de Huaraz,
financia su actividad con recursos propios y ajenos en mayor medida, recurre al
sistema financiero bancario, con una tasa de interés mensual del 1.2% a largo
plazo, ya que le dan mayores facilidades para la obtencién del financiamiento,
usa el financiamiento para incrementar su capital de trabajo, para la compra de
activos fijos, para mejorar el local de produccion y para la capacitacion del

personal que va desempefiar las labores en la empresa.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Los resultados obtenidos de la comparacion de los objetivos especificos 1
y 2, se determiné que, los elementos comparados que si coinciden son: Fuentes
de financiamiento, sistema de financiamiento, costo del financiamiento,

facilidades del financiamiento, uso del financiamiento, tipos del financiamiento
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afirman que, se financian con recursos internos y externos, recurre al sistema
financiero bancario, con una tasa de interés mensual baja, obtiene mayores
facilidades de las entidades bancarias para la obtencion del financiamiento, usa
su financiamiento para incrementar su capital de trabajo, para sus activos fijos y
para mejorar su local, no se financian con el tipo de financiamiento de leasing y
factoring. Asimismo, el elemento que no coincide es: Plazo del financiamiento,
en el que manifiestan que las micro y pequefias empresas del Perd devuelven su
crédito a un corto plazo, mientras que la empresa El Albafiil Constructores

S.A.C. devuelve su crédito a un largo plazo.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4.

La propuesta de mejora para el propietario de la empresa El Albafiil
Constructores S.A.C. seria que cuando culmine de pagar su crédito y quiera
adquirir otro crédito, se informe en el portal actualizado de la SBS sobre las
tasas de interés de otras entidades bancarias, ya que podrian ofrecerle mejores

tasas de interés relativamente mas bajos.

Propuesta de mejora

Se propone a la empresa caso de estudio, realizar un analisis FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Capacidad para hacerle frente a e Contar con la posibilidad de obtener
deudas. acceso a diferentes créditos.
e Considerable volumen de fondos e Impulsar nuevas estrategias y
propios. formas de vinculacion empresarial en
el mercado.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de financiamiento externo para | ¢  Competencia entre empresas
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hacerle frente a los problemas.
e Falta de analisis de las tasas de
intereses por créditos otorgados por

otros bancos.

constructoras, lo que afecta los
margenes de utilidad.

Que la estructura propia termine
siendo grande por los costos fijos en
caso de caidas en las operaciones o0 en

la administracion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

6.5 Respecto al objetivo general

Tanto las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru a nivel

nacional y regional como la empresa EI Albafiil Constructores S.A.C.

mayormente acuden al sistema bancario para financiarse, ya que la tasa de

interés es baja y obtienen mayores facilidades, usandolo para el incremento del

capital de trabajo, para sus activos fijos y corrientes; no optan por elegir el tipo

de financiamiento de factoring y leasing
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Cuestionario de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
Objetivo:
Instruccion: La presente encuesta forma parte de un trabzjo de investigacion
contable fitulada: Caractenizacion del financiamiente de las micro y peguefias
empresas del sector servicios del Peri: caso pequefia empresa “El Albafiil
Constructores S AC” — Huaraz v propuesta de mejora, 2023; por este motivo
solicito a usted se digne responder a las inferrogantes que a continuacion se

presentan, marcando con un aspa (X) 1a respuesta que considere cotrecta.

Variable financiamiento

1. ;5e financid con sus recursos propios? ;En que proporcion?
2 si
b) No
2. ;5e financie con recursos ajenos? jEn que proporcion?
&) Si

b) No
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3. jRecurrio al sistema bancario para financiarse? ;jDe qué banco?
2@} 51
b) Ne
4. ;jRecurrid al sistema no bancario para financiarse? ;De qué sistema no bancario?
a) 51
}Q No
;Recurrio al sistema informal para financiarse? ;De quién?
a) 51
) No
6. ;Latasa efectiva de interés mensual que pagd fue alto? ;Cuanto fue?
a) 51
A8 No
7. ;Latasa efectiva de interés anual que pago fue bajo? ;Cuinto fue?
(‘)(‘a} 51
b) No
8. ;Su financiamiento fue devuelto a un corto plazo?
a) S1
) No
9. ;5u financiamiento fue devuelto a un largo plazo?
/%) Si
b) No
10. ;Las entidades bancarias son las que ofrecen mayor facilidad?
/ﬁ 51
b) Ne
11. ;Las entidades no bancarias son las que ofrecen mayor facilidad?
a) 51
L No
12 ;Recurre a otros medios para financiarse?
a) S1
No
13. ;El financiamiento obtenido fue usado en capital de trabajo?

A Si

bl
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b} No
14 ;El financiamiento obtenido fue usado en activo corriente?
ay 5i

/-!;QN{:

15_ ; El financiamiento obtenido fue usado en activo fijo?
/3) Si
by No
16. ;El financiamiento obtenido fue usado para realizar mejoras en su local?
ay 5i
. No
17. ; El financiamiento obtenido fue usado para dar capacitacion a su personal?
72 Si
by No
18. ; 5e financia de sus proveedores?
a) 5i
) No
19. :';ée financia a traves del factoring?
a) 5i
/'a-dg} No
20. ;5e financia a traves del leasing?
a) 5i

;aq No
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7.2.2 Anexo 2: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como
de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sanchez Huaméan, Marcos Hugo,
estudiante de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. El objetivo de este
estudio es: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequetias empresas del sector servicios del Peru y de la pequeia empresa “El Albafiil
Constructores S.A.C.” de Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2023. Si usted
accede a participar en este estudio, se le pedira completar una encuesta. Esto tomara
aproximadamente 10 minutos de su tiempo, la participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria, la informacion que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningun otro, fuera de los propdsitos de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario seran anénimas, si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en él, igualmente; puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Si alguna de las preguntas del cuestionario le parece incobmodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
NIXON ALEXANDER RAMOS VASQUEZ

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el
investigador Sanchez Huaman, Marcos Hugo, estudiante de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote. He sido informado (a) de que el objetivo de este estudio
es: ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la pequefia empresa “El Albaiiil
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Constructores S.A.C.” de Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2023, me han
indicado también que tendré que responder un cuestionario de preguntas en una
encuesta, lo cual tomara aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no ser& usada para ningun otro, fuera de
los propdsitos de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para
mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar al celular 938951845.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar al celular 938951845 anteriormente

mencionado.

W
“EL A](‘/ ’ ,[4, 0
CONSTRYC AC. 7 _ g
Wivon ilexz s Vi @/ﬂ v H S
‘ L -

Sanchez Huaméan, Marcos Hugo

Fecha 18 enero del 2023
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7.2.3 Anexo 3: Modelo de ficha bibliografica

LIBRO
AUTOR:

TITULO Y SUBTITULO:

EDICION:

LUGAR DE EDICION:

EDITORIAL:

ANO DE EDICION:

NUM. DE PAGINAS:

SERIE O COLECCION Y NUMERO:

LOCALIZACION DE LA BRA

Fuente: Elaboracién propia
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7.2.4 Anexo 4: Ficha ruc
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