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5. RESUMEN Y ABSTRACT 

RESUMEN 

La investigación tuvo como problemática: ¿Cuáles son las características del 

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios 

del Perú y de la microempresa AVC Seguridad Vargas S.R.L. - Ayacucho, 2022?; el 

cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las características del 

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios 

del Perú y de la microempresa AVC Seguridad Vargas S.R.L. - Ayacucho, 2022. La 

metodología que se utilizó fue de tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo, 

Bibliográfica y Documental. La población conformada por las Micro y pequeñas 

empresas del sector servicio del Perú y la muestra está conformada por el Gerente 

General de la empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente resultado: las MYPE y la 

empresa de caso, el financiamiento corresponde a un dinero que sirve para poder 

invertir, por ello optan por ir a entidades bancarias, el tiempo es para corto plazo, 

capital de trabajo, el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las 

MYPE, asimismo la rentabilidad mide la eficiencia con la cual la organización utiliza 

sus recursos financieros, el financiamiento mejora la rentabilidad del negocio y no 

presentó dificultades para acceder a préstamos, mejoro en los últimos años. Finalmente 

se concluye, que se logró describió las características del financiamiento y rentabilidad 

de la micro y pequeñas empresas del sector servicio 

Palabras Claves: Financiamiento, mype y rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The research had as a problem: What are the characteristics of the financing and 

profitability of micro and small companies in the service sector of Peru and of the 

micro company AVC Seguridad Vargas S.R.L. - Ayacucho, 2022?; which was 

developed under the main objective: Describe the characteristics of financing and 

profitability of micro and small companies in the service sector of Peru and the micro 

company AVC Seguridad Vargas S.R.L. - Ayacucho, 2022. The methodology used 

was Qualitative, non-experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The 

population made up of Micro and small companies in the service sector of Peru and 

the sample is made up of the General Manager of the company under study. The 

following result was obtained: the MYPE and the case company, the financing 

corresponds to a money that is used to be able to invest, for this reason they choose to 

go to banking entities, the time is for the short term, working capital, the financing 

influences positively in the development of MYPE, likewise profitability measures the 

efficiency with which the organization uses its financial resources, financing improves 

the profitability of the business and did not present difficulties in accessing loans, 

improvement in recent years. Finally, it is concluded that the characteristics of 

financing and profitability of micro and small companies in the service sector were 

described. 

 

Keywords: Financing, Mype and profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En los últimos años y en la actualidad las MYPE se han convertido en un importante 

centro de atención para la economía de nuestro país, especialmente para el sector 

financiero, debido a que generan oportunidades de empleo e ingresos a la población. 

Por otro lado, el financiamiento de estas pequeñas y medianas empresas es bajo, 

debido a que algunas empresas no cuentan con garantías para que puedan solventar el 

pago a los proveedores, esto porque la pequeña empresa tiene ingresos bajos. 

El éxito de toda empresa está en el desarrollo y la ejecución eficaz de metas y objetivos 

que permitan su crecimiento en el corto plazo, mediano y largo plazo. Para poder 

cumplir estos objetivos, aparte de una adecuada gestión operativa, es crucial que la 

empresa considere a la financiación interna o externa para alcanzar dichos objetivos. 

La principal dificultad que enfrentan estas pequeñas unidades económicas es la falta 

de acceso al sistema financiero, muchas veces porque no están totalmente formalizadas 

o completamente formalizadas. Contienen información contable real para evitar 

impuestos, por lo que solo pueden obtener finanzas más pequeñas porque no respaldan 

sus ingresos reales, ya sea que puedan o no; por lo tanto, eligen organizaciones sin 

fines de lucro con una tasa más alta que el mercado financiero oficial. 

Rescatado acerca del financiamiento el autor Westreicher (2018) menciona: El 

financiamiento permite a las personas y a las compañías realizar fuertes inversiones. 

Así, a futuro devolverán el crédito obtenido, incluso de manera distribuida en el 

tiempo. Aunque la desventaja es que suelen cobrarse intereses.  

De acuerdo a los autores Pérez & Gardey (2014) en el diccionario de la Real Academia 

Española dicen claramente que cuando se trata de rentabilidad, definen las condiciones 

de rentabilidad y generación de ingresos para la organización; es decir, beneficio, 
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utilidad, recuperación de una determinada inversión en menos tiempo, donde 

esforzarse. maximizar la riqueza en esta organización. 

Por ende, la metodología que se empleará será de tipo cualitativo, descriptivo, 

bibliográfico, documental y de caso. 

En Europa, las micro, pequeñas y medianas empresas PYME son el motor de la 

economía europea. Son una fuente importante de empleo, impulsan el espíritu 

empresarial y la innovación en la Unión Europea (UE) y, por lo tanto, son clave para 

promover la competitividad y el empleo. La nueva definición de PYME, adoptada el 

1 de enero de 2005, es un paso importante hacia la mejora del entorno empresarial para 

la PYME y para fomentar el espíritu empresarial, la inversión y el crecimiento. 

(Verheugen, 2006).  

A nivel internacional, las pequeñas y medianas empresas Pyme son fundamentales 

para el crecimiento económico, la innovación, la creación de empleo y la inclusión 

social, pero sus exportaciones siguen cayendo, con el 99,8 % de las empresas siendo 

Pyme, produciendo el 63 % del PIB y exportando Tendencia a la baja en comparación 

con el caso de las empresas más grandes (Cardona, 2016) Por ende se resalta, que para 

que surja un crecimiento económico la clave son las Pyme.  

A nivel nacional, las Pyme constituyen el 98.6% del tal de las empresas representada 

el 75.9% de la ciudad, su participación en el PBI es del 42% y contribuyen con el 

alrededor del 3% y contribuye a aproximadamente el 3% de las exportaciones, en 

comparación con la distribución de actividades (Valdivieso Trillo, s.f.) 

En Ayacucho, las Micro y Pequeñas Empresas Mype están al borde de la quiebra 

debido a deudas acumuladas a causa de la ampliación de la cuarentena, asimismo, la 

burocracia estatal excesiva e ineficiente, la sobrerregulación del mercado laboral y la 
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corrupción son factores que impiden el desarrollo y la formalización de las empresas. 

Mype es la fuerza laboral más grande de la región con 928 (80% en Huamanga) 903 

micro y 258 pequeñas (Correo, 2020) 

Se propone el enunciado del problema de investigación el siguiente: ¿Cuáles son las 

características del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector servicios del Perú y de la microempresa AVC Seguridad Vargas S.R.L. - 

Ayacucho, 2022? 

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:   

- Describir las características del financiamiento y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicios del Perú y de la microempresa AVC 

Seguridad Vargas S.R.L. - Ayacucho, 2022. 

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos 

específicos: 

- Describir las características del financiamiento y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicios del Perú. 

- Describir las características del financiamiento y rentabilidad de la microempresa 

AVC Seguridad Vargas S.R.L. - Ayacucho, 2022. 

- Hacer un análisis comparativo del financiamiento y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicios del Perú y la microempresa AVC Seguridad 

Vargas S.R.L. - Ayacucho, 2022. 

 

La presente investigación se justificó porque se fundamenta en el vacío de 

conocimiento que hay relacionado con referente al tema de estudio, en el caso se 

orientó a describir las características del financiamiento y rentabilidad de las micro y 
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pequeñas empresas del sector servicios del Perú y de la microempresa AVC Seguridad 

Vargas S.R.L. También me permitirá obtener una imagen más clara de sus objetivos 

planificados y desarrollar una estructura financiera satisfactoria que le asegure 

ganancias efectivas y le permita continuar con su negocio. Asimismo, este trabajo se 

justifica porque servirá de referencia para otros trabajos científicos. 

Se obtuvo el siguiente resultado: las MYPE y la empresa de caso, el financiamiento 

corresponde a un dinero que sirve para poder invertir, por ello optan por ir a entidades 

bancarias, el tiempo es para corto plazo, capital de trabajo, el financiamiento influye 

de manera positiva en el desarrollo de las MYPE, asimismo la rentabilidad mide la 

eficiencia con la cual la organización utiliza sus recursos financieros, el financiamiento 

mejora la rentabilidad del negocio y no presentó dificultades para acceder a préstamos, 

Finalmente se concluye, que se logró describir las características del financiamiento y 

rentabilidad de la micro y pequeñas empresas del sector servicio 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Castro (2017) en su investigación denominada: El financiamiento como factor de 

la rentabilidad de las microempresas de las asociaciones de productores de calzado 

Juan Cajas de la ciudad de Ambato. Universidad Técnica de Ambato. Ambato, 

Ecuador. El objetivo planteado en la investigación fue de analizar de qué manera 

el financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en la 

rentabilidad para demostrar el manejo del dinero. La investigación tuvo un 

enfoque cualitativo y cuantitativo, nivel correlacional y una muestra de 100 

personas pertenecientes al sector producción de calzado. Se concluyó 

mencionando que: La rentabilidad de las microempresas fue afectado por el 

financiamiento, además el 69% de los productores decidieron optar por 

endeudarse, y de esta manera lograr el desarrollo de su negocio, es decir que la 

gran mayoría de los productores optan por fuentes de capital ajeno al corto plazo, 

pero cabe mencionar que al no poder cancelar sus deudas, decidieron adquirir 

obligaciones al largo plazo para poder cancelar la deuda del corto plazo, en 

consecuencia, originó más deudas a los productores, es preciso mencionar que el 

crédito que la empresa brindan a sus clientes son de 30 días, el mismo tiempo que 

la organización recibe por parte de sus proveedores. 

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombia y las Barreras 

para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada. 

Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para 

el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La 
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metodología utilizada fue bibliografía – documental. Llegó a la conclusión 

siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovación como un gasto para sus 

organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversión, que traerá a sus 

organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegará 

al punto donde la innovación en las PYMES será una necesidad para poder 

permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una 

PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en 

las organizaciones independientes del tamaño, y poder certificarlos traerá 

beneficios y mejorará la imagen frente a sus clientes. Las buenas prácticas 

empresariales hacen parte de las características fundamentales para la 

perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeación estratégica 

son necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad. 

Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para 

incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creación de 

empresa y consolidación se han quedado cortos, se deben buscar medidas para 

garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de 

mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son 

considerablemente altos, y el estado ha quitado garantías para las pequeñas 

empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la 

renta, el estado debe retomar garantías como esta con el fin de aumentar la 

creación de empresa. 

López & Farias (2018) en su tesis denominado: Análisis de alternativas de 

Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil. 

Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como objetivo general: 
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Establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no 

tradicionales, a las pequeñas y medianas empresas del sector industrial y 

comercial de Guayaquil. La metodología empleada fue descriptiva – explicativa – 

cualitativa – cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llegó a la conclusión 

siguiente: Se verificó que el mercado bursátil resulta ser una fuente alternativa de 

financiamiento óptima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto 

termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no 

solo para las pequeñas y medianas empresas sino también a las grandes 

compañías. Hoy en día y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las 

unidades económicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta 

contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la 

decisión de ahorrar con un producto o servicio rentable, y así ser eficientes en el 

manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado 

de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado 

de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoría de 

las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son 

las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introducción de las 

pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad 

de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de 

internacionalizarse a través de la implementación de tecnologías que les permitan 

mejorar e incrementar sus niveles de producción. La Bolsa de Valores de 

Guayaquil, carece de una eficiente gestión de difusión publicitaria, 

primordialmente a través de los medios de comunicación para que las Pymes 

puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este 
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mercado, lo cual les permitirá acceder a recursos económicos a un menor coste, 

para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un 

mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Bravo (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del financiamiento, 

rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequeñas empresas 

nacionales sector servicios, rubro imprentas del distrito de Callería, 2019. Tuvo 

como objetivo general describir las principales propuestas de mejora del 

financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequeñas 

empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito de Callería, 2019. 

La investigación fue de tipo cuantitativa. Llegó a la conclusión siguiente: 

Respecto al financiamiento: De las microempresas encuestadas se establece que 

el 48% (12) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, el 16% (04) 

obtienen el financiamiento de las entidades no bancarias y el 36% (09) no 

obtuvieron financiamiento (Ver tabla 08). De las microempresas encuestadas se 

establece que el 48% (12) obtuvieron el financiamiento de entidades como BCP, 

Sotiabank e Interbank, el 16% (04) obtuvieron el financiamiento de las cajas. (Ver 

tabla 09). De las microempresas encuestadas se establece que el 16% (04) pagan 

de 3 a 5% de la tasa de interés mensual, el 28% (07) pagan de 6 a 12% de la tasa 

de interés mensual; el 20% (05) pagan de 13 a 20% de la tasa de interés mensual, 

asimismo el 36% (09) no realizaron prestamos (Ver tabla 10). Respecto a la 

rentabilidad: De las microempresas encuestadas se establece que el 68% (17) 

considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, el 32% (08) no 

realizó ningún financiamiento (Ver tabla 14). De las microempresas encuestadas 
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se establece que el 80% (20) considera que la rentabilidad ha mejorado con el 

control interno, el 20% (05) considera que no ha mejorado con el control interno 

(Ver tabla 15). De las microempresas encuestadas se establece que el 72% (18) 

considera que la rentabilidad ha mejorado con los tributos, el 28% (07) considera 

que no ha mejorado con los tributos (Ver tabla 16). De las microempresas 

encuestadas se establece que el 96% (24) considera que la rentabilidad ha 

mejorado en los últimos años, el 4% (01) considera que no ha mejorado en los 

últimos años (Ver tabla 17). Respecto al control interno: De las microempresas 

encuestadas se establece que el 28% (07) aseguran que la empresa cuenta con un 

control interno, el 64% (16) aseguran que la empresa no cuenta con un control 

interno (Ver tabla 18). De las microempresas encuestadas se establece que el 64% 

(16) consideran que la entidad si cuenta con un ambiente de control, el 28% (07) 

afirman que la entidad no cuenta con un ambiente de control interno (Ver tabla 

19). De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23) considera 

que debería haber mejoras en el control interno, el 08% (02) considera no saber si 

la entidad requiere de mejoras con respecto al control interno (Ver tabla 20). 

Respecto a los tributos: De las microempresas encuestadas se establece que el 

48% (12) si se sienten satisfechos con la orientación que les brinda los 

funcionarios de la Administración Tributaria, el 52% (13) no se sienten satisfechos 

(Ver tabla 23).  De las microempresas encuestadas se establece que el 84% (21) 

consideran que se revisa y controlan los libros y documentos que intervienen en 

la contabilidad antes de una fiscalización por parte de la administración tributaria 

en la empresa, el 16% (04) consideran que no se revisa y controlan los libros y 

documentos (Ver tabla 24). De las microempresas encuestadas se establece que el 
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12% (03) consideran que existen formatos establecidos para el control de limite 

tributario aceptado como gastos de representación y recreativos, el 88% (22) no 

saben si existen formatos establecidos (Ver tabla 29). 

Mori (2019) en su trabajo de investigación: Propuestas de mejora del 

financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y pequeñas 

empresas nacionales sector servicios, rubro estudios contables del distrito de 

Callería, 2019. Tuvo como objetivo general: describir las principales propuestas 

de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro 

y pequeñas empresas nacionales sector servicio, rubro estudios contables del 

distrito de Callería, 2019. La investigación fue de tipo cuantitativa. Llegó a la 

conclusión siguiente: Con respecto al financiamiento; De las microempresas 

encuestadas se establece que el 42.5% (17) obtienen el financiamiento de las 

entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las 

microempresas encuestadas se establece que el 67.5% (27) considera que la 

rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al 

control interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 30% (12) 

aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con 

respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se establece que el 

50% (20) si se sienten satisfechos con la orientación que les brinda los 

funcionarios de la Administración Tributaria, (Ver tabla 23). De las 

microempresas encuestadas se establece que el 85% (34) consideran que se revisa 

y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de 

una fiscalización por parte de la administración tributaria en la empresa, el 15% 

(06) consideran que no se revisa y controlan los libros y documentos que 
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intervienen en la contabilidad antes de una fiscalización por parte de la 

administración tributaria en la empresa (Ver tabla 24). De las microempresas 

encuestadas se establece que el 90% (36) afirman contar con un personal idóneo 

para el registro de los ingresos, costos y gastos, el 10% (04) afirman no contar con 

un personal idóneo para el registro de los ingresos, costos y gastos (Ver tabla 25). 

De las microempresas encuestadas se establece que el 95% (38) consideran que 

los libros de contabilidad están al día, el 5% (02) consideran que los libros de 

contabilidad no están al día (Ver tabla 26). De las microempresas encuestadas se 

establece que el 17.5% (07) tuvieron problemas o inconvenientes para presentar 

sus declaraciones mensuales a tiempo, el 82.5% (33) no tuvieron problemas o 

inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo (Ver tabla 

27). De las microempresas encuestadas se establece que el 92.5% (37) si 

consideran que los tributos han sido pagados oportunamente, el 7.5% (03) no 

saben si los tributos han sido pagados oportunamente (Ver tabla 28). 

Nogueira (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del 

financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequeñas 

empresas nacionales sector servicios, rubro compra y venta de pasajes aéreos del 

distrito de Callería, 2019. Tuvo como objetivo general describir las principales 

propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos 

de las micro y pequeñas empresas nacionales sector servicio, rubro compra y venta 

de pasajes aéreos del distrito de Callería, 2019. La investigación fue de tipo 

cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajó con una población de 35 y una 

muestra de 35 microempresas. Llegó a la conclusión siguiente: Con respecto a las 

características de las microempresas; De las microempresas encuestadas se 
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establece que el 74.3% (26) tuvieron el negocio con el fin de generar ingresos para 

la familia (Ver tabla 06). Con respecto al financiamiento; De las microempresas 

encuestadas se establece que el 37.1% (13) obtienen el financiamiento de las 

entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las 

microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15) considera que la 

rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al 

control interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 31.4% (11) 

aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con 

respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se establece que el 

45.7% (16) si se sienten satisfechos con la orientación que les brinda los 

funcionarios de la Administración Tributaria, (Ver tabla 23). 

2.1.3. Antecedentes Regionales 

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las MYPES 

del sector artesanía Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Tuvo como 

objetivo general: analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo 

empresarial de los Micras y Pequeñas Empresas (MYPE) del sector artesanía textil 

de la provincia de Huamanga. La investigación es de tipo aplicada y de nivel 

descriptivo correlacional. El diseño que se utilizó en la investigación ha sido el no 

experimental, de corte transversal. Llegó a las conclusiones siguientes: - El 

presente trabajo de investigación permite establecer algunas características del 

perfil de las MYPE del sector artesanía textil de la provincia de Huamanga, las 

mismas que en el mediano plazo se verán en la necesidad de actualizar su forma 

y criterios para registrar los hechos económicos que se generan en la empresa.- El 

financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la 
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provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar 

sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnología, impulsándolos a 

una mejora tanto en su producción como en sus ingresos. - La influencia de los 

créditos obtenidos sobre la innovación de las MYPE muestran una relación 

positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de 

los sistemas de producción, de ventas y programas de capacitación. - Los sobre 

créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relación significativa, lo 

que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio. 

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de 

trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del 

distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo general: Analizar el 

financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las 

empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. El método 

utilizado fue el deductivo; el tipo de investigación fue aplicada, de nivel 

correlacional y el diseño no experimental. Llegó a la conclusión siguiente: 1) El 

financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de 

Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de 

trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de 

correlación muy buena, y las empresas en su mayoría recuperaron sus inversiones 

en más de 2 años y el 20% nunca recuperaron (tabla Nº 01, tabla N° 05, tabla N° 

07 y tabla N° 31). 2) En los 3 últimos años, los préstamos obtenidos del sector 

financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situación económica 

del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribución se 

concretó generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad 
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patrimonial y creación de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron 

a tasas menores, debido a la mayor proporción de deuda a corto plazo (tabla N° 8, 

tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la 

clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla Nº 

37). 3) Las empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no 

financiero tuvieron una incidencia directa en obtención de rentabilidad de capital 

de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creación de valor de sus inversiones. El 

10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector 

financiero, por tanto, optaron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido 

que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla Nº 34). 

Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero 

tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial 

objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla 

N° 36). 

Jeri (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, tributación y control interno 

de la micro y pequeña empresa del sector servicio Anaya S.A.C. - Ayacucho, 

2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar las características del 

financiamiento, tributación y control interno de la Micro y pequeña empresa del 

sector servicio ANAYA S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodología utilizada es 

cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliográfica y documental. Llegó a la 

conclusión siguiente: Financiamiento: De la Tabla y Gráfico 1, nos da a conocer 

que el financiamiento influye de manera positiva para el desarrollo de las MYPES, 

presenta una calificación muy de acuerdo en un 50.0% y de acuerdo en un 50.0%. 

Tributación: De la Tabla y Gráfico 9, nos da a conocer que si la empresa contara 
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con un planeamiento tributario mejoraría la empresa, presenta una calificación 

muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni 

desacuerdo en un 30.0%. Control Interno: De la Tabla y Gráfico 18, nos da a 

conocer que desearía que la empresa cuente con un control interno, presenta una 

calificación muy de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. 

2.1.4. Antecedentes Locales 

Tineo (2021) en su tesis denominado: Control interno, financiamiento y 

rentabilidad de la micro y pequeña empresa del sector comercio APRYZABAP 

EIRL Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar que el control 

interno, financiamiento y rentabilidad mejora la micro y pequeña empresa del 

sector comercio, APRYZABAP EIRL Ayacucho, 2019. Asimismo, la 

metodología fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental, 

con una muestra de 5 trabajadores. Llegó a la conclusión siguiente: el 80% 

mencionaron que están muy de acuerdo que el control interno mejora la Micro y 

pequeña empresa. El 40% indicaron que están muy de acuerdo que el 

financiamiento mejora la Micro y pequeña empresa. El 60% expresaron que están 

muy de acuerdo que la rentabilidad mejora la Micro y pequeña empresa. 

Finalmente, se determinó que el control interno mejora la micro empresa porque 

mejora la gestión administrativa e identifica los riesgos, asimismo, se determinó 

que el financiamiento mejora la micro empresa porque tienen mejor oportunidad 

para adquirir capital de trabajo y desarrollarse económicamente a la vez mejora su 

infraestructura y tecnología en beneficio de la MYPE. Finalmente, la rentabilidad 

mejora la Micro y pequeña empresa porque mediante la aplicación del 

apalancamiento financiero influye positivamente en la rentabilidad de la MYPE. 



28 

 

Muñoz (2020) en su tesis denominado: El control interno, financiamiento y 

rentabilidad de la micro y pequeñas empresas del rubro comercio Inversiones 

Lizarbe E.I.R.L. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar las 

características del control interno, financiamiento y rentabilidad de la Micro y 

pequeñas empresas del rubro comercio INVERSIONES LIZARBE E.I.R.L. - 

Ayacucho, 2020. La metodología utilizada es de tipo Cuantitativa, no 

experimental, descriptivo, Bibliográfica y Documental. La población y muestra 

está conformada por 10 trabajadores. Llegó a la conclusión siguiente: Control 

interno: De la Tabla y Gráfico 1, nos da a conocer que la empresa cuenta con un 

control interno, presenta una calificación en desacuerdo en un 60.0% y totalmente 

en desacuerdo en un 40.0%. Financiamiento: De la Tabla y Gráfico 9, nos da a 

conocer que considera que el financiamiento mejora la rentabilidad del negocio, 

presenta una calificación totalmente de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 

40.0% y neutral en un 30.0%. Rentabilidad: De la Tabla y Gráfico 17, nos da a 

conocer que al adquirir un préstamo mejoraría la rentabilidad la empresa, presenta 

una calificación totalmente de acuerdo en un 60.0%, de acuerdo en un 20.0% y 

neutral en un 20.0%. 

Orellana (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, Tributación y 

Rentabilidad de la Micro y Pequeña Empresa del Sector Comercio Almacén 

Mayorista de Abarrotes Ayacucho S.A.C., 2019. Tuvo como objetivo general: 

Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Tributación y 

Rentabilidad de la Micro y Pequeña empresa del Sector Comercio Almacén 

Mayorista de Abarrotes Ayacucho S.A.C., 2019. La investigación fue 

Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliográfica y Documental. La 
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población y muestra está conformada por 13 trabajadores. Llegó a la conclusión 

siguiente: Financiamiento: el 62% a donde acudió para obtener el financiamiento 

es a entidades bancarias. El 77% afirma que la entidad a donde se dan el préstamo 

es en Scotiabank. El 100% en cuestión a la tasa de interés mensual que pagaron 

es el 12%. Un 58% el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo. El 43% 

afirman que el crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabajo. 

Tributación: el 31% que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos 

que pagó. El 38% se sienten satisfechos con la orientación que les brinda los 

funcionarios de la Administración Tributaria. El 85% afirman que los tributos 

declarados si han sido pagados en su oportunidad. Rentabilidad: el 100% afirman 

que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con el financiamiento que le 

otorgaron. El 100% se sienten satisfechos con la orientación que les brinda los 

funcionarios de la Administración Tributaria. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Teoría del Financiamiento 

2.2.1.1. Como afirma Ccaccya (2015) el financiamiento es aquellos 

mecanismos o métodos que utiliza una empresa para obtener 

recursos, ya sean bienes o servicios, bajo ciertas condiciones, y que 

generalmente conllevan costos financieros (p.1). Cabe señalar que 

las finanzas son un aspecto muy necesario de una empresa para 

lograr ciertos objetivos. 

2.2.1.2. Según Soriano (2010) es una forma de recaudar fondos para aumentar 

los beneficios de una organización o mostrar su importancia 
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económica, ya que la empresa mejorará sus finanzas dotándose de los 

recursos necesarios. 

2.2.1.3. El financiamiento está relacionado con el proceso de obtención del 

capital que necesita para funcionar, desarrollarse, así como 

expandirse óptimamente (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017, p. 

288). En otras palabras, es el proceso o mecanismo por el cual una 

persona o empresa recibe dinero o proporciona recursos para seguir 

trabajando, desarrollando o invirtiendo en lo que realmente necesita. 

2.2.1.4. Comenzar un negocio requiere financiamiento, al igual que 

emprender un proyecto una vez que el negocio está en marcha, por 

lo que el acceso a financiamiento es crucial para el crecimiento de 

cualquier tipo de negocio, sepa cómo obtenerlo, a qué costo y si es 

posible para hacerlo (Saavedra & León, 2014).  

2.2.1.5. Importancia del financiamiento 

Las empresas sin recursos financieros lucharán bajo el peso de la deuda. Las 

finanzas son el combustible para administrar un negocio. La empresa puede 

utilizar muchos métodos de financiación diferentes y puede utilizar muchos 

esquemas. (Francis, 2020) 

2.2.1.6. Dimensiones del financiamiento 

2.2.1.6.1. Tipo de Financiamiento 

Según Quiroga (2019) se dividen en: 

a) Financiamiento interno: 

El uso de recursos privados se denomina financiamiento interno, ya 

que el dinero es el dinero ahorrado de las actividades del negocio. 
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b) Financiamiento externo: 

Al utilizar un préstamo de una institución financiera u otro tercero, 

como los accionistas, lo que llamamos financiamiento externo, este 

tipo de financiamiento se puede expresar de dos maneras: 

- Financiamiento directo: se realiza a través del mercado de 

valores. 

- Financiamiento indirecto: a través de los recursos de los 

intermediarios financiero. 

2.2.1.6.2 Tiempo de financiamiento 

Según Resendiz (2021); son: 

a) Financiamiento a corto plazo: 

Este mecanismo se utiliza para la liquidez instantánea y la 

liquidación de transacciones generadoras de ingresos. Esto se hizo 

en menos de 12 meses. A menudo, las empresas que eligen 

financiamiento a corto plazo estiman que obtendrán beneficios 

económicos que superan los costos financieros del préstamo. Es 

perfecto para pequeñas y medianas empresas. 

El financiamiento a corto plazo puede ser a través de: 

 Factoring o factoraje financiero (cesión de facturas por cobrar a 

cambio de efectivo): Es un método cada vez más utilizado ya 

que resulta menos caro en comparación con otro tipo de 

financiamientos, no existen costes de cobros y se obtiene la 

cantidad acordada con rapidez; 
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 Financiamiento por medio de inventarios: Se hace uso del 

inventario de la empresa como una garantía para asegurar la 

devolución del préstamo; 

 Pagarés: es un documento escrito en el que se establece un 

compromiso de pago entre dos entidades. En este se define el 

valor del préstamo, la fecha para su devolución y los intereses 

acordados. En caso de incumplimiento, se pueden tomar 

acciones legales. 

 Confirming (servicio de pago a proveedores): también conocido 

como pago confirmado de proveedores, confirmación de pagos 

o factoring de proveedores, es un sistema de gestión de pagos a 

proveedores en el que se permite a éste adelantar el cobro de sus 

facturas en lugar de esperar a la fecha de vencimiento pactado 

con la empresa. 

 Líneas de crédito: El banco concede a una compañía la 

disponibilidad de una cantidad de dinero durante determinado 

período de tiempo. Este método ofrece algunas ventajas, como 

la posibilidad de obtener dinero siempre que sea necesario. Sin 

embargo, con cada préstamo realizado se debe pagar un 

porcentaje de interés. 

b) Financiamiento a largo plazo: 

Con el financiamiento a largo plazo, el período de recuperación 

(generalmente) supera un año. Se utiliza tradicionalmente para 

proyectos de gran envergadura, como la expansión, la apertura de un 
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negocio, la compra de bienes inmuebles o inversiones de gran 

envergadura. 

El financiamiento a largo plazo puede ser a través de: 

 Bonos: son pagarés emitidos por una empresa con el fin de 

obtener fondos provenientes del mercado financiero.  

 Acciones: representan la participación patrimonial o de capital 

de los accionistas en la empresa.  

 Arrendamiento financiero o leasing: es un contrato que 

negocian, por un lado, el propietario de los bienes (acreedor) y, 

por otro lado, la empresa (arrendatario).  

 Hipoteca: con el fin de garantizar el pago de un préstamo, la 

propiedad de un inmueble es trasladada en forma condicionada 

por el prestatario o deudor al prestamista o acreedor. 

2.2.1.6.2. Interés 

Se refiere a la cantidad adicional que un inversionista toma en cuenta 

cuando presta a un tercero, es decir, permite dos cantidades 

adicionales de igual cantidad dentro de un cierto período de tiempo. 

(Morales, 2014). 

A. Tasa de interés 

Se paga una cuota por el préstamo de dinero recibido (Sato, 

2018). 

Del mismo modo, Morales (2014) señala que este valor 

porcentual es pactado previamente por el uso del dinero, 

asimismo, se establece el tiempo (párr. 2) 
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B. Monto de pago 

Cantidad de dinero que se deriva del préstamo obtenido (Sato, 

2018). 

2.2.2. Teoría de la Rentabilidad 

2.2.2.1. Según Izquierdo (2017) señala que la rentabilidad: Supone la 

comparación entre la renta generada y los medios utilizados para 

obtenerla con el fin de permitir la elección entre alternativas o juzgar 

la eficiencia de las acciones realizadas, según el análisis realizado 

sea a periodo o a posterior (p. 4). 

2.2.2.2. Asimismo, Díaz (2012) indicó que la rentabilidad es la capacidad 

que tiene la empresa para generar beneficios con el uso de sus bienes 

y derechos (p. 47) 

2.2.2.3. Por otro, en las micro y pequeñas empresas, la rentabilidad también 

se refiere a la capacidad de generar utilidades, existiendo sin aporte 

constante de capital por parte de los propietarios o socios a quienes 

los gerentes o directores les aplican estrategias diferentes para 

utilizar los recursos adecuados, etc. Maximice sus actividades de 

producción, comercialización o servicios(Cano, Olivera, 

Balderrabano, & Pérez, 2013).  

2.2.2.4. De acuerdo a lo indicado por Ccaccya (2015), la rentabilidad viene 

a ser: es una noción que se aplica a toda acción económica en la que 

se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin 

de obtener ciertos resultados, bajo esta perspectiva, la rentabilidad 

de una empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el 
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valor de los medios empleados para generar dichos beneficios (p.1). 

En este sentido, se puede decir que la ganancia es un concepto 

empresarial que puede comprender los resultados de la empresa en 

términos de los recursos necesarios para lograr la meta. 

2.2.2.5. Asimismo, según Puente y Viñan (2017) indican que la rentabilidad 

es el desarrollo de la venta directa y producción de la mercadería de 

las empresas para obtener beneficios. Además, se considera a las 

ratios financieras como una técnica de evaluación de gestión 

empresarial, que refleja la rentabilidad de la entidad.  

2.2.2.6. Importancia de la rentabilidad 

El autor De Benavides (2012) menciona que: es esencial para el progreso 

porque nos da una medida de la necesidad de las cosas, en un mundo con 

recursos escasos, la rentabilidad es la medida que permite decidir entre 

varias opciones, de manera que una persona asume mayores riesgos sólo si 

puede conseguir más rentabilidad.  

2.2.2.7. Tipos de rentabilidad 

Según Lizcano (2004, p. 11 - 12): Establece la correspondiente distinción 

entre rentabilidad económica y financiera, según al siguiente detalle:  

a) Rentabilidad económica 

Consiste en comparar el resultado alcanzado por la empresa y ello con 

independencia de la procedencia de los recursos financieros implicados, en 

relación con los activos empleados para el logro de tal resultado. Así pues: 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑎 =
Utilidad neta

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

- Resultado del periodo 
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Es aquella utilidad, ganancia o pérdida de una entidad luego de 

deducir los costos que están asociados a la fabricación y venta de su 

producto (Gutiérrez & Duque, 2017). 

- Activo total 

Incluye todas las propiedades de una organización, las cuales permiten 

desarrollar su actividad mercantil (Montiel, 2014). 

b) Rentabilidades financieras 

La rentabilidad que más “le importa obtener a un propietario o a los socios 

de una empresa, es la rentabilidad financiera”, debido a que se obtuvo o se 

generó los beneficios o fondos con sus recursos propios. 

Para su cálculo se utiliza la siguiente fórmula:  

Rentabilidad financiera =
Beneficio

Fondos propios
 

- Utilidad neta 

Es la utilidad resultante de restar y sumar al resultado del periodo, los 

gastos e ingresos que no corresponden al giro del negocio, se 

considera el resultado que es efectivamente repartido entre los socios 

(Gutiérrez & Duque, 2017). 

- Fondos propios 

Son aquellos bienes y derechos de la empresa que se encuentran a 

disposición de la misma para cumplir con sus obligaciones (Di Russo, 

2015). 

2.2.3. Teoría de la Micro y pequeña empresa 

2.2.3.1. Según Centurión (2016) señala que: Las MYPE son las unidades 

económicas constituidas por una persona natural en la legislación 
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vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de 

servicios (p. 51-52). 

2.2.3.2. Las micro y pequeñas empresas se definen como los principales 

motores de la economía de un país, las cuales se vienen incrementando 

en todos los sectores económicos (Romero & Centurión, 2015). 

2.2.3.3. Ley Nº 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la 

inversión, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento 

empresarial.  

La presente ley tiene por objeto crear un marco legal para promover la 

competitividad, formalizar y desarrollar las micro, pequeñas y medianas 

empresas (MIPYMES), establecer políticas comunes y crear herramientas de 

apoyo y promover; fomentar la inversión privada, la producción, el acceso a 

los mercados internos y externos y otras políticas para promover el espíritu 

empresarial y mejorar las organizaciones empresariales junto con el desarrollo 

sostenible de estas unidades económicas. 

Características de las Micro, pequeñas y medianas empresas 

 Microempresa: Las Ventas Anuales, hasta el monto máximo de 150 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT). 

 Pequeña empresa: Las Ventas Anuales, superiores a 150 UIT y hasta el 

monto máximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). 

 Mediana empresa: Las Ventas Anuales, superiores a 1700 UIT y hasta el 

monto máximo de 2300 UIT. 
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2.3. Marco Conceptual 

2.3.1. Financiamiento 

La financiación es el hecho de que una organización se financia a sí misma 

y la devolución de bienes o servicios es esencial, por lo que la financiación 

es una vía natural al considerar cualquier negocio; a menudo, incluso sucede 

que es necesario obtener financiación mientras la empresa está en 

funcionamiento, especialmente si quiere crecer. (Enciclopedia de 

Clasificaciones, 2017) 

2.3.2. Rentabilidad 

Según García (2017) se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden 

obtenerse procedentes de una inversión realizada con anterioridad, por ello, 

la rentabilidad es muy importante tanto en el ámbito empresarial como en el 

de las inversiones.  

2.3.3. Micro y pequeña empresa 

Las pequeñas y microempresas del país son un componente esencial de la 

economía del país porque brindan una alta tasa de oportunidades de empleo. 

Sin embargo, cabe señalar que las contribuciones a la creación de empleo 

no se realizan en condiciones adecuadas (Sánchez, 2014). 
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III. HIPÓTESIS 

El presente trabajo de investigación no cuenta con hipótesis ya que se basa en la 

revisión Descriptiva. 

Considerando la naturaleza de la investigación, siendo un estudio descriptivo, 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) señalan que no es necesario la formulación 

de una hipótesis de investigación. 
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IV. METODOLOGÍA. 

4.1. Diseño de la investigación.   

El tipo de investigación fue de enfoque cualitativo. Según (Valderrama, 2015) 

manifiesta: conocida también con el nombre de metodología cualitativa, es un 

método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar información 

obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros, 

memorias, entre otros, con el propósito de indagar en su significado profundo. 

La investigación fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el 

comportamiento, las características, la tendencia de las variables, resaltando 

mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de 

que construirá los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama, 

2015). 

Esquema 

                                                                     OX 

                                             M                            

                                            OY 

Donde: 

M = Muestra que está conformada por la micro y pequeña empresa.  

OX = Observación de la variable financiamiento. 

OY = Observación de la variable rentabilidad. 

El tipo de investigación fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliográfico, 

documental y de caso. 

- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones 

cualitativas o metodología cualitativa, nos referimos al tipo de 

https://concepto.de/investigacion-cualitativa-y-cuantitativa/
https://concepto.de/investigacion-cualitativa-y-cuantitativa/
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procedimientos de recopilación de información más empleados en las 

ciencias sociales (Raffino, 2021) 

- Descriptivo: En esta investigación me limité a describir las variables en 

estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectó la 

información. Se propone este tipo de investigación describir de modo 

sistemático las características de una población, situación o área de interés 

(Tamayo, 2012). 

- No experimental: La investigación fue no experimental por qué no se 

manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto. 

La investigación no experimental es el tipo de investigación que carece de 

una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto 

en el que se desarrolla el fenómeno y lo analiza para para obtener 

información. (QuestionPro, 2021) 

- Bibliográfico: A su vez, la investigación bibliográfica permite, entre otras 

cosas, apoyar la investigación que se desea realizar, evitar emprender 

investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya 

hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones 

interrumpidas o incompletas, buscar información sugerente, seleccionar los 

materiales para un marco teórico, entre otras finalidades (Rodríguez, 2013). 

- Documental: La investigación documental, se caracteriza por la utilización 

de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados 

coherentes; porque utiliza los procedimientos lógicos y mentales de toda 

investigación; análisis, síntesis, deducción, inducción, etc. (Rodríguez, 

2013). 

https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/ciencias-sociales/
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4.2. Población y muestra 

4.2.1. Población 

Según Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito 

o infinito) definido por una o más características, de las que gozan todos los 

elementos que lo componen.  

La población de la investigación se encontrará conformada por todos los 

micros y pequeñas empresas del sector servicio de Ayacucho.   

4.2.2. Muestra 

Según Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer 

la problemática ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se 

identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, 

es el grupo de individuos que se toma de la población. 

La muestra estará conformada por el Gerente General de la microempresa 

AVC Seguridad Vargas S.R.L. 
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4.3. Definición y operacionalización de variables e indicadores 

 Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento 

El financiamiento es el 

proceso mediante el cual se 

obtiene capital que necesita 

una empresa para su 

funcionamiento normal, 

desarrollarse y expandirse de 

la manera esperada por los 

socios o propietarios, así 

como, las formas de 

conseguirlo y acceder 

oportunamente al mismo 

(Torres, Guerrero, & Paradas, 

2017) 

En el presente estudio, el 

financiamiento se encontró 

operacionalmente definido por 

medio de los tipos, el tiempo y el 

interés.  

 

 

 

Tipo de 

financiamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiempo de 

financiamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento interno 

 

Financiamiento externo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento a Corto plazo 

 

Financiamiento a Largo plazo 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI 

 

NO 
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Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

Se define como aptitud 

de las empresas para 

generar y obtener 

excedentes en el 

resultado por haber 

invertido en actividades 

económicas como 

transformar, producir e 

intercambiar según al 

sector económico al que 

pertenezca (Amondarain 

& Zubiaur, 2013) 

En el presente estudio, la 

rentabilidad se encontró definida 

operacionalmente por medio de la 

rentabilidad económica, financiera 

y el margen comercial.  

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

económica 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultado del periodo 

 

Activo total 

 

 

 

 

 

 

Utilidad neta 

 

 

Fondos propios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI 

 

NO 
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

4.4.1. Técnicas 

Para el desarrollo de la investigación se aplicó la técnica de la entrevista. 

4.4.1.1.Entrevista  

Según Westreicher (2020) una conversación que se propone con un fin 

determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento 

técnico de gran utilidad en la investigación cualitativa, para recabar 

datos. 

4.4.2.  Instrumento 

Para el recojo de información se empleará un cuestionario estructurado 

de 12 preguntas, en función a los objetivos específicos planteados y de la 

definición operacional de las variables. En ese sentido la investigación  

contendrá un cuestionario para cada una de las variables. 

4.4.2.1.Cuestionario  

El cuestionario es una gran herramienta en las sociologías para 

adquirir y registrar información. Su adaptabilidad le permite ser 

utilizado como un instrumento de exploración y como un aparato 

para evaluar individuos, procedimientos y programas de 

preparación. Es una estrategia de evaluación que puede cubrir 

tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento 

único es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que 

sucede de una manera menos significativa y genérica, que el 

acercamiento y personal de la reunión. Mientras tanto, permite 

asesorar a una población importante de una manera rápida y 
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financiera (Vásquez y Bello, 2010).  

4.5. Plan de Análisis 

Para corroborar el objetivo específico 1 se empleará revisión bibliográfica y 

documental de los antecedentes intervinientes en la investigación. Para lograr el 

objetivo específico 2 se empleará un cuestionario al Gerente General como 

representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo específico 3 se 

realizará un análisis para realizar las propuestas de mejoras de acuerdo a los objetivos 

específicos 1 y 2. 
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4.6. Matriz de consistencia  

 

Título de la 

Investigación 

 

Enunciado del 

Problema 

 

Objetivo General y Específicos  

 

Metodología 

Financiamiento y 

rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas del 

sector servicios del 

Perú: caso 

microempresa 

AVC Seguridad 

Vargas S.R.L. - 

Ayacucho, 2022. 

¿Cuáles son las 

características del 

financiamiento y 

rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicios del Perú y 

de la microempresa 

AVC Seguridad 

Vargas S.R.L. - 

Ayacucho, 2022? 

 

 

Objetivo general 

Describir las características del financiamiento y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

servicios del Perú y de la microempresa AVC Seguridad 

Vargas S.R.L. - Ayacucho, 2022. 

 

Objetivo Específicos 

- Describir las características del financiamiento y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector servicios del Perú. 

- Describir las características del financiamiento y 

rentabilidad de la microempresa AVC Seguridad 

Vargas S.R.L. - Ayacucho, 2022. 

- Hacer un análisis comparativo del financiamiento y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector servicios del Perú y la microempresa AVC 

Seguridad Vargas S.R.L. - Ayacucho, 2022. 

 

El tipo de investigación Enfoque cualitativo, no 

experimental, descriptivo, bibliográfico, documental y 

de caso. 

 

Técnicas: 

Entrevista 
 

Instrumento: 

Cuestionario  

 

Población:  

Conformada por todas las micro y pequeñas del sector 

servicios de Ayacucho.   

 

Muestra:  

Conformado por la microempresa AVC Seguridad 

Vargas S.R.L. – 2022.  
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4.7. Principios éticos    

Según la (ULADECH, 2019) da a conocer el: Código de ética para la Investigación 

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolución N° 0973-2019-CU-

ULADECH Católica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Código de Ética 

tiene como propósito la promoción del conocimiento y bien común expresada en 

principios y valores éticos que guían la investigación en la universidad. Algunos de 

los principios son:  

 Protección a las personas: La persona en toda investigación es el fin y no el 

medio, por ello necesita cierto grado de protección, el cual se determinará de 

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un 

beneficio. 

 Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que 

involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para 

evitar daños y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y 

el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines 

científicos; para ello, deben tomar medidas para evitar daños y planificar 

acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios. 

 Libre participación y derecho a estar informado: Las personas que 

desarrollan actividades de investigación tienen el derecho a estar bien 

informados sobre los propósitos y finalidades de la investigación que 

desarrollan, o en la que participan; así como tienen la libertad de participar en 

ella, por voluntad propia. 

 Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas 

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del 
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar daño, 

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios. 

 Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar 

las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de 

sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren prácticas injustas, se 

reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan 

en la investigación derecho a acceder a sus resultados; el investigador está 

también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, 

procedimientos y servicios asociados a la investigación. 

 Integridad científica: La integridad o rectitud deben regir no sólo la actividad 

científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de 

enseñanza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta 

especialmente relevante cuando, en función de las normas deontológicas de su 

profesión, se evalúan y declaran daños, riesgos y beneficios potenciales que 

puedan afectar a quienes participan en una investigación, de manera que se 

deberá mantenerse la integridad científica al declarar los conflictos de interés 

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicación de sus resultados. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados 

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Específico 1: 

Describir las características del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector servicio del Perú. 

Tabla 1: Resultados del objetivo específico 1 

Autor(es) Resultados 

 

 

 

 

 

 

Bravo (2019) 

Respecto al financiamiento: De las microempresas encuestadas se 

establece que el 48% (12) obtienen el financiamiento de las 

entidades bancarias. De las microempresas encuestadas se 

establece que el 48% (12) obtuvieron el financiamiento de 

entidades como Banco de Crédito del Perú, Sotiabank e Interbank, 

el 16% (04) obtuvieron el financiamiento de las cajas. (Ver tabla 

09). De las microempresas encuestadas se establece que el 16% 

(04) pagan de 3 a 5% de la tasa de interés mensual, el 28% (07) 

pagan de 6 a 12% de la tasa de interés mensual. Respecto a la 

rentabilidad: De las microempresas encuestadas se establece que 

el 68% (17) considera que la rentabilidad ha mejorado con el 

financiamiento, el 32% (08) no realizó ningún financiamiento 

(Ver tabla 14). considera que la rentabilidad ha mejorado en los 

últimos años. 

 

Mori (2019) 

Con respecto al financiamiento; De las microempresas 

encuestadas se establece que el 42.5% (17) obtienen el 

financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con 

respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas se 

establece que el 67.5% (27) considera que la rentabilidad ha 

mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). 

 

 

Nogueira 

(2019) 

Con respecto al financiamiento; De las microempresas 

encuestadas se establece que el 37.1% (13) obtienen el 

financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con 

respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas se 

establece que el 42.9% (15) considera que la rentabilidad ha 

mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). 

Pretel (2016) El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo 

de las MYPE 
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Miranda & 

Mucha (2017) 

El 10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a 

préstamos del sector financiero 

 

Jeri (2020) 

Financiamiento: De la Tabla y Gráfico 1, nos da a conocer que el 

financiamiento influye de manera positiva para el desarrollo de las 

MYPE. 

 

Muñoz (2020) 

Financiamiento: De la Tabla y Gráfico 9, nos da a conocer que 

considera que el financiamiento mejora la rentabilidad del 

negocio. Rentabilidad: De la Tabla y Gráfico 17, nos da a conocer 

que al adquirir un préstamo mejoraría la rentabilidad la empresa. 

 

Orellana 

(2019) 

Financiamiento: el 62% a donde acudió para obtener el 

financiamiento es a entidades bancarias. El 100% en cuestión a la 

tasa de interés mensual que pagaron es el 12%. Un 58% el tiempo 

del crédito que solicitaron fue a corto plazo. El 43% afirman que 

el crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabajo.  

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigación 

 

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Específico 2:  

Describir las características del financiamiento y rentabilidad de la microempresa 

AVC Seguridad Vargas S.R.L. - Ayacucho, 2022 

Tabla 2: Resultados del objetivo específico 2 

N° FINANCIAMIENTO SI NO 

1 ¿Obtendría financiamiento de las entidades bancarias? X  

2 ¿El tiempo del préstamo seria para corto plazo? X  

3 ¿El crédito financiero lo invertiría en capital de trabajo? X  

4 ¿Pagaría una tasa de interés mensual de 6 a 12%?  X 

5 ¿El financiamiento influye de manera positiva en el 

desarrollo de las MYPE? 

X  

6 ¿Acudiría al Banco de Crédito del Perú?  X 

7 ¿El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio? X  
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8 ¿El financiamiento mejora la Micro y pequeña empresa? X  

9 ¿Tuvo dificultades para acceder a préstamos del sector 

financiero? 

X  

 RENTABILIDAD   

10 ¿La rentabilidad de las microempresas es afectado por el 

financiamiento? 

X  

11 ¿La rentabilidad mejora con el financiamiento? X  

12 ¿En los últimos años mejoró la rentabilidad de su empresa? X  

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio. 

 

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Específico 3:  

Hacer un análisis comparativo del financiamiento y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicios del Perú y la microempresa AVC Seguridad 

Vargas S.R.L. – Ayacucho, 2022. 

Tabla 3: Resultados del objetivo específico 3 

Elemento de 

comparación 

Resultados del Objetivo 

N° 1 

Resultados del 

Objetivo N° 2 

Comparación 

FINANCIAMIENTO 

 

Formas de 

financiamiento  

Bravo (2019), Mori (2019) 

Nogueira (2019) & 

Orellana (2019) sostienen 

que las Mype acuden a 

entidades bancarias  

La empresa en 

estudio afirma que 

acuden a entidades 

bancarias 

 

 

Coincide  

Acudiría al 

Banco de 

crédito del 

Perú 

Bravo (2019) da a conocer 

que acuden al BCP 

La empresa en 

estudio afirma que 

no acuden al Banco 

de Crédito del Perú 

 

No coincide  

Tiempo del 

crédito  

Orellana (2019) sostiene 

que las Mype adquieren el 

crédito para corto plazo  

La empresa en 

estudio afirma que 

adquieren el crédito 

para corto plazo 

 

Coincide 



53 

 

Inversión del 

crédito  

Orellana (2019) sostiene 

que las Mype lo invierten 

para capital de trabajo  

La empresa en 

estudio afirma que 

lo invierten para 

capital de trabajo 

 

Coincide 

 

Tasa de interés  

Bravo (2019) sostiene que 

las MYPE pagarían de 6 a 

12% de la tasa de interés 

mensual 

La empresa en 

estudio afirma que 

no pagaría de 6 a 

12% de la tasa de 

interés mensual 

 

 

No coincide  

 

 

Influencia del 

crédito  

Pretel (2016) & Jeri (2020) 

sostienen que en las MYPE 

el financiamiento influye 

de manera positiva en su 

desarrollo. 

La empresa en 

estudio afirma que 

el financiamiento 

influye de manera 

positiva en el 

desarrollo de las 

MYPE. 

 

 

Coincide 

 

Mejora del 

financiamiento  

Muñoz (2020) manifiesta 

que en las MYPE el 

financiamiento mejora la 

rentabilidad del negocio. 

La empresa en 

estudio afirma que 

el financiamiento 

mejora la 

rentabilidad del 

negocio. 

 

 

Coincide 

 

 

Dificultades  

Miranda & Mucha (2017) 

manifiestan que las MYPE 

presentaron dificultades 

para acceder a préstamos 

del sector financiero. 

La empresa en 

estudio afirma que 

no presentó 

dificultades para 

acceder a 

préstamos del 

sector financiero. 

 

 

No coincide  

RENTABILIDAD 

 

Mejora de la 

rentabilidad 

Bravo (2019), Mori (2019), 

Nogueira (2019) & Muñoz 

(2020) sostienen que la 

rentabilidad ha mejorado 

con el financiamiento. 

La empresa en 

estudio afirma que 

la rentabilidad ha 

mejorado con el 

financiamiento. 

 

Coincide 

 

Mejora los 

últimos años  

Bravo (2019) manifiesta 

que la rentabilidad ha 

mejorado en los últimos 

años 

La empresa en 

estudio afirma que 

la rentabilidad ha 

mejorado en los 

últimos años 

 

Coincide 

Fuente: Resultados del Objetivo Específico 1 y 2. 
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5.2. Análisis de resultados 

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Específico 1: 

Bravo (2019), Mori (2019), Nogueira (2019) & Orellana (2019) sostienen que las 

Mype acuden a entidades bancarias, asimismo da a conocer que acuden al Banco de 

Créditos del Perú, las Mype adquieren el crédito para corto plazo, asimismo la Mype 

lo invierten para capital de trabajo, también sostiene que la Mype pagarían de 3 a 5% 

de la tasa de interés mensual, asimismo las Mype el financiamiento influye de manera 

positiva en el desarrollo de las Mype, las Mype el financiamiento mejora la 

rentabilidad del negocio y por ultimo manifiestan que la Mype presentaron dificultades 

para acceder a préstamos del sector financiero. 

Según Bravo (2019), Mori (2019), Nogueira (2019) & Muñoz (2020) sostienen que la 

rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, Bravo (2019) manifiesta que la 

rentabilidad ha mejorado en los últimos años. 

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Específico 2: 

Para dar respuesta a este objetivo se aplicó un cuestionario al Gerente General de la 

microempresa AVC Seguridad Vargas S.R.L.; según la encuesta realizada el gerente 

respondió que sí acudirían a entidades bancarias, no acuden al Banco de Crédito del 

Perú, corto plazo, capital de trabajo, no pagaría de 6 a 12% de la tasa de interés 

mensual, el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de la Mype, el 

financiamiento mejora la rentabilidad del negocio y no presentó dificultades para 

acceder a préstamos del sector financiero. 

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Específico 3: 

De los resultados obtenidos en los objetivos específicos 1 y 2; cabe indicar que acuden 

a entidades bancarias, corto plazo, capital de trabajo, el financiamiento influye de 
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manera positiva en el desarrollo de la Mype, el financiamiento mejora la rentabilidad 

del negocio y no presentó dificultades para acceder a préstamos. por lo tanto los 

empresarios deben tener en claro, capacitar a sus trabajadores es necesarios, porque el 

mal manejos del financiamiento de la empresa, una salida de dinero de caja que no 

puede ser sustentado como gasto para dicho financiamiento. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Respecto al objetivo específico 1: 

De la revisión de la literatura se concluye que las micro y pequeñas empresas se 

financian a través de los bancos, y estarían dispuestos a pagar tasas pequeñas de interés 

mensual, que no supere el 5%. El financiamiento favorece a las micro y pequeñas 

empresas para su mejor desarrollo. El financiamiento mejora la rentabilidad de una 

MYPE y, por último, los mismos, presentaron dificultades para acceder a préstamos 

del sector financiero. 

6.2. Respecto al objetivo específico 2: 

Se concluye que la empresa en estudio acude a entidades bancarias como Interbank 

cuando tiene la necesidad de capital, esta empresa no ve como una opción para 

financiarse al Banco de Crédito del Perú. 

6.3. Respecto al objetivo específico 3: 

Se concluye, de la comparación de los objetivos alcanzados 1 y 2; el primer punto en 

que no coincide nuestra empresa en estudio es que esta no pagaría una tasa de interés 

de 6 a 12% mensual, el segundo punto en el que nuestra empresa en estudio no coincide 

con las demás micro y pequeñas empresas es que no tuvo dificultades para obtener un 

préstamo bancario.  

6.4. Conclusión General 

Se concluye, en que las Mype y la empresa de caso, el financiamiento corresponde a 

obtener dinero que sirve para poder invertir principalmente en el capital de trabajo. 

Según el estudio realizado las MYPE optan por un financiamiento a corto plazo. Por 

último, la financiación sería una buena opción para mejorar la rentabilidad de una 

micro y pequeña empresa.                                                                                    
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ANEXOS 

Anexo 01: Instrumento de recolección de datos 

 

 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICALOSÁNGELES 

CHIMBOTE 

La Técnica de la encuesta, está orientada a buscar información de interés sobre el tema: 

Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

servicios del Perú: caso microempresa AVC Seguridad Vargas S.R.L. - 

Ayacucho, 2022; al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuación se 

acompaña, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un 

aspa (X). Su aporte será de mucho interés en esta investigación. Esta técnica es 

anónima. Se agradece su participación y colaboración.  
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Preguntas 

N° FINANCIAMIENTO SI NO 

1 ¿Obtendría financiamiento de las entidades bancarias?   

2 ¿El tiempo del préstamo seria para corto plazo?   

3 ¿El crédito financiero lo invertiría en capital de trabajo?   

4 ¿Pagaría una tasa de interés mensual de 3 a 5%?   

5 ¿El financiamiento influye de manera positiva en el 

desarrollo de las MYPE 

  

6 ¿Acudiría al Banco de Crédito del Perú?   

7 ¿El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?   

8 ¿El financiamiento mejora la Micro y pequeña empresa?   

9 ¿Tuvo dificultades para acceder a préstamos del sector 

financiero? 

  

 RENTABILIDAD   

10 ¿La rentabilidad de las microempresas es afectado por el 

financiamiento? 

  

11 ¿La rentabilidad mejora con el financiamiento?   

12 ¿En los últimos años mejoro la rentabilidad de su empresa?   

Gracias por su Apoyo 

 



68 

 

Anexo 02: Consulta RUC 
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  Anexo 03: Constancias 
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