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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo general: identificar y describir las características 

del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú y de la “Ferretería Danghel E.I.R.L.” del distrito Andrés Avelino 

Cáceres Dorregaray, 2023. El diseño de la investigación fue no experimental – 

descriptivo – bibliográfico - documental y de caso. Para el recojo de información se 

utilizó las técnicas de la revisión bibliográfica y encuesta; y como instrumentos fichas 

bibliográficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes, aplicado 

al representante legal de la empresa del caso de estudio. Encontrando los siguientes 

resultados. Respecto al objetivo específico 1: la mayoría de los autores  (antecedentes 

pertinentes) nacionales, regionales y locales revisados, establecen que las 

características del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú estudiadas, solicitan financiamiento a entidades bancarias, 

usando de manera correcta, además las empresas mejoraron su rentabilidad en los 

últimos años, lo que permitió que se mantuvieran en el mercado. Respecto al objetivo 

específico 2: La microempresa estudiada, es formal, dedicada a la venta al por menor 

de artículos de ferretería, se creó con la finalidad de obtener ganancias; además, cuenta 

con 2 trabajadores permanentes y temporales. Finalmente, se concluye que, las 

empresas solicitan financiamiento con la finalidad de invertir y tomar buenas 

decisiones; asimismo, incrementan su rentabilidad. Por otro lado, la microempresa 

“FERRETERÍA DANGHEL E.I.R.L.” solicita financiamiento de entidades bancarias, 

con interés alto, a largo plazo; invirtiendo en capital de trabajo, mejorando su 

rentabilidad en los últimos años. 

 

 

 

Palabra claves: Financiamiento, micro y pequeñas empresas, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of the research was to identify and describe the characteristics of 

financing and profitability of micro and small companies in the commerce sector of Peru 

and of the "Ferretería Danghel E.I.R.L." Andrés Avelino Cáceres Dorregaray district, 

2023. The research design was non-experimental - descriptive - bibliographic - 

documentary and case. For the collection of information, the techniques of the 

bibliographic review and survey were used; and as instruments, bibliographic records and 

a questionnaire of pertinent closed and open questions, applied to the legal representative 

of the company in the case study. Finding the following results. Regarding specific 

objective 1: most of the national, regional and local authors (pertinent background) 

reviewed, establish that the characteristics of financing and profitability of the micro and 

small companies in the Peruvian commerce sector studied, request financing from banking 

entities, using correctly, companies have also improved their profitability in recent years, 

which has allowed them to remain in the market. Regarding specific objective 2: The 

microenterprise studied is formal, dedicated to the retail sale of hardware items, it was 

created with the purpose of obtaining profits; In addition, it has 2 permanent and 

temporary workers. Finally, it is concluded that companies request financing in order to 

invest and make good decisions; They also increase their profitability. On the other hand, 

the microenterprise “FERRETERÍA DANGHEL E.I.R.L.” Request financing from banks, 

with high interest, in the long term; investing in working capital, improving its 

profitability in recent years. 

 

 

 

 

 

Keywords: Financing, micro and small businesses, profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En los últimos años la economía de nuestro país ha mejorado significativamente, 

principalmente gracias a las micro y pequeñas empresas, de las cuales las mypes son el 

motor y motivo de crecimiento económico, generando empleo y reduciendo la pobreza en 

los países subdesarrollados. Actualmente las Mypes representan el 95% del sector 

empresarial en nuestro país y el fortalecimiento de este sector es fundamental para el 

desarrollo económico, asimismo presentando diversos obstáculos, ha mostrado fortalezas 

en las últimas décadas ante la crisis financiera internacional que enfrenta en nuestro país. 

Este tema es muy importante porque ayuda a brindar conocimientos que ayudan a 

comprender los temas relacionados con el financiamiento y la rentabilidad, que se pueden 

comprender utilizando un conjunto de fuentes confiables. 

El financiamiento para las micro y pequeñas empresas es fundamental, lo cual les 

permite realizar diversas operaciones como medio de pago haciendo el uso de sus 

obligaciones asimismo invirtiendo en capital de trabajo. 

Por otro lado, la rentabilidad en las micro y pequeñas empresas es muy importante, 

el cual es la capacidad de generar ganancia es un beneficio económico obtenido a través 

de actividades comerciales. 

En Europa las microempresas y las pequeñas y medianas empresas (pymes) 

representan el 99% de las microempresas de la Unión. Crean dos de cada tres puestos de 

trabajo en el sector privado y representan más de la mitad del valor agregado de las 

empresas relacionadas. Se han puesto en marcha varios planes de acción, que tienen como 

objetivo  aumentar la competitividad de las Pymes a través de la investigación e 

innovación para mejorar su acceso a la financiación. En España las pymes son más 
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primordiales para la economía a nivel mundial. Según la información de la ONU, si las 

pymes se ausentaran, la economía mundial decaería. Asimismo se sabe que las pymes son 

el pilar de la economía mundial y las que más trabajo generan a las personas. En específico 

se considera el 50% del PIB del mundo y de ellas se reconocen el 70% de los trabajo que 

genera. (Gouarderes, 2021) 

En América Latina y el Caribe. Las Pymes representan el 99,5% de las empresas 

de la región (en este sentido vemos que casi nueve de cada 10 son microempresas), de esta 

manera generan el 60% del empleo productivo. Sin embargo, si bien se considera que las 

pymes tienen un nivel de rendimiento más bajos que las empresas más grandes, la brecha 

de rendimiento es particularmente pronunciada entre las pymes latinoamericanas, 

representan solo una cuarta parte del producto interno bruto de la región. (OCDE, 2019) 

En este sentido la OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico) está trabajando con la región para fortalecer la política de la pyme como una 

herramienta para el crecimiento económico sostenible y productivo. Las microempresas y 

las pymes son el crecimiento potencial para América Latina. Estas empresas tienen acceso 

a mercados de tecnologías y capital de mano de obra, con relación con otras empresas 

asimismo haciendo la exportación para el crecimiento de las mismas. Por un lado están 

conformadas y fundamentalmente productivas en la región. (OCDE, 2019) 

La rentabilidad en América Latina creció más del 10% de volumen en el 2021 y 

su crecimiento en el comercio fue de 3% en 2022. El volumen del comercio mundial 

superó en 10% en 2021 y al finalizar el año un nivel de 9% más que el 2019 antes de la 

pandemia, por lo tanto en el año 2022 fue bajando con un crecimiento interanual del 4,2% 

al igual al ritmo del crecimiento, se vio afectado el comercio mundial por la invasión de 
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Ucrania. De acuerdo con estimaciones de la Organización Mundial del Comercio (OMC), 

en el año 2022 se esperaba un volumen de crecimiento, el cual fue el resultado de 3.0%, 

lo que afecta una baja de 4.7% que la OMC, esperaba antes de la invasión de Rusia a 

Ucrania. (Titelman, 2022)  

Asimismo, el presidente de la CONFIEP, Oscar Caipo, nos informa: “que las 

microempresas, durante la pandemia del COVID 19, de 2 a 3 millones de microempresas 

y pequeños negocios salen del mercado en un momento dado, aunque decayeron por si 

solos, sin embargo los microempresarios fueron restableciéndose en el transcurso del 

tiempo, para poder volver al mercado y continuar con su actividad.  

La micro, pequeña y mediana empresa (MIPYME) son intermediarios económicos 

con la finalidad de crear empleos en América Latina y el Caribe; asimismo muestran una 

disminución de productividad; la cual es una de las causas principales de alta negligencia 

de trabajo. El país está conformado por MIPYME, asimismo se ve que existen desde 

pequeñas unidades de actividades económicas que subsisten y que son competitivas en el 

mercado y que poco a poco entran al mercado de la exportación. (Ferraro y Rojo, 2018) 

En el Perú, la CONFIEP, brindo recomendaciones para fortalecer el desarrollo y 

la formalización de las PYMES. Estos incluyen mejores sistemas tributarios e inclusión 

financiera y tecnológica. Las Mype conforman casi el 99.6% de las estructuras 

empresariales peruanas; según un informe de la Confederación Nacional de la Empresa 

Privada (CONFIEP), el 86% opera de manera informal, lo que dificulta la obtención de 

impuestos y el aumento de la productividad económica. (Economía, 2022) 

El financiamiento es el proceso por el cual una empresa adquiere fondos, asimismo 

con la finalidad de cubrir bienes y servicios, “también se refiere a la obtención de dinero 
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y que se puede destinar a proyectos, obras y mejoramientos de local etc.” El 

financiamiento nos permite realizar inversiones a futuro, el cual nos devuelve el doble de 

lo invertido. (Westreicher, 2020) 

La rentabilidad es un indicador amplio y de importancia mundial que permite a 

una empresa, en función del análisis financiero, evaluar su capacidad de generar 

beneficios para financiar sus operaciones. De esta forma diagnosticar la situación de la 

empresa permite a los gerentes tomar decisiones acertadas, considerando que decisiones 

equivocadas pueden causar serios problemas que afecten la mejora financiera de la 

empresa. (De la Hoz Suarez,  Ferrer y De la Hoz Suarez, 2008) 

También, se entiende que el ingreso anual de las microempresas es de 150 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y de una pequeña empresa es de 150 hasta 1700 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT) de acuerdo con la normativa, el Estado promueve 

la disponibilidad de servicios empresariales y la adecuación de nuevos proyectos, de esta 

manera satisfacer las necesidades de las PYMES. 

Las micro y pequeñas empresas son fundamentales a lo largo del tiempo y por ende 

contribuyen al desarrollo productivo y brindan empleo a muchos contribuyentes en el país. 

Sin embargo muchas empresas se enfrentan a la desigualdad en sus operaciones 

comerciales. 

En el Perú, las micro y pequeñas empresas son muy primordiales en la cual 

destacamos el emprendimiento y en favor de la economía peruana, de esta manera las 

Mypes, tienen una participación positiva generando empleos. (Guzman, 2018) 

En nuestro país, las micro y pequeñas empresas (Mypes) conforman cerca de 99% 

de las unidades productivas y generan más de las dos tercias partes (70%) del empleo total 
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nacional, según datos del Ministerio de Producción (Produce) representan solo alrededor 

del 24% del valor agregado del país, cifra inferior a los países de la región (30%) y la 

OCDE (60%), lo que indica una baja productividad en este segmento. Por lo tanto el 

gobierno promoverá el desarrollo de las Mype mediante la implementación de medidas 

destinadas a aprovechar economías de escala, mejorar las condiciones de financiamiento 

e introducir casos de éxito internacional. (El Peruano, 2022) 

Las MYPE, en la ciudad de Ayacucho tienen muchas dificultades para obtener 

crédito. En la mayoría de las MYPE, son familias que se autofinancian, o recurren a 

préstamos de terceros informales, que les facilita el crédito sin trámites y papeles, sin 

garantías para los préstamos necesarios, sin avales, y no cuentan con cierto nivel de 

especialización o conocimiento financiero, por lo cual, no son competitivos en el mercado. 

(Quispe, 2020) 

El problema de la investigación, es que las micro y pequeñas empresas, no 

disponen de dinero suficiente para invertir cada vez más y poder acceder a los mercados 

nacionales e internacionales. Sin embargo uno de los mayores problemas que tiene estas 

empresas es la dificultad para acceder al financiamiento, el cual enfrenta diversos 

obstáculos. Asimismo tienen restricciones y requisitos excesivos a la hora de solicitar 

préstamos a las entidades financieras. Es por eso que recurren a otros medios de 

financiamiento; ya sea de tercereas personas (familias, amigos, proveedores) de la misma 

forma recurren al sistema bancario informal, (prestamistas, cooperativas entre otros) por 

otro lado; las causas de este problema generan efecto en la rentabilidad de estas empresas, 

asimismo trayendo consigo pérdidas comerciales y baja productividad, de la misma forma 
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se determina la rentabilidad a largo plazo, por falta de recursos monetarios y materias 

primas. 

En la provincia de Huamanga hay unos 20,000 emprendedores, asimismo las micro 

y pequeñas empresas, brindan empleo a muchas personas con la finalidad de reducir la 

pobreza. En la actualidad las mypes se incrementaron, incentivando a los empresarios a 

crear pequeñas empresas. Asimismo los empresarios por falta de conocimiento financiero,  

hacen uso de la mala inversión del financiamiento y no pueden tomar buenas decisiones 

de inversión y administración. No son competitivos, ya que los empresarios no toman 

interés en el desarrollo empresarial. 

A nivel de la microempresa “Ferretería Danghel E.I.R.L.” es una microempresa 

que con R.U.C. 20574626715 se dedica a la venta al por menor de artículos de ferretería 

en el departamento de Ayacucho, teniendo más de 8 años de experiencia en el comercio, 

abasteciendo a entidades públicas y privadas, cuenta con local propio en el Jr. Tarapacá 

n° 192, barrio Conchopata, en el distrito Andrés Avelino Cáceres Dorregaray, provincia 

de Huamanga, departamento de Ayacucho.  

Finalmente, la microempresa del caso de estudio no ha sido estudiada 

(investigada); es decir, no se sabe qué características tiene el financiamiento y la 

rentabilidad; por todo lo expuesto se evidencia que existe un vacío del conocimiento; por 

las razones especificadas, el enunciado del problema de investigación es el siguiente: 

¿Cuáles son las características del financiamiento y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la “Ferretería Danghel 

E.I.R.L.” del distrito Andrés Avelino Cáceres Dorregaray, 2023? 
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Para responder el enunciado del problema, se ha planteado el siguiente objetivo 

general: Identificar y describir las características del financiamiento y rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la “Ferretería 

Danghel E.I.R.L.” del distrito Andrés Avelino Cáceres Dorregaray, 2023. 

Para conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos 

específicos complementarios y principales:  

1. Describir las características del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú, 2023.  

2. Identificar y describir las características del financiamiento y rentabilidad de la 

“Ferretería Danghel E.I.R.L.” del distrito Andrés Avelino Cáceres Dorregaray, 2023. 

3. Hacer un análisis comparativo de las características del financiamiento y rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la “Ferretería 

Danghel E.I.R.L.” del distrito Andrés Avelino Cáceres Dorregaray, 2023. 

El estudio se realizó, con distintos autores y referencias bibliográficas de 

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas que venden materiales de 

construcción de buena calidad. 

El estudio realizado se enfoca más en la venta de materiales de construcción, la 

cual es muy importante para la economía de la región Ayacucho. Ante las dificultades y 

amenazas a las que recurrió las MYPE. Este trabajo se realizó con la finalidad de brindar 

información de cómo las micro y pequeñas empresas tienen dificultades al obtener los 

créditos o prestamos de las instituciones financieras, asimismo para reducir la 

informalidad y anticipar los problemas a futuro. 
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La investigación se justifica porque permitió llenar el vacío del conocimiento; es 

decir, permitió: Identificar y describir las características del financiamiento y rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la “Ferretería Danghel 

E.I.R.L.” del distrito Andrés Avelino Cáceres Dorregaray, 2023. 

Asimismo, la investigación se justifica porque las micro y pequeñas empresa son 

importantes para el desarrollo de actividades económicas, según el Ministerio de 

Producción, en el año 2022 se sumaron 18,000 micro y pequeñas empresas, asimismo este 

año continuarán desarrollando ferias comerciales a nivel nacional con participación de las 

micro y pequeñas empresas. (Andina, 2022) 

También, la investigación se justifica porque este estudio brindará información y 

servirá de base y guía, para que se realicen estudios similares en otros sectores; asimismo, 

la investigación aportará información y datos precisos de la microempresa de caso de 

estudio.  
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 Antecedentes: 

2.1.1 Internacionales 

En la investigación se entendió por antecedentes internacionales a todo 

trabajo de investigación realizado por otros investigadores en cualquier ciudad 

del Mundo, menos del Perú; que haya utilizado la variable, unidades de análisis 

de nuestra investigación. 

Lopez y Farias (2018) en su trabajo de tesis denominado: Análisis de 

alternativas de financiamiento para las Pymes del sector comercial e industrial de 

Guayaquil. Cuyo objetivo específico 2: determinar el estado actual de la 

problemática por desconocimiento de otros mecanismos de financiamiento en el 

mercado bursátil por parte de la Pymes. El diseño de la investigación fue no 

experimental - descriptiva – explicativa. Para el recojo de información se utilizó 

la técnica de entrevista y como instrumento el cuestionario. Se llego a la 

conclusión; de que alguna forma u otra hay desconfianza en el momento de 

disponer en el mercado de valores como una elección de fuente de 

financiamiento, primordialmente de las pymes, la introducción de las pymes en 

el mercado de valores da inicio a nuevas vías, no solo con la finalidad de obtener 

un alto financiamiento, si no tambien industrializandose a traves de la tecnología 

con la finalidad de aumentar su rentabilidad y tener mayor producción. 

Illanes (2017) en su trabajo de investigación denominado: 

Caracterización del financiamiento de las pequeñas y medianas empresas en 

Chile. Teniendo como objetivo: identificar la caracterización del financiamiento 
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de las pequeñas y medianas empresas en Chile. Se llegó a los siguientes 

resultados de la investigación que la menor parte de las mypeS; no solicitaron 

financiamiento, y la mayor parte de la empresa si solicitaron financiamiento, la 

mitad de las empresas fueron por el financiamiento propio; por otra parte 

solicitaron el financiamiento de bancos y también el financiamiento de 

proveedores de la empresa. El financiamiento adquirido fue con una tasa de 

interés anual de 14.2% para las empresas. Llegando a las siguientes conclusiones, 

en la investigación el acceso al financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

son menores, lo cual poseen un costo alto de financiamiento más que las grandes 

empresas; por lo tanto son más rentables y se ven frente a sus obligaciones.  

Parraga y Zhuma (2015) en su trabajo de investigación denominado: 

Análisis financiero de la rentabilidad que alcanza la ferretería y pinturas 

comerciales unidas por la obtención de préstamos. Cuyo objetivo específico 4: 

evaluar el margen de la rentabilidad de la línea de productos de acabados para 

vivienda. El diseño de la metodología fue no experimental-descriptiva-

transversal y correlacional. Se utilizó la técnica de la entrevista a los empleados 

de la empresa y para el recojo de información se utilizó como instrumento la 

encuesta. Llegando a los resultados, en la empresa están de acuerdo con el crédito 

otorgado, así mismo se vio que tuvo mucho beneficio la empresa; por lo tanto, el 

crédito otorgado se invirtió y genero el aumento de la rentabilidad de manera 

positiva, además la empresa asume que corre riesgo a la obtención de crédito y 

por  otra parte no. Finalmente se concluye que la adquisición del crédito influye 
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en la rentabilidad de la empresa y de manera similar permite el crecimiento 

rentable de la empresa, además se adquirió productos con el crédito otorgado. 

2.1.2 Nacionales 

En la investigación se entendió por antecedentes nacionales a todo trabajo 

de investigación realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del Perú, 

menos en alguna ciudad de la región Ayacucho; que hayan utilizado la variable, 

unidades de análisis y el sector económico-productivo de nuestra investigación. 

Quispe (2022) en su trabajo de investigación denominado: 

Características del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú: caso empresa Senda Proveedores S.A.C. 

– Lima, 2021, teniendo como objetivo específico 2: describir las principales 

características del financiamiento y rentabilidad de la empresa Senda 

Proveedores S.A.C. de Lima, 2021, el diseño de la investigación fue no 

experimental – descriptivo – bibliográfico y estudio de caso. Para el recojo de 

información se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento un 

cuestionario. Se llegó a los siguientes resultados: la empresa afirma que tuvo el 

financiamiento de terceras personas, a largo plazo, con interés no accesibles ni 

convenientes, el cual se utilizó en capital de trabajo y se invirtió, así mismo 

incremento y mejoró la rentabilidad de la empresa en los últimos años, lo cual 

permitió que se mantenga en el mercado competitivo. Finalmente se concluyó 

que: el financiamiento le generó una rentabilidad garantizada por la eficiente 

administración de la empresa. 
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Pereda (2022) en su trabajo de investigación denominado: 

Caracterización del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú: caso empresa R&J Motors – nuevo 

Chimbote, 2021. Cuyo objetivo específico 2, fue: describir las características del 

financiamiento y rentabilidad de la empresa R&J Motors – nuevo Chimbote, 

2021 el diseño de la investigación fue no experimental – descriptivo – 

bibliográfico, documental y de caso. Para el recojo de información se utilizó la 

técnica de la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario con 

preguntas cerradas relacionadas a la investigación. Llegando a los resultados: la 

empresa tuvo financiamiento de un banco formal a largo plazo, el cual se utilizó 

para el capital de trabajo, por otro lado, mejoró la rentabilidad y el rendimiento 

de la empresa, además ha disminuido el índice de endeudamiento de la empresa. 

Se llegó a la siguiente conclusión: que la empresa obtuvo financiamiento formal, 

el cual fue favorable, así mismo mejorando su rentabilidad de manera positiva.  

Fructuoso (2022) en su trabajo de investigación denominado: 

Caracterización del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequeña empresa 

“Electro Ferretería Elizabeth E.I.R.L.” – de Chimbote, 2019. Teniendo como 

objetivo específico 3, fue: identificar y describir las características del 

financiamiento de la microempresa “Electro Ferretería Elizabeth E.I.R.L.” de 

Chimbote, 2019. La investigación fue de diseño: no experimental, descriptivo, 

bibliográfico, documental, y de caso. Para recoger la información de la Mype se 

utilizó la técnica de la entrevista a profundidad y el instrumento que se utilizo fue 

un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes. Encontrando los 
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siguientes resultados 2: La microempresa “Electro Ferretería Elizabeth E.I.R.L.” 

de Chimbote, se financia mediante recursos internos y no por los accionistas, 

también se financia de entidades financieras (externos), BCP (Banco de Crédito 

del Perú), con interés de 1.6% a largo plazo, la proporción de financiamiento es 

un 20% externa y un 30% propia. Finalmente se llegó a la conclusión: la empresa 

tuvo dos fuentes de financiamientos interno y externo, el cual se invirtió en el 

capital de trabajo, de esta manera la mejoró la capacidad de desarrollo en su 

actividad comercial.        

2.1.3 Regionales 

En esta investigación se entendió por antecedentes regionales a todo 

trabajo de investigación realizado por algún investigador en cualquier ciudad de 

la región Ayacucho; menos en alguna ciudad de la provincia de Huamanga; que 

hayan investigado la variable, unidades de análisis y sector económico 

productivo de nuestra investigación.  

Avilés (2018) en su trabajo de investigación denominado: 

Caracterización del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú: caso comercial “Multiservicios Milagros” 

Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo específico 2, fue: describir las principales 

características del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio de la empresa Multiservicios Milagros del distrito 

de Ayacucho, 2018. El diseño de la investigación fue no experimental – 

descriptiva – bibliográfica y documental. Para el recojo de información se utilizó 

la técnica de la encuesta; como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas 
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pertinentes. Se llegó a los siguientes resultados, la empresa obtuvo el 

financiamiento de terceras personas y entidades bancarias formales a corto plazo, 

el cual se invirtió en el mejoramiento del local, por otro lado, mejoró la 

rentabilidad de la empresa en los últimos años. Se llegó a la conclusión que: el 

financiamiento invertido mejoró de manera positiva la rentabilidad, asimismo 

incremento su liquidez, por otro lado, esto hace que tiene la capacidad de pago 

de sus obligaciones.  

Rojas (2021) en su trabajo de tesis denominado: Caracterización del 

financiamiento y rentabilidad de la micro y pequeña empresa del sector comercio 

“T&T” E.I.R.L. – Ayacucho, 2020. Cuyo objetivo específico 2, fue: describir las 

características de la rentabilidad de la micro y pequeña empresa del sector 

comercio “T&T” E.I.R.L. – Ayacucho, 2020. El diseño de investigación fue no 

experimental-descriptivo-documental y bibliográfico. Para el recojo de 

información se utilizó la técnica de la entrevista y la encuesta, y como 

instrumento el cuestionario de 19 preguntas cerradas. Se llegó a los siguientes 

resultados: la empresa del caso de estudio afirma que el financiamiento y 

rentabilidad es fundamental, lo cual mejoraría si le practicarían una auditoría, 

asimismo afirma que mejoró el rendimiento y rentabilidad que tiene la empresa 

para que se mantenga en el mercado.  Se llegó a la conclusión que: la rentabilidad 

de la empresa ha mejorado gracias al financiamiento en los últimos años, 

asimismo mejoró el desarrollo de sus actividades. 

Espinoza (2020) en su trabajo de investigación denominado: 

Caracterización del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas 
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empresas del sector comercio del Perú: caso Ferretería materiales de 

Construcción “JKR”, Ayacucho 2018, cuyo objetivo específico 2, fue: describir 

las características del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio caso ferretería materiales de construcción “JKR”, 

Ayacucho 2018, el diseño de investigación fue no experimental – descriptivo – 

bibliográfico – documental y de caso. Se ha utilizado la técnica de la entrevista y 

como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas. Se llegó a los siguientes 

resultados: la empresa no acudió a los inicios al financiamiento, por otro lado, la 

empresa solicitó financiamiento informal, no bancario (cooperativa) por que le 

dieron la facilidad, menos trámites y requisitos, el cual lo invirtió en capital de 

trabajo, por otra parte, el financiamiento mejoró la rentabilidad de la empresa de 

manera positiva. Se concluye que: el financiamiento de la empresa le ha 

permitido mejorar su capacidad de desarrollo en la actividad comercial, esta 

manera obteniendo una rentabilidad mayor (ganancias e ingreso). 

2.1.4 Locales 

En esta investigación se entendió por antecedentes locales a todo trabajo 

de investigación realizado por algún investigador en cualquier ciudad de la 

provincia  de Huamanga; que hayan investigado la variable, unidades de análisis 

y el sector económico-productivo de nuestra investigación. 

León (2021) en su trabajo de investigación denominado: Financiamiento 

y rentabilidad de las Micro y pequeñas empresas del sector comercio, empresa 

“Multiservicios Sayor” E.I.R.L. – Ayacucho, 2020. Cuyo objetivo específico 2, 

fue: describir las características del financiamiento y rentabilidad de la micro y 
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pequeña empresa sector comercio “Multiservicios Sayor E.I.R.L.” – Ayacucho, 

2020. El diseño de investigación, fue no experimental - descriptivo, bibliográfico 

y documental. Se utilizó la técnica de entrevista y para el recojo de información 

se utilizó el instrumento, un cuestionario de preguntas cerradas. Llegando a los 

resultados: la empresa accedió al financiamiento, asimismo mejoró el 

rendimiento de manera positiva. Por otro lado la rentabilidad de la empresa 

mejoró en los últimos años. Finalmente se llegó a la conclusión que: la empresa 

tuvo el financiamiento con algunas dificultades, por otro lado, la rentabilidad de 

la empresa mejoró gracias al financiamiento. 

Torres (2019) en su trabajo de investigación denominado: El 

financiamiento, rentabilidad y tributación en las micro y pequeña empresa, sector 

comercio del Perú: caso Ferretería Céfiro E.I.R.L. del distrito de San Juan 

Bautista, 2018. Teniendo su objetivo específico 2, fue: describir de qué manera 

contribuye el financiamiento, rentabilidad y tributación en la Ferretería Céfiro 

E.I.R.L. del Distrito de San Juan Bautista, 2018. El diseño de la investigación 

fue: no experimental-descriptivo-bibliográfico-documental y de caso. Se utilizó 

la técnica, de encuesta, y para el recojo de información se utilizó el instrumento, 

un cuestionario. Se llegó a los resultados, la empresa obtuvo financiamiento de 

terceras personas, a corto plazo, el cual lo utilizó para capital de trabajo, por otro 

lado, mejoró la rentabilidad de la empresa, e hizo que la empresa se mantenga en 

el mercado competitivo. Se llegó a la conclusión que: el financiamiento obtenido 

fue informal (prestamistas, amigos, familiares), por otro lado, la rentabilidad de 

la empresa ha mejorado gracias al financiamiento.  
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2.2 Bases teóricas: 

2.2.1 Teoría del financiamiento 

2.2.1.1 Teorías del financiamiento 

Teoría financiera término que se utiliza para hacer referencia al 

conocimiento de las finanzas de la empresa, con la finalidad de tomar decisiones. 

Teoría de Trade Off 

 Al implantar el financiamiento en el desarrollo de 

actividades económicas los dueños de la empresa se ven sorprendidos, con 

la alta deuda que se generó, mediante el financiamiento adquirido, el 

empresario asume el riesgo mayor que el prestamista, de esta manera la 

rentabilidad que espera el socio sea una tasa mínima de rendimiento 

requerido, es superior a la tasa de interés de adeudo. Asimismo, se ve que 

la deuda compromete un alto riesgo para aquella financiación que se obtuvo 

con el patrimonio de la empresa, de misma forma se tendría una mayor 

rentabilidad. (Salazar, 2012) 

 Según sostienen que las decisiones financieras buscan 

alcanzar la estructura de capital que optimiza el balance entre beneficios y 

costos del endeudamiento. Estos beneficios y costos son los siguientes: 

Beneficio aprovechamiento de la deducción impositiva de los 

intereses, dado que los intereses son deducibles de la ganancia gravada, el 

pago de los mismo produce un ahorro en el impuesto en las ganancias que 

debe pagar la compañía, a diferencia de los dividendos que no son 

deducibles a efectos impositivos, sin embargo la ventaja, la ventaja 
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impositiva de la deuda sobre el capital no surge, exclusivamente de la tasa 

impositiva que gravas las utilidades corporativas. (Berlingerin, 2013) 

 Levy (2019) Confirma asimismo la forma que adopta esta 

movilización de recursos en los países en desarrollo, incluyendo la era de 

la financiación que se distingue por la profundización del sistema 

financiero mundial. 

 Drimer (2008) Se le nombra sistema de financiamiento a la 

mezcla de todas las fuentes de financiamiento que permiten adquirir los 

recursos activos que emplean las organizaciones para el buen 

funcionamiento y toma de decisiones en el fututo. (p.17) 

Teoría de Modigliani y Miller (1958) 

Con su teoría de financiamiento, averiguaron la igualdad de costos y 

ventajas del endeudamiento, que una organización o un sector económico pueda 

tener, accediendo establecer los valores de apalancamiento, amortizaciones 

pasivos a plazos, que se usaran para aumentar el nivel de capital en la 

organización o empresa, de esta manera serán usadas en distintas operaciones 

económicas, de carácter operativa, financiera u otra, con la finalidad de aumentar 

el nivel máximo de ganancia.  (Chacon, Arroyo y Villalba, 2007) 

Asimismo tenemos la teoría de Modigliani y Miller se basa en la capital 

de la empresa, es desarrollada en contexto de mercado de capitales perfectos y 

tiene como principios presupuestales como: “ausencia de impuestos, inexistencia 

de costes de quiebra y de costes de transacción” y de cuales las empresas emiten 
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dos tipos de títulos (deuda sin riesgo y acciones). Se demostró que las empresas 

independientes tenían los mismos financiamientos. (Nunes,2019, p.1) 

Teoría financiera es el término que utilizamos para designar el 

conocimiento que explica la dinámica financiera de las empresas y nos 

proporciona modelos y estándares ´para la toma de decisiones en esta materia. 

(Piñeiro, 2020) 

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento 

Las fuentes financieras de una organización o empresa son todos los 

medios utilizados para obtener los recursos necesarios y cubrir sus actividades. 

2.2.1.2.1 financiación interna 

Son aquellos que se encuentran en las inversiones de los socios dentro de 

la empresa u organización. Es decir que el capital o dinero que proviene, es de la 

misma organización. El financiamiento interno, es la utilización del capital de los 

socios, de esta manea podría incrementar su rentabilidad de la empresa. Así 

mismo para obtener la financiación interna, no hay trámites ni papeleos, no se 

requiere de garantías y tampoco avales. (Vasquez, 2016) 

2.2.1.2.2 financiación externa 

Se refiere a los fondos proporcionados por terceras personas que no son 

dueños de la empresa, así tenemos como: préstamos bancarios, accionistas e 

instituciones financieras, que esperan recibir beneficio a cambio. 

Son financiamiento de entidades financieras con la finalidad de abrir una 

empresa, remodelar el local o realizar un proyecto, además para cubrir 
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necesidades, ya sea a corto plazo mediano plazo o largo plazo. (Santander 

Universidades, 2023) 

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento 

Conjunto de instituciones que incluyen a entidades financieras que son 

los medios de financiamiento y actúan como intermediarios. Asimismo vemos 

dos mecanismos las cuales son: 

 Finanzas indirectas 

Este mecanismo requiere de un intermediario financiero con la 

finalidad de convertir los activos iniciales en activos indirectos. 

 Finanzas directas 

En este caso no se necesita un intermediario financiero, ya que las 

transacciones con bonos, acciones y otros instrumentos lo realizan en un 

mercado financiero. 

Importancia de los sistemas de financiamiento 

Son de gran importancia porque genera ingreso a las entidades 

financieras, con la finalidad de hacer préstamos a otras instituciones o personas 

para la creación de otras empresas. Permite que exista una inversión de capital 

para diferentes actividades productivas, lo cual tenemos: la tecnología, 

construcción, industria etc. De esta manera contribuir el desarrollo económico al 

país. Ya que no solo le genera rentabilidad a quien lo necesite, sino que también 

impulsa a ahorrar.  
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Sistema financiero peruano 

En nuestro país el sistema financiero son instituciones privadas como 

públicas con la finalidad percibir, administrar y regular los recursos financieros. 

El sistema financiero actúa como intermediario entre las personas. Existen dos 

tipos: 

Sistema financiero formal 

Debe estar legalmente constituido, debe tener autorización de 

funcionamiento y local propio. 

Sistema financiero informal 

No está de acuerdo al marco legal, quien lo regule y supervise, de esta 

manera no garantiza la seguridad de las transacciones que las personas puedan 

realizar sus operaciones. 

Quien regula el sistema de financiero 

Son los organismos encargados de la regulación y supervisión en el Perú, 

es la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS), lo cual garantiza la 

protección de los fondos de los depositantes y la estabilidad del sistema (cajas 

municipales, cajas rurales, bancos, etc.) asimismo se cuenta en inspección y 

ejecución con la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) y la Bolsa de 

Valores de Lima (BVL). 

El sistema financiero es muy importante, lo cual las empresas pueden 

financiar sus actividades o invertir, asimismo para crear un negocio o comprar 

mercaderías o materias primas. (República, 2015) 
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 Las instituciones financieras 

 Los activos financieros 

 El mercado financiero 

2.2.1.4 Costos de financiamiento 

Son los costos que nos cobran al adquirir un préstamo de una entidad 

financiera. Se refiere que el préstamo adquirido, se debe pagar más un porcentaje 

determinado por la entidad financiera, de esta manera lo denominamos coste de 

financiación. (Coll, 2020) 

Son los costos financieros que incurre una empresa por el préstamo 

adquirido para poner en marcha la empresa. EUROINNOVA (2023). De las 

cuales tenemos: 

 Costos financieros por intereses de préstamos: principalmente dependen 

de la cuantía, vencimiento y riesgo del préstamo considerado por la entidad 

financiera. 

 Costos financieros por comisiones bancarias: se refiere a las operaciones 

que se hizo en los bancos o entidades financieras de crédito. Como:  

 Por la cancelación de préstamo. 

 Por el uso de tarjeta. 

 Por mantenimiento de cuentas u otros. 

Las normas reconocen rápidamente los costos por intereses como gastos. 

Sin embargo, como método alternativo permitido, esta declaración propone 

capitalizar el gasto por intereses que sea directamente aplicable a la adquisición, 
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producción activos que cumplan ciertas condiciones (activos cualificados) y se 

reconocen como costos del periodo. (Normas Internaciones de Contabilidad, 

2004) 

2.2.1.5 Plazos de financiamiento 

El financiamiento es muy importante, para trazar los objetivos, ya se de 

empresas; microempresas, medianas o pequeñas. De esta manera sabemos que el 

financiamiento es fundamental para comenzar un proyecto personal o negocio. 

(Esan conexiones, 2020) 

 Financiamiento a corto plazo 

Se refiere al pago que se realizará en menos de un año, y también 

se puede considera préstamos personales por su capacidad de inmediato 

desembolso. (Resendiz, 2021) 

Está conformado por: 

- Crédito comercial: Por lo tanto, no es más que una opción que 

nos brinda el proveedor del servicio, para que paguemos la factura después 

de compra. Suelen ser temporales y no tienen beneficio claro, pero pueden 

tener un beneficio indirecto. Esto significaba que ya estaba incluido en el 

precio o descontado si elegimos pagar en efectivo. Este tipo de relación de 

transacción es muy común y suele ser de 30, 60 o 90 días. 

- Crédito bancario: Es la prestación de dinero de una entidad 

financiera, con la finalidad de devolver solo el monto prestado o usado por 

el cliente y no los intereses.  
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- Pagare: Es un documento de promesa de pago a alguien. Por lo 

tanto se tiene tres formas: el primero a quien se paga, el segundo cuanto se 

paga y el tercero cuando se realizará el pago. (Sánchez, 2015) 

- línea de crédito: Es la utilización de la cuenta corriente por el 

titular, según lo necesite. Es un crédito que puede ser usado cualquier 

momento y debe ser devuelto en los plazos fijados entre el banco y el 

cliente. (Financiera, 2021). 

- Papeles comerciales: Son instrumentos de deuda a corto plazo, 

emitidos por la empresa en la bolsa de valores, normalmente para financiar 

sus operaciones del día a día. Estas empresas suelen tener buen historial 

crediticio y también emiten instrumentos con descuento.   

- Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Se refiere 

en vender las cuentas por cobrar de empresa a un factor (agente de ventas 

o comprador de cuentas por cobrar). Con la finalidad de conseguir recursos 

para invertirlos. 

 Financiamiento por medio de los inventarios: El propietario de la 

empresa deja en garantía el inventario de la empresa. Si la empresa no 

cumple con lo acordado, el acreedor tiene todo el derecho de poseer con 

la garantía (el inventario de la empresa).  

 El factoring: Es una herramienta financiera de deudas por cobrar, en la 

cual la empresas emite facturas a su cliente, y el cliente pone un plazo 

determinado para poder pagar las facturas. Pero la empresa no quiere 

esperar el pago en el periodo acordado, pero la empresa cede las 
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facturas a una entidad financiera, para adquirir el pago anticipado de 

las facturas emitidas al cliente, y el cliente paga en el plazo acordado a 

la entidad financiera. (Financiero, 2021) 

 Financiamiento a largo plazo: 

Este tipo de financiamiento se entiende que el pago se realiza por 

más de un año, lo cual requiere de garantías. Para que una persona pueda 

acceder al financiamiento a largo plazo, debe de tener un buen historial 

crediticio o presentar proyectos sustentables, crear un negocio, comprar 

equipos, etc. (Resendiz, 2021)  

Está conformado por: 

- Hipoteca: Es un acuerdo entre un prestamista y la persona que lo 

necesita. Lo cual se le da todo el derecho de la propiedad al prestamista, 

cuando la personas no realiza el pago del dinero prestado más los intereses 

acordados entre ambos.  

- Acciones: Son llamados títulos con derechos económicos y 

políticos, es decir son una parte pequeñas del capital de una empresa. 

(Gonzalez, 2020) 

- Bonos: Es un título que representa el derecho a percibir un flujo 

de pagos periódicos en un futuro a cambio de entregar, en el momento de 

su adquisición, una cantidad de dinero. (Finanzas, 2020) 

- Arrendamiento financiero: Se refiere de que el dueño de un 

activo, concede a otra persona su activo para usarlo, con la finalidad de 

hacer un pago mensual o anual. (DocuSing, 2022) 
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- Leasing: Es una actividad de una entidad financiera a mediano o 

largo plazo que permite obtener activos fijos, ejemplo (inmuebles o 

maquinas, para la empresa). Con la finalidad de arrendarlo al cliente 

solicitante, asimismo el usuario decide si comprarlo el bien o devolverlo a 

la entidad, o hacer un nuevo contrato. 

2.2.1.6 Facilidades de financiamiento 

Los empresarios antes de adquirir un crédito financiero, deben saber 

hasta dónde pueden llegar a pagar una deuda, ser consientes con las deudas 

que tienen y los costos efectivos del dinero o TEA (Tasa de interés efectiva 

anual). De esta manera las instituciones financieras deciden dejar a los 

empresarios con unas tasas de interés diario, mensual, etc. (Ramirez, 2018) 

2.2.1.7 Usos del financiamiento 

El financiamiento es adquirido por una empresa, ya que se puede 

utilizar para el capital de trabajo, para el buen funcionamiento y 

remodelación de la empresa, para adquirir maquinarias, etc. (El 

Economista, 2018) 

Es el procedimiento de proporcionar créditos y dinero a una 

organización o persona para llevar a cabo su plan de negocio. En caso de 

los negocios estos pueden ser préstamos bancarios o recursos 

proporcionados por los inverionistas.  

2.2.1.8 Otros tipos o formas de financiamiento 

1. Financiamiento tipo Leasing 
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Es un tipo de acuerdo de arrendamiento con selección de compra, 

asimismo la entidad financiera concede financiamiento a la empresa con la 

finalidad de adquirir activos. De tal manera pueda arrendar el bien 

adquirido, y si así lo apetece pude concluir el contrato.  Leasein (2023) Los 

bienes duraderos de que se adquiere mediante leasing financiero: 

 Inmuebles (locales) 

 Automóviles 

 Equipos de producción (maquinaria) 

2. Financiamiento tipo Factoring 

Según García, el factoring es aquella operación por la cual un 

empresario transmite en exclusiva los créditos, que frente a terceros tiene 

como consecuencia de su actividad mercantil. 

Significa que los factores responsables de la administración y 

contabilidad del crédito mencionado, están en condiciones de asumir el 

riesgo de insolvencia del deudor, a quien se le otorga el crédito, asimismo 

realizando servicios a cambio de un beneficio económico que el cliente a 

de retribuir. (Mazzeo, Moyano, Ruiz, y Nara, 2012) 

3. Financiamiento de proveedores 

Este tipo de financiamiento, es donde los proveedores adquieren 

financiamiento con la finalidad de comprar materias primas para su 

elaboración; de esta manera la empresa se compromete a pagar en un 

periodo acordado y sin intereses; por lo tanto, la deuda se tiene que cancelar 
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en los plazos de 30, 60 y 90 días. Y mayores oportunidades de crecimiento 

en el mercado competitivo. (Coll, 2021) 

4. Otros tipos o formas de financiamiento 

Tarjeta de crédito: nos facilitan el acceso de compras de bienes y 

servicios desde cualquier punto. Es la forma más fácil y rápida, pero sus 

plazos de pago son cortos. 

Crédito personal: son financiamientos utilizados para distintas 

actividades como: viajes, compras de ropas, materiales, etc. y los plazos 

son mediano plazo. 

Créditos hipotecarios: este financiamiento se encargan de hacer el 

préstamo 0% hasta 90% de un inmueble, ya sea para construcción, 

remodelación o comprar una vivienda. Por lo tanto el inmueble queda como 

garantía. El pago es largo plazo. 

Financiamiento bancario: este tipo de financiamiento hace 

referencia al trámite formal, de las cuales se les pide garantías, avales. Sin 

embargo las tasas son elevadas, por lo que las empresas deciden si hacer el 

préstamo o no. 

Créditos vehiculares: este financiamiento, es con la finalidad de 

adquirir un automóvil, asimismo es la garantía de lo adquirido.  

Créditos para empresa: son financiamientos destinadas para las 

empresas u organizaciones, son adquiridos con la finalidad de cubrir las 

necesidades de las empresas como: compras de materiales, productos 

maquinarias, etc. El pago es largo plazo. 
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2.2.2 Teoría de la rentabilidad  

2.2.2.1 Teorías de la rentabilidad 

Ferruz (2000) se refiere a la rentabilidad a una inversión financiera 

en la cual miden la rentabilidad y el riesgo. Este trabajo está relacionado 

con la economía financiera, específicamente con la gestión de carteras. 

Para evaluar la eficacia de la gestión y la eficacia de la toma de decisiones. 

Stickney y Francis (2011) rentabilidad como el rendimiento de la 

inversión que se produce durante un periodo de tiempo, (…). Una forma 

de medir la rentabilidad es el rendimiento de las ventas, los activos o el 

capital de una empresa, que muestra el porcentaje de las ganancias sobre 

las ventas, los activos o el capital. 

Zamora (2008) la rentabilidad es la relación entre la utilidad y la 

inversión, lo cual se mide mediante la eficacia en la gestión de una empresa, 

ya sea en ventas o inversiones, de esta manera seguir generando ingresos. 

(p.57) 

La rentabilidad determina la eficiencia de una empresa para 

retribuir a los accionistas (ROE = Rentabilidad Financiera) como utilidad 

después de ingresos, quiere decir, rendimiento sobre el patrimonio y sus 

activos empleado (ROA = Rendimiento de los Activos), como beneficio 

antes del impuesto que predice las ganancias futuras; además se evidencia 

los recursos obtenidos de las ventas (ROS = Rendimiento de las ventas), 

haciendo el cambio de dinero como fuente principal y, gastos ligados a las 

compras. (Gutierrez y Tapia, 2016) 
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2.2.2.2 Clasificación de la rentabilidad 

Existen variedades de rentabilidad para calcular, en la cual veremos 

si son negocios rentables o inversiones según el cálculo.  Aquí tenemos: 

 Rentabilidad absoluta: se refiere al crédito adquirido mediante la 

inversión.  

 Rentabilidad económica ROI (Retunr on Investments): se calcula 

el beneficio de los activos de una compañía para producir ganancias. 

 Rentabilidad financiera ROE (Retunr on Equity): se refiere al 

capital invertido, para obtener más beneficio  

 Rentabilidad comercial: es calculada a través de las ganancias 

procedentes de las ventas, entre los bienes dados de las propias ventas  

 Rentabilidad del dinero: se obtiene de la inversión de una cantidad 

monetaria determinada. 

2.2.2.3 Ratios de rentabilidad 

Nos sirve para saber si es rentable o no una empresa o negocio, 

también podemos ver si la empresa está funcionando de manera correcta.  

Para calcular la rentabilidad, se pueden clasificar tres tipos de 

rentabilidad. 

 Rentabilidad económica: Es el rendimiento total de la empresa sobre 

los activos. El tamaño esperado de este indicador depende de la 

actividad de la empresa. La fórmula de la rentabilidad económica es el 

siguiente: 
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Fórmula:  

Rentabilidad económica = Beneficio bruto / Activo total 

Donde el beneficio bruto es beneficio antes de impuestos e intereses. 

 Rentabilidad financiera: Mide que tan rentables están siendo los 

fondos propios de una empresa. También se denomina como ROE, por 

las siglas en inglés (Return on Equity). La fórmula de la rentabilidad 

financiera es el siguiente: 

Fórmula: 

Beneficio neto / Fondos propios = (beneficio menos Impuestos) / 

Fondos propios 

 Rentabilidad comercial: Con este ratio se evalúa la rentabilidad y 

calidad de la empresa. Es la relación de los resultados obtenidos por el 

sector comercial a los recursos utilizados por el mismo sector. 

Asimismo no debemos de equivocarnos, porque no es lo mismo que 

aumentar las ventas a que aumentar la rentabilidad. Esto significa que 

si aumenta las ventas aumentas los recursos de la empresa, de esta 

manera podría aumentar la rentabilidad comercial. (Rentabilidad 

Comercial, 2022) 

Así tenemos la siguiente formula:  

Fórmula:  
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Rentabilidad comercial = cifra de ventas / recursos en ventas 

2.2.2.4 Importancia de la rentabilidad 

A la hora de decidir emprender un determinado proyecto o negocio, 

se debe tener en cuenta el concepto de rentabilidad, ya que esta determinara 

su éxito o fracaso. Se puede definir como una relación entre el beneficio y 

la inversión durante un periodo de tiempo que una empresa debe esforzarse 

por obtener un beneficio al final de cada año para sobrevivir en el tiempo. 

(Paglioni, 2019) 

 Conocer si la rentabilidad es beneficiosa, si genera ingresos o no, y si 

es lo opuesto se debe ejecutar un nuevo plan. 

 Probar distintas estrategias y planes, y elegir el que da buenos 

resultados. 

 Crear una proyección y estrategias a futuro, con la finalidad de obtener 

un resultado positivo. 

2.2.2.5 Características de la rentabilidad 

Es la capacidad del activo para generar ganancias u otros 

rendimientos para la empresa u organización después de la espera de un 

periodo. Es un elemento fundamental en la planificación económica y 

financiera. (Franco, 2007) 

2.2.2.6 Indicadores de la rentabilidad 

Sirven para medir la efectividad de la administración, permiten 

equilibrar y controlar los gastos y beneficios de la empresa.  
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Los indicadores de la rentabilidad son: 

 Margen neto de utilidad: se refiere a las ventas totales que hizo la 

empresa (ingresos), y su ganancia. 

 Margen bruto de utilidad: es la totalidad de la venta y el porcentaje 

sobrante de las ganancias operacionales una vez restado el costo de 

ventas 

 Margen operacional: es la totalidad de las ventas por lo que mide la 

productividad de los activos operacionales. 

 Rentabilidad neta sobre inversión: evalúa la rentabilidad neta (la 

utilización de activos, la financiación, los gasto, etc.) provenientes de 

los activos de la empresa. 

 Rentabilidad operacional sobre inversión: al igual del caso anterior, 

pero determina la rentabilidad operacional en lugar de la neta. 

 Rentabilidad sobre el patrimonio: examina la rentabilidad de los dueños 

de la empresa antes y después hacer frente a los impuestos. 

2.2.3 Teoría de la empresa 

Conjunto de normas, principios y leyes, permiten comprender 

porque surgieron o se crearon las empresas, asimismo como se organizan 

durante un periodo con los factores de producción, de esta manera intentan 

entender la escala de aportes de los socios e inversionistas de la empresa. 

(Westreicher, 2020) 
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2.2.3.1 Teorías de la empresa 

La empresa es una entidad formada por capital y trabajo, esta 

relaciona con la teoría de la producción,  que nos enseñan como las 

empresas aumentan su nivel de producción, de las cantidades utilizadas en 

el procesos de producción, en tal sentido nos muestra que tiene gran 

importancia y la capacidad de producir riqueza, asimismo generando 

empleo a las personas. (Reyes, 2018)  

Las empresas son organizaciones económicas, con la finalidad de 

obtener ganancias a través de la producción, fabricación de productos o 

materias primas, además crean empleos, promueven el cambio tecnológico 

en distintos países. (Garcia y Taboada, 2012) 

- Teoría neoclásica:  

Las empresas se centran en sus objetivos en aumentar los usos de 

los factores productivos (trabajo, tierra, capital y la tecnología) reduciendo 

los costes de producción. (Westreicher, 2020) 

- Teoría de los costos de transacción:  

Se refiere, que los costos de coordinación no logran superan a 

costos de transacción, las empresas se organizan y actúan de manera 

consecuente. Esto es cuando el costo para la empresa es menor. 

(Westreicher, 2020) 

2.2.3.2 Clasificación de las empresas 

Existen 5 tipos de empresas y una de cada una tiene diferentes normas 

tributarias. (Gobierno del Perú, 2023). 
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 Sociedad Anónima (S.A) 

Son grandes empresas que desean cotizar en bolsa, asimismo el 

capital es el aporte de cada socio, el cual puede ser dinerario y no dinerario; 

Por lo tanto, sus acciones deben inscritos en el Registro de Matrícula de 

Acciones. 

Podemos tener accionistas: 

- Mínimo: 2 

- Máximo: ilimitado 

Se debe establecer la organización de la siguiente manera: 

- Junta general de accionistas 

- Gerencia 

- Directorio 

 Sociedad Anónima Cerrada (S.A.C.) 

Tenemos la creación de un directorio personal, se refiere que los 

socios podrán no definir uno. Asimismo tenemos el capital definido, por 

los aportes de cada socio. Y sus acciones deben de estar registrado en el 

Registro de Matrícula de Acciones. 

La cantidad de accionistas tenemos:  

- Mínimo: 2 

- Máximo: 20 

Se debe tener en cuenta al establecer la organización:  

- Junta general de accionistas. 



 

48 

- Gerencia. 

- Directorio. 

 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) 

En esta sociedad no se permite dividir los capitales en acciones, si 

no en participaciones que son acumuladas e indivisibles. Su capital está 

definido por los aportes de cada uno de los socios y están inscritos en 

registros púbicos.  

De esta manera tenemos cuantos accionistas pueden tener: 

- Mínimo: 2 

- Máximo: 20    

Su organización está conformado por: 

- Empresas familiares pequeñas 

 Sociedad Anónima Abierta (S.A.A.) 

Esta sociedad tiene las mismas características que al sociedad 

anónima cerrada, asimismo forma parte de la clasificación de las empresas 

en Perú; por lo tanto las acciones deberán estar inscritas en el Registro de 

Matricula de Acciones. El 35% del capital pertenecen a los 175 accionistas. 

Y sus acciones debe estar registrarse en el Registro de Matrícula de 

acciones. 

El número de accionistas que debe tener  la sociedad anónima cerrada: 

- Máximo: 750 
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Conformación de la organización: 

- Junta general de accionistas 

- Gerencias 

- Directorio 

 Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.) 

Conformado por una sola persona que es el titular. El capital está 

definido solo por el propietario, ejemplo: bienes equipo, maquinaria, etc. 

Cantidad de accionistas  

- Máximo. 1 

Organización: 

- El propietario es una sola persona como gerente general y socio de la 

empresa 

Según la propiedad de actividad:  

Según Caurin (2017) se clasifica en: 

- Empresas públicas: no son lucrativas, tampoco buscan aumentar sus 

ingresos, el objetivo es servir a la comunidad. Ejemplo: municipal, 

provincial. 

- Empresas mixtas: son de ambos contextos, ya que el capital pertenece 

una parte a la administración pública y la otra a la privada. 

- Empresas privadas: el capital solo corresponde a las empresas 

privadas. 

Según su tamaño:  

Según Collazo (2014) se clasifica en: 
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- Empresas grandes: son empresas que manejan un capital muy alto, 

asimismo teniendo sus propias locales e instalaciones, sus ingresos son 

superiores a las demás empresas, cuentan con empleados y sindicatos, 

cuentan con alta tecnología, de esta manera se les hace fácil al acceso 

de financiamiento, líneas de créditos y préstamos de entidades 

financieras nacionales e internacionales. Máximo de trabajadores 250.  

- Empresas medianas: en esta empresa cuentan con tecnología 

avanzada, las cuales tienen muchos empleados y sindicatos, tienen 

responsabilidades asignadas cada área. Número máximo de 

trabajadores de 50 a 250. 

- Empresas pequeñas: son organizaciones independientes creados con 

la finalidad de obtener ingresos, ganancias, lo cual sus ventas no 

sobrepasan los límites acordados y tiene un límite de personales. 

Máximo de trabajadores de 11 y 49 trabajadores 

- Microempresas: esta empresa es de una sola persona. Esta empresa 

tiene máximo de trabajadores 10 en planilla 

2.2.4 Teoría de la micro y pequeña empresa 

Se basa en la globalización, la creación de nuevas tecnologías y 

transformación de productos, rivalidades en el mercado competitivo, etc. 

Con el pasar del tiempo se cambió el sistema productivo en las economías, 

para enfrentarse a las nuevas competencias internacionales. Asimismo las 

microempresas han generado empleos con pocos recursos de capital. Por 

otra, parte a la microempresa lo llamaron un sector de subsistencia informal 
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de la economía. Sin embargo otros autores lo explican como producto de 

la insuficiencia de un país para proponer trabajo formal. (Ministerio de 

Trabajo y Promocion del Empleo, 2006) 

Las Mypes en el Perú deben entenderse como la unidad económica 

básica para el desarrollo sostenible de la nación, son células económicas 

que al combinarse o unirse forman estructuras independientes que formaran 

un cuerpo fuerte y estable en un cerebro integrado y promotor de las Mypes, 

podemos empezar a desarrollar el país. 

Según Okpara y Wynn (2007) Confirmaron que las pequeñas 

empresas son vistas como motores del crecimiento económico, la creación 

de empleo y disminución de la pobreza en los países en desarrollo. Cuando 

crece un empresario, crea más oportunidades de trabajo, además aumenta 

el volumen de ventas y, por lo tanto, mayores ganancias. (Avolio, Mesones 

y Roca) 

LEY 30056 – “LEY QUE MODIFICA DIVERSAS LEYES PARA 

FACILITAR LA INVERSIÓN, IMPULSAR EL DESARROLLO 

PRODUCTIVO Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL” 

Artículo 10. Modificación de la denominación del “Texto Único 

Ordenado de la Ley de promoción y Formalización de la MYPE, y el 

Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”, aprobado mediante Decreto 

Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: T.U.O. de la Ley de Impulso al 

Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial. 
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- Artículo 11. Modificaciones de los artículos 1, 5, 42 del 

Texto Único Ordenado de la Ley del Impulso al Desarrollo Empresarial, en 

los siguientes términos: 

- Articulo 1.- Objeto Ley 

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la 

promoción de la competitividad, formalización y desarrollo de las micro y 

pequeñas y medianas empresas (MIPYME), estableciendo políticas de 

alcance general y la creación de instrumentos de apoyo y promoción de 

esta manera alentando para la inversión privada, como la producción el 

ingreso a los mercados internos y externos.  

- Artículo 5.- Características de las Micro, pequeñas y 

medianas empresas, deben de establecerse en alguna de las categorías 

empresariales, según sus ventas anuales:  

Microempresa: sus ventas anuales ascienden al monto de 150 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT) 

Pequeñas empresa: sus ventas anuales son mayores a los 150 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT) de las cuales ascienden de 1700 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT) 

Mediana empresa: Sus ventas anuales son mayores a 1700 UIT, y 

asciende hasta el monto máximo de 2300 Unidades Impositivas Tributarias 

(UIT) 

2.2.4.1 Clasificación de micro y pequeña empresa 

Característica de micro y pequeñas empresas: 
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Las MYPES deben reunir las siguientes características recurrentes: 

MICROEMPRESA 

NUMERO DE TRABAJDORES De uno (1) hasta diez (10) trabajadores 

inclusive. 

VENTAS ANUALES Hasta el monto máximo de 150 Unidades 

Impositivas Tributarias (UIT)  

 

PEQUEÑA EMPRESA 

NUMERO DE TRABAJADORES De uno (1) hasta cien (100) trabajadores 

VENTAS ANUALES Hasta el monto máximo de 1700 Unidades 

Impositivas Tributarias (UIT) 

    Fuente: elaboración propia, con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023) 

2.2.5 Teoría de los sectores económico productivo 

El sector de producción o un sector equivalente de la economía 

nacional se utilizan para crear una clasificación de la actividad económica 

en una región según el tipo de proceso de producción en esa región. 

Actualmente existen cinco sectores de la economía nacional, las cuales se 

dividen en diferentes sectores como: primario, secundario y terciario. 

(Creditea, 2021)  

Son los resultados de cada división económica, generalmente 

teniendo distintos factores como el valor agregado de los bienes y servicios 

fabricados. Por otra parte son actividades comerciales que generan ingresos 

a la organización.  (Sánchez, 2016) 
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2.2.5.1 Clasificación de los sectores productivos  

La productividad se puede definir como el vínculo que hay entre el 

producto obtenido y los recursos transformados para su producción. La 

productividad  es la medición de la explotación de todos los factores 

aplicados y establecidos. (Lizcano, 2004)  

Según Instituto Peruano de Economia (2013) los sectores 

productivos se clasifican en: 

a) Sector primario 

Conformado por las actividades económicas relacionado con la 

extracción y transformación de recursos naturales, es decir productos que 

son utilizados como materia prima en otros procesos productivos. Ejemplos 

cultivos, cría, ganados, pesca y extracción de recursos forestales. 

b) Sector secundario 

Está vinculado a actividades artesanales e industria manufacturera 

destinadas a la transformación de materias primas. Esta actividad de 

transformación puede ser también artesanal, cuando la elaboración de los 

bienes se realiza de manera sencilla. Ejemplo: Elaboración de metal y 

fundición, fabricación, energía, producción textil, industria química e 

ingeniería.  

c) Sector terciario  

Está relacionado con aquellas actividades que no producen una 

mercancía, pero abastecen al mercado de bienes y servicios, lo cual también 

es denominado sector servicios, tenemos los siguientes: transporte, 
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entretenimiento, finanzas, distribución, turismo y administraciones 

públicas. 

2.2.6 Teoría del sector comercio 

2.2.6.1 Teorías del sector comercio 

El papel que desempeñan las diferentes dotaciones de recursos 

naturales de los países – y su distribución geográfica desigual – reviste una 

importancia fundamental para explicar el comercio internacional. 

La teoría tradicional del comercio hace hincapié, en que las distintas 

dotaciones de los factores incentivan a los países a especializarse, y las 

exportaciones de bienes y servicios en los que tienen una ventaja 

comparativa. Este proceso le permite lograr más la eficiencia de los 

recursos, lo que a su vez da lugar a un aumento del  bienestar social 

mundial, es decir los beneficios del comercio. (Teoria del Comercio, 

2010) 

Flores y Sanchez (1998) Son empresas que compran productos o 

mercaderías, para luego venderlos, con la finalidad de obtener ganancias. 

Por otro lado tenemos las empresas de servicio, que brindan servicio con el 

esfuerzo y capacidad del ser humano. Según los autores existen dos tipos 

de empresas industriales: la primera es la industria y la segunda es la 

transformación de los productos.   

2.2.7 Breve descripción de la empresa del caso de estudio 

La microempresa, con razón social “Ferretería Danghel E.I.R.L.” 

con ruc: 20574626715, se dedica a la venta al por menor de artículos de 
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ferretería, pinturas y productos de vidrio en comercio especializado, 

teniendo más de 8 años de experiencia en el sector comercio, abasteciendo 

a entidades públicas y privadas, inicio sus actividades el 01 de agosto del 

año 2013,  y cuenta con local propio en Jr. Tarapacá N° 192 Barrio 

Conchopata, en el distrito Andrés Avelino Cáceres Dorregaray, Provincia 

Huamanga. Departamento de Ayacucho. 

2.3 Marco conceptual: 

2.3.1 Definiciones de financiamiento 

Las nuevas empresas o empresas creadas son garantizados al 

obtener financiamiento de esta manera hace que la empresa tenga más 

durabilidad en el mercado, por esta misma razón los empresarios deberían 

de buscar financiamiento de la entidades financieras, ya sea de corto o largo 

plazo. El acceso al financiamiento no es fácil, ya que las entidades 

financieras tienen requisitos y trámites para otorgar el financiamiento, altas 

tasas interés, garantías exigidas. (Granados y Quijano, 2016) 

El financiamiento se entiende de varias maneras, ya sea 

adquisición, obtención o préstamos de dinero, y su finalidad es la obtención 

de recursos de capital, para el desarrollo de diferentes actividades. 

(Rodriguez, 2017). 

El financiamiento es un proceso destinado a hacer viable y 

operativo un proyecto, negocio o empresa específico, proporcionándole 

recursos de capital (dinero crédito). En términos más simples, el 
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financiamiento es la asignación de recursos de capital a un plan específico. 

(Financiamiento, Economia y Finanzas, 2020) 

Son un conjunto de recursos financieros para crear un negocio o 

proyecto ya sea profesional o personal, de la misma manera podría ser para 

la renovación del local, ampliación, por lo tanto el financiamiento es muy 

importante para el desarrollo de las empresas, con la finalidad de llevar a 

cabo sus actividades económicas. (Financiamiento, 2020) 

2.3.2 Definiciones de rentabilidad 

La rentabilidad es la capacidad de generar ingresos (beneficio, 

ganancia y utilidad). Por lo tanto la rentabilidad está relacionada con 

obtener ganancias de una inversión en particular. En general la 

rentabilidad, se refiere al beneficio económico obtenido por el uso de 

determinados recursos. Y se expresa como un porcentaje de ganancia. 

(Perez, 2014) 

Se define la rentabilidad al rendimiento que se obtiene por las 

inversiones, en otras palabras se refiere a la ganancia que genera de cada 

uno de lo invertido. (Sevilla, 2015) 

La rentabilidad es un sobrante que produce la empresa en el 

desarrollo de su actividad empresarial y la financiación indispensable para 

llevar acabo la misma. En otras palabras la rentabilidad es el ingreso 

generado por la empresa. De acuerdo a su actividad económica, a su 

actividad productiva. (Lizcano, 2004)  
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2.3.3 Definiciones de empresa 

Es una entidad que está conformada u organizado mediante 

elementos humanos y materiales, tecnológicos y financieros, en la cual 

ofrece bienes y servicios a cambio de un precio que le permite reponer 

recursos y de esta manera alcanzar determinados fines. 

Zoilo y Herrera (2017) una empresa es un sistema en el cual un 

grupo de personas realizan una serie de actividades tendientes a producir o 

distribuir bienes o servicios enmarcados en un fin social determinado. 

2.3.4 Definiciones de micro y pequeña empresa 

Son entidades económicas organizadas por una persona natural o 

jurídica, que tiene por objeto realizar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización o prestación de servicios. 

Avila y Sanchis (2011) ante la situación de alarma social producida 

en Lima Metropolitana la pobreza afecto una gran parte de la población, en 

la cual se está creando una serie de políticas, estrategias, basados en generar 

empleos a los ciudadanos a través del apoyo a la constitución de Micro y 

Pequeñas Empresas y para los trabajadores independientes la concesión de 

microcréditos. Sin embargo vemos que siendo positivo, son innecesarios 

para dar solución la situación de la pobreza de la población. 

2.3.5 Definiciones de sectores productivos 

En la economía existen varios sectores productivos que conforman 

los sectores de actividad económica. Estas industrias están relacionadas 
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con el tipo de proceso productivo que han desarrollado. Asimismo tenemos 

las industrias: primarias, secundarias y terciarias.  (Economia, 2013) 

2.3.6 Definiciones de comercio 

El comercio es la actividad económica basada en los intercambios 

y transporte de bienes y servicios entre diferentes personas o países. (…). 

Esto sucede en las ferias, exposiciones y mercados cuyas actividades 

tienden a presentar productos terminados y facilitar su distribución y venta 

lo que llamamos marketing. (Perez, 2021) 
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III. HIPÓTESIS 

No se planteó hipótesis por tratarse de una investigación de nivel 

descriptivo. 

Es la unión entre la teoría y la investigación, que guía al descubrimiento de 

recientes hechos. De esta manera aparecen aclaraciones verídicas y dirigen la 

investigación hacia otros.  Asimismo la hipótesis puede desarrollarse de diferentes 

puntos de vistas, puede ser una suposición, en el resultado de otras investigaciones, 

en la verosimilitud de un vínculo relacionado entre dos variables representadas en 

un estudio. (Tamayo, 2012) 
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IV.  METODOLOGÍA 

4.1 Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue: No experimental – descriptivo – 

bibliográfico - documental y de caso.  

Es un método que permite la extracción directa de datos para su 

posterior análisis, sin cambiar las variables de estudio. Fue no 

experimental, porque solo se limitó a describir las características del 

financiamiento y rentabilidad de la microempresa comercial, se realizó sin 

manipular las variables, se observó el fenómeno tal como se demostró, 

dentro de su contexto. Fue descriptivo, porque la investigación se limitó a 

describir los aspectos más importantes de las características del 

financiamiento y rentabilidad de la microempresa comercial. Se describió 

las variables en la realidad cuando se hizo el recojo de la información. Fue 

bibliográfico, porque para dar cumplimiento a los objetivos específicos se 

realizó una revisión bibliográfica. Fue documental, porque la investigación 

utilizó documentos oficiales relacionados a las variables. Finalmente, la 

investigación fue de caso, porque se escogió una sola microempresa para 

hacer la investigación 

4.2 Población y muestra: 

4.2.1 Población 

Según Tamayo (2003) es la totalidad de individuos que integran en 

un lugar, y que se le denomina conjunto.  
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La población fue todas las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú.  

4.2.2 Muestra  

Se tomó como muestra a la microempresa “Ferretería Danghel 

E.I.R.L.” la misma que fue escogida de manera dirigida e intencionada. 

Según Arias (2006) la muestra es el conjunto de la población, que 

representa la gran parte de la población investigada. Según Sampieri 

(2010) la muestra es un subgrupo de la población del cual se recolectan 

datos y debe ser representativos de esta. (p.83) 
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4.3 Definición conceptual y operacionalización de variables 

4.3.1 Matriz 1: determinación de los antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes 

 

Fuente: Elaboración propia, con el apoyo del DTAI Vásquez Pacheco (2023). 

 

VARIABLE 

 

ANTECEDENTES PERTINENTES 

DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LOS 

ANTECEDENTES PERTINENTES 

ANTECEDENTES 

PERTINENTES 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

 

 

Complementaria 

Antecedentes 

pertinentes. 

Un antecedente es pertinente, si tiene la misma variable o 

variables, unidades de análisis y sector económico-

productivo; así como también , un objetivo específico 

referido a la empresa del caso de estudio del antecedente, 

el mismo diseño de investigación y las mismas técnicas e 

instrumento (cuestionario) de recojo de información para 

dicho objetivo específico; los resultados y/o conclusiones 

(lo que está más claro y preciso); asimismo se debe 

procurar que esos resultados y/o conclusiones respondan 

a dicho objetivo; finalmente, todo se debe cumplir al 

mismo tiempo; es decir, un antecedente es pertinente, si 

cumple con los criterios: C1, C2, C3, C4, C5 y  C6 

(Vásquez Pacheco, 2017).  

 

NACIONALES 

Quispe (2022) 1 1 1 1 1 1 

Pereda (2022) 1 1 1 1 1 1 

Fructuoso (2020) 1 1 1 1 1 1 

 

REGIONALES 

Avilés  (2018) 1 1 1 1 1 1 

Rojas (2021) 1 1 1 1 1 1 

Espinoza (2020) 1 1 1 1 1 1 

 

LOCALES 

León (2021) 1 1 1 1 1 1 

Torres (2019) 1 1 1 1 1 1 
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LEYENDA: 

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no. 

C1: Tiene que ver con el título del antecedentes. El titulo tiene que ver: la variable (s), las 

unidades de análisis y el sector económico productivo de la investigación que estamos a 

cabo. 

C2: tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como mínimo 

un objeto parecido a los objetivos de la investigación que estamos llevando a cabo. 

C3: tiene que ver con la metodología del antecedente: El antecedente debe tener como 

mínimo las técnicas e instrumentos de reojo de información, debe ser las mismas o 

parecidas que tienen la muestra de investigación.  

C4: tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes de los antecedentes. En 

el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio 

C2.  Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5. 

C5: Establecer la coherencia lógica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los 

resultados y/o conclusiones pertinentes (C4). 

C6: Tiene que ver con la similitud. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben 

cumplirse simultáneamente para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si 

coincide y se usa 0 si no coincide.  
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4.3.2 Matriz 2: Operacionalización para conseguir los resultados del objetivo específico 2  

 

 

VARIABLE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL DE LA 

VARIABLE 

 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DE LA VARIABLE 

 

DIMENSIONES 

 

SUBDIMENDIONES 

 

INSTRUMENTO (INDICADORES) 

 

SI 

 

NO 

 

 

 

 

F 

I 

N 

A 

N 

C 

I 

A 

M 

I 

E 

N 

T 

O 

 

Las nuevas empresas o 

empresas creadas son 

garantizadas al obtener el 

financiamiento de esta 

manera hace que la 

empresa tenga más 

durabilidad en el 

mercado, por esta misma 

razón los empresario 

deberían de buscar 

financiamiento de las 

entidades financieras, ya 

sea en corto o largo plazo. 

El acceso al 

financiamiento no es 

fácil, ya que las entidades 

financieras tienen 

requisitos y trámites para 

otorgar el financiamiento, 

altas tasas de interés y 

garantías exigidas. 

 

Fuentes de 

financiamiento 

 Financiamiento 

interno 

 Financiamiento 

externo 

1.1    ¿El financiamiento es propio? 

1.2 ¿Solicita financiamiento a entidades 

bancarias? 

1.3     ¿Su empresa solicitó financiamiento 

con frecuencias? 

  

 

Sistema de 

financiamiento  

 

 Finanzas directas 

 Finanzas indirectas 

2.1      ¿Su empresa se financia con 

recursos de terceras personas? 

2.2      ¿Los créditos que tienen mayor 

porcentaje son de entidades financieras? 

 

Sistema 

financiero 

peruano  

 Sistema financiero 

formal 

 Sistema financiero 

informal 

3.1      ¿El financiamiento que se recibió se 

invirtió en capital de trabajo? 

3.2   ¿El financiamiento que se recibió se 

invirtió en mejoramiento de local? 

 

 

Sistema 

financiero 

 Las instituciones 

financieras 

 Los activos 

financieros 

 El mercado 

financiero 

4.1  ¿Al momento de solicitar un 

financiamiento tienen información que 

consecuencias traerá a largo plazo? 

4.2     ¿Crees que el financiamiento mejore 

su empresa? 

 

 

 

 Financiamiento 

leasing 

5.1     ¿Usted considera que la empresa 

brinda calidad a los usuarios? 
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Granados & Diego 

(2016) 

Otros tipos de 

financiamiento 

 Financiamiento 

factoring 

 Financiamiento de 

proveedores 

5.2     ¿Para usted cree que el 

financiamiento es importante para su 

empresa? 

 

Plazos de 

financiamiento 

 

 

 Corto plazo 

 Largo plazo 

6.1     ¿El financiamiento obtuvo fue a 

corto plazo? 

6.2     ¿El financiamiento obtuvo fue a 

largo plazo? 

 

 

 

R 

E 

N 

T 

A 

B 

I 

L 

I 

D 

A 

D 

 

La rentabilidad es la 

capacidad de generar 

ingresos (beneficio, 

ganancia y utilidad). Por 

lo tanto la rentabilidad 

está relacionado con 

obtener ganancias de una 

inversión en particular. 

En general la 

rentabilidad, se refiere al 

beneficio económico 

obtenido por el uso de 

determinados recursos. Y 

se expresa como un 

porcentaje. Pérez  (2014) 

 

 

 

Clasificación de 

la rentabilidad 

 Rentabilidad 

absoluta 

 Rentabilidad 

económica 

 Rentabilidad 

financiera 

 Rentabilidad 

Comercial 

 Rentabilidad de 

dinero 

7.1   ¿La empresa hace uso correcto de la 

rentabilidad adquirida? 

7.2  ¿Las rentabilidades de la empresa 

mejoraron con el financiamiento? 

 

 

Ratios de 

rentabilidad 

 

 

 Ratios económico 

 Ratios financieros 

 Ratios comercial 

8.1     ¿La rentabilidad de su empresa 

incremento en los últimos años? 

8.2     ¿La rentabilidad que se obtuvo se 

invirtió correctamente en su empresa? 

8.3   ¿La rentabilidad de su empresa va 

aumentando al traspasar los años? 
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Importancia de 

la rentabilidad 

 9.1   ¿La rentabilidad de su empresa va 

aumentando al traspasar los años? 

9.2     ¿La rentabilidad mejora los servicios 

de su empresa? 

  

Indicadores de 

la rentabilidad  

 Margen de utilidad 

 Rentabilidad bruta 

de utilidad 

 Rentabilidad 

operacional 

 Rentabilidad neta 

sobre inversión 

 Rentabilidad 

operacional sobre 

inversión 

 Rentabilidad sobre 

el patrimonio 

10.1   ¿La empresa determina la 

rentabilidad a largo plazo? 

10.2   ¿El pago de los intereses afecta a la 

rentabilidad de la empresa? 

 

  

Fuente: Elaboración propia, con el apoyo del DTAI Vásquez Pacheco (2023). 
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4.3.3 Matriz 3: operacionalización para conseguir los resultados del objetivo específico 3  

ELEMENTOS DE 

COMPARACIÓN 

RESULTADO DEL 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

RESULTADO DE 

OBJETIVO 

ESPECFÍCO 2 

 

RESULTADOS 

Fuentes de financiamiento Aquí se especificaran los 

resultados más relevantes de las 

características del financiamiento 

y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector 

comercio estudiadas por los 

autores de los antecedentes 

nacionales, regionales y locales 

Aquí se especificaran los 

resultados más relevantes 

de las características del 

financiamiento y 

rentabilidad de la 

microempresa del caso de 

estudio. 

Los resultados pueden 

ser si, coinciden o no 

coinciden. 

Sistema financiero Ídem al anterior Ídem al anterior Ídem al anterior 

Sistema financiero peruano Ídem al anterior Ídem al anterior Ídem al anterior 

Plazos de financiamiento Ídem al anterior Ídem al anterior Ídem al anterior 

Otros tipos de financiamiento  Ídem al anterior Ídem al anterior Ídem al anterior 

Clasificación de la rentabilidad Ídem al anterior Ídem al anterior Ídem al anterior 

Ratios de la rentabilidad  Ídem al anterior Ídem al anterior Ídem al anterior 

Importancia de la rentabilidad  Ídem al anterior Ídem al anterior Ídem al anterior 

Indicadores de la rentabilidad Ídem al anterior Ídem al anterior Ídem al anterior 

Fuente: Elaboración propia, con el apoyo del DTAI Vásquez Pacheco (2023). 
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4.4 Técnicas e instrumentos: 

4.4.1 Técnicas  

Para el objetivo específico 1 fue la revisión bibliográfica, para el objetivo 

específico 2 fue la entrevista a profundidad o encuesta; y para el objetivo 

específico 3, será el análisis comparativo.  

Se entiende como métodos procedimientos y formas específicas de 

obtención de datos o información. Estas técnicas son específicas de la disciplina 

por lo que son de aplicación general como complemento del método científico. 

Para el recojo de información se utilizó y la encuesta y la revisión 

bibliográfica. 

 Revisión bibliográfica: consiste en la percepción de todas las actividades 

relacionadas con la investigación de información inscrita. 

 Encuesta: fue utilizada para la obtención de información mediante un 

cuestionario. 

4.4.2 Instrumentos 

Para el objetivo específico 1 fue fichas bibliográficas, para el objetivo 

específico 2 fue un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y abiertas; y 

para el objetivo específico 3, fueron las tablas 01 y 02 de la investigación. 

Para la recolección de datos se utilizó el cuestionario, que se utilizó para 

obtener información.  

Se utilizó para el recojo de información las fichas bibliográficas y cuestionario. 
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 Cuestionario: cuya estructura quedan grabadas, las respuestas dadas por el 

encuestado. 

 Fichas bibliográficas: se utilizó las fuentes necesarias para la información de 

la investigación tales como teoría, estudios aportes entre otros. 

4.5 Plan de análisis 

Para conseguirlo resultados del objetivo específico 1, se utilizó la técnica 

de revisión bibliográfica y el instrumento de fichas bibliográficas; luego, dichos 

resultados, fueron descritos en la tabla 01 de la investigación. Para realizar el 

análisis de resultados, se observó la tabla 01 con la finalidad de agrupar los 

resultados de los autores (antecedentes) pertinentes; luego fueron comparados 

con los antecedentes internacionales pertinentes. Finalmente, todos los resultados 

fueron comprados y explicados con las bases teóricas y marco conceptual 

pertinentes. 

Para conseguir el resultado especifico 2, se utilizó la técnica de la 

encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas relacionadas, 

el cual se le aplico al gerente de la microempresa de caso de estudio. 

Para obtener los resultados del objetivo específico 3, se realizó un cuadro 

de análisis comparativo, con los objetivos específicos 1 y 2. Luego estos 

resultados fueron descritos y explicados en la tabla 03 de la investigación. Para 

realizar el análisis de resultados, se describió y explico las coincidencias o no 

coincidencias de dichos resultados en base a la teoría y la realidad. 
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4.6 Matriz de consistencia lógica  

Ver anexo 1. 

4.7 Principios éticos  

Protección a la persona: es el bienestar y seguridad de las personas, por 

lo tanto es el objetivo más alto de toda investigación debe ser su protección 

respeto, identidad, diversidad sociocultural, confidencialidad privacidad, fe y 

religión. Este principio protege sus derechos fundamentales de las personas para 

que no se encuentren en situación de vulnerabilidad. 

Libre participación y derecho a estar informado: las personas tienen 

derecho a participar en actividades de investigación entender completamente el 

propósito y los objetivos del estudio. Desarrollar o participar y tienen la libertad 

de elegir si participan en voluntad propia. 

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: todos los 

investigadores deben de respetar a los animales, medio ambiente y la flora, 

además de fines científicos, y se deben tomar medidas para prevenir daños. 
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V. RESULTADOS Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

5.1 Resultados: 

5.1.1 Respecto al objetivo específico 1:  

Describir las características del financiamiento y rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú, 2023.  

Tabla 01: Resultados del objetivo específico 1: 

AUTOR RESULTADOS 

Quispe (2022) Establece que, la empresa “Senda Proveedores S.A.C” la 

empresa afirma que tuvo el financiamiento de terceras 

personas, a largo plazo, con interés no accesibles ni 

convenientes, el cual se utilizó en capital de trabajo y se 

invirtió, así mismo incremento y mejoró la rentabilidad de la 

empresa en los últimos años lo cual permitió que se 

mantenga en el mercado competitivo. 

 

Pereda (2022) Afirma que, la empresa tuvo financiamiento de un banco 

formal a largo plazo, el cual se utilizó para el capital de 

trabajo, por otro lado, mejoró la rentabilidad y el 

rendimiento de la empresa, además ha disminuido el índice 

de endeudamiento de la empresa. 

 

Fructuoso 

(2020)  

Refiere que, la empresa estudiada “Electro ferretería 

Elizabeth E.I.R.L.” Se financia mediante recursos internos, 

y no por los accionistas, también se financia de entidades 

financieras (externo) BCP (Banco de Crédito del Perú) con 

interés de 1.6% a largo plazo, la proporción del 

financiamiento es un 20% externa y un 30% propia.  

Avilés (2018) Sostiene que, la empresa obtuvo el financiamiento de 

terceras personas y entidades bancarias formales y a corto 

plazo, el cual se invirtió en el mejoramiento del local, por 

otro lado, mejoró la rentabilidad de la empresa en los últimos 

años. 
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Rojas (2021) Describe que, la empresa de caso de estudio afirma que el 

financiamiento y la rentabilidad son fundamental, lo cual 

mejoraría si lo practicara una auditoria, asimismo afirma que 

mejoró el rendimiento y rentabilidad que tiene la empresa 

para que se mantenga en el mercado. 

 

Espinoza 

(2020) 

Argumenta que, la empresa no acudió a los inicios al  

financiamiento, por otro lado, la empresa solicitó  

financiamiento informal no bancario (cooperativa) por que 

le dieron la facilidad menos trámite y requisitos, el cual lo  

invirtió en capital de trabajo, por otra parte, el 

financiamiento mejoró la rentabilidad de la empresa de 

manera positiva. 

 

León (2021) Establece que, la empresa accedió al financiamiento, 

asimismo mejoró el rendimiento de manera positiva. Por  

otro lado, la rentabilidad de la empresa mejoró en los últimos 

años. 

 

Torres (2019) Afirma que, la empresa obtuvo el financiamiento de terceras 

personas y de entidades no bancarias a corto plazo, él lo 

utilizó para el capital de trabajo, por otro lado, mejoró la 

rentabilidad de la empresa, e hizo mantenga en el mercado 

competitivo. 

Fuente: elaboración propia en base a los resultados de los antecedentes 

nacionales, regionales y locales, y con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco 

(2023). 

 

 

 

 

 

 



 

74 

5.1.2 Respecto al objetivo específico 2: 

Identificar y describir las características del financiamiento y 

rentabilidad de la “Ferretería Danghel E.I.R.L.” del distrito Andrés 

Avelino Cáceres Dorregaray, 2023. 

Tabla 02: Resultados del objetivo específico 2 

 

N° 

 

ITEMS 

(PREGUNTAS) 

RESPUESTAS 

 

SI 

 

NO 

PERFIL DE LA MYPE 

1 ¿Qué empresa es?   

 Es una microempresa X  

 Es una pequeña empresa  X 

2 ¿Qué tipo de empresa es?   

 E.I.R.L. 

S.A.C. 

S.A.A. 

            S.R.L. 

X  

3 ¿Su MYPE es formal o informal?   

 Formal X  

 informal   

4 ¿La empresa se creó con la finalidad de 

obtener ganancias 

X  

5 ¿Su empresa es familiar? X  

6 ¿Cuántos años tiene su empresa en el rubro 

de la MYPE? 

 

 1 – 5  

 6 – 10 X 

 11 – 15  

 16 – 20  

 21 – 30  

7 ¿La MYPE tiene trabajadores permanentes?  X 

PERFIL DEL DUEÑO O  REPRESENTANTE LEGAL 

8 ¿Qué edad tiene?   

 18 – 25   
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26 – 30   

31 – 35   

36 – 40   

41 -50 X  

Más de 50 años    

9 ¿Cuál es su estado Civil?   

 Casado X  

Soltero   

Viudo   

Divorciado   

10 ¿Cuál es su grado de instrucción?   

 Primaria completa   

Primaria incompleta   

Secundaria completa   

Secundaria incompleta   

Instituto completa   

Instituto incompleto   

Universidad completa X  

Universidad incompleta   

11 ¿Cuál es su profesión u ocupación?   

 Empleado   

Administrador   

Ingeniero   

Abogado   

Economista   

Profesor    

Contador X  

FINANCIAMIENTO 

12 ¿El financiamiento es propio?  X 

13 ¿Solicito financiamiento a entidades 

financieras? 

X  

14 ¿Su empresa solicito el financiamiento con 

frecuencia? 

 X 

15 ¿Su empresa se financia con recursos de 

terceras personas? 

X  

16 ¿Los créditos que tienen mayor porcentaje 

son de entidades financieras? 

X  



 

76 

17 ¿El financiamiento que recibió se invirtió 

en capital de trabajo? 

X  

18 ¿El financiamiento que recibió se invirtió 

en mejoramiento de local? 

 X 

19 ¿Al momento de solicitar un financiamiento 

tienes información que consecuencias 

traerá a largo plazo? 

 X 

20 ¿Crees que el financiamiento mejore su 

empresa? 

X  

21 ¿Usted considera que la empresa brinda 

calidad a los usuarios? 

X  

22 ¿Para usted cree que el financiamiento es 

importante para su empresa? 

X  

23 ¿El financiamiento que obtuvo fue a corto 

plazo? 

X  

24 ¿El financiamiento que obtuvo fue a largo 

plazo? 

 X 

RENTABILIDAD 

25 ¿La empresa hace el uso correcto de la 

rentabilidad adquirida? 

X  

26 ¿Las rentabilidades de su empresa 

mejoraron con el financiamiento? 

X  

27 ¿La rentabilidad de su empresa incremento 

en los últimos años? 

X  

28 ¿La rentabilidad que se obtuvo se invirtió 

correctamente en su empresa? 

X  

29 ¿La rentabilidad de la empresa va 

aumentando tras pasar los años? 

X  

30 ¿La rentabilidad mejora los servicios de su 

empresa? 

X  

31 ¿La empresa determina la rentabilidad a 

largo plazo? 

X  

32 ¿El pago de los intereses afecta a la 

rentabilidad de la empresa? 

 X 

Fuente: elaboración propia en base al cuestionario aplicado al representante 

legal  Dhani Alex Vallejo Prado de la empresa de caso de estudio.  
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5.1.3 Respecto al objetivo específico 3:  

Hacer una análisis comparativo de las características del 

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú y de la “Ferretería Danghel E.I.R.L.” del 

distrito Andrés Avelino Cáceres Dorregaray, 2023. 

 Tabla 03: Resultado del objetivo específico 3 

ELEMENTOS 

DE 

COMPARACIÓN 

RESULTADOS DEL 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

1 

RESULTADOS DEL 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

2 

RESULTADOS 

Financiamiento 

interno 

Fructuoso (2020) la empresa 

Electro Ferretería Elizabeth, 

se financia mediante recursos 

interno (propios) recursos 

generados por la empresa, y 

no por los accionistas, la 

proporción del financiamiento 

es un 30% propia. 

  

La microempresa “Ferretería 

Danghel E.I.R.L.” afirma 

que no tuvo financiamiento 

propio, es más solicitó 

financiamiento a entidades 

bancarias formales con 

interés elevado anualmente. 

El cual se invirtió en capital 

de trabajo. 

No coinciden 

Financiamiento 

Externo 

Quispe (2022)  la empresa 

Senda Proveedores S.A.C, 

describe que el financiamiento 

que obtuvo la empresa fue de 

terceros a largo plazo, el cual 

la tasa de interés no son tan 

accesibles, se utilizó en capital 

de trabajo y se invirtió, 

asimismo mejoró la 

rentabilidad de la empresa en 

los últimos años. 

Incrementando su  

rentabilidad, lo cual permite 

que se mantenga en el 

mercado competitivo. 

También Pereda (2022),  

refiere que la empresa R&J 

El gerente general de la 

microempresa “Ferretería 

Danghel E.I.R.L.” si obtuvo 

el financiamiento externo y 

de terceras personas; a largo 

plazo, con interés no tan 

accesible, el cual se invirtió 

capital de trabajo, asimismo 

mejoró el rendimiento de la 

empresa. 

Sí coinciden 
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Motors, tuvo financiamiento 

de un banco formal a largo 

plazo, se utilizó para el capital 

de trabajo, asimismo mejoró 

la rentabilidad de los activos 

de la empresa de tal manera ha 

disminuido el índice de 

endeudamiento de la empresa. 

 

Finalmente Fructuoso (2020)  

refiere que la empresa se 

financia de recursos externos, 

del banco BCP el cual le dio la 

facilidad, con una tasa de 

interés de 1.6% y fue a largo 

plazo. 

Corto plazo Torres (2019) y Avilés (2018)  

afirman que la empresa 

obtuvo el financiamiento de 

terceras personas y de 

entidades bancarias y no 

bancarias informal a corto 

plazo. El cual se invirtió en 

capitales de trabajo y 

mejoramiento de local. 

La microempresa “Ferretería 

Danghel E.I.R.L.”  Afirma 

que solo obtuvo 

financiamiento a largo plazo 

y no a corto plazo, el cual se 

invirtió solo para el capital 

de trabajo y no para el 

mejoramiento del local. 

No coinciden 

Largo plazo Quispe (2022), Pereda 

(2022) y Fructuoso (2020)  

afirman que sí obtuvieron 

financiamiento a largo plazo 

con una tasa de interés alto, se 

utilizó en el capital de trabajo, 

asimismo mejoró la 

rentabilidad de la empresa y 

en los últimos años. 

 

La microempresa “Ferretería 

Danghel E.I.R.L.”  

Argumenta que obtuvo el 

financiamiento de entidades 

financieras a largo plazo, con 

una tasa de interés alto 

anualmente, lo cual se 

invirtió en capital de trabajo 

y mejoró la rentabilidad en 

los últimos años. 

Sí coinciden 

Sistema financiero 

formal  

Avilés (2018)  la empresa 

obtuvo el financiamiento de 

terceras personas y  entidades 

bancarias formales a corto 

plazo, el cual se invirtió en el 

mejoramiento del local. 

León (2021)  al inicio la 

empresa presento dificultades 

al acceder al financiamiento 

La microempresa “Ferretería 

Danghel E.I.R.L.”  Si obtuvo 

el financiamiento de 

entidades bancarias formales 

y también de terceras 

personas, de tal manera 

mejoró su microempresa, 

brindando servicios y 

productos de buena calidad. 

Sí coinciden  
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de entidades financieras, sin 

embargo la empresa solicitó 

financiamiento a las entidades 

financieras bancarias, de esta 

manera la empresa ha 

mejorado de manera positiva. 

Rojas (2021)  la empresa de 

caso de estudio afirma que el 

financiamiento y rentabilidad 

es fundamental, mejoraría aún 

más si lo practicarían una 

auditoría, de la misma forma 

la empresa tiene una mejoría 

gracias al financiamiento 

adquirido.    

Sistema financiero 

informal 
Torres (2019), Espinoza 

(2020)  argumentan que la 

empresa obtuvo el 

financiamiento de terceras 

personas de entidades no 

bancarias informal y a corto 

plazo, el cual lo utilizó para el 

capital de trabajo de tal 

manera mejoró la rentabilidad 

de la empresa. 

La microempresa “Ferretería 

Danghel E.I.R.L.”  Se 

financió de terceras personas 

y entidades bancarias 

formales, lo cual tienen un 

porcentaje alto, el cual se 

invirtió en capital de trabajo 

de la microempresa. 

Sí coinciden 

Rentabilidad 

económica 

León (2021)  afirma que  la 

rentabilidad de la empresa ha 

mejorado en los últimos años. 

Con una ganancia positiva. 

También Quispe (2022) nos 

argumenta que mejoró e 

incremento la rentabilidad de 

la empresa en los últimos 

años, lo cual permite que se 

mantenga en el mercado 

competitivo. 

La microempresa “Ferretería 

Danghel E.I.R.L.”  Afirma 

que la rentabilidad mejoró en 

los últimos años gracias al 

financiamiento, de tal 

manera va creciendo de 

manera positiva tras pasar los 

años. 

Sí coinciden 

Rentabilidad 

absoluta 
Quispe (2022) y Pereda 

(2022)  la empresa  Senda 

Proveedores S.A.C.  Afirma 

que mejoró e incremento la 

rentabilidad de la empresa en 

los últimos años, lo cual 

La microempresa “Ferretería 

Danghel E.I.R.L.”  Afirma 

que la rentabilidad de su 

empresa mejoró con el 

financiamiento concedido 

por las entidades financieras, 

determina la rentabilidad a 

Sí coinciden 
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5.2 Análisis de resultados: 

5.2.1 Respecto al objetivo específico 1: 

Quispe (2022), Pereda (2022), Fructuoso (2020), Rojas (2021), 

Espinoza (2020), León (2021) y Torres (2019) describen que, las 

características del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú, son: Al principio algunas empresas no 

solicitaron financiamiento, otras empresas no podían acceder al 

financiamiento; Por otro lado, el financiamiento de las empresas fueron de 

terceras personas (externo), en algunas empresas el financiamiento fue propio 

permite que se mantenga en el 

mercado competitivo. 

También Espinoza (2020)  la 

empresa ferretería materiales 

de Construcción “J&R” 

argumenta que el 

financiamiento mejoró la 

rentabilidad de la empresa de 

manera positiva. 

Avilés (2018)  confirma que 

mejoró la rentabilidad de la 

empresa y de tal manera 

mejoro en los últimos años. 

largo plazo en un 

determinado periodo. 

Rentabilidad 

operacional  
Quispe (2022), Espinoza 

(2020), Torres (2019) y 

Avilés (2018)  argumentan 

que el financiamiento 

obtenido se invirtió en 

capitales de trabajo, lo cual 

mejoró la rentabilidad de la 

empresa de manera positiva y 

en los últimos años.   

La microempresa “Ferretería 

Danghel E.I.R.L.”  Invirtió 

en capital de trabajo el 

financiamiento adquirido, de 

tal manera tuvo un 

incremento de rentabilidad 

tras pasar los años. 

Sí coinciden 

Fuente: elaboración propia en base a la comparación a los resultados de los objetivos específicos 1 y 

2, con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023). 
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y no solicitaron financiamiento; por otra parte, algunas empresas solicitaron 

financiamiento a entidades bancarias formales, como la entidad financiera 

BCP (Banco de Crédito del Perú); de la misma manera solicitaron 

financiamiento a entidades no bancarias (cooperativas, cajas etc.) lo cual fue 

el acceso de inmediato sin papeleos ni tramites, el financiamiento fue a largo 

plazo con interés alto no tan accesible ni conveniente; también se obtuvo a 

corto plazo. El financiamiento se invirtió en capitales de trabajo y 

mejoramiento del local. Es más mejoró la rentabilidad de la empresa y 

rendimiento gracias al financiamiento concedido, asimismo la rentabilidad de 

la empresa mejoro de manera positiva en los últimos años, por esta razón la 

empresa se mantuvo en el mercado competitivo.  

Finalmente, estos resultados coinciden con algunos autores de las 

bases teóricas, como: Salazar (2012), Drimer (2008), Berlingerin (2013), 

Chacón, Arroyo & Villalva (2007) quienes mencionan al financiamiento 

como la obtención de dinero necesario para la ejecución de operaciones 

financieras; además, mencionan que las empresas se desarrollan impulsando 

el crecimiento a futuro; el financiamiento lo usan para aumentar el capital en 

la organización u empresa para el buen funcionamiento y toma de decisiones; 

de esta manera, se usaran en diferentes operaciones económicas de carácter 

operativo-financiera. Asimismo, asumiendo los riesgos mayores por la 

obtención del financiamiento. Los autores: Ferruz (2000), Stickney y 

Francis (2011), Zamora (2018) y Gutiérrez & Tapia (2016) se refieren que 
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la rentabilidad es una inversión financiera en la cual miden la rentabilidad y 

el riesgo; asimismo, evaluando la eficacia de gestión y eficacia en la toma de 

decisiones. La rentabilidad es el producto del rendimiento de la inversión 

durante un periodo de tiempo determinado, es la relación entre la utilidad y la 

inversión, la rentabilidad es la que determina la eficacia de la empresa para 

retribuir a los accionistas.    

5.2.2 Respecto al objetivo específico 2: 

De las 32 preguntas realizadas al gerente general de la microempresa 

“Ferretería Danghel E.I.R.L.”, cuyo objetivo fue: identificar y describe las 

características del financiamiento y rentabilidad de la “Ferretería Danghel 

E.I.R.L.” del Distrito Andrés Avelino Cáceres Dorregaray. Según los 

resultados, la microempresa solicitó financiamiento a entidades financieras 

con un porcentaje mayor y a largo plazo, también obtuvo financiamiento de 

terceras personas, el financiamiento que se obtuvo se utilizó en la inversión 

de capital de trabajo; asimismo, mejorando el rendimiento de la empresa. Por 

otra parte, la empresa hace  un uso correcto de la rentabilidad adquirida, en 

los últimos años la rentabilidad de la empresa se incrementó,  tras pasar los 

años gracias al financiamiento; además, la empresa determinó una 

rentabilidad a largo plazo.  

Estos resultados concuerdan con lo descrito por los autores 

internacionales revisados: Illanes (2017) y Parraga & Zhuma (2015) 

quienes sostienen que, la mayor parte de las micro y pequeñas empresas 
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solicitan financiamiento de entidades formales y la menor parte no solicitan 

financiamiento; así mismo, con el financiamiento adquirido, las empresas 

invirtieron para obtener más rentabilidad en las mismas, lo cual se vio que el 

financiamiento mejora de manera de manera positiva  la rentabilidad  

empresarial, lo cual genero mucho beneficio a los trabajadores; por otra parte, 

asumen que la empresa corre riesgo al obtener el financiamiento; sin embargo, 

vale loa pena hacerlo. 

De acuerdo al marco conceptual coinciden con los siguientes autores: 

Granados & Quijano (2017) y Rodríguez (2017) las empresas son 

garantizados al obtener financiamiento, es por esta razón que los empresarios 

solicitan financiamiento a entidades financieras ya sea a corto o largo plazo 

con la finalidad de mantenerse en el mercado para el desarrollo de diferentes 

actividades; por otro lado, el acceso al financiamiento no es fácil, porque 

tienen requisitos y trámites exigidos con tasas de interés elevados. De acuerdo 

a la rentabilidad coinciden los autores: Pérez (2014), Arias (2015) y Lizcano 

(2004). La rentabilidad es la capacidad que genera ingresos ya sea (beneficio, 

ganancia y utilidad); es decir,    es el rendimiento que se obtiene por la 

inversión adecuada del financiamiento, propio o ajeno (interno o externo).  

5.2.3 Respecto al objetivo específico 3: 

Respecto al elemento de comparación de financiamiento interno 

La microempresa “FERRETERÍA DANGHEL E.I.R.L.” no 

COINCIDE, con el autor, de antecedentes nacionales, respecto al primer 
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elemento de comparación de financiamiento interno, porque: la microempresa 

de caso de estudio manifiesta que obtuvo financiamiento de entidad bancaria 

BCP (Banco de Crédito del Perú) y de terceras personas, por otro lado, el autor 

Fructuoso (2020), manifiesta que la empresa se autofinancio con recursos 

propios generados por la empresa.  

Respecto al elemento de comparación de financiamiento externo 

Los autores: Quispe (2022), Pereda (2022) y Fructuoso (2020) de los 

antecedentes nacionales pertinentes, si COINCIDEN, con la empresa de caso 

de estudio, respecto al segundo elemento de comparación, porque: el 

financiamiento que obtuvo la empresa fue de terceras personas a largo plazo; 

con tasa de interés no tan accesibles ni convenientes, el cual se utilizó en 

capital de trabajo y se invirtió, asimismo, incrementando y mejorando la 

rentabilidad de la empresa en los últimos años, permitiendo que la empresa se 

mantenga en el mercado competitivo. Por otra parte, la microempresa 

“FERRTERÍA DANGHEL E.I.R.L.” obtuvo el financiamiento externo de 

terceras personas y (BCP) a corto y largo plazo, con interés no convenientes, 

el cual se invirtió en capitales de trabajo, asimismo  mejorando el rendimiento 

de la microempresa. 

Respecto al elemento de comparación corto plazo 

Los autores de los antecedentes pertinentes: Torres (2019) y Avilés 

(2018) y la microempresa “Ferretería Danghel E.I.R.L.” no COINCIDEN, 

respecto al tercer elemento de comparación porque: los autores, afirman que 
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la empresa obtuvo el financiamiento de terceras personas y entidades 

bancarias a corto plazo, el cual se invirtió en capital de trabajo. Sin embargo, 

la microempresa “FERRETERÍA DANGHEL E.I.R.L.” obtuvo el 

financiamiento a largo plazo y no a corto plazo; el cual se invirtió en capital 

de trabajo. 

Respecto al elemento de comparación largo plazo 

Los autores: Quispe (2022), Pereda (2022) y Fructuoso (2020) si 

COINCIDEN, con la microempresa “FERRETERÍA DANGHEL E.I.R.L.” 

los autores de los antecedentes pertinentes argumentan que si obtuvieron 

financiamiento a largo plazo con tasa de interés alto, por otra parte, mejoró la 

rentabilidad de la empresa en los últimos años. La microempresa de caso de 

estudio,  solicitó financiamiento de entidades bancarias, a largo plazo, 

asimismo coincidiendo con los autores antes mencionados, con interés alto 

anualmente, lo cual mejoró la rentabilidad de la empresa en los últimos años.  

Respecto al elemento de comparación sistema financiero formal 

Los autores: Avilés (2018), León (2021) y Rojas (2021) si 

CONCIDEN, con la microempresa “FERRETERÍA DANGHEL E.I.R.L.” 

respecto al quinto elemento de comparación, los autores de los antecedentes 

pertinentes afirman que: inicialmente la empresa no pudo obtener 

financiamiento de entidades financieras, pero luego busco financiamiento el 

cual obtuvo de terceras personas y entidades bancarias a corto plazo, el 

financiamiento obtenido se invirtió en capital de trabajo y mejoramiento del 
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local. Por otra parte la microempresa de caso de estudio solicito 

financiamiento de entidades bancarias formales y también de terceras 

personas,  financiamiento mejoró su empresa brindando servicios y productos 

de buena calidad.      

Respecto al elemento de comparación sistema financiero informal 

Según los autores: Torres (2019), Espinoza (2020) y la microempresa 

“FERRETERÍA DANGHEL E.I.R.L.” si COINCIDEN, respecto al sexto 

elemento de comparación, los autores de los antecedentes pertinentes y la 

microempresa de caso de estudio afirman que: obtuvieron financiamiento de 

terceras personas y entidades no bancarias informales a corto plazo, el cual se 

utilizó para el capital de trabajo. Por otro lado, mejoró de la empresa de 

manera positiva. 

Respecto al elemento de comparación rentabilidad económica 

Según los autores: León (2021), Quispe (2022) y la microempresa 

“FERRETERÍA DANGHEL E.I.R.L.” si COINCIDEN, respecto al séptimo 

elemento de comparación los autores de los antecedentes pertinentes y la 

microempresa de  caso de estudio afirman que: la rentabilidad de la empresa 

mejoró en los últimos años, asimismo incremento de manera positiva la 

rentabilidad, lo cual permitió que se mantenga en el mercado competitivo.  

Respecto al elemento de comparación rentabilidad absoluta  

Según los autores: Quispe (2022), Pereda (2022), Espinoza (2020), 

Avilés (2018) y la microempresa “FERRETERÍA DANGHEL E.I.R.L.” si 
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COINCIDEN, respecto al octavo elemento de comparación, los autores de los 

antecedentes pertinentes y la microempresa de caso de estudio manifiestan 

que: el financiamiento mejoró la rentabilidad de la empresa en los últimos 

años, asimismo confirman que incrementó la rentabilidad de manera positiva, 

lo cual permite que se mantenga en el mercado competitivo. Por otro parte, 

determinan la rentabilidad de la empresa a largo plazo. 

Respecto al elemento de comparación rentabilidad operacional 

Según los autores: Quispe (2022), Espinoza (2020), Torres (2019), 

Avilés (2018) y la microempresa “FERRETERÍA DANGHEL E.I.R.L.” si 

COINCIDEN, respecto al noveno elemento de comparación, los autores de 

los antecedentes pertinentes y la microempresa de caso de estudio afirman 

que: el financiamiento obtenido se invirtió en capitales de trabajo, lo cual 

mejoró e incrementó la rentabilidad de la empresa de manera positiva en los 

últimos años.  
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VI.  CONCLUSIONES 

6.1 Respecto al objetivo específico 1: 

Según los autores investigados en los antecedentes nacionales, 

regionales y locales pertinentes, se concluye que: la mayoría de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio del Perú estudiadas, solicitan 

financiamiento a las entidades bancarias y terceras personas a corto y largo 

plazo; con interés elevada anualmente; algunas empresas se financiaron 

mediante recursos internos (propios) también obtuvieron el financiamiento no 

bancario (cooperativas), el cual facilitó sin trámites de papeleos y requisitos, 

el capital adquirido se invirtió en capital de trabajo y en algunos casos en  el 

mejoramiento del local. Por otra parte, el financiamiento mejoró la 

rentabilidad de la empresa en los últimos años de manera positiva, lo que 

permitió que las empresas se mantengan en el mercado competitivo. 

6.2 Respecto al objetivo específico 2: 

Según el cuestionario aplicado al representante legal de la 

microempresa del caso de estudio, de las 32 preguntas realizadas, los 

resultados obtenidos de la microempresa “FERRETERÍA DANGHEL 

E.I.R.L.” fueron: la empresa solicito financiamiento a entidades bancarias con 

una tasa de interés no tan accesible, el cual fue a largo plazo, la empresa no 

tuvo financiamiento propio (interno), el financiamiento que se obtuvo se 

invirtió en capital de trabajo, lo cual mejoró la rentabilidad de la empresa en 

los últimos años, asimismo la empresa determino la rentabilidad a largo plazo. 
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6.3 Respecto al objetivo específico 3: 

Según los autores de los antecedentes pertinentes nacionales, 

regionales y locales de la investigación y la microempresa “FERRETERÍA 

DANGHEL E.I.R.L.” con respecto a los resultados de los elementos de 

comparación del análisis comparativo, se concluye que: los (09) elementos de 

comparación como: financiamiento interno, financiamiento externo, 

financiamiento corto plazo, financiamiento largo plazo, sistema financiero 

forma, sistema financiero informa, rentabilidad económica, rentabilidad 

absoluta y rentabilidad operacional. De los cuales dos (02) de los elementos 

de comparación no COINCIDEN y son: financiamiento interno y 

financiamiento corto plazo. Sin embargo siete (07) de los elementos de 

comparación si COINCIDEN y son: financiamiento externo, financiamiento 

largo plazo, sistema financiero formal, sistema financiero informal, 

rentabilidad económica, rentabilidad absoluta y rentabilidad operacional. Se 

concluye que la mayoría de los elementos de comparación si coinciden como: 

la obtención del financiamiento de entidades bancarias, terceras personas a 

corto y largo plazo, con interés alto, el cual invirtió y se utilizó para capital de 

trabajo, en algunos casos para mejoramiento del local. Por otra parte, 

generando e incrementando una rentabilidad positiva en los últimos años, 

asimismo permitiendo que se mantenga en el mercado competitivo. 
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6.4 Respecto al objetivo general: 

Se concluye que las características del financiamiento y rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú son las 

siguientes: todas las Mype del sector comercio de Perú estudiadas por los 

antecedentes pertinentes nacionales, regionales y locales incluyendo la 

microempresa del caso de estudio, solicitan financiamiento a las entidades 

bancarias formales y también de terceras personas informales, para invertir, 

ya sea; en capital de trabajo o mejoramiento de local; asimismo, el 

financiamiento obtenido fue de corto y largo plazo.  También, las Mype 

solicitaron financiamiento con la finalidad de mejorar la rentabilidad y el 

rendimiento de las empresas. Con respecto a la microempresa “FERRETERÍA 

DANGHEL E.I.R.L.” se afirma que la microempresa solicitó financiamiento 

de entidad financiera BCP (Banco de Crédito del Perú) y de terceras personas 

a largo plazo; con la finalidad de mejorar e incrementar la rentabilidad de la 

empresa. 

Finalmente, se recomienda que: 

 El financiamiento obtenido sean invertidos en el desarrollo y 

crecimiento de la microempresa  con respecto a: capacitación del 

personal, mejoramiento del local y compra de mercadería. 

 Asesoría financiera, con la finalidad de administrar bien los recursos 

de la microempresa y obtener ganancias a futuro.  
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7.2 Anexos: 

7.2.1 Anexo 1: Matriz de consistencia lógica  

 

Título de la 

tesis 

Enunciado del 

problema 

 

Objetivo general 

 

Objetivo específicos: 

Caracterización 

del 

financiamiento 

y rentabilidad de 

las micro y 

pequeñas 

empresas del 

sector comercio 

del Perú: Caso 

“Ferretería 

Danghel 

E.I.R.L.” - 

Andrés Avelino 

Cáceres 

Dorregaray, 

2023. 

¿Cuáles son las 

características del 

financiamiento y 

rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas del 

sector comercio 

del Perú y de la 

“Ferretería 

Danghel E.I.R.L.” 

del distrito Andrés 

Avelino Cáceres 

Dorregaray, 

2023? 

 

Identificar y describir 

las características del 

financiamiento y 

rentabilidad de la 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

comercio del Perú y 

de la “Ferretería 

Danghel E.I.R.L.” 

del distrito Andrés 

Avelino Cáceres 

Dorregaray, 2023. 

 

1. Describir las características del 

financiamiento y rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas 

del sector comercio del Perú, 

2023.  

2. Identificar y describir las 

características del 

financiamiento y rentabilidad de 

la “Ferretería Danghel E.I.R.L.” 

del distrito Andrés Avelino 

Cáceres Dorregaray, 2023. 

3. Hacer un análisis comparativo de 

las características del 

financiamiento y rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas 

del sector comercio del Perú y de 

la “Ferretería Danghel E.I.R.L.” 

del distrito Andrés Avelino 

Cáceres Dorregaray, 2023. 

Fuente: Elaboración propia con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023) 
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7.2.2 Anexo 2: Cuestionario de recojo de información  
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7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado 
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7.2.4 Anexo 4: Evidencias fotográficas 
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7.2.5 Anexo 5: Modelo de fichas bibliográficas  
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7.2.6 Anexo 6: Consulta RUC 
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