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RESUMEN

La presente investigacion Gestion del almacén &milaro y pequefias empresas del
rubro fabricacion de carrocerias, caso: Francok® E. distrito de Ate, Lima, 2021. Tuvo
como objetivo general: Describir la gestion del alémaen la empresa carrocerias
FRANCORA E.I.R.L, distrito de Ate, Lima, 2021; la mdtdogia fue del nivel descriptivo,
del tipo cuantitativo, de disefio no experimentahsvarsal; la poblacion muestral fueron los
07 trabajadores de la empresa; la técnica utilihaelta encuesta y como instrumento el
cuestionario; el instrumento estuvo estructurado pgré@untas el cual fue aplicado en la
encuesta al total de trabajadores de la empresaekolkados obtenidos fueron: En la
recepcion de mercaderias el 57 % de trabajadoresmandéin que el proveedor siempre
realiza entregas oportunas; para el almacenamient8, %l de trabajadores indicaron que a
veces la empresa realiza inventarios ciclicos panaaar su stock; y, para el movimiento de
mercaderias el 71 % de trabajadores confirmaron qugseé los materiales son verificados
antes de salir del almacén. Se concluye que la emprakza una gestion aceptable en la
recepcion y movimiento de mercaderias, pero parangl@namiento el uso del inventario
ciclico es el inadecuado ya que no conoce la dibpiotad de su stock y se elaboraré el plan
de mejora con respecto al control de stock mediastmventarios ciclicos programados para

la gestion del almaceén.

Palabras clave: Almacén, Gestion de Almacén, MypexK.
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ABSTRACT

The present investigation Warehouse managementdaromnd small companies in the
bodywork manufacturing sector, case: Francora E.|.R.€.ditrict, Lima, 2021. Its general
objective was: To describe the management of thehearse in the company FRANCORA
E.I.R.L bodywork, district of Ate, Lima, 2021; the thedology was of the descriptive level,
of the quantitative type, of non-experimental, cresstional design; the sample population
was the 07 workers of the company; the technique wssadhe survey and the questionnaire
as instrument; The instrument was structured by 26topres which was applied in the survey
to all the workers of the company. The results oleiwere: At the reception of merchandise,
57% of workers confirmed that the supplier always rsakeely deliveries; for storage, 43%
of workers indicated that sometimes the company ot cyclical inventories to control its
stock; and, for the movement of merchandise, 71%cavkers confirmed that the materials are
always verified before leaving the warehousés concluded that the company carries out an
acceptable management in the reception and moveshemtrchandise, but for storage the use
of cyclical inventory is inappropriate since it doet know the availability of its stock and the
improvement plan will be prepared with respecti® ¢ontrol of stock through the cyclical

inventories programmed for warehouse management.

Keywords: Warehouse, Warehouse Management, Mypesk.St
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito europeo, Espafia se destaca a nieehadional por su posicion
geoestratégica, por la calidad de sus infraestructgeaspnes logisticas y por su calidad
ofrecidos en sus servicios, esta es una estructuneafale al desarrollo y crecimiento en la
economia espafiola, ya que estos sectores represeiit@fo del PBI espafiol, la cifra se eleva
al 10% si se afladen las actividades de caractetitmgigie realizan las empresas industriales,
comerciales y de servicios (ICEX Investinspain, 20B@ igual manera se observa que la
inversién en el sector logistico espafiol en el dfi®Ze elevé hasta 1.684 millones de euros,
este supera el 7,5% del afio anterior, el cual lo jprsicen el cuarto sector en volumen de
inversion (Novo logistica, 2020).

En américa latina, la situacion de la gestion logasColombiana ha mejorado el
desarrollo nacional, esto demuestra que es la ge@ai@aomia mas competitiva a nivel
regional, la gestion logistica es entendida conamejunto de métodos que se necesitan
dentro de la conformacién organica de las empresas sstos de servicio o de distribucion;
la logistica interna depende totalmente de una adecgestion de procesos que se desarrolla
en la empresa y en la definicion del mismo procesdymtivo por tal razén Colombia
presenta la mejor puntualidad en el desempefidtiogis o que hace referencia su indicador
2.7% de crecimiento hasta el afio 2016 (Pineda, 2019).

Para Ortiz & Paredes (2021), en Colombia la logistecha convertido en operaciones
indispensables para las empresas, porque gestiosmiamlimientos de flujos de bienes o
servicios desde un punto de origen hasta el pusntmdsumo final. En la actualidad el éxito
de las empresas depende de los niveles de sus@apestengan implementados entre ellos
destacan las actividades logisticas relacionadataagestion de almacén, las empresas que
conforman una cadena de suministros la precisiéngédtos de inventaritos es fundamental
para las operaciones de almacén, la planificacida geoduccion y la gestion de inventarios.
En el Peru la logistica genera ingresos aproximadds6f® millones de soles al afio, en las

cuales participan unas 800 empresas dedicadascao$ervicios en el mercado logistico y



gestion de almacén los cuales se agrupan como adsaabmacenaje y distribuciones
(Andina, 2021).

De igual modo la cadena de suministro en el Peningartante para muchas empresas
ya que la gestion logistica abarca diferentes aceasp el suministro, planificacion,
almacenamiento, y distribucién, entre otras; estasstrolan acorde a los requerimientos
para la realizacion y secuencia de los procesossdenhpresas (Palomino, 2021).
Actualmente las MYPES son fuentes generadoras dgdradmel Pert aportan el 40%
crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI), los cuales los complementos de las grandes
empresas que realizan diferentes actividades yéaquayoria tienen una inadecuada gestion
de almaceén, considerando que los espacios de alaramarto adquirieron otras funciones los
cuales los convierteen unidades de apoyo dentro de las funciones degknaracion.

La mayoria de las empresas ubicadas en la ciudadejd@@\cuentan con una adecuada
gestion de sus almacenes, pues se considera gaesgieesas pierden mucho dinero por afio
por el desconocimiento en sus procesos logistiargup carecen de espacios, no pueden
tener informacion real de su stock generando demorkasrealizacion de pickingpor tal

motivo las empresas efectian su gestién de almangtireggias, pero con mentes cerradas a
los cambios positivos (Tocto, 2022).

En el &mbito local Nufiez (2021), menciona que léstaza es fundamental en las
empresas cualquiera sea su desempefio o actividadreioa, pues estas necesitan
implementar mejoras con el propdsito de optimizaplogesos que en ella se realizan, la
parte critica de toda empresa se encuentran en suseslesapues aqui se controlan la
rotacion de los inventarios tales como materias priprasiuctos terminados o
semielaborados, mantiene el buen estado de lagm®oiss mientras dure su almacenamiento,
pues se ha podido observar que la tecnologia mdjéitgoey el proceso logistico en los
almacenes industriales, por eso la productividadaee dundamental de la logistica de las
empresas pues estas deben estar en constante anfagte@mbios que se pudieran presentar
y que estos no detengan el flujo de los procesqmresso las empresas deben contar con

equipos para distintas funciones para levantamienfzedo, etc., uso de escaner RFID.



Flamarique (2019) en su manual Gestion de almacérfiesaique el
almacenamiento de mercancias abarca tres areaenthles que son: la gestion de
operaciones, flujos de mercancias en el interioog@limacenes y la gestion de existencias,
cada uno de éstos tiene que ser acondicionados segésidades de cada empresa o por tipos
de mercaderias utilizando métodos adecuados de alamamnto y métodos de gestion que
realicen en un almacén. Es aqui donde se analiaegayizan las operaciones diarias y los
flujos de mercaderias que garanticen la calidadetteicso al cliente externo o interno, por
ende, se deben mostrar como se gestionan y coordis@ntradas, salidas y ubicaciones
diarias de mercaderias.

Flamarique (2018) en su libro Gestion de operacionasnd@cenaje indica que los
almacenes pueden ser espacios libres o delimitatestos, cubiertos, con o sin paredes y
simplemente cerrados, los almacenes pueden ser agthpmrparados y edificados para
varios fines pero en ocasiones el acopio, la progeceimy los flujos generados deben
adaptarse a construcciones perfiladas para otras hes;iel almacenamiento de mercaderias
0 materiales es una necesidad para empresas indssicaeerciales o de servicios.

El sector empresarial dedicado a la fabricacion decerias ubicadas en el distrito de Ate, no
es muy desarrollada necesitan buena planificacitanealizar sus operaciones, existe
problemas en el stock, orden y otros. Si las empreséienen n adecuado control de stock

no podran negociar con los clientes y proveedorapadao obtendran beneficios mercantiles
esto hara que cometan errores y por ende tendran aertidnomicas.

La problematica que se muestra en el presente eststdi centido en la empresa
dedicalaa la fabricacion de carrocerias ya que posee uedoado control de stock al
interior de su almacén. La empresa FRANCORA E.I.Roh.RUC: 20600227590 ubicada en
Jr. Buenos Amigos 29@iistrito de Ate- Lima; cuya principal actividad econémica es la
elaboracion y modificacion de carrocerias, remolquesiysanolques para los distintos
vehiculos automotores como 6mnibus, ambulanciasdades médicas moviles, etc. Realiza
compras al por mayor y menor de materiales, herramiemssmos para la fabricacion de
las carrocerias cuya recepcion lo realizan en esp@eiquefios acondicionado como centro de

acopio donde son almacenados en un mismo lugarsatos otros los distintos materiales e
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insumos, sin tener en cuenta un control adecuagtodk, quedando al intemperie y
exponiéndose a que estos materiales metalicos $en mae oxiden y que los insumos se
humedezcan como las varillas de soldar entre otansanido asi perdidas econémicas y
generando un mal control de stock ya que al tenerial@se insumos en mal estado
simplemente no podran ser utilizados en otra fabbogubrque estaran inservibles
generando asi que la empresa vuelva a realizaistaancompra de los materiales o insumos.

La presente investigacion titulado Gestion del abneen las micro y pequefas
empresas del rubro fabricacion de carrocerias, casoONERRA E.I.R.L, distrito de Ate,
Lima 2021, esta enfocada en conocer de que mandesagolla la Gestion del almacén al
interior de la empresa, considerando que el almacénaparte importante dentro de los
procesos de la empresa y que este dejé de ser uncefip@o de almacenamiento cuyo
objetivo es recepcionar, conservar, controlar, protegaentificar los materiales, mercancias
y productos.

La finalidad del proyecto es conocer la problemé&jiea dificulta su desarrollo por lo
gue se planteé el siguiente enunciado del problenadtlema general: ¢, Como es la gestion
del almacén en las micro y pequefias empresas delfalimcaciéon de carrocerias, caso
FRANCORA E.I.R.L, distrito de Ate, Lima 20217?; asi mi se plantearon los siguientes
problemas especificog:) ¢ Como se realiza la recepcion de mercaderias &fidesy
Pequefias Empresas del rubro fabricacion de carroceas FRANCORA E.ILR.L, distrito
de Ate, Lima 20217?; 2) ¢ Cémo se ejecuta el almacemamde mercaderias en las Micro y
Pequeiias Empresas del rubro fabricacion de carrocestsFRANCORA E.ILR.L, distrito
de Ate, Lima 20217?; 3) ¢ Cdmo se realiza el movimidetmercaderias en las Micro y
Pequenas Empresas del rubro fabricacion de carroceaiiEsFRANCORA E.IL.R.L, distot
de Ate, Lima 20217;y, 4) ¢, Como mejorar la gestiorabehcén en las Micro y Pequefas
Empresas del rubro fabricacion de carrocerias, castNERRA E.I.R.L, distrito de Ate,

Lima 20217

Como respuesta al problema general se plante6 é¢stgobjetivo general:
Determinar la gestion del almacén en las Micro yueégs Empresas del rubro fabricacion de
carrocerias, caso FRANCORA E.I.R.L, distrito de Ate, Lig@@21; también se planted los

4



siguientebjetivos especificosl) Describir la recepcion de mercaderias en las Micro
Pequefias Empresas del rubro fabricacion de carrocesis FRANCORA E.LLR.L, distrito

de Ate, Lima 2021; 2) Analizar el almacenamientaraggcaderias en las Micro y Pequefas
Empresas del rubro fabricacion de carrocerias, casoNERORA E.I.R.L, distrito de Ate,

Lima 2021; 3) Detallar el movimiento de mercaderiatas Micro y Pequefias Empresas del
rubro fabricacion de carrocerias, caso FRANCORA E.|.R dtrith de Ate, Lima 2021;y, 4)
Elaborar el plan de mejora para la gestion del almanéas Micro y Pequefias Empresas del
rubro fabricacién de carrocerias, caso FRANCORA E.|.R dtrith de Ate, Lima 2021.

La justificacion debe responder a la pregunta ¢ Bérsg propone esta investigacion y
no otra?, las razones del investigador pueden sdiffitias, sociales, politicas, académicas,
personales o profesionales (Arias & Covinos, 2021).

La presente investigacion se justifica porque peregwnocer coOmoas los procesos de
gestion de almaceén en la empresa FRANCORA EIRL, pftarnacion obtenida permite
confirmar los resultados dgkferentes autores citados en la investigacion, pantdivo se
tieneel interés de saber si los emprendedores del rubro d&iicde carrocerias conocen
como funciona su proceso de gestién de almacétoaaferente a su inventario.
Justificacion tedrica. Este tipo de justificacion genera reflexion o disénsiobre algo que ya
existe porgue confronta la teoria y contrasta redotalustificacion metodologica.El

trabajo de investigacién fue desarrollado dentrav@aico y del cumplimiento metodol6gico
del tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefmexperimentallustificacion practica. El
trabajo de investigacion trata de averiguar si se@tetker el mejor nivel de gestion del
almacén en las MYPES que se encuentran ubicaddslestriéo de Ate, por este motivo la
investigacion pretende establecer o proporcionardgr gestion de almacén.

La presente investigacion utilizé metodologia dsido no experimental, transversal y
descriptivo; la poblacion muestral estuvo conformpaiolos 07 trabajadores de la empresa;
se utilizé la técnica de la encuesta y el instruoget cuestionario y se obtuvo los siguientes
resultados; para la recepcion de mercaderias el 8¢ t¥abajadores confirmaron que el
proveedor siempre realiza entregas oportunas de nieseh57 % siempre existe

procedimientos de recepcion de mercaderia y el 57s¥sieanpre existe division del trabajo,
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esto demuestra que la empresa realiza una buenangastitio de su instalacion, para el
almacenamiento de mercaderias el 71 % de traba@dondirmaron que los materiales
siempre estan ubicados correctamente, el 43% a leeeagpresa realiza inventarios ciclicos
para el control de su stock y el 43 % casi siemprepenen los materiales cuando estos se
acaban, esto demuestran que la empresa realizestidngaceptable pero sin el adecuado uso
del inventario ciclico para el control de su stogsaya el movimiento de mercaderias el 71 %
de trabajadores consideran que siempre se realizaeampicking para preparar pedidos, el 71
% siempre los pedidos se retiran mediante guiasndisiéa y el 71 % los materiales siempre
son verificados antes de salir del almacén, estos@snam que la empresa realiza una buena
gestidon dentro de su instalacion.

La investigacion llega a la conclusién qgrda empresa se realiza una gestion aceptable en la
recepcion y movimiento de mercaderias, pero parangl@namiento el uso del inventario
ciclico es el inadecuado ya que no conoce la dibpigiad de su stock y se elaborara el plan
de mejora con respecto al control de stock mediastmventarios ciclicos programados para

la gestion del almacén.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Flores & Lopez (2023)en su investigacion Gestion de inventario pardmaaén
general de material de empaque en la empresa Iddteldonduras S.A de C.V. (Lacthosa)
tuvo como objetivo general: Diagnosticar la situa@étual en el almacén general de material
de empaque, con la finalidad de proponer un plaacdgn que permita la correcta
clasificacion del inventario, optimizacion de lopa&sios fisicos, reduccion en tiempos de
recepcion y entrega de materiales. La metodologiastietiio inicio con una investigacion
basada en el enfoque mixto, tipo de estudio norerpatal debido a que no se manipularon
variables, con disefio transversal, el alcance esm@tptio, el tipo de muestra probabilistico,
aplicando técnicas estadisticas y analisis de datesresultados obtenidos de acuerdo con la
hipotesis planteada indican que efectivamenteallzam los SKU (STOCK KEEPING UNIT)
el cual es un identificador Gnico que ayudara ere$tign de los productos y del stock, asi
como como la aplicacion del modelo de clasificadérinventario ABC, método que permite
dividir el inventario en tres clases, la clasificagié comprende el ochenta por ciento del
consumo de material de empaque, la clasificacidl,dlince por ciento, la clasificacion C, el
cinco por ciento. Los resultados obtenidos pernaitie?! disefio de un Layout de almacén e
implementacion de los adecuados procesos de récepdespacho de materiales. Finalmente
concluyen que la aplicacion del modelo de clagifiba de inventario ABC, realizada en el
almacén de material de empaque, permitié determanamnportancia relativa de los productos
y, a partir de alli proponer una redistribucion fisiedadforma en que estos estan
almacenados dentro del almacén de material de empaqu

Poaquiza (2023), en su investigacion Disefio de angso logistico de distribucion de
productos para la empresa tallarines “Valeria” de la ciudad Ambato Ecuador. Tuvo como
objetivo general: disefiar un proceso logistico deilision de productos para la empresa
tallarines “Valeria” de la ciudad Ambato. La investigacion utilizo la metodologia de alcanc

descriptivo, de método inductivodeductivo. La técnica utilizada fue observaciaial
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instrumento el cuestionario. La poblacién muestral luempresa y tres trabajadores.
Obteniendo los siguientes resultadds: empresa Tallarines “Valeria” localizada en la ciudad
de Ambato, parroquia Santa Rosa, es una empresaafamddicada a la produccion,
distribucion y comercializacion de todos sus proosi¢fideos y tallarines), los cuales son
ofertados a la ciudadania ambatefia desde mas ds,daffvsma que se caracteriza por
brindar productos de excelente calidad y a predoe@mnicostambién cuenta con una red de
distribucion en todo el centro del pais, abarcaad@tovincias: Tungurahua, Cotopaxi,
Bolivar, Chimborazo y Galapagos. Llega a concluir qaieezesario programar un proceso
logistico para la distribucion de productos dentréadempresa que actie como una guia
explicativa de todos los procesos y tareas digpasipilitando la mejor alternativa de
decision.

Amaiguema (2022), en su investigacién Gestion dentario en la empresa
distribuidora “Ecuacampo” de la ciudad de Babahoyo. Tuvo como objetivo general: Analizar
la gestion de inventarien la empresa distribuidora “Ecuacampo” de la ciudad de Babahoyo,
para mejorar el control interno de la misma. La metugial del estudio fue descriptivo basado
en recoleccion de informacién y analisis de losdigest que causan problemas de inventario.
Las técnicas utilizadas fueron: la entrevista, insigecg recopilacion documental mientras
gue el instrumento utilizados fueragyuion de entrevista, lista de chequeo y ficha
bibliogréafica. La poblacién muestra fue: el gerentéadempresa y inspeccion de la bodega
Se obtuvo los siguientes resultados: entrevistar@nge; ¢, Cual es el proceso que se realiza en
la gestion de inventario? Verifican el producto (bsetandiciones, calidad, etc.) y con la
inspeccion de la bodega; ¢ Realizan un control denavio trimestralmen®&No, lo realizan
semestralmente, provocando que no se sepa con edadtgtock minimo y maximo de los
productos en bodega. La investigacion llega a lzlasion que la deficiente gestion de
inventario que presenta la empresa distribuidora déZantes es debido a la falta de recursos
claves que son necesarios al momento de la distdibut® productos, por el ineficiente
sistema de control de inventario que presenta la asel desconocimiento de la gran

mayoria del mercado agricola es por ello que, es aeoeplicar estrategias que mejoren la



gestion de inventario para que ayuden a tener umogdtincionamiento en las actividades que
permitan ejecutar las labores relacionadas al invierd& forma rapida y factible.

Salcido & Sanchez (2022), en su investigacion Prsjauge sistema de gestion de
almaceén para el hotel Holiday Inn Querétaro Centstddico. Tuvo como objetivo general:
Proponer un nuevo sistema de organizacion de alnteckrs centros de consumo con el
propésito de ayudar a reducir las mermas y mejorandodossos del establecimiento en el
area de A&B Lametodologia utilizada fue: documental-experimertaltécnica fue la
documentacion web y como instrumento un check éisaio en informacién del almacén. Los
resultados encontrados fueron: el proceso de recepoiés el mas adecuado ya que los
proveedores no adjuntan su orden de compra a lasdpifasnision (CFDI), el 56% de los
proveedores no cumplen esta norma, esto se deberm geeemiten estas 6rdenes y se
realizan los pedidos via telefonica (WhatsApp) y lgpesa cuenta con un programa llamado
E-SSASA donde se puede realizar un control de iavierst correcto ya que permite observar
las diferencias del sistema con las fisicas, sinaegdy existen muchas diferencias; muy
aparte del sistema, el personal no tiene otra herndanike control de inventarios. La
investigacién concluye que el proceso de gestiéalmacenaje y custodia en el almacén del
hotel, se observa que cuenta con un sistema estéardado E-SASA para el control de
inventarios, sin embargo, no cuenta con otra herramggayuda para la gestion de stock;
constantemente la jefa de compras, el gerente ddBAe&kchef ejecutivo, el capitan de bar
restaurante vienen a hacer su inventario de prodpatassus respectivas areas lo que en
ocasiones atrasa el servicio porque hay grupos o édésmgue atender.

Sucuzhafay (2022), en su investigacion Propuestadmiégica para la
implementacion de un sistema de gestion de almacé&un®o como objetivo general:
proponer una metodologia para la implementacionegfieidel SGA en el centro de
distribucion de materias primas de INDUGLOB S.A.rmatodologia utilizada fue: mixta
cuanti cualitativo, con un alcance descriptivo esatiorio y con el método de observacion.
Las herramientas y técnicas utilizadas para la recidiecle datos fueron: la técnica mixta, la
entrevistas, datos secundarios, diagramas de fllippgrama de Causa Efecto, Analisis

FODA. Los resultados obtenidos fueron: que al dekarnona metodologia apropiada para la
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implementacion del WMS en Induglob en el centroiveotle nuestro estudio y constituira la
base para su posterior aplicacion en todos los celfiegga a concluir que este sistema de
gestion de almacenamiento (SGA), especificamerB&B| ha permitido minimizar los

riesgos inherentes a un manejo de centros de distibyacon la implementacion de esta
propuesta metodoldgica aplicada en la bodega deiamfrimas, se considerd un cambio en
la forma de trabajar, con ventajas visibles, reducd@tiempos, anticipacion en la
preparacion de datos asi como establecer cantidaaetsae de materias primas para gestionar
su movilizacién dentro y fuera de bodega.

Dominguez & Garcia (2021), en su investigacion Rleamejoramiento logistico para
los procesos de gestion de inventarios y almacemdmen la bodega de Guayaquil-
Marcimex S.A Tuvieron como objetivo general: elabomaplan de mejoramiento logistico
para los procesos de gestion de inventarios y almatgent de la bodega de Guayaquil
Marcimex S.A., la investigacion utilizo metodologien orientacion cualitativa y cuantitativa,
con utilizacion de métodos analitico-sintético @uictivo-deductivo, ademas las técnicas
utilizadas fueron: de revision bibliografica, encugstamo instrumento el cuestionario cuya
poblacién muestral fueron 26 empleados, obteniergloelsultados siguientes: el 57,7% del
personal encuestados indicaron que 01 vez a lanseraalizan constataciones fisicas de los
productos en la bodega; del 100% de personas eadas€19 indicaron que casi nunca les
solicitan informacién de los inventarios al momengoediectuar pedidos y 03 personas
indicaron casi siempre solicitan esta informacior.31% de personas afirman que el
almacenamiento en la bodega se clasifica por iegaroductos y el 26,9% afirmaron que es
por proveedor; el 38,5% afirma que el espacio fisccesel adecuado para almacenar los
productos y el 61,5% afirma que si es el adecuadit ,BP6 de las personas indican que el
sistema de control de inventarios es el adecuadaepananejo de stock, mientras tanto el
38,5% afirma que se deberia utilizar un sistema denamiento; el 73,1 de encuestados no
conocen las politicas de almacenamientos mientra®lf26,9% afirman que si lo conocen; el
53,8% afirman que si existe un lugar para los produgpiesse encuentran de baja y el 46,2%
afirman que no existe. Llegaron a concluir que uwopyesta de mejora y elaborando un plan

de accién de la bodega permite superar las difererablematicas encontradas en los
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distintos procesos, ademas una distribucion deglaerjorada para un optimo
funcionamiento de la bodega y se elaboraron los dizagale flujos mejorados de los

procesos de almacenamiento e inventario.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Mendocilla & Sosa (2023), en su investigacion Prepaele mejora en la gestion
logistica del Amaceén de Donaciones del MinistetéoSalud del Cercado de Lima - Afio
2021 Tuvo como objetivo general: proponer una propuéstenejora en la gestion logistica
del Almacén de Donaciones del Ministerio de SalddC@éecado de Lima, Afio 2021. La
metodologia fue basicde enfoque cualitativo, de nivel descriptivo. La podacconsiderada
es de 20 trabajadores con una muestra de 5 trabajaaongign se tomo en cuenta los
criterios de inclusiéon y exclusién. La técnica dnmsento utilizado fueron: la entrevista
semiestructurada y como instrumel@guia de entrevista estructurado gartems divididas
por subcategorias y validada por juicio de expeltos.resultados obtenidos fueron: se
evidencia que las actividades del personal del @mae donaciones, que cuentan con
criterios diferentes, no existen un diagrama de fh@@ los procesos el cual genera un cuello
debotella en varias actividades propias del almaeénbien no tiene identificado los tiempos
dedesarrollo en cada actividad, agregando que ndaueon un inventario exacto o
herramienta tecnoldgica que permita contar con infoidneeficiente. La investigacion
concluye que se identifica la importancia tantdadeprocesos como del personal del almacén.

Ascencio & Julcahuanca (2022), en su investigacebgéstion de almacén de una
empresa de equipos y servicios de Tecnologias ledoleamacion— LIMA, 2021.Tuvo como
objetivo general: Describir la gestién del almacétadempresa de equipos y servicios de
Tecnologias de la InformaciénLima, 2021. Utilizo la metodologia de tipo y disafio
experimental, de cohorte transversal, de enfoque itatara de nivel descriptivo, para la
recoleccidon de datos se utilizo la técnica de laiesta y la observacion sistematica y como
instrumento el cuestionario, la poblacion muestralogesidero al personal de la empresa con
28 colabores, obteniendo los resultados siguieatesuanto a la recepcion de mercaderias el
64.3% indica que es bastante optima, el 28.6%anglie es muy rapida. Sin embargo, el

7.1% indican que es algo rapida. En cuanto a ltenfads en la recepcion de mercaderias, el
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39.3% indica que poco y el 14.3% indican que n&daembargo, el 21.4% indican que algo,
el 17.9%indican que bastante y el 7.1% indicanmqueho. En cuanto al espacio suficiente
para almacenamiento el 50% indica que bastant®, é¥8indica que mucho. Sin embargo, el
14.3% indica que algo. En cuanto a si se cuenta @mual de procedimientos, el 42.9%
indica que algo, el 25% indica que bastante. Sibaego, se puede apreciar el 10.7% de
paridad en las opciones nada, poco y mucho. En@ahotnal de recepcién de pedidos de
clientes, el 46.4% indica que bastante, el 39.3%ec@ngue mucho. Sin embargo, el 14.3%
indica que algo. En cuanto a la atencion de pedidosdiata, recepcion de mercaderias el
53.6%indica que bastante, el 25% indica que es ayychl 17.9% indica que algo. Sin
embargo, el 3.6% indican que poco. En cuantoasgjliias de remision se emiten luego del
picking, el 50% indica que bastante, y el 35.7%cadjue mucho, y el 10.7% indica que algo.
Sin embargo, el 3.6% indica que poco. En cuantd@da mercaderia sale con guia de
remision del almacén, el 57.1%indica que mucho42e9% indica que bastante. Llegan a la
conclusion que la gestion de almacén de la emplesguipos y servicios de Tecnologias de
la Informacion- LIMA, 2021 es aceptable, con posibilidades de naefte sus instalaciones y
herramientas, y de la actualizacion continua de KM=pOS.

Escobedo & Vera (2022), en su investigacion Gest®althacén para mejorar la
eficiencia logistica en una empresa metalmecanidatiche, 2@2. Tuvo como objetivo
general: aplicar la gestion de almacén para mejorfidi@ncia logistica en una empresa
metalmecanica Chimbot2022.La investigacion utilizo la metodologia: de tigdieada, con
un enfoque cuantitativa, y un disefio preexperimepéah recoleccion de los datos utilizaron
la técnica de la encuesta, observacion y andlisisrdentario y como instrumento el
cuestionario, la poblacion estuvo conformado porddds registros de eficiencia de la
logistica dela empresa y la muestra estuvo conformadins registros de eficiencia de la
logistica en los ultimos 12 semanas de los cudits/i@ron los siguientes resultados:
¢ Considera que el almacén esta correctamente ubieatto de la empresa?, el 60%
respondio a veces, y el 40% siempre, lo cual signdice su ubicacion es estable y didactica
¢, Considera que, el personal de almacén ofrece unieg@pado a sus clientes internos?,

como resultado se obtuvo un 50% tanto en la respeasi nunca y a veces, precisando que es
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algo intermedio, dependiendo de los pedidos y ¢knah que haya en stock. ¢ Le brindan con
facilidad los productos solicitados?, el 60% resfi@m veces, y el 40% casi nunca, siendo
enfasis y refiriendose en la busqueda del productnat es un punto muy resaltante
¢ Considera usted, que la entrega del pedido es dedaci requerimiento?, 8 personas
respondieron que a veces, y solo 2 personas quersigpap lo tanto, se entiende que
normalmente si se entrega el pedido de acuerdodiditando, teniendo en cuenta los que
haya en stock; El almacén cuenta con el personal suficiente paaficiente gestion?, se
comprueba un 60% respondio a veces y el 40% siemdgbejo que normalmente si hay
personal estable en almacén, y lo que provocantmsivenientes es una falta de coordinacion,
control, etc., ¢ Al retirar algun producto de almasénytiliza algan registro?, la encuesta
brind6 un 70% de resultado insatisfactorio, debidoe el personal a cargo no entregaba un
registro o vale de salida, al personal solicitagtegdonde se describa el material a salir de
almaceén, provocando un desorden. La investiga@aolaye se logro identificar los factores
gue influyeron a la baja eficiencia logistica demapresa, como la falta de catalogacion, de
control de inventario, inadecuada distribucién, fdkangresos y salidas, y demoras en la
entrega de pedido, las cuales una vez identificadamitio plantear y utilizar las
herramientas de gestion adecuadas para mejorar lanefcie

Murrugarra (2022), su investigacion Gestion de almacpaes mejorar la
productividad laboral en el almacén de una empagséola de la localidad de Lambayeque
2020.Tuvo como objetivo general: Establecer la gest@aldhacén para mejorar la
productividad laboral del almacén de una empresadagriiambayeque 2020. Utilizo
metodologia de tipo descriptiva y aplicada de enfayaatitativo y un disefio no
experimental, para la recoleccion de datos las tasnitilizadas fueron: entrevista, encuesta,
observacion, estudios bibliograficos; y los instrutasrfueron: el cuestionario, la elaboracion
del diagrama de Ishikawa y los mapas de procegqusbiaciéon muestral fue de 14
trabajadores obteniendo los siguientes resultad@€%lde encuestados sefialaron que el
almacén esta mal ubicado, el 20% estan de acgerdia ubicacion del almaceén; el 50% de
encuestados sefialan que la capacidad y tamafnbrdelen no se ajustan para el almacenaje

de productos, el 60% de encuestados sefialan gasttasturas dentro del almacén no estan
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en buenas condiciones o les falta mantenimient®)% de encuestados manifiestan que
siempre los productos o materiales son recepcionamdss encargados de almacén, el 80%
de encuestados manifiestan que siempre el queerkecibercaderia o materiales es
responsable de sellar y firmar lo que recibe; el 8@%ncuestados manifiestan que a veces se
recibe todos los productos e insumos que ingresalmalcén debido a la confianza; el 60% de
encuestados refiere que nunca se lleva un adecoattolad existencias que se encuentran el
almaceén; el 80% encuestados refieren que siempgadaluctos e insumos que salen del
almacén se hacen mediante un documento escritd;%l @e los colaboradores encuestados
refiere que a veces los productos pedidos por lasesap son entregados en la fecha y
cantidades acordadas y 30% refiere que nunca; % 86 los colaboradores encuestados
refiere que a veces se realizan inventario cicleetod productos e insumos y el 40% refiere
gue nunca se realiza inventario; el 70 % de los oodadlmres encuestados refiere que nunca
las metas y objetivos asignados dentro del almagBralcanzables. Concluye la investigacion
mencionando que la gestion de los almacenes esateé organicamente y que la
infraestructura afecta directamente la productividalbsl¢rabajadores de la empresa agricola.
Medina (2020), en su investigacion Gestion de Amaaélas Micro y Pequefias
Empresas rubro Comercializacion de abarrotes: casef@l Masul, Distrito de Andrés
Avelino Caceres, Ayacucho-2020. Tuvo como objetigoagal: Describir las caracteristicas de
la gestion de almacén en la micro y pequefnas eagpdes rubro Comercializaciéon de
abarrotes: caso Comercial Masul, Distrito Andrés Awelddceres, Ayacucho en el afio 2020.
La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitatie nivel descriptivo, disefio no
experimental y transversal. La poblacion muestraloinéos 06 trabajadores de la empresa
Comercial Masul. La técnica utilizada fue la encagstomo instrumento el cuestionario
estructurado por 19 preguntas. Los resultados endostfaeron: que el 67% manifestaron
gue siempre se realiza un adecuado proceso decr@eafe mercancias, 67% nunca estuvo
una persona que ayude a relacionar la autorizagi@todia, registro y responsable en el area
de almaceén, y, 85% respondieron que siempre eftalate salida es de mucha importancia
para el despacho ya que se ejecuta controles adecydldga a concluir que el proceso de

recepcion de producto en el interior de la empresaresato, por tal motivo gestionar un
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almacén es el inicio de organizacién para el almgeeeamercaderias y mantenimiento del
orden dentro del mismo.

Cérdova & Maldonado (2020), su investigacion La gestle almacenes y el control
de inventarios en la empresa inversiones GKS cerdadima, lima-Peru 2020Tuvo como
objetivo generar: Determinar de qué manera influyedsti@n de Almacenes en el Control de
Inventarios de la empresa Inversiones GKS Cercaddntke, Lima-Pert,2020. La
metodologia utilizada fue no experimental, de tipsadiptivo transversal. La poblacién
muestral fueron el total de 27 colaboradores deldedmaceén. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario y el tipanedicidn la escala Likert; la siguiente
técnica utilizada fue el analisis de regresiéon mesegundo instrumento la estadistica
descriptiva con las tablas y figuras. Los resultastidenidos fueron: La dimension Gestion de
Almacenamiento se observa que el 59% de los trafi@gadstan de acuerdo con la
importancia de conocer la cantidad de equipos qpeege almacenar en un dia, asimismo la
disponibilidad de los espacios para el guardado. téismue un 30% esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo en aplicar un criterio de almacenamienttapulia o tipo de producto. La
dimensién gestidon de stock se observa que el 66%edsbnal esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo que es determinante la programacion dertgsas, mientras que el 30% estan de
acuerdo gque es esencial que el operador de almaeéteaon los equipos necesarios para la
recepcion, asimismo mencionan que es fundamentaiotanlos equipo y accesorios de
computo no aptos para la venta. La dimension deapaejn de pedidos se observa que el
59% de los trabajadores estan de acuerdo con latamog que conocer el procedimiento de
la preparacion, tener horarios de cierre de atencidediegs, conocer la cantidad de pedidos
gue se pueden preparar a dia. La dimension cosiosalgario se observa que el 78% de los
trabajadores estan de acuerdo con la importanciardeer la cantidad de equipo que se
manejan en almacén, en realizar el almacenamiegém s valor, asimismo mencionan la
importancia que tiene optimizar la utilizacion deédspacios del almacén para aumentar la
capacidad de almacenamiento. La dimension inventisico se observa que el 52 % esta de
acuerdo con la importancia de tomar los inventafgeds para controlar las existencias, en

controlar las diferencias encontradas. Mientras el é8% ni de acuerdo, ni en desacuerdo en
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la apropiada distribucién de los equipos y accesatéocoOmputo, asimismo que los ajustes
deban realizarse al término del inventario. La disn@nrotacion de inventarios se observa
gue el 67% de los trabajadores estan de acuerda amportancia que tiene conocer los
equipos con mayor rotacion, asimismo tenerlos alnat@sisegun su rotacion. De igual
manera consideran necesario que los equipos mas gsrtiian estar en una zona mas
accesible. La investigacion concluye que si exisg influencia de la gestion de almacenes en
el control de inventarios, la empresa viene sufridatimcias en parte de sus procesos
logisticos, observando ineficiencia en la gestiéaldeacenamiento, ya que no se aplica un
método para la segmentacion o consolidacion, encalus# productos con multi ubicaciones
y en algunos casos no ubicado correctamente en dudida el sistema, afectando la
exactitud de registro de inventarios.

Zenith (2019), en su investigacion Andlisis de la@® de Aimacenes en la Farmacia
América S.R.L, periodo 2017. Tuvo como objetivograt Analizar la gestion de almacenes
en la Farmacia América S.R.L, periodo 2017. La ingaston utiliz6 metodologia: del tipo
descriptivo, de enfoque cualitativo y disefio transafeil_a poblacién muestral esta constituida
por la totalidad de los trabajadores de la emprasa&cia América SRL. La técnica utilizada
fue la encuesta y como instrumento el cuestionane.resultados obtenidos fueron: que un
66,7% de los trabajadores de la empresa indicanxgste e@na buena gestion de almacenes 'y
solo un 33,3%, menos del 50 % indican lo contrati&5¢6% del total de los trabajadores
indican que la empresa realiza un buen controhdentario y un 44,4% indican que la
empresa no realiza un buen control de inventarla®/,8% del total de los trabajadores
indican que existen reportes periddicos de contrahdentarios y el 22,2% indican que no
existen reportes peridédicos de control de inventakiegla a la conclusién que en la empresa
existe buena gestién de almacén a lo que corresbrdatrol de inventario ya que elaboran
reportes periddicos para controlar sus existenciag.q¢ respecta a los faltantes, sobrantes y

productos vencidos el control no estan riguroso pgasgenera un desequilibrio en el stock.
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2.1.3. Antecedentes Regional y local

Segil (2023), en su investigacion Mejora del sistelmalmacén y gestion logistica del
laboratorio farmaceéutico Alkofarma EIRL, distrito 8an Martin de Porres, Lima2022
Tuvo como objetivo general: Determinar la relaciohsilgema de almacén y la gestion
logistica en la empresa Alkofarma EIRL, del distdeoSan Martin de Porres, Lima 2022. La
investigacion utilizo metodologia: del tipo aplieadle disefio no experimental de tipo de
correlacional. La poblacion muestralwest conformada por 40 trabajadores: para la
recoleccion de los datos se utilizo la técnica denleuesta y como instrumentos el
cuestionario. Los resultados obtenidos fuenmna el “Sistema de almacén” el nivel que mas
predomina es el nivel medio ceh43%, de igual manera en cuanto a la “gestion logistica” se
visualiza en un 25% en el nivel alto y la inter$@ese encuentra a un 45.0ét la
Administracion de la logistica” se halla en un 58% en el mismo nivel y la interseccion se
encuentra en un 27.5%. Llega a la conclusiongj&éstema de Almacén se relaciona con la
Administracién de la logistica en la Empresa Alkofar Lima2022haciendo uso de la
prueba de correlacion Rho de Spearman, teniendo cesuttado un nivel significativo igual
a 0.661 por lo que se ve uoarelacion positiva alta, observando en la variable “Sistema de
Almacén” el nivel que mas sobresale es el medio con un 42%, de igual forma en la
“Administracion de la Logistica” se encuentra en un 58% en el mismo nivel.

Chilon (2022), en su investigacion Disefio de un sigtde gestion de almacenes en la
Corporacion “El Dorado” para mejorar la disponibilidad de los productos en stock. Tuvo
como objetivo generaDisefiar un sistema de gestion de almacenes en la Corporacion “El
Dorado” para mejorar la disponibilidad de sus productos en stbaknetodologia utilizada
fue: de enfoque cuantitativo, de tipo correlaciondéydisefio no experimental de corte
transversal. La poblacion muestral se considerotea®ajadores. La técnica utilizada fue la
entrevista y como instrumento el cuestionario. Lasltados obtenidos fueron: el area de
almaceén es la que requiere mas atencion por Iseeacuentra mas afectada de todas las
areas analizadas, dado que los problemas E, F y Gafdicectamente a dicha area y cuentan
con un porcentaje de 95%, 86% Yy 76% respectivamsietejo los porcentajes mas altos

dentro de todos los problemas analizagos otro lado se evidencia que existe una
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inadecuada gestion de almacenamiento en la em@nesstudio, ya que como resultado se
obtuvo un 20% en contra de 80% de incumplimientgul® quiere decir que el area de
almaceén no realiza de forma correcta la mayoria desersiciones. se evidencia
cuantitativamente que existe una inadecuada gestiénventarios al obtenerse un resultado
de 10% contra un 90% de incumplimiento, por lo quergudecir que no existe un adecuado
funcionamiento en inventarios también se evidenciaegigte una inadecuada gestién en
inventarios al obtenerse un resultado de 10% cont@®¥nde incumplimiento, por lo que
guiere decir que no existe un adecuado funcionam@minventarios. Llaga a concluir que el
problema radica en el almacén porque no hay mucheidotde inventario, ya que al afio solo
se rota 8 veces, la duracion del inventario es dag} dl cual es un tiempo muy largo; la
exactitud del inventario solo es de 68% por la fdétaontrol de existencias, la utilizacién del
almacén es de 68.41% siendo un valor muy bajo,j& @l inventario es de 13.64% siendo
un porcentaje elevado y el valor exactitud del inaea es de 20.76%. Ademas, se presenta
un 71% de incumplimiento del despacho, el cual gepérdidas para la empresa y las
entregas completas solo representan el 57% pojdalisponibilidad de productos.

Chirito (2021), en su investigacion Gestién de almacproductividad del almacén de
bienes de ayuda humanitaria de la oficina regideadefensa civil del Gobierno Regional de
Lima, 2019. Tuvo como objetivo general: establecajuemanera la gestion de almacén
influye en la productividad del almacén de bieneaydada humanitaria de la Oficina Regional
de Defensa Civil del Gobierno Regional de Lima, 2QEinvestigacion utilizé metodologia:
del tipo aplicada, nivel explicativo, disefio no esimental con enfoque mixta: la poblacion
muestral fue considerado los 26 empleados. La téatiicaada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Los resultados obtenideson: en Gestion de almaceén, se puede
apreciar que el 46,2% calificaron que los procesdisidos son regulares, el 34,6% indicaron
gue las directivas y procedimientos son deficierde8,8% indicaron que las competencias
del personal son eficientes, el 46,2% indicaronlgqeénventarios deben ser mas optimizado,
y, el 34,6% manifestaron que el layout es deficigdt respecto a la Productividad del
almaceén de bienes, el 34,6% coincide que los psdido entregados a tiempo el cual genera

un 60% en la productividad, el 46,2% indicaron lpsepedidos entregados obtuvieron una
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eficiencia en la productividad del 74%; el 34,6% ifemtaron que los pedidos entregados a
tiempo generaron una eficacia del 50% en la proddetiV y, el 46,2% consideraron que los
pedidos entregados obtuvieron una eficacia en lauptividad del 60%. Llega a concluir que
la gestion del almacén influye convincentementegdductividad de bienes de ayuda
humanitaria de la Oficina Regional de Defensa CiMilGigbierno Regional de Lima.

Camasca & Riojas (2021¢n su investigacion Gestién de almacenes para meg@rar
nivel de servicio al cliente en una empresa detiptakima, 2020 Tuvo como objetivo
general: Determinar de qué manera la Gestién de Aimescmejorara el nivel de servicio al
cliente en una empresa de plastico Lima, 2020. éedologia aplicada en el estudio es
cuantitativo, con un disefio cuasi experimentalade#iada en 16 semanas pre testy 16
semanas post test aplicada a una muestra de 3tbpeddn la técnica de la observacion
directa y analisis documental, como instrumento 8al@ observacién, obteniendo los
siguientes resultados: de la estadistica descrifutevana mejora de las entregas a tiempo de
30.5% de las entregas conforme 28.4% y que condawta mejora de nivel de servicio de un
29.5% los datos recopilados presentaron una distébyaramétrica y se aplicé la prueba T
donde los resultados son significativos estadistécde. Llega a la conclusion que una
eficiente gestion de almacenes, mejorando nuesteb aé servicio en los tiempos de
preparacion de los pedidos de una media de 33.4@anipedido a una media de 26.16 min
por pedido lo que contribuy6 a mejorar de manera dietil cumplimiento de las entregas a
tiempo pasando de una media de 49.6% a una me8@.t# lo que significa un incremento
de 30.5%.

Neyra (2021), en su investigacion Sistema de gededmacenes, segun la
clasificacion ABC, para incrementar la productividsadla empresa Transportes Mellizo
Express S. A C., Lima 2020uvo como objetivo general: Determinar en qué medida e
Sistema de Gestion de Almacenes, segun la clagiicaABC, influye en la productividad de
la empresa Transportes Mellizo Express S.A.C., Lin020a metodologia utilizada fue del
tipo Aplicada, disefio Diagnostica y Propositiva gatidacion cuantitativa con una poblacion
muestral que involucra los procesos de recepcion cainaaniento picking y despacho de

mercaderias. La técnica fue: entrevista, encuess@reacion directa y como instrumento:
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cuestionario y camaras de vigilancia. Los resultadenidos fueron: que, habiéndose
calculado los valores de la productividad real eracat de los procesos, se estima que, tras
la virtual implementacion de la propuesta, en et@so de recepcion e inspeccion de
mercaderia, se lograria una mejora de 2.2 tonelaeiadidas por hora, equivalente a una
variacion de la productividad del 42.86%. De la nagorma, en el proceso de almacenaje, se
obtendria un incremento de 1.4 toneladas atendiddsop®, dando lugar a una variacion de la
productividad del 41.35%. Asimismo, se obtendriavaréacion de la productividad del
42.86% en el proceso de picking del camion, traghabmentado 2.8 toneladas atendidas por
hora. Igualmente, se conseguiria una variacion deolduptividad del 41.37% en el proceso
de despacho a centro de distribucion, luego de sfieegpeoceso sea capaz de atender 1.7
toneladas por hora extras; en resumen, se obtendriatiaeidon de la productividad media
del 42%, indicio evidente de la eficacia de la pregia. La investigacion llega a concluir que
la propuesta incrementa la productividad de la esgpfeansportes Mellizo en una media de
42% alrededor de todos los procesos del area dea@atma

Godos (2020), en su investigacion Organizacion dalmmacén de productos
terminados en una empresa textil de Lima. Tuvo cobjetivo general: Determinar cudl es la
importancia de organizar un almacén de productosrnaduas en una empresa textil de Lima.
La metodologia utilizada fue: de enfoque cualitgtiym descriptivo observacional y la
técnica de investigacion utilizada fue la entreyistg/o instrumento fue la guia de preguntas.
Los resultados obtenidos fueron: El entrevistadm@hciond que una herramienta tecnologia
esencial es la adquisicion de un software de geda@macenes que contemple todos los
requerimientos y luego se personalice las pantaliapates necesarios; El entrevistado 02
indico que tener los productos en el momento oportuando que son solicitados con la
cantidad que los clientes requieren y es el puatpadtida para la consolidacion de la venta
favorable. El entrevistado 03 indico que tambiénesmesita aplicar los niveles de inventarios
como minimo, maximo, stock 6ptimo y stock de se@did.legé a la siguiente conclusion:
gue la organizacion del almacén de productos tedoman una empresa textil se realiza
mediante la aplicacion de politicas de inventaf@siicacion ABC, codificacion numeral,

zonificar las zonas necesarias aplicando técnicakm@anamiento, instalar infraestructura
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adecuada, utilizar transpaletas como equipos de mianipn y aplicar los principios de
almacenamiento. Implementar tecnologias como sodtyara la gestion de almacenes y
cadigos de barra en los productos terminados. Asi mishreconocimiento de las

habilidades del capital humano, definicion los poesle trabajo y las funciones que deben de
realizar cada uno de ellos.

Guerra (209), en su investigacion Implementacién de mejorad sistema de gestion
de almacenamiento para incrementar el nivel de lionemto de despachos en una empresa
distribuidora de productos quimicos, afio 2017. Temoo objetivo general: Establecer
mejoras en el sistema de Gestion de Almacenamiemgipcrementar el nivel de
cumplimiento de despachos en una empresa distataide productos quimicos en el afio
2017. la metodologia utilizada fue: aplicada prgeedxnental, por otra parte, el analisis esta
considerado por la recoleccién e indagacion de datos @eriodo determinado. La poblacién
muestral fue el total de despachos realizados gprimeros 07 meses. La técnica utilizada
fue: la observacion, revision documental, entrewideaencuesta, como instrumento el
cuestionario. Los resultados obtenidos fueron:akimento que se cumplié en el primer
semestre en un 2.26 % a los despachos de prodpdiogos realizados en el area de
almaceén, también hubo un 96.9 % de cumplimientsegmndo semestre del afio, después de
implementar las mejoras. La investigacion concluye ejuisistema de Gestion de Almacenaje
es uno de los sostenes que permite tener un mejookpesarrollo de las actividades
logisticas el cual logré conseguir un incrementoosrdespachos que se ejecutan internamente
en la compaifia.

Pintado (2019), en su investigacién Propuesta dermeje la gestion de almacén en
la empresa Oftalmologia Landa SAC Lima, 2019. Tuwo@ objetivo general: Analizar la
propuesta de mejora de la Gestion de Almacén enpaesian Oftalmologia Landa S.A.C Lima
2019. La Metodologia empleada fue: tipo basico,dieafio no experimental descriptivo
simple. La poblacion y muestra considera a los 5robrguienes se relacionan directa e
indirectamente con el area de almacén. Para obtenecdleccion de los datos se utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestmcon escala de medicion Likert. Los

resultados obtenidos fueron: una mejora del 59.18%galla Recepcion, Almacenamient
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hasta el Despacho, pero a lo que respecta la refrosieimateriales para el area de
produccion el 100% de trabajadores consideran queegrisasos en las entregas para la
produccion. La investigacion llega a concluir quepdés de analizar el impacto de las 5S en
los procesos de recepcion, Alimacenamiento y Despselobserva una mejora de mas del
50% a una baja inversion que a su vez ayudararatdgpsistematizacion de los inventarios.
Donayre (2019), su investigacion titulado GestiGrabheacén en una empresa
constructora en el distrito de San Isidro-Lima 20MUA/o como objetivo general: Analizar
como es la gestidén del almacén en una empresa cctostren el distrito de San Isidro-Lima
2017. La metodologia utilizada fue: bajo enfoqudi@aiao, disefio de caso. La técnica
utilizada fue la entrevista y el instrumento el ¢cioemrio. La poblacion maestral esta
constituido por el total de trabajadores de la enapiess resultados obtenidos sostienen: que,
si un producto recién llegado al almacén saldra provtt puede ser almacenado en un lugar
alejado o ubicado en una zona alta porque prontaasguerido y se perderia tiempo en el
proceso, del mismo modo se menciona que el majelaal maquinarias siempre suelen ser
ubicados en zonas camas de facil manipuleo por su parte el proceso decange y
distribucion es negativa a la gestién del almaktkaga a la conclusion que el almacenamiento
en la empresa, incide de manera negativa y directareeria gestion de almacén, ya que la
falta de recursos disponibles impide que los praxeg almacenaje sean manejados
adecuadamente lo que origina que existan fallasoyesren los requerimientos en obra,
distribucion de materiales, requerimiento de provessjgrérdida de tiempo y proceso de

control.

2.2. Bases teoricas

Gestion de almacén

Chuquipiondo (2022), menciona que la gestién de amegasume un papel
fundamental ya que las empresas se desarrollancyadeal entorno actual dejando de ser
centros de depositos y almacenamiento de mercadeci@s/ertirse en un lugar especifico
para el servicio al cliente. Por su parte Nauca (20f1ig¢a que la gestion de los almacenes
desarrolla actividades fundamentales que van désateceso de compra hasta él envié de

materiales, en definicion de la logistica el almaoéade ser edificios, espacios o locales

22



diseflados, estructurados y planificados para la ré&ogemmacenamiento, custodia,
proteccion, control, manipulacion, reacondicionamigntiespachos de productos, sean estos
productos semielaborados, productos terminados o asf@imas.

Flamarique (2019), la recepcion es el proceso ptdb para el ingreso de
mercaderia que fueron comprados a un proveedor yapasitan ser ingresados al almacén,
este proceso es fundamental para la gestién detéhma que estos productos luego seran
ordenados, clasificados y ubicados también, losdldpmercaderias, también contribuye con
el ordenamiento de pedidos y con los datos e infordnadel almacén y la calidad de servicio
gue este brinda, ya que el desarrollo de este okl las otras areas de la empresa pudiendo
mencionar (area de compras, el area comercial, adraiitst y contabilidad) asi como los
proveedores y clientes. También la gestion del aém@ermite que los productos sean
ubicados en un sitio especifico minimiza el manteginto, corrige errores y tiempo de
dedicacion establece donde debe estar cada pro#uceste contexto la gestion del almacén
son los procesos que forman parte de la logistitasdempresas el cual esta dedicada a la
recepcion, almacenaje y movimientos en el interioattehcén.

Los objetivos de la gestién del almacén:

» Facilita las entregas y controla el inventario.

» Se consigue la fiabilidad y ubicacién de los prods&xistentes en el almacén.

» Optimiza el espacio.

» Minimiza las operaciones de manutencion de las rderéss.

Beneficios de la gestién de almacén:

» Minimiza las funciones administrativas, evitando e¥soy aumentando la
productividad.

Agiliza otros procesos y el flujo logistico.
Optimiza la inversion en los inventarios.
Mejora la calidad del producto.

Minimiza el tiempo de procesos.

YV V V Y V

Incrementa y satisface al cliente reduciendo erretes,
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La gestidon del almacén tiene como objetivo mantgradrastecer de materiales y medios de
produccion gue requieren las diferentes areas erdasghe asegurar los trabajos y que estos
no sean interrumpidos. Para entender la gestion dakcalmse puede definir que es el area de
recepcion de la unidad fisica en las propias instat@s y se extiende hasta el mantenimiento
del mismo en las mejores condiciones para su posteatamiento (Salazar, 2019).

En (LOGYCOM, 2021) también se observa que la gesidaldhacén es definida como el
proceso logistico cuya funcién incluye recepcioaimacenar y la generacion de movimientos
de los diferentes materiales en el interior del abmdwsta el consumo total. Por lo tanto,
gestionar un almacén forma parte del sistema logigtes indispensable para la empresa,
pues ayuda con el orden y el proceso de las opeesca®i area logistica.

Almaceén.

De Diego (2022), manifiesta que tener una gesticamacén optima se basa en la
informacion real del stock de los productos, paraesseecesario que los productos estén
ubicados correctamente y codificados para su facitenaniento y trazabilidad;
anteriormente la logistica era conocida como optidueae recursos, movimiento de
materiales desde el proveedor hasta el consumidor dicialalizando su informacién
minimizando costos, satisfaciendo necesidadessielikntes. Por otro lado, el almacén puede
ser un edificio o parte de el para custodiar mercaderédguna otra instalacion que la
empresa designe para almacenar sus inventarios Ylkeorgu stock.

El almacén es un proceso que optimiza la funcidia tlegistica empresarial, pues
estos procesos permitobtener datos veraces y reales por ende estos psamsda
recepcdn, almacenar, controlar el inventario, preparar los pedydos despachos (Chuquino,
2020).

Taquia, Cérdova, Carrefio, Saldafia & Velasquez (20d9plmacenes son locales
considerados centro de custodia de los inventaondelse mantiene el orden la cadena de
suministros, el gestionar estos locales se cond@@&iave para maximizar el uso adecuado de
los recursos y capacidad de un almaceén.

Flamarique (2019), la gestion del almacén permiteratamtunitariamente los

productos y ubicarlos correctamente para reducir alm@bas operaciones de manutencion,
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minimizar los errores y el tiempo en los procesosegpale la gestion de almacénets

conjunto de procesos que forman parte de la logidédas empresas el cual esta dedicada a

la recepcion, almacenamiento y movimientos en elimt del almacén de todos los materiales

gue seran consumidos en la produccion y posteriorndesitéduidos de los mismos hacia el

cliente final.

Dimension: Recepcion

a)

b)

Olaya & Rodas (2022), mencionan que la recepcida &sicion donde se necesita
bajar materiales de las unidades de transportes yactie@n las zonas establecidas
para este proceso y llevar acabo su inspeccion yotquara dar el visto bueno de los
materiales recibidos.

Para Rubio & Villarroel (2021), el proceso para recepaionercaderia consiste en
tener cuidado, ya que si no se realiza adecuadampedi@amos tener problemas con el
inventario y stock de la empresa.

Para Chuquino (2020), la recepcion es el procesofjsiato de las entradas de
mercaderias, descarga y verificacion tal y como seitsotin mediante la

actualizacion de las ordenes de compras, cuanderieanteria se encuentra descargada
en la puerta del almacén se recibe, verifica y se@ammediante la documentacion

correspondiente.

Indicadores:

>

Verificacion: Esta funcidn consiste en la verificacion fisicdadeunidades de
productos descargados y recibidos en el almacémpadex determinar si son los items
gue se solicito en la orden de compra, también paralworar con la documentacion
correspondiente guia de remision, nota de pedidetahdactura, etc., (Olaya &
Rodas, 2022).

Zona de Descarga: es una zona acondicionada pameplares especificamente para
descargas de mercaderias, esto compromete a gugiasa cuente con un
estacionamiento para los vehiculos cuya funciona@sportar, cargar y descarga

mercaderias.
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>

Registrar: Después de verificar y aceptar se procede a realizegistro de entradas
de mercancias para luego ponerlos a la venta o distai, en este proceso la mayor
parte de empresas registran dificultades porquersoépcionan mercaderias y no son
registrados para un adecuado control de stock (Olayada$3@022).

Zona de recepcion y control: esta es la zona dexdgspara la mercaderia,
posteriormente se realiza la comprobacion fisiototde los documentos y los
productos recepcionados que después seran ubicagosrédmente en lugares
asignados donde se clasificardn segun sus categdfigess.

Clasificacion: Una vez registrado la mercaderia se procede a nealiza
almacenamiento y separacion de los productos payarddepara que no pierda su
valor, ya que debe mantenerse en éptimas condgijmera su posterior venta (Olaya
& Rodas, 2022).

Zona de almacenaje: aqui ingresa la mercaderia gargesla, recepcionada y
verificada para que reciban una lugar o espacio @eltipara su almacenamiento y

distribucion.

Dimensién: Almacenamiento

a)

b)

Granda (2022), define el almacenamiento como la farloigistica de las empresas,
pues esta se utiliza en distintos equipos de mkadjgun y solucidn especifica en
funcién a los sectores que realizan una determiaeatilidad, con el propdsito de
minimizar costos y mejorar el proceso de almacenagda el momento que se reciben
mercaderias hasta el envio hacia los clientes.

Chuquino (2020), menciona que el almacenamiento @®e€so que consiste en
cuidar y conservar los productos con los minimizamegos para los productos,
personas o para empresa aqui se optimizara espatasdcén ya que los productos
deben almacenarse en ambientes adecuados y tduos egar ubicados.

Segun Flamarique (2018), el almacenamiento de mdesaoonstituye un recurso de
equilibrio para comprar o vender mediante el flujo dagidn de las materias primas,

productos semielaborados y productos terminados@lmsimidores finales.
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Indicadores:

>

Ubicacion de materialeslos productos o materiales son ubicados de acwzesds
especificaciones ya que estos permiten que los prosigsean destinados a lugares
especificos para su almacenamiento, custodia y c@wsén (Flamarique, 2019)
Sefalizacién del almacénes importante porque suministra informacién de segdrid
de personas y bienes mediante paneles de coldoesgs geométricas que deben ser
claras, precisas y de mayor visibilidad posible gualan a identificar zonas
restringidas o areas donde se realizan actividadesazogtillas eléctricas o donde se
preparan pedidos (Vasquez, 2019).

Control de stock: es importante que se establezca un control adecuadiante
mecanismo de inspeccion de stock que optimicerarastracion de compras de
insumos o materiales, considerando los detallealdelcén. Se define inventario a las
existencias de bienes con los que cuenta la empstsa pueden estar clasificados por

familias o categorias (Flamarique, 2019).

Dimensién: Movimiento

a)

b)

Fernandez (2021), considera que el movimiento de mher@aen el interior de un
almaceén es el subproceso operativo de traslado deomaaa otra considerando las
ubicaciones y zonas de almacenamiento, este preeasdiere al traslado fisico de
materiales o bienes mediante uso de diferentes exjdgtransporte con la que
cuentan las empresas en el interior de sus almacenes.

Reynalte & Rojas (2020), consideran que este proc&aenstituido por el conjunto
de tareas y procedimientos que son destinadas leoria mercaderia que saldra del
almacén en forma de pedidos, estos seran entregdaarddades de transportes que
realizaran el trayecto de entrega entre las instalaside la empresa y las del cliente,
para este proceso se necesita contar con una guiaidereque especifique el detalle
de los productos que se encuentran en los pedidegreseso hace que la mercaderia
sea movilizada para luego ser entregada al cliamkeldasandose en los principios de

la gestion de almacenes.
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c) Flamarique (2019), considera que los movimientos amalisiintos procesos
operacionales que involucra el ingreso de mercansta ka salida del mismo sin
considerar su destino siendo estos: produccion, praparde pedidos, expediciones o0
ventas, etc.

Indicadores:

» Despachos de productosesto es la etapa donde el despacho o salida deqbos
abarca hoja de ruta, esta hoja abarca documentoay deiremision para un control
fisico de la mercaderia para su posterior despachsladoa(Olivares & Cumpa,
2020).

» Preparacion de pedids: aqui se indica que un pedido es el compromiso ehtre
proveedor y el cliente quienes retnen las minimadicimmes para realizar un trato
comercial donde el proveedor pone sus productogasicson del cliente (Laza,
2019).

> Nivel de rotacion: es definido como la cantidad de veces que un prodesct
reemplazado durante un tiempo por lo general se caasideanio, la rotacion es una
de las métricas de eficiencia en la cadena de ssinuisj se puede considerar la
rotacion baja que es asociado al exceso de invemanninventario sin movimiento y
la rotacion alta indica que los productos tienen magbda (Rivera & Verastegui,
2019).

» Control de salidas:las salidas de mercancias de un almacén cumpiiesva
finalidades dependiendo el funcionamiento o el tpgrocesos al que estén
destinados, estas pueden ser de materias primascwederminados y materiales
auxiliares, por ende las salidas responden a laniarde clientes internos o externos,
también influye el tipo y tamafio del almacén per$as operaciones de salidas se
incluyen los materiales utilizados en las entrada®yimientos internos del mismo
(Flamarique, 2019).

Gestion de calidad.
Cuando se refiere a calidad todas las empresas guienetenerse competitivas y

lograr su crecimiento, pues deben hacer uso de pmagesannoven, convirtiendo la gestidon
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de calidad en una herramienta gerencial; permitiehdon&disis de la gestion de calidad y el
crecimiento empresarial desde las aportaciones fotastique han generado conocimientos
cientificos que sustentan esta de relacion, actrgkria gestion de calidad, ha ganado
importancia a través de la implementacion de difeseesguemas, que han influenciado de
manera positiva en el desarrollo de las empresas (Gg¥alGuerrero, 2021).

Para Lépez (2019), la gestion de calidad total leetadas las areas que comprometen
a la empresa con el objetivo de darle al clientproducto de calidad que satisfaga sus
necesidades. El cliente exige que el productownsersea de calidgestas exigencias
obligan a las empresas a reestructurar sus procesoestea de disefio, productiyesntasu
otro factor relacionada a éste. Por lo tanto, lai@este calidad son acciones que se requieren
para conseguir la mejora en los procgsosn la implementacion de estas accionesiinén
los productos, los procesos, tamafio y estructura derhpania.

Micro y Pequefias Empresas (Mypes)

Segun el articulo 2° de la Ley 28015 las MyPes siaasesecondémicas formadas por
personas naturaso juridicas, estas MyPes generan empleo y aportzie@miento del PBI
denuestro pais. Por ese motivo las micro y pequainasesas se sujetan a las legislaciones
Peruanas, los cuales buscan promover los empremdasipor medio de las actividades que
conocemos como: extraccion y transformacion de lasriaatprimas hasta la
comercializacién de estas; para categorizar una smpas deberan ser asignadas de
acuerdo al numero de trabajadores o por las ventedesnque pudieran generar, en este
sentido las micro empresas no deberan pasar los 150/U#E; pequefias empresas no
sobrepasaran las 1700 UIT (Delgado, 2019).

El (Decreto Supremo N°07Z008 TR, 2008) La Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o gaidthajo cualquier forma de
organizacién o gestion empresarial contemplada eaglaldcion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transdordm, produccién, comercializacién de
bienes o prestacion de servicios (pag. 3).

Por su parte la ley N° 30056 de las MyPes modifigamiael estado peruano tiene el objetivo

de brindar el impulso a la competencia y promocidteahrrollo de las Mypekas empresas
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deben estar dentro de las siguientes categoriaspdfipresas anualmente sus ventas deben
ser de 150 UIT (S/.690,000); Pequeiias empresas agni@isus ventas deben ser mayores de
los 150 UIT (S/.690,000) hasta 1700 UIT (S/.7°820,0909;Mediana Empresa anualmente
sus ventas son superiores a 1700 UIT (S/.7°820,00&np enaximo 2300 UIT

(S/.10°580,000) (Hernandez, Sanchez, Aguilar, Choy, &@26822).

Tipos de empresas:

v' Empresas industriales o productivasEstas empresas por su propia naturaleza
fabrican o producen productos al mezclar una o masrimafrimas, estos pueden ser
los productos terminados o los acabados de otra$o Beneral estas empresas
requieren tener sus almacenes; para meterias primdacfye semielaborados,
productos terminados y materiales auxiliares, estna@enes pueden ser
independientes, al exterior o dentro de la misma esapfFlamarique, 2019).

v' Empresas comercializadoras:Estas empresas pueden ser comercializadoras o
prestadoras de servicios, ya que no se dedicanradageion o transformacion de
productos; las empresas comerciales se dedicanaraoproductos a las empresas
industriales para venderlos a los consumidores finalestras que las empresas de
servicios no venden productos, solo ofrecen prestasiintangibles destinadas a
solucionar problemas de otras empresas (Flamarique).2019

Marco conceptual

Stock

Segun Parra (2020), el stock son depoésitos estatcogrcancias materias primas o cualquier
otro objeto, considerando que almacenar es unadediecondmica que tiene como finalidad
satisfacer las necesidades de las personas. La anp@artde tener stock es evitar que los
productos falten o tengan exceso dentro de la empossaxcedentes por lo general causan
costos de mantenimiento.

Inventarios

Se denomina inventarios a todo material o articusguencuentra dentro de la empresa sean
estas materias primas, productos en procesos o posdecminados que aparecen dentro de

la cadena de suministros y que esperan ser utizad@lgun tipo de procesos, los inventarios
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suelen aparecer por la demanda o incertidumbre (Tagaidpva, Carrefio, Saldafia &
Veladsquez, 2019).

ERP (Enterprise Resource Planning)

Hacer uso de los ERP hace que la comunicacion reamio de informacion entre las areas
de la organizacién sea mas facil y fluido permit@motitener beneficios al realizar cambios en
Sus procesos que le permita mejorar la toma de deesipadquirir ventajas competitivas
(Chuan & Ricardo, 2021).

WMS (Warehouse Management System)

Usar WMS permite obtener una buena gestion dentralmi@cén porque facilita la
optimizacion de los recursos y ubicacion de losipotos reduciendo costos y generando un
mejor servicio y reduciendo el tiempo en la tardanzion del picking (Davila, 2019).

Picking (Preparacién de pedidos)

El picking es la funcidn o proceso que se desarrbliaerior de un almacén el cual consiste
en separar los productos que luego seran encajademyp@ados en forma de pedidos para su
posterior distribucion hacia sus clientes (Aren@R2).

2.3. Hipotesis

La investigacion con enfoque descriptivo no apligedtesis porque describen las
caracteristicas mas relevantes de las variables.
Reyes (2022) nos da a conocer que una investigacidipd&escriptivo no necesita hipotesis
porque esta basada en la verificacion y/o comprobatgda presencia de un fendmeno que al
realizar una pregunta que deriva del planteamientprdélema conduciran a los objetivos y

el marco tedrico sostendra el estudio.
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. METODOLOGIA

3.1. Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion

Nivel de la investigacion descriptivo:

Por tal motivo este nivel se utiliza para describibfeenos sociales o clinicos
ocurridos en un lugar especifico extrayendo datosatstados y eliminando aquellos que
presenten dificultades (Hernandez & Mend@40).

La presente investigacion es de nivel descriptivoqo@ selecciona una serie de
cuestiones y mide de forma independiente toda irdordm disponible ya que se observo
distintos problemas en la Gestion del almacén emlpresa FRANCORA E.I.R.L, distrito de
Ate, Lima 2021.

Tipo de la investigacion Cuantitativa:

El tipo cuantitativo puede determinar una muesttezatido formulas estadisticas
(Hernandez & Mendoz&020.

La investigacion es de tipo cuantitativo porque g@nés procesos de formas
secuenciales o probatori@scual describe la caracteristica mas relevante dhwéstigacion.

Disefio de la investigacion:

Esta constituido por las siguientes caracteristiaas gar un mejor tratamiento a la
investigacion:

No experimental:

Porgue el investigador no realizara ninguna accitangional sobre las variables, es
decir que la investigacion no tendra modificacién pergolo observara o medira los
fendmenos en su estado natural para su analisis (Hem&Mendoza, 2020).

Por lo tanto, la investigacion es de disefio no exyatal porque los datos de la
variable Gestion del almacén no fueron manipuladosr ende los resultados obtenidos son
reales.

Transversal:

Es cuando la informacion del objeto de estudio lgambn) se obtiene por Unica vez y

en un momento especifico (Hernandez & Mendag20).
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Por lo tanto, la investigacion es de cohorte trarsstgporque los datos obtenidos de la
variable Gestion del almacén fueron realizados emamento Unico y en un tiempo
determinado ya que el estudio estuvo en funcioecads reales.

Descriptivo:

Porgue solo se describira las partes mas importamdevantes de las variables de
estudio sin hacer ninguna influencia de cambio (Bedez & Mendoza, 2020

La investigacion es descriptiva porque solo descrlagdartes mas importantes de la
Gestion del almacén cuya informacion se analizindeera estadistica para describir la
investigacion.

3.2. Poblacion y Muestra
a) Poblacion.

Hernandez & Mendoz&020 mencionan que la poblacion es el total de una sleri
conjuntos que comparten similares especificaciondgepdo ser grandes o pequefios que
seran utilizados en una investigacion.

En tal sentido la poblacién es el conjunto de eldp®eque presentan caracteristicas comunes
en el objeto de estudio, por lo tantbtatal de la poblacion son los 07 trabajadores de la
empresa en estudio.

b) Muestra.

Hernandez & Mendoz&020)mencionan que la muestra es un subgrupo de la
poblacién o universo de los que necesitamos ebteformacion, estos deben ser
representativos para la investigacion
Por lo tanto, la muestra sera no probabilistica peregta referida a estudio de caso y la
muestra nos servira para la estimacion de valorestercaso la muestra esta conformada por
los 07 trabajadores de la empresa en estudio.

Los criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion:

Para los criterios de inclusion se considero al tadbd trabajadores de la empresa.
Criterios de exclusion:

Para el criterio dexclusién no se consider6 al gerente de la empresa.
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3.3. Variables, Definicién y Operacionalizacién

Titulo: Gestidon del almacén en las micro y pequefas eapied rubro fabricacion de carrocerias, caso: KFEARAE.L.R.L.
distrito de Ate, Lima, 2021.

DEFINICION DE DIMENCIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIAS
VARIABLE OPERATIVA DE O
MEDICION | VALORACION
Flamarique (2019) manifiesta Verificacion de mercaderias
gue la gestiéon del almacén
permite el ordenamiento de Registro de mercaderias
pedidos y los flujos de
mercaderias y los datos e Recepcién Clasificacion de materiales 1.Nunca
informacion del almacén
permitiendo que los productos Sefializacién del almacén 2.Casi nunca
Gestion de | sean ubicados en un sitio
almacén especifico minimiza el Almacenamiento | Ubicacion de materiales Likert 3. Aveces
mantenimiento, corrige errores
tiempo de dedicacion establec Control de stock 4.Siempre

donde debe estar cada produc
En este contexto la gestion del
almaceén es el conjunto de
procesos que forman parte de
logistica de las empresas el cu
esta dedicada a la recepcion,
almacenaje y movimiento en e
interior del almacén.

Movimiento

Despacho de productos
Preparacion de pedidos
Nivel de rotacion

Control de las salidas

5.Casi siempre
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3.4.Técnicas e Instrumentos de recoleccién de informaci

Reyes (2022) manifiesta que la técnica e instrumemidierramientas que se utiliza
para la recolectar datos e informacion que es neosgaara comprobar los resultados de
nuestra investigacion.

La técnica utilizada fue la encuesta.

Useche, Artigas, Queipo & Perozo (2019) mencionanajtéchica de la encuesta es
un procedimiento aplicable para la obtencion derméxion directa de las personas que
estaran implicados en la investigacion respondiendgrupo de preguntas, las respuestas que
se obtendra tienen la finalidad de determinar fenémeraxhos por medio de la expresion
de los sujetas
Para la investigacion descriptiva se recurrié a atilla técnica de la encuesta ya que la
recoleccion de informacion nos permitié realizar nalisis real de los datos referente a la
gestion de almaceén.

El instrumento utilizado fue el cuestionario.

Useche, Artigas, Queipo & Perozo (2019) definen gweaestionario es un
instrumento de recolecciéon de informacion dondeatstigador agrupa una cierta cantidad de
preguntas que se relacionan a un evento, situadiématica con la finalidad de extraer datos.
Para recoger la informacion se utilizé el cuestionaricual estuvo estructurado por 20
preguntas dirigidas al total de trabajadores dividelosres grupos (06 preguntas para la
recepcion, 06 preguntas para el almacenamiento ye@fiptas para el movimiento) con una
escala valorativa de Nunca (1), Casi nunca (2), A ¥8reSiempre (4) y Casi siempre (§)
se aplico al total de trabajadores de la empresaiestionario fue revisado por tres expertos
quienes validaron y dieron la confiabilidad del instemto el cual se presenta en los anexos
de la investigacion
3.5 Métodos de andlisis de datos

Todo trabajo de investigacion requiere una adecoadapulacion de informacion de
acuerdo con los objetivos del estudio, esto sigmifjlue una vez que se codifique los datos lo
debes transferir a una base de datos para procederamdlisis utilizando ciertos programas

informaticos (Hernandez & Mendoza, 2020).
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1). La informacién y los datos que se obtuvieron énvastigacion se ordend en una
base de datos de Microsoft Excel; 2). Para realizaaladaciones, tablas, figuras y los
resultados se utilizé Microsoft Excel;3). Para redaetanforme se utilizo Microsoft Word ya
gue este programa es el mas comun para las modiinezcdel proyecto desde el inicio hasta
el final; 4). Para realizar entregas de los avances EWA se utilizo PDF; 5). Para las
presentaciones y diapositivas se utilizo Power Ppara presentar y exponer ante el docente
tutor y los miembros del jurado; 6). Para verificarifail#ud de autenticidad del informe se
utilizo turnitin.

3.6  Aspectos Eticos

(ULADECH, 2019). Para realizar la investigacién se jz@tos principios éticos
establecidos por la Universidad Catélica los Angdie€himbote los cuales se detallan de la
siguiente manera:
Proteccion de personasta persona involucrada en un trabajo de investigecgresita tener
proteccion de sus datos como fue el caso de logdddras de la empresa FRANCORA EIRL
ya que solo se utilizaron para esta investigaciorpdrticipacion de estas personas fue de
forma voluntaria y tuvieron acceso a la informacioe glios requerian.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidadlas investigaciones que involucran el
medio ambiente, plantas o animales, deberdn tenerddilas necesarias para evitar posibles
dafnos, por tal motivo no se alterard ni generard efeegativos que altensu existir ya que
solo se tendran fines cientificos.
Libre participacion y derecho a estar informada las personas que participarda presente
estudio supieron los alcances, finalidades y olgstde la investigacion ya que se les hizo
saber mediante el documento de consentimientomado; su participacion fue voluntaria y
el tratamiento de sus datos personales fueron audoszzara el desarrollo del trabajo de
investigacion.
Beneficencia no maleficenciacuando se realiza un trabajo de investigacion ke tbner en
cuenta el bienestar de las personas que participahpeayecto, respetar su integridad sin
causar perjuicio ni efectos negativos que pudierarackssdanos; mas bien se trata de

promover el estar bien informado.
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Justicia: el investigador debe tener trato adecuado antes,tduyralespués de la recopilacion
de los datos, debe ser transparente y no manilpslaesultados obtenidos debe ser juSteel
resultado beneficie a la investigacion esto no debergjuicio de las personas que
participaron en ella. Finalmente, el trato fue de fosing@lar para todas las personas que
participaron durante el proceso de la investigacion.

Integridad cientifica: cuando se realiza una actividad cientifica se gelogizar la honradez
antes, durante y después de la investigacion, haeesajvuelva cotidiano durante el ejercicio
profesional. De igual manera se debe mantener laridéebcientifica si hubiese problemas de

intereses que afectaran el curso de la investigacios resultados obtenidos.
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V. RESULTADOS

4.1.Resultados

Objetivo especifico 1: Describir la recepcion de mercadias en las micro y pequefas
empresas del rubro fabricacion de carrocerias, cas¢RANCORA E.I.R.L. Distrito de Ate,
Lima 2021.

Tabla 1

La recepcion de proveedores es por orden de llegada

Escala Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta Decimales | %
Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 1 14.29% 14%
A veces 0 0.00% 0%
Siempre 3 42.86% 43%
Casi siempre 3 42.86% 43%

Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicados trabajadores de la empresa FRANCORA E.I.R.L,
distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 1.

Recepcién a proveedores
100%

80%

60%
43% 43%

40%

20% 14%
0% 0%
0%

Nunca Casinunca Aveces Siempre Casi
siempre

Nota: Tabla 1

Interpretacion: del 100% de trabajadores encuestados, el 43 %ewtbn quésiempre” la
recepcion a proveedorespor orden de llegada; de igual modo otro 43% de manifestaron que ““casi
siempre” la recepcion a proveedores es segun el ordengsel g solo un 14% manifestaron “casi
nunca”.

Con los datos obtenidos se puede evidenciar qrmpaesa siempre y casi siempre realiza buena
gestidn a lo que respecta la recepadésus proveedores.
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Tabla 2

El proveedor realiza entregas oportunas de losriadde

Escala Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales %

Nunca 1 14.29% 14%
Casi nunca 1 14.29% 14%
A veces 0 0.00% 0%
Siempre 4 57.14% 57%
Casi siempre 1 14.29% 14%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a ldsfealores de la empresa FRANCORA
E.lLR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 2.
Entrega de materiales
100%
80%
60% 57%
40%
20% 14% 14% 14%
0%
0%
Nunca Casinunca A veces Siempre Casi
siempre
Nota: Tabla 2

Interpretacion: del 100% de trabajadores encuestaddsy & manifestaron que los
proveedoreSsiempre” realizan entregas oportunas de materiales; mientesmd4 %
indicaron que “nunca” se entregan los materiales con oportunidad; de igual modo un 14%
manifestaron que “casi nunca” los materiales son entregados oportunamente; y un 14%
indicaronque “casi siempre” se entregan oportunamente.

Con los resultados obtenidos se puede evidencialogyeoveedores siempre realizan
entregas oportunas de los materiales segun losrietg@ietos de la empresa.
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Tabla 3

Existe en la empresa procedimientos de recepcidnedeaderia

Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %

Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 0 0.00% 0%
A veces 2 28.57% 29%
Siempre 4 57.14% 57%
Casi siempre 1 14.29% 14%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsmjealores de la empresa FRANCORA
E.L.LR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 3.
Procedimiento de recepcion
100%
80%
60% 57%
0,
40% 29%
20% 14%
0% 0%
0%
Nunca Casinunca Aveces Siempre Casi
siempre
Nota: Tabla 3

Interpretacion: del 100% de trabajadores encuestados, el 57 % modicpie siempre”
existe procedimientos para recepcion de mercaderiatraseque un 29% manifestaron que
“a veces” existe procedimientos de recepcion y un 14% manifestaron que “casi siempre” se
evidencia la existencia de procedimientos de reéepci

Con los resultados obtenidos se puede demostrancgredresa siempre cuenta con
procedimientos de recepcion de mercaderias.
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Tabla 4

Existe division del trabajo en su empresa

Escala Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %

Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 0 0.00% 0%
A veces 1 14.29% 14%
Siempre 2 28.57% 29%
Casi siempre 4 57.14% 57%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a ldsfelores de la empresa FRANCORA
E.L.LR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 4.
Division del trabajo
100%
80%
60% S7%
0,
40% 29%
20% 14%
0% 0%
0%
Nunca Casinunca A veces Siempre Casi
siempre
Nota: Tabla 4

Interpretacion: del 100 % de trabajadores encuestados, el 57 % indicpreffcasi siempreé
existe division del trabajo dentro de la empresantmas que un 29% manifestaron que
“siempre” se evidencia division de trabajo y un 14% indicaron que “a veces” la empresa
realiza division de trabajo.

Con los resultados obtenidos se evidencia que laesagasi siempre realiza division de
trabajo segun los requerimientos de sus clientes.
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Tabla 5

Se clasifica los materiales segun su rotaciéon

Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %

Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 0 0.00% 0%
A veces 2 28.57% 29%
Siempre 3 42.86% 43%
Casi siempre 2 28.57% 29%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsmjealores de la empresa FRANCORA
E.L.LR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 5.

Clasificacion de materiales

100%

80%

60%

43%
40%

29% 29%
20%
0% 0%
0%
Nunca Casinunca Aveces  Siempre Casi
siempre

Nota: Tabla 5

Interpretacion: del 100% de trabajadores encuestados, el 43 % mandagjue‘siempré
se clasifican los materiales segun su rotaalérigual modo un 29% indicaron que “a veces”
se clasifican los materiales mientras que el otro 29% manifestaron que “casi siempre” se
clasifican los materiales de mas rotacion.

Con los resultados obtenidos se deduce que losadras siempre clasifican los materiales
segun su rotacion.
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Tabla 6

Existe disposicion para materiales deteriorados

Escala Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales %
Nunca 0 0.00% 0%

Casi nunca 1 14.29% 14%

A veces 2 28.57% 29%

Siempre 2 28.57% 29%
2 28.57% 29%
7

Total 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsmjealores de la empresa FRANCORA
E.LLR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Casi siempre

Figura 6.

Materiales deteriorados

100%

80%

60%

40%

29% 29% 29%
20% 14%
0%
0%
Nunca Casinunca Aveces Siempre Casi
siempre
Nota: Tabla 6

Interpretacion: dd 100% de trabajadores encuestados, el 29 % manifesjasfa vecesla
empresa dispone d un lugar para materiales detergradotro 29% indicaron qussiempré&
existe disposicion para materiales deteriorade$zual modo un 29% manifestaron que “casi
siempre” existe disposicion para materiales deterioradosytraie que un 14% la empresa
“casi nunca” tiene disposicion para materiales deteriorados.

Con los resultados obtenidos se puede constatdagmpresa siempre cuenta con directivas
para disposicién de los materiales deteriorados.
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Objetivo especifico 2: Analizar el almacenamiento de meaderia en las micro y
pequefias empresas del rubro fabricacion de carrocis, caso FRANCORA E.I.R.L.
Distrito de Ate, Lima 2021

Tabla 7
Los materiales estan correctamente ubicados
Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %
Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 0 0.00% 0%
A veces 2 28.57% 29%
Siempre 5 71.43% 71%
Casi siempre 0 0.00% 0%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a ldsmjealores de la empresa FRANCORA
E.l.R.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 7.
Materiales correctamente ubicados
100%
80% 71%
60%
0,
40% 9%
20%
0% 0% 0%
0%
Nunca Casinunca Aveces  Siempre Casi
siempre
Nota: Tabla 7

Interpretacion: del 100% de trabajadores encuestados, el 71 % afirngamr@ios materiales
“siempre” estan correctamente ubicadasientras que un 29% manifestaron que “a veces” los
materiales son ubicados.

Con los resultados obtenidos se evidencia que losrial@s siempre estan correctamente
ubicados.
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Tabla 8

Los materiales son faciles de ubicar

Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %

Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 0 0.00% 0%
A veces 3 42.86% 43%
Siempre 3 42.86% 43%
Casi siempre 1 14.29% 14%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsfelores de la empresa FRANCORA
E.lLR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 8.

Ubicacion de materiales
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Nota: Tabla 8

Interpretacion: del 100% de trabajadores encuestados, el 43 % afirngare’fa veces los
materialese ubican con facilidad, el otro 43% manifestaron que “siempre” los materiales son
faciles de ubicamientras que un 14% manifestaron que “casi siempre” los materiales son
faciles de ubiar.

Con los resultados obtenidos se puede observar daeserpresa los materiales a veces y
siempre son faciles de ubicarlos.
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Tabla 9

Existe sefializacion en los pasillos del almacén

Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %
Nunca 3 42.86% 43%

Casi nunca 1 14.29% 14%

A veces 1 14.29% 14%

Siempre 1 14.29% 14%
1 14.29% 14%
-

Total 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsfealores de la empresa FRANCORA
E.L.LR.L, distrito de Ate, Lima 22

Casi siempre

Figura 9.

Almacén sefnalizado
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Nota: Tabla 9

Interpretacion: dd 100% de trabajadores encuestados, el 43 % afirmam®Mmanca” se
sefializa el almacémientras que un 14% manifestaron que “casi nunca” se sefializa el
almaceén, el otro 14% indioon que “a veces” el almacén es senalizado, de igual modo un 14%
coinciden que “siempre” se sefializa el almacén y el 14% indicaron que “casi siempre” el
almacén es sefializado.

Con los resultados obtenidos se evidencia que empaesa nunca se sefializa los espacios de
trabajo.
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Tabla 10

Existe disponibilidad de rack

Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %

Nunca 3 42.86% 43%
Casi nunca 3 42.86% 43%
A veces 1 14.29% 14%
Siempre 0 0.00% 0%
Casi siempre 0 0.00% 0%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsfealores de la empresa FRANCORA
E.lLR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 10.

Disposicion de rack
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Nota: Tabla 10

Interpretacion: del 100% de trabajadores encuestados, el 43 % @vasdth que el almacén
“nuncd existe disposicion de rack, el otro 43% “casi nunca” disporende rack y un 14%
manifestaron que “a veces” la empresa cuenta con rack.

Con los resultados obtenidos se evidencia que laessamunca y casi nunca dispone d&.rac

a7



Tabla 11

Se realiza inventarios ciclicos para el controsbek

Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %
Nunca 0 0.00% 0%

Casi nunca 1 14.29% 14%

A veces 3 42.86% 43%

Siempre 1 14.29% 14%
2 28.57% 29%
-

Total 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsfealores de la empresa FRANCORA
E.lLR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Casi siempre

Figura 11.

Control de stock
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Nota: Tabla 11

Interpretacion: del 100% de trabajadores encuestados, el 43 %devasbn quéa veces se
realizan inventarios ciclicos para el control aelstel 29% manifestaron que “casi siempre” se realiza
inventarios ciclicos, un 14% indicaron que “siempre” se realiza inventarios para el control de stock,
mientras que el et 14% manifestaron que “casi nunca” se evidencia la realizacion de inventarios
ciclicos.

Con los resultados obtenidos se evidencia que empaesa a veces se realiza inventarios cicliaas pa
el control de stock.
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Tabla 12

Cuando un material se acaba su reposicion es intaedia

Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %

Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 2 28.57% 29%
A veces 2 28.57% 29%
Siempre 0 0.00% 0%
Casi siempre 3 42.86% 43%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsfealores de la empresa FRANCORA
E.lLR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 12.

Reposicion de material
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Nota: Tabla 12

Interpretacion: del 100% de trabajadores encuestados, el 43 % consideraeicasi
siempré& la reposicion de materiales es inmediat29 % manifestaron que “casi nunca” se
reponen los materiales, mientras que el otro 29% ““a veces” se realizan reposiciones de los

materiales cuando estos se acaban.

Con los resultados obtenidos se evidencia que lar@age trabajadores manifestaron que la
reposicion de materiales es inmediata.
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Objetivo especifico 3: Detallar el movimiento de mercadéas en las micro y pequefias
empresas del rubro fabricacion de carrocerias, cadBRANCORA E.|.R.L. Distrito de
Ate, Lima 2021.

Tabla 13
Es adecuado el ERP para realizar los despachos
Escala Frecuencia| Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %
Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 0 0.00% 0%
A veces 2 28.57% 29%
Siempre 4 57.14% 57%
Casi siempre 1 14.29% 14%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsafealores de la empresa FRANCORA
E.l.R.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 13.
ERP adecuado
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Nota: Tabla 13

Interpretacion: del 100% de trabajadores encuestados, el 57 % estaribrgueel ERP de la
empresa‘siempre” es el adecuado para realizar despach@® % indicaron que “a veces” la empresa
cuenta con un ERP, mientras que el 14% manifestaron que “casi siempre” la empresa cuenta con ERP
para gestionar despachos.

Con los resultados obtenidos se puede deduciogueabajadores concuerdan que en la empresa
existe un ERP apropiado para los despachos de aeeiza
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Tabla 14

Se realiza un buen picking para preparar pedidos

Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %

Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 0 0.00% 0%
A veces 0 0.00% 0%
Siempre 5 71.43% 71%
Casi siempre 2 28.57% 29%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsfealores de la empresa FRANCORA
E.lLR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 14.
Realizacion de picking
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Nota: Tabla 14

Interpretacion: del 100% de trabajadores encuestados]l & manifestaron quésiempré
se realizan picking adecuado para pedidasntras que un 29% indicaron que “a veces” se
realiza buen picking para preparar pedidos.

Con los resultados obtenidos se deduce que losaddyajs de la empresa siempre realizan
buen picking para la preparacién de los pedidos.
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Tabla 15

La preparacion de los pedidos es oportuna

Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %

Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 0 0.00% 0%
A veces 1 14.29% 14%
Siempre 4 57.14% 57%
Casi siempre 2 28.57% 29%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsfealores de la empresa FRANCORA
E.lLR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 15.

Preparacion de pedidos
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Nota: Tabla 15

Interpretacion: dd 100% de trabajadores encuestados, el 57 % mamdaesgae siempre”
la preparacién de pedidos es oportuhd9% indicaron que “casi siempre” se preparan
pedidos oportunamente y el 14 % manifestaron “a veces” la preparacion de pedidos es
oportuna.

Con los resultados obtenidos se evidencia que lbaj&rdores siempre preparan los pedidos
oportunamente.
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Tabla 16

Los pedidos son retirados mediante guias de remisié

Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %

Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 0 0.00% 0%
A veces 0 0.00% 0%
Siempre 5 71.43% 71%
Casi siempre 2 28.57% 29%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsfealores de la empresa FRANCORA
E.lLR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 16.
Retiro de pedidos
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Nota: Tabla 16

Interpretacion: dd 100% de trabajadores encuestados, el 71 % mamdesgae los pedidos
“siempré& se retiran mediante guias de remisi@h 29% indicaron que “casi siempre” los
pedidos salen del almacén por medio de guias dsigmi

Con los resultados obtenidos se confirma que loglpsdiempre se retiran con la verificacion
de una guia de remision.
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Tabla 17

Con frecuencia se analiza la rotaciéon de matesial

Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %

Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 0 0.00% 0%
A veces 4 57.14% 57%
Siempre 1 14.29% 14%
Casi siempre 2 28.57% 29%
Total 7 100.00% 100%

Nota: Resultado obtenido del cuestionario aplicado a labvajadores de la empresa
FRANCORA E.I.LR.L, distrito de Ate, Lima 2021

Figura 17.

Rotacion de materiales
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Nota: Tabla 17

Interpretacion: dd 100% de trabajadores encuestados, el 57 % mamdesgae a veces” la
rotacion de materiales analizada, el 29% indicaron que “casi siempre” se analiza la rotacion
de materiales y el 14% indicaron que “siempre” se analiza la rotacion de materiales.

Con los resultados obtenidos se conéimme el analisis de rotacion de materiales no es
continuo.
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Tabla 18

Los productos de mayor rotacién tienen ubicaci@eeifica

Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %

Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 0 0.00% 0%
A veces 2 28.57% 29%
Siempre 3 42.86% 43%
Casi siempre 2 28.57% 29%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsfealores de la empresa FRANCORA
E.lLR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 18.

Productos con mayor rotacion
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Nota: Tabla 18

Interpretacion: dd 100% de trabajadores encuestados, el 43 % mamdasgae siempre”
los productos de mayor rotacion tienen ubicaciospsdficasel 29% indicaron que “a
veces” los materiales que mas rotan se ubican en lugares especificos y el otro 29%
manifestaron que “casi siempre” los productos de mayor rotacion tienen ubicaciones
especificas.

Con los resultados obtenidos se deduce que sieopprdductos de mayor rotacion se ubican
en lugares especificos.

55



Tabla 19

Se realiza algun tipo de indicador para el cortteoinateriales

Escala Frecuencia| Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %
Nunca 2 28.57% 29%
Casi nunca 1 14.29% 14%
A veces 1 14.29% 14%
Siempre 1 14.29% 14%
Casi siempre 2 28.57% 29%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los jealoses de la empresa FRANCORA
E.lLR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 19.
Indicador de materiales
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Nota: Tabla 19

Interpretacion: dd 100% de trabajadores encuestados, el 29 % mandiesiae la empresauncd
cuenta con indicador para el control de materiad&€29% indicaron que “casi siempre” se realizan
indicadores para el control de materiatéd4% manifestaron que “casi nunca” tienen indicadores
para control de materiales; el%44nanifestaron que “a veces” utilizan indicadores para controlar sus
materiales, mientras que el 14% indicaron que “siempre” cuentan con indicadores para controlar sus

materiales.

Con los resultados obtenidos se evidencia que eesa casi siempre cuenta con indicadores para el
control de stock.
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Tabla 20

Los materiales son verificados antes de salir thehaén

Escala Frecuencig Frecuencia Relativa
Absoluta | Decimales| %

Nunca 0 0.00% 0%
Casi nunca 0 0.00% 0%
A veces 0 0.00% 0%
Siempre 5 71.43% 71%
Casi siempre 2 28.57% 29%
Total 7 100.00% 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a Idsfealores de la empresa FRANCORA
E.lLR.L, distrito de Ate, Lima 2021.

Figura 20.

Materiales verificados
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Nota: Tabla 20

Interpretacion: del 100% de trabajadores encuestados, el 71 % mandagjue‘siempre”

los materiales son verificados antes de salir dehedm, mientras que el 29% indicaron que
“casi siempre” se verifican los materiales para que puedan salir del almacén.

Con los resultados obtenidos se evidencia que ltariai@s son verificados antes de salir del

almacén.
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Matriz de propuesta de un plan de mejora paradéddyedel almacén en las Micro y Pequefias Emprasiasibro fabricacion d
carrocerias, caso FRANCORAE.I.R.L. Distrito de Alieja 2021.

INDICADORES | PROBLEMAS CAUSAS DEL | CONSECUENCIA | ACCION DE MEJORA RESPONSABLES| PRESUPUEST(
ENCONTRADOS | PROBLEMA DEL PROBLEMA
v Adquirir un sistema de control de
Inventarios ERI
El 43 % Perdida de v" Publicar un cronograma y person
trabajadores La empresa no| materiales ya que responsable para la realizacién dg Costo del
Control de stock encuestados tiene un ERP los saldos no se los inventarios ciclicos. sistema de
consideraron que { para control de| podran utilizar en| v' Realizarel conteo de los materiale Duefio o Gerente| control de
veces se realizan| inventarios por| otros proyectos de y publicar los resultados obtenido inventarios
inventarios ciclicog lo que no sabe fabricacion. del inventario. s/.7,000

para el control de su stock v' Dar de baja a los materiales que |
stock. disponible. seran utilizados.
El 29% de Los materiales se| v Verificar que los materiales sean
Clasificacion de trabajadores La rotacién de | malogran y genera utilizados en su totalidad. Capacitacion al

materiales consideran que a| materiales es perdidas v’ Separar los saldos de los materiaj  Trabajadores | personal
veces los materialg  inadecuada. econémicas. consumidos. s/. 1,@0
son clasificados v/ Capacitar a los trabajadores para
segun su rotacion buen uso de los materiales.
El 29% de La empresa no| Al no contar con ur] v Implementar un indicadate
Control de trabajadores cuenta con | indicador de salida control de salidas de materiales. Trabajadores | Capacitacion al
salidas manifestaron que| indicadores de no podra tener | v Capacitar a los trabajadores para personal
nunca se utiliza control de informacion real dg correcto control de salidas de s/1,000
indicadores para e salidas de los materiales. materiales.
control de salidad¢ materiales.
materiales.
Total s/. 9,000
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4.2.Discusion
Con la obtencion de los resultados en el preseriajtrale investigacion se llego a determinar
el objetivo general sobre la gestion de almacénrgflig/e en los inventarios de la empresa

Francora EIRL, ya que se pudo observar que no sea@alientarios ciclicos.

Con respecto al objetivo especifico 1. Describir la repcion de mercaderias en las micro
y pequefias empresas del rubro fabricacion de carrecias, caso FRANCORA E.I.R.L.
distrito de Ate, Lima 2021.

En latabla 1 se observa que un 57 % de los trafr@adncuestados confirmaron que la
recepciéon por parte de la empresa es oporpuao tanto, este resultado concuerda con
Medina (2020) por que en su investigaci@estion de Almacén en las Micro y Pequefas
Empresas rubro Comercializacion de abarrotes: cas@f@@hMasul, Distrito de Andrés
Avelino Céaceres, Ayacuch2020’ encontré como resultado que un 67% de encuestados
manifestaron que la empresa siempre se realiza unatepuoceso de recepcion de
mercanciasVerificando la teoria del proceso de recepcion se poader mencion que es la
planificacién para el ingreso de mercancias quefueomprados a un proveedor y que
necesitan ser ingresados al almacén para su dasificy ubicacion (Flamariqu2019) En
ambos resultados se puede evidenciar que la recegeithateriales es adecuada lo cual

mejora los procesos de gestion de almacén y el maleejtock dentro del mismo.

Con respecto al objetivo especifico 2. Analizar el almanamiento de mercaderias en las
micro y pequefias empresas del rubro fabricacién deacrocerias, caso FRANCORA
E.I.R.L. distrito de Ate, Lima 2021.

En latabla 11 se observa que43 % de trabajadores encuestados confirmaron qaees \a
empresa realiza inventarios ciclicos para el coneduwstock; Este trabajo concuerda con
Murrugarra (2022), por que en su investigaciGmrstion de almacenes para mejorar la
productividad laboral en el almacén de una empresedade la localidad de Lambayeque
2020'. el 60 % de trabajadores encuestados refiere que a secealizan inventario ciclico
de los productos e insumos que se encuentran ematéh. Por otro lado, la definicion de

inventario son las existencias de bienes con loxgeeta la empresa estos pueden estar
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clasificados por familias o categorias (Flamarique920Hn los resultados se observa que los
inventarios ciclicos no son constantes para el codé&raitock, pues el duefio desconoce cuales

los materiales que se encuentrarsgealmacén.

Con respecto al objetivo especifico Betallar el movimiento de mercaderias en las micro
y pequefias empresas del rubro fabricacion de carrecias, caso FRANCORA E.I.R.L.
distrito de Ate, Lima 2021.

En la tabla 16 se observa que un 71 % de encuesifidonaron que siempre la mercaderia se
retira mediante guias de remisiéor lo tanto, el trabajo concuerda con Murrugarra (2022),
en su investigacion “Gestion de almacenes para mejorar la productividadadhbn el almaceén
de una empresa agricola de la localidad de Lambay2@R0Q encontré ga el 80 % de
encuestados afirmaron que los productos salen detaimaediante un documento de
verificacion. Lo importantele la teoriaesquela etapade despacho o salida de productos
abarca hoja de ruta y guias de remision para un ¢disicm de la mercaderia para su
posterior distribucion, despacho o traslado (Oliv&&umpa, 2020). Lo importante de
contar con guias de remision es que se detalladaliptos que saldran del almacény

permiten tener un control adecuado de las salidasedeaderias.

Con respecto al objetivo especifico.£laborar el plan de mejora para la gestién del
almacén en las Micro y Pequefias Empresas del rubrabiricacion de carrocerias, caso
FRANCORA E.I.R.L. Distrito de Ate, Lima 2021.

Se puede observar problemas existentes relacionddageation de almacén y se establece
elaborar un plan de propuesta de mejora para la gel@macen en la empresa
FRANCORA E.I.LR.L.; un plan de mejora con objetivoserates y especificos, actividades

con metas, cronograma de actividades, materialessyguesto.
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PLAN DE MEJORA PARA LA EMPRESA FRANCORA E.I.R.L.

1. Datos generales
Razon social:FRANCORAE.I.R.L.
RUC: 20600227590
Giro de la empresa Fabricacion de carrocerias para vehiculos autonmttaiericacion de
remolques y semirremolques.
Direccion: JR. Buenos amigos NRO. 290 - Limate.
Representante:Collantes Rafaile, Francisco Dionicio.
Historia:
La empresa FRANCORA E.I.R.L creado el afio 2015 viaherando en el rubro de
fabricacion de carrocerias de diferentes modelos autoeoy chasis el cual se encuentra
situada en una zona estratégica de la ciudad de.itxia, y de factible acceso para sus
clientes, la empresa cuenta con 07 trabajadoresapgparia de fabricacion y se caracteriza
por ofrecer productos de calidad y costos accesiblesde que empez6 la pandemia del
COVID 19, la empresa tuvo que dejar de realizarscipal actividad econdémica la de
fabricar carrocerias y estuvo a punto de quebrar, sinrgmidagro subsistir y actualmente
ha retomado su actividad primordial de fabricacion.

2. Vision
Ser reconocido como la mejor empresa del rubro d lngal entregando productos de
calidad garantizando soluciones para el transporte.

3. Mision:
Seguir fabricando carrocerias y estructuras metalicaaldiad con precios accesibles que
satisfagan las exigencias de nuestros clienteprayeccion a establecer sucursales a nivel
nacional.

4. Objetivos Organizacionales

a) Aumento del beneficio econémico de la empresa

b) Implementar la tecnologia pamslprocesos de fabricacion
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c) Capacitar a los trabajadores para el buen uso del mdadps materiales y equipos

de trabajos.

5. Producto o servicio

La empresa se dedica a la fabricacion de carrocaafas/phiculos automotores;

fabricacion de remolques y semirremolques cuyostelggpotenciales son propietarios de

empresas dedicados al rubro carroceros a nivel lotatipnal.

6. Organigrama

Gerente General
(Dueiio)

Administrador

Secretaria

Contador (Asesoria
externa)
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6.1. Descripcion de funciones

MANUAL ORGANIZACION Y FUNCIONES

Cargo

Administrador

Perfil

Ingeniero mecanico, industrial, sistemas, administradmarrera a
afines.

Experiencia minima de 05 afios en empresas industriale
Tener visiOn para realizar estrategias.

Coordinar las tareas del dia a dia.

Tener espiritu ganador.

Objetivo

DN N NI NN

<\

Debera garantizar el oportuno abastecimiento de lasnos,
materiales, herramientas y equipos que se utilizda fabricacion
de las carrocerias.

Debera verificar el cumplimiento de los procesos, neryna

politicas que se realizan en la empresa.

Funciones

AN NN Y N N NN

Controlar la data de los proveedores

Atender los requerimientos de los proveedores
Asegurar los mejores precios de los proveedores
Verificar las facturas de los proveedores

Asegurar el buen uso y consumo de los suministradiciea
Verificar el producto antes de entregar a los clientes
Mantener al mejor proveedor segun su historial

Mantener una data de los clientes
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MANUAL ORGANIZACION Y FUNCIONES

Cargo

Secretaria

Perfil

Bachiller en administracion, ingeniera de sistemagatiidad o
carrera a fines.

Experiencia minima de 02 afios en empresas industriale
Tener visiOn para realizar estrategias.

Tener espiritu ganador.

Trabajo bajo presion.

Objetivo

DN N NI NN

<

Realizar diligencia y manejos de los registros de d&n
proveedores, servicios, facturas y comercializacion

Realizar indicadores de productividad de los trabagslo

Funciones

<

Debera cotizar solicitudes de clientes, pero nosedquieren
pedidos cotizados.

Agendar pedidos mediante teléfono o directamentestoliente
Registrar las facturas en una data separados por cl@ntes
proveedores

Elaborar contratos para prestar servicios.

Archivar documentos por orden alfabético

Dar soporte sobre los documentos solicitados.
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MANUAL ORGANIZACION Y FUNCIONES

Cargo Contador(a)

Contador titulado

Perfi Experiencia minima de 05 afios en empresas industriale

Llevar el control de saldos en los bancos u otratiesbn

T N NN

Debe hacer el pago oportunamente a los proveedoces|quier
Objetivo entidad.
Llevar el buen control de las finanzas de la empresa.

Se encarar de los estados financieros de la empresa.

Llevar el control disponible del efectivo

Proporcionar la informacion al gerente o administrador

AN NN

Elaborara los comprobantes de egresos de los proveedae

Funciones obligaciones financieras.

<

Realizar los pagos a terceros.

v Verificar los pagos recibidos por terceros

v’ Elaborar cada quince dias los comprobantes d egrdes de
trabajadores.

v' Controlar las cuentas de ahorros de los trabajadores.
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MANUAL ORGANIZACION Y FUNCIONES

Cargo

Jefe de produccion

Perfil

Contador titulado
Experiencia minima de 05 afios en empresas industriale

Llevar el control de saldos en los bancos u otratiesbn

Objetivo

D NN NI N NN

Deberé dirigir el buen proceso de fabricacion de la®carias
Verificara el stock de los materiales e insumos
Controlar que los materiales y equipos se encuentrnem

estado de conservacion

Funciones

Llevar una revisién constante de los materialesrasigs para
cada fabricacion

Realizar cronogramas de trabajos

Verificar y dar mantenimiento a los equipos utilizadndas
actividades diarias

Verificar que el area de trabajo se encuentre limgsgonible
para realizar la fabricacion

Contribuir con el buen funcionamiento del area de fabién
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7.

Diagnostico General

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La empresa realiza fabricaciones
de carrocerias para clientes local
y nacionales.

Los precios son accesibles para |
clientes

Los materiales se adquieren en €
mercado local

Las carrocerias son preparados (
materiales de calidad
Fabricacion de diferentes modelo

Paralizacion en la fabricacion por
fallas del equipo en mal estado.
Solo algunos clientes pertenecen
empresas juridicas.

Algunos chasis son importados
La empresa no cuenta con un
almacén amplio

Gasto innecesario por alquiler de
espacios fuera de la empresa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Los clientes son identificados cor
la empresa.

Existe demanda de fabricacién dt
carrocerias.

Alquilar local por campafa para |i
fabricacion

Los materiales son facilitados poil
loa proveedores.

La fabricaciéon de carroceria se
realiza en el mismo local de la
empresa.

Escases de materiales

Bloqueos de carreteras por motiv
de paros.

Los materiales proporcionados p
algunos proveedores tienen
problemas de calidad.

Falta de chasis acorde al
requerimiento del cliente
Surgimiento de algun tipo de
pandemia.

67



Al

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. La empresa realiza fabricaciones

carrocerias para clientes locales y
nacionales.

. Los precios son accesibles para I

clientes

. Los materiales se adquieren en el

. Paralizacion en la fabricacién por

fallas del equipo en mal estado.

. Solo algunos clientes pertenecen &

empresas juridicas.

. Algunos chasis son importados
. La empresa no cuenta con un

AE mercado local almacén amplio
. Las carrocerias son preparados c¢( 5. Gasto innecesario por alquiler de
materiales de calidad espacios fuera de la empresa.
. Fabricacion de diferentes modelog
de carrocerias
OPORTUNIDADES EO DO
1. Los clientes son identificados cor; 1. Mantener un registro de clientes . Mantener equipos en buen estado

la empresa. que se identifiquen con la empreg gue hay demanda de fabricaci@l,

2. Existe demanda de fabricacion dg¢ (F1, O1). 02).
carrocerias. . Mejorar la calidad de los product¢ 2. Mejorar la relacion con los clientes

3. Alquilar local por campafia para l¢ y mantener el precio (F2, Q2) (D2, O1).
fabricacion . Mejorar la relacion con los . Contar con disponibilidad de local

4. Los materiales son facilitados por proveedores (F3, O3) caso se presente una emergencia
los proveedores. . Homologar los materiales para ur 03)

5. La fabricacion de carroceria se mejor uso (F4, O4). . Prever la posibilidad de contar con
realiza en el mismo local de la . Alquilar un espacio para la local amplio (D4, O4)
empresa. fabricacion de las correncias (F5,) 5. Mejorar el local para evitar gastos

05) innecesarios por alquiler de espaci
(D5, 05)
AMENAZAS FA DA

1. Escases de materiales . Tener un stock de seguridad de . Contar con una amplia cartera de

2. Blogueos de carreteras por motiv, materiales para asegurar la proveedores que dispongan de
de paros. fabricacion(F1, Al). atencion de material¢P1, Al).

3. Los materiales proporcionados p¢ 2. Mantener los precios para que los | 2. Contar con clientes que tengan
algunos proveedores tienen clientes no nos abandonen (F2, A2 empresas carroceras (D2, A2).
problemas de calidad. . Contar con proveedores . Contar con materiales homologadc

4. Falta de chasis acorde al homologados para contar con los para las fabricaciones de carroceri
requerimiento del cliente mejores materiales (F3, A3). (D3, A3).

5. Surgimiento de algun tipo de . Mantener las caracteristicas de los 4. Ampliar el area de almacén para u

pandemia.

chasis segun los modelos requerid
(F4, Ad).

. Contar con un plan estratégico par

contrarrestar algun tipo de pandem
(F5, Ab)

mejor distribucion de los recursos
(D4, A4).

. Ampliar el local de la empresa patr:

no efectuar gastos innecesarios pc
alquiler de espacios (D5, A5)
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8. Indicadores de gestion

Indicadores

Evaluacion de indicadores

Control de stock

Los trabajadores consideran que a veces se reafizamtarios

ciclicos para el control de stock

Clasificacion de

materiales

Los trabajadores consideran que a veces los matesaldasifican

segln su rotacion

Control de salidas

Los trabajadores manifiestan que nunca se utilizdicadores para

el control de salidas de los materiales.

9. Problemas

Indicadores

Problemas encontrados Causas del problema

Control de stock

El 43% de trabajadores La empresa no tiene conocimientd
encuestados consideraron g real de su stock disponible,

a veces se realizan generando compras innecesarias
inventarios ciclicos para el | mismo insumo o material.

control de stock

Clasificacion de

materiales

El 29% de trabajadores La rotacion de los materiales es
consideran que a veces los | inadecuada.
materiales son clasificados

segun su rotacion

Control de salidas

El 29% de trabajadores La empresa no cuenta con
manifestaron que nunca se | indicadores de control de salidas (
utiliza indicadores para el materiales.
control de salida de

materiales.
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10. Establecer soluciones

Indicadores | Problemas encontrados| Acciones de mejora
v Adquirir un sistema de control de Inventari
ERI.
El 43% de trabajadores| v Publicar un cronograma y personal
encuestados responsable para la realizacion de los
Control de | consideraron que a vece inventarios ciclicos.
stock se realizan inventarios | v Realizar el conteo de los materiales y
ciclicos para el control publicar los resultados obtenidos del
de stock. inventario.
v Dar de baja a los materiales que no seran
utilizados.
El 29% de trabajadores| v* Verificar que los materiales sean utilizados
Clasificacion| consideran que a veces su totalidad.
de los materiales son v Separar los saldos de los materiales
materiales | clasificados segun su consumidos.
rotacion v Capacitar a los trabajadores para el buen (
de los materiales.
El 29% de trabajadores| v' Implementar un indicador de control de
Control de | manifestaron que nunca salidas de materiales.
salidas se utiliza indicadores v Capacitar a los trabajadores para el correc

para el control de salida

de materiales

control de salidas de materiales.

70



11. Recursos para la implementacion de las estrategias
N° Estrategias Recursos Recursos Recursos Tiempo
humanos | econémicos| tecnoldgicos
v Adquirir un sistema de control de
Inventarios ERI.
v" Publicar un cronograma y person
responsable para la realizacion d{ Duefio o s/. 7,000 Computadorg 4 meses
01 los inventarios ciclicos. Gerente Laptop
v Realizar el conteo de los material Impresora
y publicar los resultados obtenido Internet
del inventario.
v Dar de baja a los materiales que
seran utilizados.
v' Verificar que los materiales sean
utilizados en su totalidad. Computadorg 4 meses
02 | v Separar los saldos de los materia| Gerentey S/ 1,00 Laptop
consumidos. trabajadores Impresora
v Capacitar a los trabajadores para Internet
buen uso de los materiales.
v Implementar un indicador de
control de salidas de materiales. | Gerentey S/1,M0 Computadorg 4 meses
03 | v Capacitar a los trabajadores para| trabajadores Laptop
correcto control de salidas de Impresora
materiales. Internet
Total S/. 9,000
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12.

Cronograma de actividades

NO

Estrategias

Inicio

Julio

setiembre

octubre

Termino

1

2

3

4

1

2

3

4

01

Adquirir un sistema de control de Inventari
ERI.

Publicar un cronograma y personal
responsable para la realizacién de los
inventarios ciclicos.

Realizar el conteo de los materiales y publ
los resultados obtenidos del inventario.
Dar de baja a los materiales que no seran
utilizados.

02/07/2023

31/10/2023

X

02

Verificar que los materiales sean utilizados
su totalidad.
Separar los saldos de los materiales
consumidos.
Capacitar a los trabajadores para el buen
de los materiales.

02/07/2023

31/10/2023

03

Implementar un indicador de control de
salidas de materiales.

Capacitar a los trabajadores para el correc
control de salidas de materiales.

02/07/2023

31/10/2023

X
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V. CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se descaljéstion del almacén en las micro y
pequefias empresas del rubro fabricacion de carrocesEs FRANCORA E.I.R.L distrito de
Ate, Lima, 2021. Cabe mencionar que la gestion aehaén es un proceso fundamental que

la empresa debe tener en cuenta para llevar acalmtroladptimo de sus existencias.

Con los resultados obtenidos referente al primer igbjeispecifico, se concluye gilee
recepcion de mercaderias en la empresa es oportune yagple una adecuada gestion de

recepcion, pero puede seguir mejorando

Con los resultados obtenidos referente al segundtivabgspecifico, se concluye que en la
empresa en ocasiones realiza inventarios cicliaos gontrolar su stock, esto requiere

mejorar, ya que el duefio de la empresa tiene desagieato de su stock real.

Con los resultados obtenidos referentes al tercetivbjespecifico, se concluye que toda
mercaderia es verificada mediante guias de remisiés de salir del almacén por ende la

gestion es adecuada, pero puede seguir mejorando

Referente al cuarto objetivo especifico se elabopiael de mejora con respecto al control de
stock mediante los inventarios ciclicos programades lpagestion del almacén de las micro y
pequefias empresas del rubro fabricacion de carrocesmas FRANCORA E.ILR.L. Distrito

de Ate, Lima 2021.
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VI. RECOMENDACIONES

Con respecto al objetivo general se recomienda ag¢septante o duefio de la empresa
mejorar la gestion del almacén de la empresa FRANCEBRR.L. en lo que refiere sus
existencias con una programacion de inventario olpara que puedan tener informacion

real de su stock.

Para la recepcion de mercaderia se recomienda, quiemga y mejore la gestion que
actualmente tiene con un indicador que muestre ¢aérecia de entregas de materiales que

realizan los proveedores ya que hasta el momeniaaeala adecuada gestion.

Para el almacenamiento de mercaderia se recomigtiidar un formato (Kardex) a corto
plazo para tener un control de su stock ya que nat@wen un sistema adecuado para tal
funcion, pero en un futuro tendra que implementaguy@es necesario saber el stock real de

sus materiales

Para el movimiento de mercaderia se recomienda, n&nteseguir mejorando la gestiéon con
la que actualmente cuenta, con la implementaciamdadicador que evite posibles errores

en el manejo de control de salidas de mercaderiamn@dios de guias de remision.

Se recomienda al gerente de la empresa FRANCORR.E,limplementar un sistema que le
permita controlar su disponibilidad de stock comoFRl & Exactitud en Registro de
Inventarios, de esta manera el empresario tendra etioorato qué material es el mas

consumido en cada proceso de fabricacion y qué matesansumos son los que mas sobran.
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ANEXOS
Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion del almacén en las micro y pequefias empiekasbro fabricacion de carrocerias, caso: FRANCERAR.L. distrito de Ate,

Lima, 2021.
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Obijetivo general: La investigacion con
¢, Cuales son las caracteristicas de los proceg Determinar la gestion del almacén en las enfoque descriptivo no
administrativos y gestién de almacén en la | Micro y Pequefias Empresas del rubro aplica hipétesis porque Tipo de Investigacion:
pequefia empresa de fabricacion de carrocer| fabricacion de carrocerias, caso FRANCOR describen las Cuantitativo
FRANCORA EIRL, distrito de Ate, Lima, E.l.LR.L. distrito de Ate, Lima, 2021. caracteristicas mas
2022? Obijetivos especificos: relevantes de las Nivel de Investigacién:
Problemas especificos: 1) Describir la recepcién de mercaderias el variables. Descriptivo

1) ¢ Como se realiza la recepcion de mercadgq las Micro y Pequefias Empresas del rubro
en las Micro y Pequefias Empresas del rubro| fabricacion de carrocerias, caso FRANCOHR Reyes (2022) nosdaa  Gestion de Disefio de Investigacion:

fabricacion de carrocerias, caso FRANCORA E.IL.R.L. Distrito de Ate, Lima 2021 conocer que una almacén No experimental - Transversé
E.L.R.L. Distrito de Ate, Lima 20217 2) Analizar el almacenamiento de investigacion del tipo

2) ¢COmo se ejecuta el almacenamiento de | mercaderias en las Micro y Pequefias descriptivo no necesital Recepcién

mercaderias en las Micro y Pequeiias Empre, Empresas del rubro fabricacion de hipotesis porque esta Poblacion y muestra:

del rubro fabricacién de carrocerias, caso carrocerias, caso FRANCORA E.I.R.L. basada en la verificacidl Almacenamiento| Poblacion:

FRANCORA E.I.R.L. Distrito de Ate, Lima Distrito de Ate, Lima 2021 y/o comprobacion de |4 07 trabajadores

20217 3) Detallar el movimiento de mercaderias € presencia de un Movimiento Muestra:

3) ¢ COmo se realiza el movimiento de las Micro y Pequefias Empresas del rubro | fenémeno que al realizg 07 trabajadores
mercaderias en las Micro y Pequefias Empre| fabricacion de carrocerias, caso FRANCOR una pregunta que deriv

del rubro fabricacién de carrocerias, caso E.I.R.L. Distrito de Ate, Lima 2021 del planteamiento del Técnica e Instrumento:
FRANCORA E.I.R.L. Distrito de Ate, Lima 4) Elaborar el plan de mejora para la gesti§ problema conduciran a Técnica: Encuesta

2021? del almacén en las Micro y Pequefias los objetivos y el marco Instrumento: Cuestionario
4) ¢, Cémo mejorar la gestién del almacén en| Empresas del rubro fabricacion de tedrico sostendra el

Micro y Pequefias Empresas del rubro carrocerias, caso FRANCORAE.I.R.L. estudio.

fabricacién de carrocerias, caso FRANCORA Distrito de Ate, Lima 2021.
E.l.LR.L. Distrito de Ate, Lima 20217
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Anexo 02. Instrumento de recoleccién de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA

La informacion obtenida en el presente cuestiortai@ como objetivo ser utilizada en la realizacion
de la investigacion sobre Gestion del almacén endao y pequefias empresas del rubro carrocerias,
caso FRANCORA E.I.LR.L. Distrito de Ate, Lima 2021. irdormacion que usted proporcionara sera
utilizada solo con fines académicos y conservadosbsoluta confidencialidad, por lo que se agmdec

su valiosa colaboracion.

Instrucciones: Estimado participante, las preguntas que a comlidudrmulamos forman parte de una
investigacion encaminada a recoger informacion gagarrollar el temé&Gestion del almacén en la
micro y pequefias empresas del rubro fabricaci@adecerias, caso: FRANCORA E.I.R.L. Distrito de
Ate, Lima 2021.

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE CASI SIEMPRE
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Gestiéon del almacén ESCALA

ITEM 112,34

Con respecto a la recepcion

. ¢La recepciéon de proveedores es por ordengilbe

. ¢ El proveedor realiza entregas oportunas dedtsriale®

. ¢ Existe en la empresa procedimientos de recegeiérercaderia?

. ¢, Se clasifica los materiales segun su rotacion?

1
2
3
4. ¢ Existe en la empresa un ERP para registrardossios y salidas?
5
6

. ¢ Existe disposicion para materiales deteriorados?

Con respecto al almacenamiento

7. ¢ Los materiales estan correctamente ubicados?

8. ¢Los materiales son faciles de ubicar?

9. ¢ Existe sefializacion en los pasillos del almacén?

10. ¢ Existe disponibilidad de rack?

11. ¢ Se realiza inventarios ciclicos para el codg®tock?

12. ¢ Cuando un material se acaba su reposicitmesliata?

Con respecto al movimiento

13. ¢Es adecuado el ERP para realizar los despachos?

14. ¢ Se realiza un buen picking para preparar psdid

15. ¢ La preparacion de los pedidos es oportuna?

16. ¢ Los pedidos son retirados mediante guias dsioem

17. ¢ Con frecuencia se analiza la rotacién de akts?

18. ¢ Los productos de mayor rotacion tienen ubicaespecifica?

19. ¢ Se realiza algun tipo de indicador para drcbtie materiales?

20. ¢ Los materiales son verificados antes de ®llalthacén?
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Anexo 03. Validez del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Aurelio F. Alvarez Gallegos, identificado con DNI N°® 29571960, con el grado de Doctor ¢n
Administracion. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
(los) instrumento (s) de recoleccion de datos: Encuesta de Gestion del almacén en la micro y pequeias
empresas, claborado por el estudiante Marco Antonio Pérez Nuiiez, para efecto de su aplicacion a los
sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “Gestion del almacén
en la micro y pequenas empresas del rubro carrocerias, caso FRANCORA E.LR.L. Distrito de Ate,

Lima 2021.", que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomicnda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

o-pegrma

Aurele varez Gallegos

Juliaca, 29 de marzo dei 2021
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UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTI:

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Alvarez Gallegos. Aurelio F.

1.2.Grado Académico: Doctor en Administracion.

1.3. Profesiéon: Administrador

1.4. Institucion donde labora: ULADECH
1.5.Cargo que desempeina: Docente

1.6.Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Marco Antonio Pérez Nuficz

1.8.Carrera: Administracion
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento

Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo criterio
El item | EI item ;;m“c t - i
corresponde a | contribuye a e servaciones
N° de item algima medir ol clz.snﬁc.,ara los
3 L Sirak sujetos en las
dimension de | indicador »
la variable lanteado it Y
P establecidas
st |[No| st [NO| s1 | NO
Dimensién 1: Con respecto a la recepcién
1. ;La recepeion de proveedores es por
orden de llegada? X X X
2. (El provecedor rtealiza entregas
oportunas de los materiales? x x X
3, (Existe en la empresa procedimientos
de recepcion de mercaderia? x X X
4. ;Existe en la empresa un ERP para
registrar los ingresos y salidas? x x X
5. ;Se clasifica los materiales segtin su
rotacion? X X X
6.  Existe disposicion pars materiales
deteriorados? x x X
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Dimension 2: Con respecto al almacenamiento

7. ¢Los materiales cstian correctamente
ubicados?

8. ;Los materiales son faciles de ubicar?

9. (Existe senalizacion en los pasillos del
almacén?

10. ;Existe disponibilidad de rack?

11. ;Se realiza inventarios ciclicos para
¢l control de stock?

12. ;Cuiindo no hay stock de material, su
reposicion s inmediata?

XXX XXX

XX (XXX ([X

Dimension 3: Con respecto al movimiento

13. ;Es adecuado ¢l ERP para realizar los
despachos?

14. ;Se realiza un buen picking para
preparar pedidos?

15. ;La preparacion de los pedidos es
oportuna?

16. ;Los pedidos son retirados mediante
guias de remision?

17. ;Con frecuencia se analiza Ia
rotacion de materiales?

18. ¢(Los productos de mayor rotacion
tienen ubicacion especifica?

19. ;Se realiza algin tipo de indicador
para el control de materiales?

20. ;Los materiales son verificados antes
de salir del almacén?

XXX XXX [ X[ X

DX XXX XXX X XXX XK |X

XX (XXX XXX

Otras observaciones generales:

@m% LOS ARGELAS

.l........:gm..l.... LR AL L L)
0S

Dr. Aurelio F. Alvarez

Firma

Apellidos y Nombres del experto

DNI N°29571960

Nota: se adjunta ¢l proyecto de investigacion
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Kevin Mori Arancibia, identificado con DNI N° 41508955, con ¢l grado de Maestro en Gestion
Publica. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: Encuesta de Procesos Gestién del almacén en la micro y
pequenias empresas, elaborado por el estudiante Marco Antonio Pérez Nuiiez. para efecto de su
aplicacién a los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de investigaciéon:
“Gestion del almacén en la micro y pequeias empresas del rubro fabricacién de carrocerias, caso:

FRANCORA E.I.LR.L. Distrito de Ate, Lima 2021.", que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

F

s -

Lic. Mg. Kevin Mori Arancibia

Pucallpa. 29 de marzo del 2021
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Mori Arancibia, Kevin

1.2. Grado Académico: Maestro en Gestion Publica

1.3. Profesion: Administrador

1.4.Institucién donde labora: Gobierno regional de Ucayali

1.5.Cargo que desempena: RRHH

1.6.Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Marco Antonio Pérez Nuiez

1.8.Carrera: Administraciéon
Il. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento

Validez de | Validez de | Validez de
contenido constructo criterio
El item | E1 o e - =
: porm servaciones
N° de ftem :fg’u“’s“a""’““ | contribuye 2| clasificar alos
dimension de | indicador suiciascn. iss
ia variable lanteado catpgoriis
P cstablecidas
si [No| s1 [NO| s1 | NO

Dimension 1: Con respecto a la recepeiéon

1. (La recepcion de proveedores es por

orden de llegada? X X X

2. (El proveedor realiza entregas

o

oportunas de los matenales? x x X

3. (Existe en la empresa procedimientos

de recepcion de mercaderia? x x X

4. (Existe en la empresa un ERP para

registrar los ingresos y salidas? x x X

5. iSe clasifica los matenales segln su

ro!;cién? x x x

6. (Existe disposicion para materiales

deteriorados? X X X
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Dimensién 2: Con respecto al almacenamiento

7. (Los materiales estdn correctamente
ubicados?

8. ;Los materiales son faciles de ubicar?

9. (Existe sefalizacidon en los pasillos del
almacén?

10. ;Existe disponibilidad de rack?

11. ;Se realiza inventarios ciclicos para
el control de stock?

12. ;Cudndo no hay stock de material, su
reposicion ¢s inmediata?

XXX X[ X[ X

XX (XXX X

Dimension 3: Con respecto al movimiento

13. (Es adecuado ¢! ERP para realizar los
despachos?

14. ;Se realiza un buen picking para
preparar pedidos?

15. ;La preparacion de los pedidos ¢s
oportuna?

16. ;Los pedidos son retirados mediante
guias de remision?

17. (Con frecuencia se analiza Ia
rotacion de materiales?

18. Los productos de mayor rotacion
ticnon ubicacién especifica?

19. ;Sec realiza algan tipo de indicador
para ¢l control de materiales?

20. ;Los materiales son verificados antes
de salir def aimacén?

XX XXX XXX

DX XXX XK XX [ XXX X | XX

XX [ XXX

Otras observaciones generales:

Qe

Firma

Apellidos y Nombres del experto

DNI N°41508955

Nota: sc adjunta ¢l proyecto de investigacion
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. José Fernando Escobedo Galvez, identificado con DNI 44632438 con el grado de
Magister en Gestion Publica. Por medio de la presente hago constar que he revisado
con fines de Validacién el (los) instrumento (s) de recoleccion de datos: Encuesta de
procesos Gestion del almacén en la micro y pequeiias empresas del rubro carrocerias,
caso FRANCORA E. IR L. Distrito de Ate, Lima 2021. claborado por la estudiante
Marco Antonio Pérez Nufiez, para efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “Gestion del almacén en la
micro y pegquenas empresas del rubro carrocerias, caso FRANCORA E.ILR. L. Distrito

de Ate, Lima 2021, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

[2

-}}‘” ::
i Rr

Mg. José Fernando Escobedo Galvez

CORLAD: 09720

Piura. 29 de octubre 2021.
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UNIVERSIDAID CATOLICA
CHIMBOTE

LOS ANGELES

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

L.1. Apellidos vy nombres del informante (Experto): Escobedo Gihalvez, José

Fernando

1.2. Grado Académico: Magister en Gestion Pablica

1.3. Profesion: Administrador

1. 4. Instituciéon donde labora: ULADECH

1.5.Cargo que desempena: Docente

1L.6. Denominaciéon del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Pérez Nuiiez, Marco Antonio

1.8.Carrera: Administracion
VALIDACION:

ftems correspondicntes al Instrumento

N° de [tem

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

El item
corresponde

El item
contnbuye o

El item permite
clasificar a los

Observaciones

a alguna | medir el | sujctos en las
dimension de | indicador categorias
la variable plantcado establocidas
st |nol st [Nno| st | NO
Dimension 1: Con respecto a la recepeién
. ;La recepaion de proveedores cs por orden de
HNegada? X X X
2_;El proveedor realiza entregas oportunas de los
L0
mateniales? X X X
3.;Existc ecn la cmpresa procedimientos de
recepeion de mercaderia? X X X
4. ;Existe cn la empresa un ERP para registrar
los ingresos y salidas? X X X
5. ;Se clasifica los materiales segiin su rotacion? X X X
6. ;Exsstc disposicion pam  matcnales
deteriorados? X X X
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Dimension 2: Con respecto al almacenamiento

7. ;Los materiales estan correctamente ubicados? X X X
8. ;Los materiales son faciles de ubicar? X X X
9. ;Existe scializacion en los pasillos del

almacen? X X X
10. ;Existe disponibilidad de rack? X X X
LI, ;Sc recaliza mventanios ciclicos pama el

control de stock? X X X
12. ;Cuando no hay stock dc maternial su

reposicion cs inmediata” X X X
Dimension 3: Con respecto al movimiento

13, ;Es adecuado el ERP para rcalizar los

despachos? X X X
14. ;Se realiza un buen picking para preparar

pedidas? X X X
I5. ;La preparacion de los pedidos ¢s oportuna? X X X
16. ;Los pedidos son retirados mediante guias de

remision? X X X
17. ;Con frecucncia sc analiza la rotacion de

materiales? X X X
I18. ;Los productos dc mayor rotacion ticnen

ubicacion especifica? X X X
19. ;Se rcaliza algun tipo dec indicador para el

control de mateniales? X X X
20. ;Los matcnales son verificados antes de salir

del almacen? X X X

Otras obser\'acioncs(gco\eralcs:
[

W

Firma
Apcllidos y Nombres del experto
DNIN°44632438

Nota: se adjunta ¢l proyecto de investigacion

92




Anexo 04. Confiabilidad del instrumento
Analisis de la consistencia o confiabilidad de un instrumento (Alfa d€ronbach)

ALFA DE CRONBACH ng
mm

Andlisis de 1o consistencia o confiabllidoy
TN

of yn Instrymetno

0 0z 04 A A 0

1 |nunca a (affa) 0.7912 k Z Vi

2 |casinunca k (numero de item) 20 f=|— 1 — =—

3 [aveces Vi (varianza de cada item) 17.061 k -1 Vi

4 |[casiSEMPRE Vit (varianza total) 68.694

5 |[SIEMPRE

i N s/ v/ oS oS Ao /S0 $ g > $ /8 9

ey weties /8 /' 8/ & & &S S & S ES & & S &S &S &S S S & 8 6
Persona 1 2 1 3 4 4 5 4 3 1 2 4 5 4 4 4 4 3 4 1 4 66
persona 2 5 2 3 5 5 5 4 4 4 1 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 83
Persona 3 4 4 4 5 3 4 3 3 1 1 3 5 3 4 4 4 5 4 2 4 70
Persona 4 5 5 4 4 4 3 3 4 1 1 3 2 4 4 4 4 3 3 1 4 66
Persona 5 4 4 4 3 3 3 4 3 1 1 3 2 3 4 4 4 3 4 4 5 66
Persona 6 5 4 5 5 5 2 4 5 5 2 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 88
Persona 7 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 5 3 4 4 3 4 3 3 3 4 73
Varianza 0.979¢ 1.6733 0.408p 0.5306 0.5714 1.0612 0.2449 0.5306 24898 (.5306 |1.102 |[1.6735 | 0.4082| 0.2043 0.408p 0.1224 0.7765 05714 2.5714 0.204

Nota: En la variable de estudio “gestion de almacén” se encuesto al total de los trabajadores de la empresa FRANCORA EIRL, que
segun la formula de alfa de cronbacch, se obtuvacesultado finaD.79lo que significa que el analisis de consisterlaia,
confiabilidad del instrumento &buena” confiabilidad.
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

Pkomconn DE mummmmm mmmm PARA ENCUESTAS
(Clenciay Administrativas)

La findlidad de este protocold en uhnéhs Administrativas; es informarle sobre of proyecty
de investigacion y-solicitarle: su consentimiento. D aceptar, ‘ol Invéstgadse v usted se
quedardn con und copis, La preséhte investigacion se titiln *Geéstion del alinueén en las
micrd y pequeiias empresas del rubre carrocerias, caso FRANCORA E/LRL. Distrito
de Ate, Lima, 2021™ y es dirigido por Pérez Nufiew Marco Awtonio, estudianie
investigador de fa Universidad Catélica Lios Anigeles de Chimbiots,

Bl propasitg ‘de la investigacion es: munir informacién de los trtbqndonl para desoribir:
oMb es la Cestidn del dlmacén en ltnmpm.y doqmumm'g poder sentur unn base.
clentifica en este campa de estudios.

Park ello, se le invitaa participar B una enduesta qui 16 tomard 10 minutos de su tlempo. Su
‘participacin en Tu investigacion es completamente voluntaria 'y andnima, Usted pusde
decidir interrampirla. en cualgquier momento, sin que &l e generd Hifgin pediuision Si
tuviers alguns inquietud /o duda. 45bre T wmtwlén puetde formularia euando crea
eonveniente.

Al concluir la ﬁm-umwmhmﬂommmuomvaw Miiero te
welilar 914565397, Si desed, tanbidn podrd eseribir al correo marpe digr :
riéaibir mids informacion, Anlmlamo. pata consulias sobre mp-omtmcw m mmm(mm -
con eI Comité do Eyiog de la Investigacion de la universidad Catélige los Arigeles de’

si mmummmmm mpnmm».m..oopdnnaqmu:
Nombresdvoa Gudas o4 (dize 0 ""?"‘f

Pechar 0/ A2 .

Cotreo eloctionicor e, bt i G

Firma del participante:
Firma del investigador:.




UNIVERSIDAD CATOLICALOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Administrativas)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Administrativas, es informarle sobre el proyecto
de investigacién y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedardn con una copia. La presente investigacion se titula “Gestion del almacén en las
micro y pequefias empresas del rubro carrocerias, caso FRANCORA E.I.R.L. Distrito
de Ate, Lima, 2021". y es dirigido por Pérez Nufiez Marco Antonio, estudiante
investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: reunir informacién de los trabajadores para describir
como es la Gestion del almacén en la empresa y. de esta manera poder sentar una base
cientifica en este campo de estudios. ‘

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima, Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier mo'mento. sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si
tuviera alguna inquictud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente., ' ‘

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través del niimero de
celular 914565397, Si desea, también podra escribir al correo marper2206@gmail.com para
recibir mds informacion. Asimismo, pata consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catolica los Angeles de
Chimbote. - .

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Eortn  trowes wcen
Fecha: RO~ O-<q -2 .
Correo electrénico: Ingreres 99 g Rputlodic - aomy

Firma del participante: @ '
Firma del investigador: £ :
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PROTOCOLO DE co&mnmmm D TNEGESIADS PARA ENCUESTAS
(Ciencing Administrativas)

La finalidad de esie protocals en Cimms ‘Administrativas, es informarfe sobre &1 proyects
deinwshgadénwawwi«:mmﬁmw Deacepray; ¢l hivestigador ¥ usted se
‘quedarin ton una copis, Li presente investigacion so tituli “Gestion deél almacén en las
miero y pequeiias. anvamdel rubro carrocerias, caso FRANCORA E.LR.L. Distrito
de Ate, Lima, ml’* Ve dmgfdo por Pérez Nufiez Marco Antonio, estudianie
investigador de la Universidad Catélica Lot Angeles e Chimbote,
El propésito de la inveshgamén es: reunir informacion de los trabajadores para deseribir
<omo es. la ‘Gestion dél atmacén en hcmmy de esta manera poder sentar una base
. .cient(ﬁea ‘eneste campo de estudios, -
Parit ello, 5¢ le invitas participar én una éncuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo, Su
participacion en. la investigacién es completamente’ voluntaria y ancnima, Usted puiode
decidir interrumpila en euslquier mbmcnto, ¥in que Sllo I genere AIREGR perjuicio, St
tuviera dlguna inquietud o duda sobre la mwmgaeiém puede: formularla cuando” crea
conveniente:
Al cmcluirl;a mveeﬁwén, usted sera infofmado. deioxmul’mﬂmau‘avésw nﬁmem de
celular 914565397, Si'deses, tﬁm‘ﬂﬁ‘l podra escribir al correo-m Arper2 24K .: pmall.co
récibir més mﬁomaetén Asamismo, mamm&aswbreasjmm étims,p\m!e aamuﬁscam
igacion de: la universidad Catdliva 165 Angeles de
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mu'ooommwomrrmnmo mmnmmo PARA ENCUESTAS
(Ciencias Administrativis)

La finalidad de este protocold en Clencias Adminisicativas, es Informarle sobre el proyecto
de investigacién y solicitarle su-consentimiento. De aceptar, ol Iivestigador 'y usted se
quedirin con tna eopi, La presente investigacion se tituls “Gestitn dél almicén en Jas
ricroy pequenas empresas del rubro carvocerias, caso FRANCORA 1.LR.L. Distrita
de Ate, Lima, 2021% y os dirigido por Pérex. Nufiez Msrco Antonio, ¢studinnte
investigador de la Universidad Catdlica Los Angelss de Chimbote,
(El propdsito de la investigdcion ¢s: reunir informacién de los trabajadores para deseriti
Muhﬂummmmmhmydommmmmmm
~elentifica en este campo de estudioy;
Para-ello] se 1 invitd o participar sh und encuiesta give le fottiar 1 0 minutos de-su lempe. Su
patticipacion en la fivestigagion es completamente voluntaria y andnimu, Usted pusde
decidir interrumpirla en eualguier momento, sin que llo l¢ getere ngah peiduidie. Si
Tuvists alguna inguietud yo duda sobre la lnvwﬂMmM formulacla cuande crea
“conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serd informado d 168 réealtiod Wiy dol nammaa-
celulat 914565397 Si deses, tambidn podsi escribiie il correo MarpeiZ206@e o
“recibir mds informacion. Asimismo, paa consulias sobre aspectos dtivos, Mmmm
molcwwdoﬁélnﬁu Investigagion de Ta universidad Catolicd, los, Angales de

Plema dol purtitpenis: >
Pimdothvm R/
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PROTOCOLO DE mmmmo INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clenclas Admimlstrativas)

La findlidad de este protocolt en Mu&dmtmnm es informarle sobre el proygeto
dé investigacitn y solieitarle sy vonsentimiento. De acepti, el investigador y usted: ke
quedardn con uha vppla, Lit phesentt invistigacion se ttuld “Gistidn dil almacén on las
micra y pequeiias empresas del rubro carrocerias, caso FRANCORA EXR.L. Distrito
nAmm.,mm;aade-mmmw Mareo Antonio; estiudiunte
investigador de la Universidad Catéliss Lbs Angsles de. Chimbote.

El propésito de la investigaeitn es: reunin informacién de los trabajadores. pacy describie
odmg ¢s la Gestidn del almacén en kmmthmnpmsmumm
cientifioa en este campo de estudios.

Para ello, se le invitdn paeticipar i uda encuesta que e tomard 10 niinutos de su tiempo; Su
participacion en um-mwumpwmwmymmm Usted pucde
decidiv interrumpirla en ouslquier momentd, sin gue ollo, 16 generé nlngin peduicti, Si
tuviera alguna inquictad y/o duda sobte la ’lﬂwmmﬁm formularla euando. crea
Lonveniete..

Al concluir la investigacién, usted serd infoemado de los résultados a traviés del ndmero de
elular 914565397, 51 desés, tamblén podrd écribir al correo marper2Z06@gmail.eom para
recibir mily infurmacion, Mmmo,pm consultas sobre aspectos éticos, prede comunicarse
eon el Comité de Etica de la waduummuq la universidad Gatolich lo¥ Angeéles de
Chimbate.

mmammm mwmmuulommpmwadnoum“pm:

.c:m»um _€
Firma del participante:

Plrma del investigador:.
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umammmnmmmmummwmﬁ Proyedts
e investigacion - solicitarle su_consentimisin. 16 dceptar, &1 bvostigsdor v wiéd se
quedarin’ Con una; Copia. La presento investighoion se tiula “Gestion del simaeén en las
miero y pequeiias cmprésas del rubro earrocerias, caso FRANCORA ELR.L. Disteito
de Ate, Lima, 20217 y es ditigido por Pérer Nuiiez Marco Aitonic, esiudisite
investigador de Iy Universidad Catdlica Los. Angeles de Chimbole:.
mmﬂﬂnhm&mmuw«uwmmmmw
mut-MMummnhmmybmmmw-@mmm
clentifica en este camipo de estudios,

Para mwhmiwmmhﬁmqu le tomari 10 minutos de su tempo, Su
perticipacion: en la investigacién es: complotamente valuntaria ¥ mndnimd, Usied pueds
deeidir intorrumpirla e caalgiier Motinto, sin que dlle’ le géncre kgl petjuicio. Si
mmamwmmmmamm,m formularka cuando crea
ummmmmmummMAwmmammwm&
celular 14565397, Si desen, tamibidn poded csoribir al corfeo marperZ206/kgs
mmrmmmmmmwwmmmm
mdwmﬁmauwmhmwm&mw
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UNIVLERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLEES
CHIMIZOT -

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Administrativas)

La finalidad de este protocolo en Cigncias Administrativas, es informarle sobre ¢l proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se
quedarén con una copia. La presente investigacion se titula “Gestion del almacén en las
micro y pequeiias empresas del rubro carrocerias, easo FRANCORA E.LR.L. Distrito
de Ate, Lima, 20217, y es dirigido por Pérez Nufiez Marco Antonio, estudiante
investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: reunir informacion de los trabajadores para describir
como es la Gestion del almacén en la empresa y de esta manera poder sentar una base
cientifica en este campo de estudios.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ¢llo le genere ningdn perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del nimero de
celular 914565397, Si desea, también podra escribir al correo marper2206@gmail.com para
recibir mas informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con ¢l Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de
Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:(!:aul Gonez. Xbcres
Fecha: 20 lov [2021

Correo electronico: _Qavled 242 \A\Nl\ . Cown
Firma del participante: Va7 | :

Firma del investigador:
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Anexo 06. Documento de aprobacion de institucién para recoleccion de informacién

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Carta s/n° - 2021-ULADECH CATOLICA
Sr(a).

Ing. Francisco Collantes Rafaile
Gerente General “FRANCORA E.LR.L."
Presente. -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. El motivo de la prescnte tiene por finalidad presentarme. Pérez
Nuiiez Marco Antonio, con cédigo de matricula N°0109140022, dc la Carrera Profesional
de Administracion, quién solicita autorizacion para ejecutar de manera remota o virtual, el
proyecto de investigacion titulado “Gestién del almacén en las micro y pequeiiay
empresas del rubro carrocerias, caso FRANCORA E.LR.L. Distrito de Ate. Lima

20217, durante los meses de marzo, abril, mayo y junio del presente afo.

Por cstc motivo. mucho agradeceré me brinde ¢l acceso v las facilidades a fin de cjccutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma gque redundard en beneficio de su Institucion.
En espera de su amable atencion, quedo de usted,

Atentamente,
- gt
o
[ SR
Pérez Nuiiez Marco Antonio /\\‘QY‘ ﬁofb
DNL. N° 80422910 AN Nt
\\. O
Q \Q ‘s
DA
(OGS

-
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Anexo 07. Evidencia de ejecucién (declaracion juradéase de datos)

UNIVESRIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD Y
ORIGINALIDAD

Yo, Pérez Nuiiez Marco Antonio, identificado con DNI N° 80422910, y para efecto de
cumplir con lo dispuesto y que esta vigente el reglamento de grados y titulos de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. declaro bajo juramento que todos los

resultados obtenidos y los documentos presentados son veraces y auténticos.

Por lo tanto, adquiero responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad. o alguna
omisién en la informacién aportada. por lo cual, me someto a lo promulgado en las

normas académicas de dicha casa de estudios.

Ate, 17 de Mayo del 2023

Pérez Nuiiez Marco Antonio
DNI. N° 80422910
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Base de datos

MATRIZ DE BASE DE DATOS

VARIABLE: GESTION DE ALMACEN

Dimension 1: Recepcion de Dimension 2: Almacenamiento de : o _ .
. h Dimensién 3: Movimiento de mercaderias
mercaderias mercaderias
Encuestados — . - > - . . . . = = = - - - - - - - =
Item | Item | Item |ltem| Item | Item | ltem | ltem | Item | [tem | Item | ltem | [tem | Item | Item | Item | Item | Item | Item | [tem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Encuestado 1 2 1 3 4 4 5 4 3 1 2 4 5 4 4 4 4 3 4 1 4
Encuestado 2 5 2 3 5 5 5 4 4 4 1 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5
Encuestado 3 4 4 4 5 3 4 3 3 1 1 3 5 3 4 4 4 5 4 2 4
Encuestado 4 5 5 4 4 4 3 3 4 1 1 3 2 4 4 4 4 3 3 1 4
Encuestado 5 4 4 4 3 3 3 4 3 1 1 3 2 3 4 4 4 3 4 4 5
Encuestado 6 5 4 5 5 5 2 4 5 5 2 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4
Encuestado 7 | 4 4 4 5 4 4 3 (3| 3 3 5 3 4 4 3 4 3 3 3 4

Nota: se obtuvo la matriz de datos mediante la agilbm del cuestionario al total de trabajadores @gripresa FRANCORA EIRL
el cual conto con 20 preguntas relacionado a ladyede almacén.
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