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5. Resumen y abstract

El presente trabajo de investigacion, titulado “caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio rubro materiales de
computo, del distrito de Calleria, 2019” tuvo como objetivo principal general
determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
Mypes del sector comercio rubros materiales de computo, del distrito de Calleria,
2019. La investigacion fue de tipo cuantitativo-no experimental-transversal-
retrospectivo-descriptivo. Porque en la recoleccidon de datos y la presentacion de
resultados se utilizé procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, a su vez
se trabajo con 30 micro y pequefias empresas, cuyos resultados fueron: EI 97% son de
26y 60 afios; el 3% es de 18 a 25 Joven. EI 87% de los microempresarios encuestados
se dedican a la venta de Materiales de Computo hace més de 3 afios; el 13% se dedica
hace 3 afos; EI 90% de las Mypes encuestadas recibieron crédito del sistema bancario;
El 80% cree que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa, el
40% cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa y el 50% afirma
que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02 ultimos afios, es decir, los recursos
obtenidos fueron favorables debido a la buena gestion empresarial de la Mypes.
Conclusion: En el financiamiento la mayor parte de los representantes de las Mypes
en nuestra localidad son dependientes de los créditos de las entidades financieras para

poder impulsar sus negocios.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad y Mypes.
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Abstract

The present research work, entitled "Characterization of the financing and profitability
of the micro and small business in the commerce sector, computer materials, of the
Calleria district, 2019" had as its main general objective to determine the main
characteristics of the financing and profitability of MSEs of the commerce sector,
computer material items, of the Calleria district, 2019. The research was quantitative-
non-experimental-transversal-retrospective-descriptive. Because in the collection of
data and the presentation of results, statistical procedures and measurement
instruments were used, in turn we worked with 30 micro and small companies, whose
results were: 97% are 26 and 60 years old; 3% are 18 to 25 Young. 87% of the surveyed
micro entrepreneurs have been selling Computer Materials for more than 3 years; 13%
have been dedicated for 3 years; 90% of the MSEs surveyed received credit from the
banking system; 80% believe that the financing granted improved the profitability of
their company, 40% believe that the training improved the profitability of their
company and 50% affirm that the profitability of their company improved in the last
02 years, that is, the Resources obtained were favorable due to the good business
management of the Mypes. Conclusion: In financing, most of the representatives of
the Mypes in our town are dependent on the credits of financial entities to be able to

promote their businesses.

Keyword: Financing, profitability and Mypes.
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l. Introduccion

En los Gltimos afios se ha podido apreciar el crecimiento en el Peru, a través
de las importaciones, exportaciones, entre otros. Sin duda alguna este
crecimiento es de considerable desarrollo en el comercio y la creacion de la

Mypes.

La region de Ucayali, ciudad de Pucallpa en especial el distrito de Calleria
en estos ultimos afios dio un gran desarrollo en el sector comercial relacionado
en la comercializacion de materiales de computo, lo cual es muy notorio dado
que en los Gltimos afios se incremento varios negocios relacionados a la Mypes
rubro-materiales de computo, lo cual viene a ser un factor importante en el

desarrollo de la economia ya que genera mas puestos de trabajo.

Las Microempresas es la organizacion que opera una persona natural o
juridica bajo cualquier forma de gestién empresarial y desarrolla cualquier tipo

de actividad de produccién, comercial 0 servicios.

Estas iniciativas llamadas microempresas han sido generadas por
emprendedores, quienes se han visto sin empleo o con el fin de completar los
ingresos o simplemente por el animo o deseo de utilizar sus habilidades y destreza

con las que cuentan (EMPLEO, 2006) Las

Mypes presentan potencialidades lo cual permite desenvolverse
exitosamente en este ambito econdmico, es por ello que esta investigacion tiene
finalidad describir y determinar las importantes caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de las Mypes sector comercio, por lo tanto, si este
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sector recibe un financiamiento apropiado, estas empresas llegaran a ser mas

rentables.

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en el distrito de Calleria, en
el rubro materiales de computo, se aplicard un cuestionario de preguntas para

recoger informacion pertinente al afio 2019.

Por lo tanto el trabajo de investigacion se dard informacion de las
siguientes partes: planteamiento de la investigacion, lo cual sobresalen el
planteamiento del problema, los objetivos general y objetivos especificos; el
Marco Tedrico y Conceptual, donde consideraremos los antecedentes, las bases
teoricas, entre otros; la Metodologia, en donde destacan el tipo de investigacion,
nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, definicion y
operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, plan de analisis, matriz de consistencia, principios éticos, referencias

bibliogréaficas y los anexos.

Como ya se menciond anteriormente, en Pucallpa, existen varias empresas
Mypes dedicados a la comercializacion de materiales de computo, sin embargo,
se sabe que estas empresas cuentan o no con acceso al financiamiento, también
no se conoce sobre la rentabilidad de dichas Mypes; por todo ello el enunciado

del problema es el siguiente:

¢ Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad

de las micro y pequefia empresa del sector comercio rubro materiales de computo

13



del distrito de Calleria, 2019?

Para dar respuesta al problema del enunciado, se planted el objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefia empresa del sector comercio, rubros materiales de computo del

distrito de Calleria, 2019.

De la siguiente manera se planted los siguientes objetivos especificos:

Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de la MYPE del

entorno de estudio, 2019.

Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de la MYPE del

entorno de estudio, 2019.

La investigacion se justifica porque describiremos las “principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefia empresa
del sector comercio rubro materiales de computo del distrito de Calleria, periodo
2019” de lo cual se obtendra datos estadisticos de las caracteristicas mencionadas
y tener ideas mas claras de cémo elaborar el financiamiento, asi como la
capacitacion en las Mypes del sector en estudio. Finalmente, la investigacion nos
ayudara para realizar estudios semejantes a otros sectores de servicio del distrito

de Calleria.

14



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Martinez Timana (2019), esta investigacion tiene como titulo:
“Caracterizacion Del Financiamiento Y Rentabilidad De Las Mypes Del
Sector Servicio Rubro Laboratorio Clinico — Anatomo Patol6gico En El
Distrito De Tumbes, 2019.” el siguiente objetivo de investigacion
Determinar la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las
MYPES, sector servicio rubro laboratorio clinico—anatomo patoldgico en
el distrito de Tumbes, 2019. Utilizando una metodologia de investigacion
de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal; con una poblacion de tres (03) propietarios de las MYPES
dedicadas al rubro de laboratorio clinico; utilizando la encuesta y
cuestionario como instrumentos de recoleccién de datos se concluyé que
los propietarios utilizaron financiamiento externo mediante bancos siendo
unade sus dificultades mas importantes las tasas muy elevadas que ofrecen
los bancos mencionados; y respecto a rentabilidad el porcentaje de
ganancias que presentan las empresas investigadas asciende a 20% de
utilidades percibidas; siendo su mayor problema la competencia.

MARIA (2011), esta investigacion tiene como titulo: “Metodologia Para
El Desarrollo De Auditorias Informéticas Realizadas Por Consultores De

Tecnologias De Informacidn, Gti Consultores Sas”, tiene como objetivo

15



de plantear una Metodologia para el crecimiento de auditorias informaticas
desarrolladas por consultor de tecnologia de Informacion, la metodologia
utilizada fue de tipo mixta, el cual es un método de tratamiento de datos
yrecopilacion donde se armoniza la investigacion la de campo con la
documental y se da como conclusién: se ha confirmado que las auditorias
informaticas son nombrados como un proyecto tal cual ya que colocaron
los principios de PMI cuando se dio las fases de comienzo, ejecucion,
control, planificacién y termino de la metodologia propuesta.

JUNIOR (2018), en su tesis titulado “Caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Per(: caso Ferreteria
Kevin E.I.LR.L De Nuevo Chimbote, 2016”, contuvo como objetivo
general: describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del Per(: Caso ferreteria Kevin E.1.LR.L de
nuevo Chimbote, 2016, la investigacion tuvo como disefio no
experimental, documental, bibliografico y descriptivo, el nivel de la
investigacion fue descriptivo y de caso. En conclusién, respecto al objetivo
1, se han hallado investigaciones que han dado a conocer estadisticamente
datos fundamentales del financiamiento y rentabilidad de las MYPEs del
Perd, diciendo que dentro de este sector las organizaciones no hay entrada
a los créditos concedidos por entidades bancarias, pero si buena acogida
por las entidades financieras, respecto al objetivo 2, la empresa KEVIN
E.l.LR.L, dio a conocer que, si bien cuando se fundé en el afio 2010, no se

le entregaba créditos financieros por no contar con activos que protejan

16



dichos créditos, pero en el paso de los afios y el crecimiento persistente de

la rentabilidad, otorgo el camino al financiamiento, respecto al objetivo 3,
tanto organizaciones a nivel nacional como en caso nuestro, carecen de un
financiamiento que puedan proceder a desarrollarse como empresa
productora, es por esto que las empresas financieras dan facilidad al

camino de estos créditos, pero a una tasa de interés mayor.

JIMENEZ (2016), en esta tesis titulada "Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro ferreterias en la ciudad de Sullana, afio 2015”, contuvo como
objetivo general: determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro ferreterias en la ciudad de Sullana, afio 2015, da a conocer su
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, disefio no experimental,
nivel descriptivo, descriptivo, transaccional y adaptando la técnica de
documental y la revision bibliografica, en conclusién, los propietarios y/o
representantes son adultos su edad fluctda entre los 26-60 afios, la mayoria
de los duefios de la empresa son de sexo femenino, las MYPE en
investigacion tienen posicionamiento en el mercado, llevan mas de tres
afios en el sector y rubro, asi mismo; los representantes destinaron el
crédito para capital de trabajo, las empresas en estudio obtuvo

financiamiento a corto plazo, podemos concluir que si cuentan con una
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estrategia de financiamiento, asi también se concluye que, no tuvieron
dificultad para realizar con el cronograma de pago de sus obligaciones
financieras.

Romero (2011), en su Tesis titulado “Financiamiento de parques eolicos
en Argentina” tiene como objetivo general explorar las alternativas de
financiamiento que hay en el mercado para edificar parques edlicos en la
Argentina. La metodologia que se aplicd en la tesis se basa en una
investigacion exploratoria en una etapa inicial, seguida de una
investigacion explicativa, como correlato del estudio cualitativo. En
conclusion, en el marco de esta investigacion se evalu6 la aptitud de
diferentes instrumentos financieros con aceptacion en mercados eolicos
présperos, dentro de éstos, el feed-in tariff y las subastas constituyen dos
ejemplos que han demostrado su potencial para lograr una expansion de
las granjas edlicas y de su cadena de valor agregado: desarrolladores,
fabricantes de turbinas, consultores, proveedores de servicios de operacion

y mantenimiento y otros.

(Fuentes, 2006), Tesis “Materiales de Construccion en Guatemala y su
Aplicacion actual”, para optar el titulo profesional de Ingeniero Civil,
Universidad de San Carlos de Guatemala. Objetivos, aportar un
conocimiento integral de las propiedades y caracteristicas de materiales
utilizados en la construccion. En metodologia, se utilizé el tipo de

investigacion descriptiva. Sus conclusiones, sefialan que las empresas de
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materiales de construccion en Guatemala tienen ciertas propiedades que
haran realidad la aplicacion considerando la situacion actual, estos
materiales de construccion sirven mucho en nuestro pais ya que posee
ciertas caracteristicas como es: el area geografica de las obras, la region 'y
la cultura, por ese motivo es que las obras realizadas en este pais son bien
vistas. Por lo tanto, esta aplicacion que se utilizard en los materiales de
construccidn servira para saber qué tipo de material se puede aplicar en
cada construccion, si tiene la resistencia necesaria para hacerla. Por otro
lado, otra caracteristica para utilizar la aplicacion es buscar que la
resistencia de la construccidn sea segura. Asimismo, se debe tomar en
cuenta la seguridad, aspecto, higiene y comodidad en cada construccion
realizada, siendo esto un elemento muy importante para no afectar la vida
y la salud de los ciudadanos. Finalmente, se puede decir que esta aplicacion
para los materiales de construccion es muy importante en la labor del
ingeniero ya que este juega un papel muy importante en cada obra, esta
aplicacion actual le facilitara el trabajo, sobre todo evitara molestias de la

poblacién si hubiera fallos.

2.1.2 Nacionales

Rojo (2018), en este trabajo de investigacion titulada “El financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

ferreterias-Huaraz, 2016, Dio a conocer su objetivo general que es;
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determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefas del
sector comercio rubro, ferreteria distrito de Huaraz, en el 2016,la
investigacion fue no experimental-descriptivo, cuantitativo, descriptivo, se
adquirié los siguientes resultados: en referente a las caracteristicas de la
Mype; las empresas tienen un financiamiento ajeno en la cual solicitaron
a entidades financieras, dijeron que si es favorable la rentabilidad
econdmica, en conclusidn, las Mype necesitan del financiamiento para
tener la capacidad de desarrollarse y tener un crecimiento en el mercado,
asi también incrementar su rentabilidad.

Freire Benavides & Quispe Gallo (2012), en su tesis que se titula “Modelo
Para La Aplicacion De Las Normas Internacionales De Informacion
Financiera (Niif) Y El Impacto Tributario Aplicado A Las Pymes,
Dedicadas A La Comercializacion De Productos Eléctricos Y Telefénicos
En La Provincia De Cotopaxi”, su objetivo central fue el de tener
informacion destacado que se debe seguir por primera vez para la
adopcion de la NIIF. La metodologia que se aplicd se orientd al
crecimiento de las fases del proceso de acogida de las NIIF, asimismo el
trabajo concluyo que hay unos escases de informacion de los
procedimientos que se debe realizar antes de acoger las NIIF, por otro lado,
la falta de capacitacién de las NIIF y la inapropiada comunicacion que hay
en las organizaciones sobre las responsabilidades y obligaciones a

desarrollarse por cada uno de los trabajadores.
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(Carbajal M., 2018), en su tesis “Situacion de la gestion y manejo de los
residuos sélidos en lasactividades de construccion civil del sector vivienda
en laciudad de Lima y Callao” para optar el titulo profesional de Ingeniero
Ambiental, 8 Universidad Nacional Agraria la Molina. Sus objetivos,
analizar la gestion y manejo actual de los residuos so6lidos de las
actividades de construccion civil del sector vivienda. En el presente
estudio se utilizd el método de investigacion cientifico, articulos
periodisticos, etc. Entre sus conclusiones, se menciona que la gestion y
manejo de los residuos sélidos es alin muy inestable por las actividades
que aun no se viene realizado por bien de la ciudad de Lima y Callao. Para
continuar con este proceso es necesario una disposicion final de los RCD,
para que las empresas especializadas en residuos sélidos estén dentro de la
formalidad de la gestion y puedan cumplir con cada una de las metas
propuestas. Por lo tanto, es posible lograr una adecuada gestion que
beneficiara a las empresas constructoras, sobre todo representara un costo

importante en el proyecto.

ZARATE (2016), en su tesis para optar el titulo: “Plan de Marketing y la
Rentabilidad en la Asociacion de Transportistas de Materiales de
Construccion Valle Sur San Sebastian Cusco-2016; cuyo objetivo es
determinar la influencia de la aplicacion de plan de marketing en la
rentabilidad de la asociacion de transportistas de materiales de

construccion. En metodologia, se utilizo el tipo de investigacion
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descriptiva explicativa. Entre sus conclusiones, se menciona que la
Asociacion de transportistas de materiales de construccion realiza un plan
de marketing para mejorar las ventas realizadas, sobre todo generar
ganancias y que aumente la rentabilidad del negocio, el plan de marketing
dio resultados favorables a la Asociacion de Transportistas de Materiales
de Construccion, porque aument6d la rentabilidad y capto clientes
favorables y satisfechos con el servicio brindado. Por otro lado, esto
influye mucho por los costos de los productos en venta ya que estd de
acuerdo con la situacion econdémica de cada 9 clientes, donde comprara sin
dificultad alguna y podran solventar a su familia con ciertas necesidades.
Asimismo, el plan de marketing que se utilizo dio grandes beneficios,
como, por ejemplo: aumento de rentabilidad, bajos costos, cartera de
clientes, etc. Finalmente, la asociacion de transportistas de materiales de
construccion cuenta con profesionales altamente capacitados para dirigir

estos tipos de negocios.

2.1.3 Regionales
Daza Ahuanari Gloria Evelin (2018), en esta tesis titulada
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Honoria, 2018, da a conocer como objetivo general, fue;
describir y determinar las principales caracteristicas del financiamiento, la

capacitaciony la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
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servicio, rubro restaurantes del distrito de Honoria, 2018, su metodologia
empleada fue descriptiva, usando la técnica de la encuesta alcanzando a la
conclusion; referente a los representantes legales de las micro y pequefias
empresas se determina que menos de la mitad de los representantes de las
micro empresas tienen de (45 a 54) afios de edad, todas de las
empresasson formales, todas de las organizaciones, el motivo de la
formacion es para obtener ganancias, respecto al financiamiento; la gran
mayoria de las microempresas financian sus actividades productivas,
menos de la mitad de las microempresas opinan que los prestamistas o
usureros otorgaron mayores facilidades, referente a la rentabilidad, los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento
mejora la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas enriquecio su
rentabilidadlos tltimos afios, asi mismo la mayoria de las empresas no ha

disminuidosu rentabilidad los Gltimos afios.

Dalila (2019), en esta tesis titulada “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro salon de belleza del distrito de Iquitos, 2019, da a conocer su
objetivo general fue: determinar las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro salon de belleza del distrito de
Iquitos, 2019, el trabajo fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-

transversal-retrospectiva, se concluyo que respecto a los empresarios; la
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mayoria son del sexo femenino, respecto a las caracteristicas de las
microempresas: un gran porcentaje tienen de (6 a 10) afios de antigtiedad,
en referencia a la auditoria: no desean que su empresa practique la
auditoria, no conocen algo alusivo a la auditoria, referente a los tributos;
concluye que no se sienten satisfechos con la autorizacion que les brinda
los funcionarios de la administracion tributaria, también menciona que no
cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los costos,
gastos e ingresos, las empresas encuestadas dicen que se estima de modo

continua el rendimiento y cantidad de los trabajadores.

(FLORIANO, 2018), en su tesis: “Técnicas y Herramientas para lograr
ventajas competitivas a través de la Logistica en el sector Construccion”.
Objetivos, determinar la relacion que existe entre la competitividad de los
procesos logisticos en el sector construccion. Como 10 metodologia,
tenemos el tipo de investigacion descriptivo y correlacionar, este estudio
realizara ciertas caracteristicas de las variables en analisis tanto
dependiente e independiente. Entre sus conclusiones, la investigacion
realizada nos indica que existe varios problemas respecto a las técnicas y
herramientas que estan siendo usadas para la gestion logistica, ya que
algunas empresas constructoras no estan haciendo el uso adecuado de los
inventarios y que existe mucha deficiencia en el sistema de informacion,
en muchos casos este desperdicios de los materiales de construccion

contribuye a reducir las interrupciones que pueda existir por falta de
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2.1.4 Local

material requerido en la obra. Por otro lado, la mayoria de las empresas
realizan su trabajo a base de la experiencia y contribuyen en utilizar estos
desperdicios para bien comun, ya que para la logistica del sector
construccion es vital tener en cuenta los sistemas de informacion y las

buenas practicas de almacenamiento.

(Luperdi, 2014), En su tesis “Propuesta de un modelo de gestion de
Mantenimiento en una asociacion de MYPE’S de calzado de Lima para la
correcta planificacién y abastecimiento de pedidos en grandes volumenes”
11 cuyo objetivo general detalla que atreves de la gestion de procesos y
gestion de mantenimientos aplicadas a las mypes de fabricacion de
calzados de lima, puedan aumentar su productividad y competitividad,
usando la metodologia cuantitativa realizd una encuesta basada en los
datos recibidos del Ministerio de Produccion. Concluye que mejorar los
niveles de productividad y la mejora de la gestién del mantenimiento
consolida ventajas sostenibles en el tiempo, pues en la actualidad las micro
y pequefias empresas del sector calzado de Trujillo es la que abarca el 40%
de la produccién nacional.

Pfennig Fababa (2020), en su tesis titulada “Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector comercio, rubro farmacia del distrito de Manantay, 20197, da a

conocer que tuvo como objetivo general: determinar las principales
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caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
microy pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro farmacia del
distrito de Manantay, 2019, pues la investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental transversal-retrospectiva, se concluyeron que
la mayoria de los empleados de la empresa tienen entre (38-47) afios de
edad, también menos de la mitad solicité crédito a una entidad bancaria,
asi también da a conocer que las capacitaciones debe ser un crecimiento
continuo, cultural que toda organizacion debe usar, y la obligacién de
concebirse por los integrantes de la compafiia como ayuda necesaria para
asi mejorar cada dia recibiendo buenos resultados, por otro lado, un bajo
porcentaje afirman que le otorgo el crédito una entidad bancaria, también
no creen que su negocio mejoraria si le practicaran una auditoria.

Ampuero Salinas (2020), en este trabajo de investigacion titulado
“Auditoria, tributacion, finanzas y la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de articulos
de ferreteria del distrito de Yarinacocha, 2019”, da a conocer que tuvo
como objetivo general describir las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de articulos
de ferreteria del distrito de Yarinacocha, 2019, su metodologia utilizada
fue no experimental, ya que no se manejé ninguna de las variables, se
utilizo la técnica de encuesta, obteniéndose las siguientes conclusiones: la

mayoria recurre a entidades bancarios para obtencion de financiamiento,
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un buen porcentaje de las empresas el financiamiento obtenido utilizan
para el mejoramiento y ampliacion del local, el (100%) de las mypes, asi
también el tiempo del crédito solicitado fue suficiente, afirman que los
libros de contabilidad estan al dia, la mayoria de las mypes afirman que no
tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo, las mypes afirman que los tributos declarados han
sido pagados en su oportunidad a la administracion tributaria.

2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Teoria del financiamiento

En términos tedricos, la conducta de los entes en componente de
financiamiento a dado parte a distintas descripciones siendo incluso
incoherente. Durante el extenso periodo la metodologia se baso en la
conexion relacionado en la hipotesis fundamentalde Fuente especificada
no valida.. En las cuales los ultimos son primeros en ratificarla partida

del financiamiento relacionado del valor de firma.

Determinados elementos pueden apoyar a contestar cierto
cuestionamiento y encontrar una aclaracion mediante la hipdtesis de
juegos, colocaron en contorno al estudio de conducta de los

intermediarios ahorrador como un diversion de suma cero.

La primera explicacion estd dada por las teorias tradicionales al

comienzo de los afios60’s, las cuales afirman la existencia de una
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estructura Optima de capital, que resulta de un arbitraje entre las
economias impositivas relacionadas a la deduccion de los gastos
financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde
avanzaron los tedricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre
costos y las ventajas del endeudamiento. La segunda explicacion esta
fundamentada por la corrientecontractual, donde la teoria de los costos
de agencia propone los medios especificos para minimizar los costos de
adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflictode intereses
susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber:

eldirectivo, el accionario y el acreedor.

a) Fuente especificada no valida. , Identifican dos tipos de conflictos: el
primerode naturaleza interna, concerniente entre los dirigentes y los
accionistas y el segundo en lo que respecta a los accionistas y los
acreedores. Estasdivergencias de intereses son la base de ciertas
ineficiencias en materia degestion tales como la imperfeccion de la
asignacion de recursos de las 4 firmaso el consumo excesivo de los
directivos (la tesis del despilfarro de recursos dela empresa que son
suntuarios cuando existen flujos de caja libre o0 excedentesde tesoreria).
Paralelamente a la teoria de la agencia se desarroll6 elfundamento
sobre la asimetria de informacion. Los avances de la teoria de las
asimetrias en el entorno del financiamiento de las firmas ofrecen una

terceraexplicacion complementaria diferente a las dos 30 anteriores: los
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recursos definanciamiento son jerarquicos. Dentro del contexto de la
asimetria deinformacidn, donde los dirigentes respetan el mandato de
los accionistas, lamejor seleccion es el autofinanciamiento. Los que
la empresa no se puedebeneficiar de esta posibilidad para asegurar el
crecimiento, la emision de unadeuda es preferible al aumento de capital.
Es asi como se presenta la teoria delfinanciamiento jerarquico o pecking

order theory (POT) desarrollada por Fuente especificada no valida.

Esta es aparentemente en relacion a las teorias tradicionales, muy
innovadorasy mas proximas a la realidad. Dicha teoria ha sido muy
controvertida. Pero es en si laPOT la teoria mas simple o la mas acertada

con la realidad.

Algunos elementos pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es
hallar una explicacion a través de la teoria de juegos. Fuente
especificada no valida., pusieron en contexto un analisis del
comportamiento de los agentes econémicos como un juego de suma
cero. Esto ofrece un método de resolver por un juego de dos agentes
generalizandose a varios agentes Fuente especificada no valida., y en
definitiva el equilibrio de Nash como unasolucién de juegos donde cada
uno de los jugadores maximiza su ganancia teniendo en cuenta la

seleccion de los otros agentes.
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2.2.2 Teoria de la Rentabilidad

La rentabilidad es cualquier accion economica en la que se movilizan
una serie de medios, materiales, recursos humanosy recursos financieros
con el objetivo de obtener una serie de resultados. Es decir, la
rentabilidad es el rendimiento que producen una serie de capitales en un
determinado periodo de tiempo. Es una forma de comparar losmedios
que se han utilizado para una determinada accion, y la renta que se ha

generadofruto de esa accion.

La rentabilidad financiera son los beneficios obtenidos por invertir
dinero en recursosfinancieros, es decir, el rendimiento que se obtiene
a consecuencia de realizar inversiones. La rentabilidad financiera se
conoce por las siglas ROE, por su expresiénen inglés “Return on
Equity”.

Es la productividad de la financiacion calculada por el cual los
corresponde problemade estabilidad economista. (Ferruz). Lo cual nos

muestra dos suposiciones para el proceso de renta.
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Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Fuente

especificada no valida.

Fuente especificada no valida., avanza con una nueva teoria, indicando
que el inversor diversificara su inversion entre diferentes alternativas
que ofrezcan el Maximo valor de rendimiento actualizado. Para
fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes
nameros indicando que el rendimiento real deuna cartera sera un valor
aproximado a la rentabilidad media esperada. La observanciade esta
teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con rentabilidad
maxima y con riesgo minimo que, evidentemente seria la 6ptima para el

decisor financiero racional.

“Teoria y riesgo”

Markowitz (2003) sefiala que el inversionista variara su negocio entre
distintas opciones que presentan la culminante valoracion de
productividad actual. La investigacion de esta hipotesis acepta que
apareciendo una supuesta bolsa con utilidad final y peligro que

obviamente serd el excelente decision banguero justo

El prototipo de bazar de (Sharpe, 1963) aparece un suceso peculiar del
ejemplo oblicuo del mismo personaje del cual fue conclusion de un
procedimiento de resumenque economista elaboro ejemplo fundador de

su perceptor (Markowitz, 2003).
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I11. Hipotesis

No es aplicativo para la presente investigacion

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio De La Investigacion.

El disefio que se utilizé en esta investigacion fue cuantitativo-no experimental-

transversal-retrospectivo-descriptivo.

M = O

Donde:

M = Muestra conformada por las Micros y pequefias empresas encuestadas.

O = Observacion de las variables: financiamiento, capacitacion y rentabilidad.

4.1.1 Cuantitativo

Porque en la recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizd

procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

4.1.2 No experimental

La investigacion ha sido no experimental porque se realizd sin manipular
deliberadamente las variables, observandolas tal como se mostraron dentro de su

contexto, para luego ser analizados.
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4.1.3 Transversal

Porque se recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo Gnico, su proposito
fue describir las variables y analizar su incidencia en interrelacion en un momento

dado.

4.1.4 Retrospectivo

Porque se indagd sobre hechos ocurridos en el pasado. “Las investigaciones no
experimentales es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables; se
baso en sucesos o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa

del investigador”.

4.1.5 Descriptivo

La investigacion fue descriptiva porque se limito a describir las variables en estudio
tal como se observaron en la realidad en el momento en que se recogié la informacion.
“la investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo

opoblacion.

4.2 Poblacién y Muestra

4.2.1 Poblacion

El universo estara constituido por 30 micros y pequefias empresasdedicadas al sector

y rubro en estudio.
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4.2.2 Muestra.

Se tom6 una muestra al total de la poblacidn, consistente en 30 Mypes.

4.3 Definicion y Operacionalizacién de las Variables.

Variacion Definicio Definicion Escala de medicion
n operacion
conceptu al:
al Indicador
es
Nominal
Solicito SI
crédito No
Nominal
Si
Recibio No
crédito
Monto Cuantitativo
de Especificar
crédito elmonto
recibid
0.
Nominal
Entidad a la Bancario
que solicito No bancario
Financiamiento el
de las microy Son algunas crédito
pequenas caracteristicas Nominal
gglt)gfﬁsrﬁeer'cio delas micro y Entidad que | Bancario
rubro materiales pequenas leotorgo el No bancario
de computodel empresas del credito
distrito de sector . .
Calleria Comercio, Tasa de Cuantitativo
2019(viable materiales de interés
complementaria) computo, del cobrados por | Especificar latasa
distrito de elcrédito.
Calleria, 2019. Nominal
Si

34




No

Crédit
0
oportu
no
Nominal
Si
Crédito No
inoportu
no
Monto Nominal
de
créedito
Si
Suficiente No
Si
Insuficiente No
Cree que el
financiamien Nominal
tomejora la Si
rentabilidad No
de
su empresa
Definicion Escala de
Variables Defi operacional: medicién
r,1i0i Indicadores
on
Con
cept
ual
Cree 0 percibe Nominal:
que la Si
rentabilidad No
de su empresa
ha mejorado
en los dos
Gltimos afos
Rentabilidad de Percepcion que Cree o Nominal:
las microy tienen los percibe que Si
pequefias propietarios y/o la No
empresas del gerentes de los rentabilidad
sector comercio, micros y de su
rubro materiales pequefas empresa ha
de computodel empresas del rTejoradOpor
e
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distrito de
Calleria
2019(viable
complementaria)

sector comercio,
rubros
materiales de
cémputo del
distrito de
Calleria 2019 de
la rentabilidad

financiamien
to
recibido.

Creeo
percibe que
la
rentabilidad
de su
empresa ha
mejoradopor
la
capacitacion
recibida por
uUd. Y su
personal.

Nominal:
Si
No

de sus
empresas en
elperiodo de
estudio.

Creeo
percibe que la
rentabilidad
de su empresa
ha mejorado
por el
financiamient
oyla
capacitacion
recibidos

Nominal:
Si
No

4.4 Técnicas e instrumentos.

4.4.1 Técnicas.

En el recojo de la informacion de campo se utilizara

la técnica de laencuesta

4.4.2 Instrumentos.

Para la recopilacion de la informacién se utilizara un

cuestionario del8 preguntas cerradas.
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4.5 Plan de analisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacién se
hara uso delanalisis descriptivo y para la tabulacién de los datos

se utiliz6 como soporte elprograma Excel.
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4.6 Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABL INDICADORES ME
ES TO
DO
LO
GIA
Caracteriza Crédito
ciondel FORMULAC GENERALES Monto del Crédito. TIPO Y NIVEL UNIVERSO INSTRUMENTO
financiamie 10N Entidadfinanciera
nto,y ¢Cudles son Tenemos que Tasa de interés. Cuantitativo- El universo esta Cuestionario de
rentabilidad las describir las Financiamie Oportunidad del Descriptivo conformada por preguntas
de las micro principales caracteristicas nto crédito propietarios de cerradas.
y pequefia caracteristica las Mypes, del
empresa del s del del sector comercio
sector financiamient Financiamiento rubro librerias
comercio, oy del distrito de
rubro rentabilidad y rentabilidad del Calleria, 2019.
materiales delas micros micro y pequefia
de computo y pequefias empresa del sector
del distrito empresasdel comercio, rubro
de Calleria, sector materiales de
2019.. comercio, coémputo del distrito
rubro de Calleria, periodo
materiales de 2019.
computo del Margen neto utilidad; DISENO TECNICA ANALISIS DE
distrito de ESPECIFICOS Rentabilida M. bruto de utilidad; DATOS
Calleria, d M. Operacional; R.
2019? patrimonio.
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Determin
ar las
principal
es
caracteris
ticas del
financia
miento
de la
MYPE
del
entorno
de
estudio,
2019.
Determin
ar las
principal
es
caracteris
ticas

de

la
rentabilid
ad de la
MYPE
del
entorno

de
estudio,
2019.

X o wmwawam

o}
Grado de
instruccion Giro de
negocio
Antigliedad de las
Mypes.NUumero de
trabajadores.
Objetivo de las
Mypes.

No
experimental-
transversal -
retrospectivo -
descriptivo

Se aplicara a la
técnicade la
encuesta.

descriptivo; para la
tabulacién de los
datos se utilizara
como soporte el
programa Excel y
para el
procesamiento de los
datos el software
SPSS Version 22
(Programa de
estadistica para
ciencias sociales).
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4.7 Principios Eticos.

(Koepsell & Ruiz Macias, 2015), Los principios fundamentales y universales de
la ética de la investigacién con seres humanos son: respeto por las personas,
beneficenciay justicia. Los investigadores, las instituciones y de hecho, la
sociedad estan obligadosa garantizar que estos principios se cumplan cada vez
que se realiza una investigacioncon seres humanos, sin que ello se considere
como un freno a la investigacion sino como un valor cientifico que actGa en
beneficio de la disciplina y la sociedad en general, pues sélo asi es posible

asegurar el progreso de la ciencia.

e Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su
dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone
un desequilibrio) se expresa a traves del proceso de consentimiento
informado, que se detalla mas adelante. Es importante tener una atencion
especial a los grupos vulnerables, como pobres, nifios, marginados,
prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones empujados por su
situacion precaria o sus dificultadespara salvaguardar su propia dignidad

o libertad.
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Beneficencia

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar
fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccidn es mas importante que la basqueda de nuevo conocimiento o
que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion.
Nuestras acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando
menos la voluntad de no causar dafioa los demas.

Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar aotro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, porejemplo, cuando la investigacion se sufraga con
fondos publicos, los beneficiosde conocimiento tecnologicos que se
deriven deben estar a disposicion de todala poblacion y no sélo de los
grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos
beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion

equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato digno.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados
Respecto al objetico N2 1
Tabla 1

¢ Como financia su actividad productiva?

‘ Frecuencia ‘ Porcentaje ‘

Financiamiento propio 1 3%
Financiamiento de terceros 29 97%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

é¢Como se financia su actividad productiva?

Financiamiento Financiamiento de Total
propio terceros

100%
99%
98%
97%

96%

¥ Frecuencia ™ Porcentaje

Gréfico 1

Financiamiento. De los representantes legales de las” de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio rubro materiales de
cémputo del distritode Calleria, 2019

I .
En la tabla y grafico N° 01, se observa que del 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 97% es financiada por préstamos de terceros y el 3%
es financiamiento propio.
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Tabla 2

Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades financieras a
obtenido los créditos?

Institucion financiera Frecuencia Porcentaje

Entidades bancarias 27 90%
Entidades no bancarias 2 7%
Usureros 1 3%
Otros 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefiasempresas en estudio.

Si el financiamiento es de terceros: ¢De que tipo de
entidadesfinancieras a obtenido los

30
% 2
- L
0
Entidades ) e 4 0
bancarias Entidades Usurero
no Otro

Tota

¥ Frecuencia ®

Gréafico 2

entidades. De los representantes legales de las de las micro y pequeias
empresas nacionales sector comercio rubro materiales de computo del
distritode Calleria, 2019

I .
En la tabla e grafico N° 02, se observa que del 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 90% es por entidades bancarias, el 7% es por entidades
no bancariasy el 3% es por usureros.
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Tabla 3

¢Nombre de la institucion financiera y que tasa de interés

paga?Nombre de la institucién financiera

No precisa 15 50% 15 50%
1.5% Mensual 0 0% 0 0%
2.92% Mensual 0 0% 0 0%
Sub Total 15 50% 15 50%
Total 30 100% 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Nombre de la institucion

30
50 0% 0% 125300% I
[ U
0% Q%= 0 crediscotia
0 A
— — banco de credito
z:',\"@ Qc,\;} (\r-}*% a\o{'} «6@
OQ{ é@ @Q' 2N
g g
: %
N I
M banco de credito Frecuenci® banco de credito
Porcentaje
Grafico 3

institucion financiera y tasa de interés. De los representantes legales de las
de lasmicro y pequefias empresas nacionales sector comercio rubro
materiales de computo del distrito de Calleria, 2019

I .,
En la tabla y grafico N° 03, se observa que del 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 50% es del banco de crédito, 0% no precisa la tasa de
interés,el 50% es de CrediScotia, 0% no precisa tasa de interés.
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Tabla 4

¢Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la

obtencion delcrédito?

Frecuencia ‘ Porcentaje ‘

Entidades bancarias 2 7%
Entidades no bancarias 15 50%
Usureros 10 33%
No precisa 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefiasempresas en estudio.

¢ Qué entidades financieras otorga mayores facilidades
para la

S
No =7
Usurero _
Entidades no —

Entidades
A A A A A A
0 5 10 15 20 25 30 35
¥ Frecuencia ®
Gréfico 4

Facilidad del crédito. De los representantes legales de las de las microy
pequefias empresas nacionales sector comercio rubro materiales de
computo deldistrito de Calleria, 2019

.
“En la tabla y grafico N° 04, se observa que del 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 7% son de entidades bancarias, el 50% entidades no
bancarias, el 33% son de usureros y el 10% no precisa.
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Tablab

En el afio 2019: ; Cuantas veces solicito crédito?

Cuéntas veces solicité crédito Frecuencia Porcentaje
Ninguno 8 27%

1 vez 12 40%

2 veces 6 20%
3 veces 4 13%
Mas de 3 veces 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefiasempresas en estudio.
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Gréfico 5

Cuéntas veces solicito crédito. De los representantes legales de las microy
pequefias empresas nacionales sector comercio rubro materiales de
cémputo deldistrito de Calleria, 2019

I ”

“En la tabla y grafico N° 05, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 27% ninguna, 40% 1 vez, 20% 2 veces, el 13% 3 veces.
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Tabla 6

En el afio 2019: ¢ A qué entidad financiera solicito crédito?

entidad financiera ‘ Frecuencia ‘ Porcentaje ‘

Banco de crédito 14 47%
Usureros 0 0%
Cajas municipales 16 53%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefiasempresas en estudio.
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Grafico 6

¢A que entidad financiera solicitd crédito? De los representantes legales de
las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio rubro
materiales decomputo del distrito de Calleria, 2019

.
“En la tabla y grafico N° 06, se observa que del 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 47% solicité al Banco de Crédito y el 53% a cajas
municipales.
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Tabla7

En el afio 2019: ¢ A que tiempo fue el crédito solicitado?

‘ Frecuencia ‘ Porcentaje ‘

No precisa 12 40%
Corto plazo 18 60%
Largo plazo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefiasempresas en estudio.

En el ailo 2019: ¢éA qué tiempo fue el crédito
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Gréfico 7

Tiempo crédito solicitado. De los representantes legales de las de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio rubro materiales de
cémputo deldistrito de Calleria, 2019”

.
En la tabla y grafico N° 07, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 40% no precisa a qué tiempo fue el crédito solicitado,

60% fue a corto plazo.
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Tabla 8

En el afio 2019: ¢ Qué tasa de interés pag6?

Tasa de interés ‘ Frecuencia Porcentaje ‘
No precisa 30 100%
1.5% mensual 0 0%
2.92% mensual 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

En el afio 2019: ;Qué tasa de interes
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Grafico 8

Tasa de interés. De los representantes legales de las de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio rubro materiales de computo del
distrito deCalleria, 2019”

I .

“En la tabla y grafico N° 08, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 100% no precisa que tasa de interés pago.
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Tabla 9

En el afio 2019: Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

Montos solicitados ‘ Frecuencia ‘ Porcentaj
e
No precisa 13 43%
Si 9 30%
No 8 27%
Total 30 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes.

En el afio 2019: Los créditos otorgados fueron en los montos

solicitados
30
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9
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¥ Frecuencia M Porcentaje

Grafico 9

Montos solicitados. De los representantes legales de las de las microy
pequefiasempresas nacionales sector comercio rubro materiales de
cémputo del distrito de Calleria, 2019

Interpretacion.

“En la tabla y grafico N° 09, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 43% no precisa el monto solicitado, el 30% si les
otorgaronel monto solicitado y el 27% no les otorgaron el monto solicitado.
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Tabla 10

En el afio 2019: ;Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Monto de crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 1 40

2 %
De S/.500.00 S/.1,000.00 0 0

%

Mas de S/.1,000.00 1 60

8 %
Total 3 100%

0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefiasempresas en estudio.

En el afio 2019: ¢ Cuanto es el monto del crédito
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Grafico 10

Monto de Crédito. De los representantes legales de las de las microy
pequefiasempresas nacionales sector comercio rubro materiales de
computo del distrito de Calleria, 2019

| i
“En la tabla y grafico N° 10, se observa que del 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 40% no precisa el monto otorgado, el 60% les
otorgaron el monto de mas de S/.1,000.
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Tabla 11

¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En qué fue invertido el crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 3 10%
Capital de trabajo 10 33%
Mejoramiento y/o ampliacién del local 8 27%
Activos fijos 4 13%
Programas de capacitacion 0 0%
Otros 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y
pequefiasempresas en estudio.
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Gréfico 11

En qué fue invertido el crédito. De los representantes legales de las de las
microy pequefias empresas nacionales sector comercio rubro materiales de
computo del distrito de Calleria, 2019”

I .,
“En la tabla y grafico N° 11, se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 10% no precisa en que fue invertido el crédito, el 33%

lo invirti6 en capital, el 27% lo invirti6 en la mejora y/o ampliacion del local, el
13% enactivos fijos y el 17% en otros.

52



Respecto al objetivo N@
2Tabla 12

¢ Cree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la
rentabilidad desu empresa?

No precisa 6 20%
Si 24 80%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las microy
pequefias empresas en estudio.

éCree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado
la
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Gréfico 12

La rentabilidad mejoré con el financiamiento. De los representantes
legales de las de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio rubro materiales de computo del distrito de Calleria, 2019.

I -
En la tabla y grafico N° 12 se observa que del 100% de las micro y
pequefias empresas encuestadas, el 20% no precisa si la rentabilidad mejoro

con el financiamiento, 80% si respondid que la rentabilidad mejoro con el
financiamiento
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Tabla 13

¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
ultimos dos afios?

No precisa 12 40%
Si 18 60%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las microy
pequefias empresas en estudio.
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Gréfico 13

Mejoré de la rentabilidad. De los representantes legales de las de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio rubro
materiales de computo del distrito de Calleria, 2019”.

I -
En latablay grafico N° 13 se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 40% no precisa si mejoro la rentabilidad en los

ultimosdos afios y el 60% si respondid que su empresa si mejoro en los
ultimos dos afios.
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Tabla 14

¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los
ultimosdos afios?

No precisa 6 20%
Si 9 30%
No 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las microy
pequefias empresas en estudio.
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Grafico 14

Disminucion de rentabilidad. De los representantes legales de las de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio rubro
materiales de computo del distrito de Calleria, 2019”.

I -
En latablay grafico N° 14 se observa que del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 20% no precisa si la rentabilidad disminuyo en los

dos ultimos afios, el 30% respondié que si disminuyo y el 50% no
disminuyo su rentabilidad.
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5.2 Andlisis de los resultados

5.2.1 Respecto al financiamiento

a)

b)

El 100% de las Mypes encuestadas recibieron crédito del sistema no
bancario estos resultados son parecidos con los resultados donde el
100 %, 100% y 100% recibieron del sistema no bancario
respectivamente.

El 35% manifestaron que invirtieron los créditos recibidos en
mejoramiento y ampliacion de local. Estos resultados contrastan de
los encontrados que fue en capital de trabajo 45%, que también lo
invirtieron en Capital de trabajo en un 35%. El 90% de los
microempresarios encuestados manifestaron que la capacitacion si

es relevante para laempresa.

5.2.2 Respecto a larentabilidad

a)

b)

El 95% de los microempresarios encuestados dijeron que los
créditos que obtuvieron si mejoraron la rentabilidad de sus
empresas.

El 40% de los microempresarios encuestados manifestaron que la
capacitacion si mejord la rentabilidad de sus empresas.

El 60% de los representantes legales de las Mypes encuestadas dijeron
que la rentabilidad de sus microempresas si habia mejorado en los dos

Gltimos afios.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

Respecto al financiamiento
Los empresarios encuestados manifestaron que, respecto al
financiamiento, sus Mypes tienen las siguientes caracteristicas: el
100% obtuvo su crédito de las entidades no bancarias, en el afio 2019
el 65% fue a corto plazo, en el afio 2020 el 65% fue decorto plazo y
el 35% invirtié en mejoramiento y/o ampliacion delocal.

Respecto a la rentabilidad
El 95% cree que el financiamiento otorgado mejoro larentabilidad de
su empresa, el 40% cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad
de su empresa y el 60% afirma que la rentabilidad de su empresa

mejoro en los 02 Gltimos afos.

6.2 Recomendaciones

Respecto al financiamiento

Que las micro y pequefias empresas acudan a las entidades bancarias

a averiguar las tasas de interés y conocer sobre unalinea crediticia.
Respecto a la rentabilidad

Que las micro y pequefias empresas optimizan sus recursos.
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ANEXOS

Anexo 01: Cronograma de actividades

N° Actividades Cronograma-2019

J

01 Soli_citar el permiso a ULADECH para

realizar encuesta

02 Elaborar el cuestionario

03 Visita a la empresa y entrevista

04 Realizacion de encuesta X

05 nar las respuestas obtenidas X

06 Elaboracion del informe X

07 Elaboracion del primer borrador X

08 Correccion del borrador realizado X

09 Redaccion oficial X

10 Presentacion oficial X




Anexo 02: Presupuesto

Rubros Cant. CF)StO. Costo
Unitario Total
Bienes de consumo:
= Lapiceros 07 Und. 0.50 3.50
= Foldery fastener 08 Und. 1.00 8.00
= Papel bond de 75 gr. T/A-4 04 Millar 24.00 96.00
= Cuadernillo 01 Und. 3.50 3.50
Total bienes de consumo 111.00
Servicios:
= Pasajes 50.00
= Impresiones 500 Und. 0.50 200.00
= Copias 350 Und. 0.10 35.00
= Anillado 05 Und. 5.00 25.00
= [nternet 2 meses 50.00 100.00
Total Servicios 410.00
Total General 521.00




Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales
de las micro y pequeias empresas del sector Comercio Rubro

Materiales De Computo,Del Distrito De Calleria, 2019

Ambito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro
ypequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefas

empresasdel sector............. rubro.............. del distrito. , 2019”.

La informacion que usted proporcionard sera utilizada sélo con fines
académicos y deinvestigacion, por lo que se le agradece por su valiosa
informacién y colaboracion. Encuestador

@):



PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

Sl No..........

1.3 NUmero de trabajadores permanentes............... Numero de
trabajadores

eventuales.................

1.4 La Mype se formo para obtener ganancias: Si........... No......La
Mype

se formd por subsistencia (sobre vivencia): Si................. No......

DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
2.1 Como financia su actividad productiva: Con financiamiento

propio (autofinanciamiento):

2.3 Con financiamiento de terceros: Si......... No.......

2.4 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre
para obtener financiamiento:

2.5 Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad
bancaria).........cceevve i,

2.6 Que tasa interés mensual paga Entidades no  bancarias

(especificar el nombre de las entidades no bancarias)

Qué tasa de interés mensual paga...........ccoceeveervrnenns

Qué entidades financieras leotorga mayores facilidades para la

obtencién del crédito.



2.7 En el afio 2019: Cuéntas veces solicitd crédito............ A qué

entidad financiera........c.ccocoveveveiieiviesie s Le otorgaron el
crédito  solicitado.............. El crédito fue de 74 corto
plazo............... el crédito fue de largo plazo.......cccoene. Qué

tasa de interés mensual pag6. Los

créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si. Monto
Promedio

Otorgado........ccceeevveeeeunennne. No.......
2.8En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo:

RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

3.1Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la
rentabilidad de suempresa: Si......... NO...orvriernn

3.2Cree Ud. que larentabilidad de su empresa ha mejorado en los
2 Ultimosafios: Si.................. N[

3.3Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido

en los 2ultimos afios Si................. No...........

Pucallpa, octubre del 2019
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