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Resumen 

El presente informe de tesis fue elaborado bajo la línea de investigación de sistemas de 

información y comunicaciones de la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, en la institución educativa se identificó 

como principal problemática que todos sus trámites documentarios son realizados de 

manera manual, generando retraso y pérdida de información, para lo cual se propuso el 

objetivo de implementar un sistema de trámite documentario para gestionar eficientemente 

los procesos académicos, el alcance de esta investigación benefició directamente al 

personal administrativo de la institución educativa e indirectamente al personal docente y 

apoderados, la metodología fue de tipo descriptivo, de nivel cuantitativo, y un diseño no 

experimental de corte transversal, la muestra fue de 20 entre docentes, administrativos y 

apoderados, se utilizó la encuesta como la técnica de recolección de datos y el cuestionario 

como instrumento, obteniendo los siguientes resultados, en cuanto a la primera dimensión 

se obtuvo que el 95.00% de los encuestados si están insatisfechos con el sistema actual, y 

en la segunda dimensión el 100.00% de los encuestados afirmaron si estar de acuerdo con 

las propuestas de mejora para el sistema actual, por lo tanto, se concluyó que  si es 

necesario la implementación de un sistema informático de trámite documentario que se 

encargue de gestionar eficientemente todos los procesos académicos, esta interpretación 

encaja con la hipótesis, por lo que también se concluye que la hipótesis planteada queda 

aceptada. 

Palabras clave: Gestionar trámites documentarios, Procesos académicos, sistema 

informático. 
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Abstracts 

This thesis report was prepared under the research line of information and communications 

systems of the Professional School of Systems Engineering of the Catholic University Los 

Angeles de Chimbote, in the educational institution was identified as the main problem that 

all its documentary procedures are carried out manually, generating delay and loss of 

information,  For which the objective of implementing a documentary processing system to 

efficiently manage academic processes was proposed, the scope of this research directly 

benefited the administrative staff of the educational institution and indirectly the teaching 

staff and parents, the methodology was descriptive, quantitative level, and a non-

experimental cross-sectional design,  The sample was 20 among teachers, administrators 

and parents, the survey was used as the data collection technique and the questionnaire as 

an instrument, obtaining the following results, as for the first dimension it was obtained 

that 95.00% of the respondents if they are dissatisfied with the current system, and in the 

second dimension 100.00% of the respondents affirmed if they agree with the proposals for 

improvement for the current system,  Therefore, it was concluded that if it is necessary to 

implement a computer system of documentary processing that is responsible for efficiently 

managing all academic processes, this interpretation fits with the hypothesis, so it is also 

concluded that the hypothesis raised is accepted. 

Keywords: Manage documentary procedures, academic processes, computer system. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las Tecnologías de Información y Comunicación, también conocidas como 

TIC, han ido evolucionando a lo largo de los últimos años, transformando y 

digitalizando las diferentes labores cotidianas realizadas por el hombre, y esto se ve 

reflejado también en la educación donde ha llegado para mejorar la enseñanza al 

utilizar diversos medios tecnológicos optimizando el proceso documentario de los 

diversos trámites tanto académicos como administrativos, todo esto ha permitido la 

obtención de una mejor calidad de enseñanza y un fácil acceso a la información desde 

cualquier parte del país y del mundo, pero, sobre todo, ha originado el gran auge de la 

virtualización de procesos internos de las instituciones educativas (Hernández, 2017). 

A nivel internacional, los trámites documentarios han surgido históricamente 

desde el inicio de la escritura, manifestándose en las culturas de Egipto, Mesopotamia, 

China, y aumentando en otras más, llevando a consolidar un alfabeto que les permitió 

comunicarse, almacenando información en ella a través de una gestión de archivos que 

facilitó la custodia de manera física ante pérdidas o robos, con el transcurrir del 

tiempo, se tuvieron que implementar estrategias para que la información no solo se 

trasmita de manera física sino que digitalmente por medio de la internet, esto permitió 

que se pueda ahorrar recursos en el uso del papel, energía y la disminución de espacios 

físicos priorizando que la documentación se conserve segura e intacta (Pareja, 2023).  

A nivel nacional, la problemática del trámite documentario surge a raíz de la 

necesidad de las instituciones de poder controlar la gestión de sus procesos internos, 

sin que estos afecten tanto en lo laboral como en lo económico, este proceso se debe 

llevar a cabo bajo técnicas automatizadas que se sostengan en el uso de las tecnologías 

de la información y comunicación y que sirvan para mejorar la eficacia y eficiencia al 

momento de brindar el servicio operativo tanto de entrada como de salida de 

documentos con información relevante e importante y que, adicionalmente, permita 

controlar dicha gestión de manera diaria y oportuna (Salas-Tanchiva, 2022). 

1.1. Descripción del problema 

La I.E.P Jesús Divino Maestro es una de las principales instituciones 

dentro del sector de Talara Alta y como tal, mantiene el principio de entregar 
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información fidedigna, segura y confiable, pero, a raíz de su notable crecimiento 

de la población estudiantil, han surgido inconvenientes al momento de realizar 

algún trámite académico o administrativo, como una boleta de notas, una 

constancia de matrícula, un recibo de pago, entre otros, llegando a tener una 

acumulación de solicitudes verbales hasta la insistencia presencial de los padres 

de familia que con justa razón reclaman una atención rápida y eficaz en sus 

respectivos trámites documentales, pero esto no siempre es posible, ya que toda la 

información necesaria para sus gestiones es registrada, hasta cierto punto, de 

manera manual en documentos físicos y otros en documentos digitales que 

obligatoriamente, por ser una institución perteneciente al Ministerio de 

Educación, necesitan subir los registros de estudiantes, docentes, notas y otros al 

sistema SIAGIE.  

Todo este cruce de información y su paso de un documento físico a uno 

virtual es mediante el software Microsoft Excel que posteriormente pasa a ser un 

documento PDF, siendo este un proceso muy rudimental, poco seguro, y sobre 

todo que genera una pérdida innecesaria de tiempo además que, al tener la 

información almacenada localmente en un equipo portátil de la institución, puede 

sufrir ataques cibernéticos que impliquen una vulnerabilidad o incluso una pérdida 

irreparable de datos.  

Además, se sumó la falta de personal encargado de registrar y gestionar los 

diversos trámites académicos, debido a que no solo debían realizar estas 

gestiones, sino encargarse de otras funciones administrativas que demandan más 

tiempo de lo necesario, generando que un simple trámite documentario pueda 

demorar de 2 a 4 semanas en ser realizado y emitido correctamente.  

A raíz de todo esto, es que la institución educativa anheló tener una gestión 

óptima de sus trámites documentarios que incluya la digitalización de toda la 

información y que sus procesos académicos puedan tener un registro controlado, 

ordenado, seguro y confiable para un óptimo desarrollo como un colegio modelo 

en toda la localidad. 
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1.2. Formulación del problema 

¿De qué manera la implementación de un sistema de trámite documentario 

en la I.E.P Jesús Divino Maestro, Talara – Piura; 2023, gestiona eficientemente 

los procesos académicos? 

1.3. Justificación 

1.3.1. Justificación académica 

La formación brindada por la universidad, los conocimientos 

adquiridos y la experiencia laboral en proyectos de desarrollo de software 

permitieron el buen desenvolvimiento para dar solución a la problemática 

planteada. 

1.3.2. Justificación operativa 

Gracias a la infraestructura tecnológica de la institución, la 

implementación de un sistema de trámite documentario permitió realizar 

de manera oportuna una buena gestión de los de trámites documentarios 

sin que estos procesos se ralenticen. 

1.3.3. Justificación económica 

El diseño del sistema se realizó bajo software libre permitiendo 

reducir costos en su presupuesto, además, la implementación permitió 

optimizar el tiempo invertido en la gestión actual de trámites 

documentarios, aumentó el número de procesos realizados y generó un 

mayor ingreso económico para la institución. 

1.3.4. Justificación tecnológica 

El uso de las tecnologías de la información y comunicación 

permitió que el sistema simplifique los procesos al realizar un trámite 

documentario, gestionando la información de manera fácil, rápida, segura 

y oportuna. 
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1.3.5. Justificación institucional  

La implementación de un sistema de trámite documentario fue 

requerida para que la información académica esté organizada y sea 

confiable, así la gestión documental ayude en la toma de decisiones que 

la institución educativa necesita en aras de su crecimiento y 

cumplimiento de objetivos. 

1.3.6. Alcance de la investigación   

De manera directa alcanzó a la oficina de dirección de la 

institución educativa, en donde se involucraron tanto al director como a 

su personal administrativo que son los encargados de realizar los diversos 

trámites documentarios, y de manera indirecta a los padres de familia y el 

personal docente, los padres de familia son los que acuden a solicitar 

trámites y el personal docente son los encargados de emitir las notas de 

cada estudiante generando su respectiva boleta de calificaciones. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Implementar un sistema de trámite documentario en la I.E.P Jesús 

Divino Maestro, Talara – Piura; 2023, para gestionar eficientemente los 

procesos académicos. 

1.4.2. Objetivos específicos 

1. Recopilar información de la gestión documentaria actual para 

determinar las necesidades y procesos académicos de la institución. 

2. Utilizar la metodología de desarrollo RUP y el lenguaje UML para 

modelar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. 

3. Diseñar el sistema de escritorio utilizando software libre para 

gestionar y almacenar toda la información de los trámites 

documentarios. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

El autor Barcia (2023) realizó una investigación titulada, sistema 

web integrado para la gestión de trámites académico administrativos en la 

Facultad de Ingeniería en Sistemas, Electrónica e Industrial, cuyo objetivo 

fue implementar un sistema web integrado para la gestión de trámites 

académico administrativos en la Facultad de Ingeniería en Sistemas, 

Electrónica e Industrial, utilizó un método de investigación de campo, 

bibliográfico y modalidades especiales, tuvo como resultados la necesidad 

de realizar un sistema web integrado que permita optimizar los tiempos de 

respuesta en la resolución de sus trámites académicos, y en conclusión 

todos los procesos se realizaron de forma automática reduciendo los 

tiempos de respuesta y el exceso de trabajo operativo por parte de las 

secretarias. 

Enríquez (2021) desarrolló una investigación titulada, sistema web 

de flujo de trabajo documental, para la organización en la entrega y 

recepción de documentos de prácticas pre-profesionales en la Facultad de 

Ingeniería en Sistemas, Electrónica e Industrial, que tuvo como objetivo 

desarrollar un sistema informático que permita la gestión de los procesos 

de prácticas preprofesionales en cuanto a la entrega y recepción de 

documentos de la Unidad de Vinculación con la sociedad, su metodología 

tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo, teniendo como resultados que el 

sistema de información actual presentaba diversos fallos en el manejo de la 

organización documental, concluyendo que fue posible generar un flujo de 

trabajo para optimizar los procesos de entrega y recepción de documentos. 

La autora Macias (2021) realizó un proyecto de investigación 

titulado, análisis de un sistema de gestión documental en el área de 

secretaría de dirección, en la Agencia Municipal de Tránsito de la ciudad 

de Manta, año 2021, que tuvo como objetivo establecer un análisis de un 
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sistema de gestión documental con la finalidad de presentar una solución 

informática que beneficiará a la institución, su metodología se enfocó en la 

investigación de campo que se realizó en el mismo sitio donde se 

encuentra el objeto de estudio, sus resultados de las encuestas y entrevistas 

determinaron las necesidades de los usuarios y personal administrativo, 

concluyendo que la institución debe tomar en cuenta el prototipo de 

sistema de gestión documental para agilizar su eficiencia. 

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

Ninaquispe (2022) en su proyecto de investigación titulado, 

propuesta de implementación de un sistema de trámite documentario para 

la Institución Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote; 2022, 

tuvo como objetivo realizar la propuesta de implementación de un sistema 

de trámite documentario para la Institución Educativa Augusto Salazar 

Bondy de Nuevo Chimbote en el año 2022, con la finalidad de mejorar los 

procesos de trámite documentario actual, su metodología fue de tipo 

descriptiva, enfoque cuantitativo y diseño no experimental, obteniendo 

como resultados que el 55.56% no estaban satisfechos con el proceso 

actual y el 100.00% si tenían la necesidad de implementar un sistema de 

trámite documentario, concluyendo que la hipótesis general fue aceptada. 

El autor Oyarce (2021) realizó una investigación titulada propuesta 

de implementación del sistema de trámite documentario en la oficina de 

mesa de partes en la Municipalidad Provincial del Santa – Chimbote; 

2021, su objetivo fue realizar la propuesta de implementación del sistema 

de trámite documentario en la oficina de mesa de partes en la 

Municipalidad Provincial del Santa – Chimbote; 2021, con la finalidad de 

mejorar la toma de decisiones, utilizó una metodología de tipo descriptiva, 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental y de corte transversal, en sus 

resultados el 90.00% no estaban satisfechos con el sistema actual y el 

100.00% si vieron necesario el implementar un sistema, en conclusión 

existió un notable grado de disconformidad y un notable grado de 

aceptación a la necesidad de implementar un sistema para el área. 
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Para Lopez (2020) en su tesis propuesta de implementación de un 

sistema web de trámite documentario para la Sociedad de Beneficencia de 

Chimbote - Chimbote; 2020, su objetivo fue realizar la propuesta de 

implementación de un sistema web de trámite documentario para la 

Sociedad de Beneficencia de Chimbote en el año 2020, con la finalidad de 

mejorar los procesos de trámite documentario, su metodología fue de tipo 

descriptiva, enfoque cuantitativo, diseño no experimental y de corte 

transversal, en sus resultados el 80.00% no estaba satisfecho con los 

procesos actuales de trámite documentario y el 83.33% si estuvo de 

acuerdo con la propuesta de implementación, en conclusión fue 

indispensable realizar la propuesta con la finalidad de mejorar los 

procesos.  

2.1.3. Antecedentes a nivel regional 

Los autores Moscol y Vallejos (2022) desarrollaron una tesis 

titulada sistema web para mejorar la gestión documentaria de archivo en la 

Municipalidad Distrital de Parcoy, que tuvo como objetivo determinar la 

influencia de un sistema web en la gestión documental de la unidad de 

archivo de la Municipalidad Distrital de Parcoy, su metodología fue la 

aplicada con diseño experimental y enfoque cuantitativo, sus resultados 

mostraron que aumentaron un 39.34% en el nivel de eficacia, un 33.41% 

en documentos localizados y resultado positivo en la mejora de la gestión 

documentaria, concluyeron que el sistema web fue de gran ayuda para 

progresar en la gestión documental de la unidad de archivo y 

recomendaron que se pueda aplicar en instituciones para que puedan 

mejorar la gestión documental. 

Ángeles et al. (2021) realizaron una investigación titulado, 

desarrollo de un prototipo de aplicación web responsiva para el trámite 

documentario externo en la Municipalidad Provincial de Sullana, cuyo 

objetivo fue desarrollar un prototipo de aplicación web responsiva para el 

trámite documentario externo en la Municipalidad Provincial de Sullana, 

con la finalidad de mejorar los procesos administrativos y el servicio de 
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atención al cliente, su metodología fue de enfoque cualitativo, diseño no 

experimental con corte transversal, en sus resultados obtuvieron el diseño 

de un prototipo completo para el manejo de trámite documentario externo 

adaptable a cualquier dispositivo, y en conclusión utilizaron herramientas 

tecnológicas que no requieren pago adicional permitiendo la realización de 

una implementación efectiva e intuitiva para los usuarios. 

El autor Cornejo (2021) en su tesis implementación de un sistema 

web de trámite documentario para la Municipalidad Distrital de Ignacio 

Escudero - Sullana 2021, tuvo como objetivo desarrollar e implementar un 

sistema web para mejorar la gestión de trámite documentario en la 

MDIES, su metodología fue de tipo aplicación tecnológica, nivel 

descriptivo, enfoque cuantitativo, diseño no experimental y transversal, sus 

resultados dieron los valores de regular en funcionalidad y regular en 

usabilidad, logrando medir la percepción de los usuarios del sistema web, 

en conclusión, el valor regular para los criterios de calidad fue un 

indicador de que si cumplen con las necesidades de la gestión y la 

evaluación del nivel de satisfacción en la eficiencia de la gestión de trámite 

documentario fue un indicador de la optimización efectiva del flujo 

documental dentro de la MDIES. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. El rubro de la empresa 

La I.E.P Jesús Divino Maestro tiene como gestión privada el rubro 

de la educación básica regular en los niveles de inicial y primaria, y bajo la 

gestión de UGEL Talara (Rosas, 2023). 

2.2.2. La empresa investigada 

- Información general 

La I.E.P. Jesús Divino Maestro, cuenta con una infraestructura 

adecuada de acorde a la exigencia educativa, con el propósito de 

brindar seguridad a los estudiantes ofrece un servicio educativo en los 
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niveles de inicial (3, 4 y 5 años) y primaria en los seis grados (1º, 2º, 

3º, 4º, 5º y 6º), está bajo la dirección de la profesora Cruz Victoria 

Rosas Huiman y bajo la promotoría del profesor Manuel Ignacio 

Rosas Huiman. 

La institución educativa reitera su compromiso a toda la 

comunidad de la ciudad de Talara para brindar una educación de 

calidad, inmersa en la práctica de valores que van a coadyuvar en la 

formación integral de los estudiantes, con un trabajo conjunto y en 

equipo por parte de los profesores, padres y estudiantes. 

- Ubicación geográfica 

La I.E se encuentra ubicada en el A.H. Mario Aguirre Morales 

Mz. H lote 22, en la zona de Talara Alta del distrito de Pariñas, 

provincia de Talara y departamento de Piura. 

Figura 1 

Ubicación geográfica de la I.E.P Jesús Divino Maestro 

 

Nota. Mapa que muestra la ubicación de la institución educativa 

dentro de la localidad de Talara Alta (Google Maps, 2023) 
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- Misión 

La I.E está comprometida en la formación de buenos 

ciudadanos, propicia la práctica de valores y principios éticos y 

morales que favorezcan el pensamiento libre, democrático, innovador, 

crítico, reflexivo y creativo, con el propósito de una sana convivencia 

que trascienda el ámbito social. Formando integralmente estudiantes 

con liderazgo que sean capaces de formular diferentes propuestas de 

solución como alternativas a las diferentes problemáticas de la 

sociedad con participación de todos los agentes educativos. 

- Visión 

La I.E. al año 2023, se constituirá en una Entidad Educativa de 

carácter formativo, cultural, recreativo, gestora de su propio 

desarrollo, líder en la enseñanza de Matemática, Comunicación y en el 

desarrollo de las inteligencias múltiples; que brinde una educación de 

calidad de acorde con los avances tecnológicos, con miras a enfrentar 

el reto que implica la transformación del entorno, destinada a la 

formación de buenos ciudadanos. 

- Organigrama 

Figura 2 

Organigrama de la I.E.P Jesús Divino Maestro 

 

Nota. Estructura simple que muestra las partes internas en la 

institución (Rosas, 2023) 

PROMOTOR

DIRECTORA

PERSONAL 
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ESTUDIANTES
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- Infraestructura tecnológica existente 

La I.E.P Jesús Divino Maestro cuenta con una infraestructura 

tecnológica básica para su desarrollo, la cual se detalla en las 

siguientes tablas: 

Tabla 1 

Hardware existente en la I.E. 

HARDWARE CANTIDAD 

Laptop 03 

Computadora de 

escritorio 
01 

Impresora 

multifuncional 
01 

Nota. Lista de equipos con los que cuenta la institución (Rosas, 2023) 

Tabla 2 

Software existente en la I.E. 

SOFTWARE CANTIDAD 

Windows 11 01 

Windows 10 03 

Windows 

Defender 
04 

Office 2019 01 

Office 2016 03 

Nota. Lista de software con los que cuenta la institución (Rosas, 2023) 

- Trabajadores 

La institución educativa tiene actualmente 10 trabajadores 

entre los cuales se dividen en docentes y personal administrativo, y 

como parte de su trabajo se encargan de cumplir determinadas 
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funciones de acuerdo con el área, pero siguiendo un objetivo en 

común que es el de hacer de la institución educativa, una gran familia 

que destaca porque día a día luchan por ser un claro ejemplo para la 

ciudad (Rosas, 2023). 

2.2.3. Las tecnologías de la información y comunicaciones 

- Definición 

Las tic se definen según sus tres componentes principales 

(Calandra & Araya, 2009): 

Figura 3 

Tecnologías de la Información y Comunicación 

 

Nota. Definición de los tres componente principales de TIC (Calandra 

& Araya, 2009) 

TIC
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Según Meneses (2007) las tecnologías de la información y 

comunicación se encuentran en todos los ámbitos de la vida actual, 

reflejándose en diversos instrumentos técnicos de manera interactiva 

como dispositivos y sistemas que nos ayudan a que las acciones del 

día sean mucho más fáciles, como computadoras, teléfonos 

inteligentes, televisores o tablets y los sistemas que se encuentran 

dentro de ellas que permiten su funcionamiento. 

Las tic agrupan elementos y técnicas que se utilizan 

principalmente para el tratamiento y la transmisión de la información, 

ayudando en la disminución de la brecha digital que pueda existir en 

la sociedad (Universidad de la Integración de las Américas, 2015). 

- Historia 

Las tecnologías de información iniciaron a observarse de 

manera continua a partir de los años 70, por el inicio de la revolución 

digital, permitiendo obtener grandes mejoras en todas las áreas en la 

actualidad, esta gran revolución dio como consecuencia una serie de 

avances científicos que ayudaron en la rama de la electrónica, además, 

se utilizó como base para el surgimiento de las tic que colaboraron con 

el software ya existente para permitir el alcance de un gran auge en la 

nueva economía (López, 2006). 

Para Calandra & Araya (2009) la era de las tic comenzó desde 

muchos miles de años antes, cuando los egipcios y los sumerios 

crearon la manera de registrar y grabar información en medios que 

podían ser transportables, como papiros, tablillas, pergaminos, que 

permitieron al comunicación social entre los individuos de la época y 

dando origen al lenguaje gráfico y/o alfabético que hoy en día 

tenemos. 

En el siglo XIX, surge una tecnología que sirvió como base 

para la comunicación a distancia, el código morse, que a partir de este 

se generó el código binario y con este el invento del telégrafo, a raíz 
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de esto, ya empezaron a surgir las nuevas tecnologías como los 

medios impresos y los de telecomunicación que destacan hasta el día 

de hoy, el teléfono, la televisión y el ordenador (Universidad de la 

Integración de las Américas, 2015). 

- Características 

Según Meneses (2007) dentro de las características principales 

que podemos encontrar en las tic tenemos: 

o Inmaterialidad 

o Interconexión 

o Instantaneidad 

o Aparición de nuevos códigos y lenguajes 

o Elevados parámetros de calidad de imagen y sonido 

o Digitalización 

o Innovación 

o Tendencia hacia la automatización 

o Diversidad 

- Ventajas 

Las tics permiten brindar grandes beneficios y adelanto de 

tecnologías para la salud y la educación, ayuda a potenciar el 

desenvolvimiento de las personas por medio de redes de apoyo e 

intercambio, mejora la calidad de vida de las personas, beneficia a los 

pequeños empresarios a presentar sus productos y/o servicios por 

medio del internet, permite conectarnos a distancia ya sea para 

educación, trabajo o turismo social, sobre todo nos mantiene 

conectados a lo que acontece en el mundo (Universidad de la 

Integración de las Américas, 2015).  

- Desventajas 

No todo es tan bonito como parece, porque a pesar de que la 

tecnología está al alcance, no todos pueden acceder de manera 
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equitativa, los países en desarrollo se ven en la necesidad de invertir 

en tecnología dejando de lado la pobreza humana por la que pasan, 

además de esto, la privacidad dentro del internet no siempre está a 

salvo, con los ataques cibernéticos que evolucionan a la par de la 

tecnología, nueva información personal también se ve vulnerable, otra 

desventaja es que genera un aislamiento social gracias a los 

videojuegos o realidades virtuales que estancan a las personas y las 

vuelven adictas a ciertas tecnologías (Universidad de la Integración de 

las Américas, 2015). 

- Aportación de las TIC a la educación 

Para Meneses (2007) las tecnologías también han permito 

eliminar las barreras que existían entre el docente y el estudiante, 

generando una educación más amplia, flexible, accesible y más 

segura, ayuda a favorecer el autoaprendizaje pero también la 

colaboración en equipo, potencia la enseñanza no solo en las escuelas, 

sino en el hogar y en todos los lugares donde exista un medio digital, 

y ayuda en la comunicación e interacción de las diversas partes que 

conforman el área educativa. 

- Las TIC más utilizadas en la empresa investigada 

En la I.E.P Jesús Divino Maestro podemos encontrar el 

hardware necesario junto con una conexión a internet que le facilita la 

comunicación con las demás instituciones de la provincia y con la 

Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL), además, también pueden 

acceder a la plataforma virtual del Ministerio de Educación conocido 

como SIAGIE para el ingreso y registro de matrículas y notas de los 

diversos estudiantes del plantel (Rosas, 2023). 

  



 

16 

 

2.2.4. Tecnología de la investigación  

- Sistema 

Es la agrupación de componentes que deben interactuar entre 

sí para obtener y lograr cumplir los diversos objetivos que se plantean, 

suele representarse por medio de un modelo que está compuesto por 

cinco bloques esenciales que son: elementos de entrada, de salida, 

sección de transformación, mecanismos de control y objetivos, según 

como observamos en el siguiente gráfico (Fernández, 2006): 

Figura 4 

Modelo general de un sistema 

 

Nota. Estructura que explica cómo funciona un sistema(Fernández, 

2006) 

- Sistema de información 

o Definición 

Se encarga básicamente de administrar y gestionar, valga 

la redundancia, información bajo los componentes estructurados 

que se relacionan entre sí., entonces podemos concluir que la 

información como tal es una agrupación de datos ya convertidos y 

transformados de tal forma que cooperan y contribuyen en la 

toma de decisiones, pero para que pueda influir, esta información 

debe ser precisa, exacta y en tiempo real (Lapiedra et al., 2011). 
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Figura 5 

Proceso de transformación de datos en información 

 

Nota. Esquema que muestra los pasos para la transformación de 

datos a información (Lapiedra et al., 2011) 

Según el autor Fernández (2006) esta agrupación de 

elementos que interactúan para formar parte del sistema de 

información debe apoyar a la recolección, procesamiento, 

almacenamiento y distribución de toda la data de una 

organización. 

También podemos decir que un sistema de información es 

llamado sistema social debido a su comportamiento desempeñado 

de la tecnología que refleja los objetivos, creencias y valores de 

toda la sociedad (Lapiedra et al., 2011). 

o Tipos de sistema de información 

Se pueden clasificar según las necesidades de los usuarios 

o empresas, entre ellos tenemos (Kendall & Kendall, 2011): 

▪ Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) 

Son computarizados y capaces de atravesar límites 

permitiendo que la organización pueda interactuar con 

entornos externos, además, tienen grandes capacidades para 

el procesamiento de abundante información proveniente de 

las operaciones realizadas por la organización (Kendall & 

Kendall, 2011). 
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▪ Sistemas de automatización de oficinas (OAS) 

A diferencia de los sistemas de procesamiento de 

transacciones, sirven como un apoyo a trabajadores que se 

encargan del análisis de datos, con la finalidad de transformar 

esos datos y brindar la información para ser transmitidos a 

toda la institución (Kendall & Kendall, 2011). 

▪ Sistemas de trabajo de conocimiento (KWS) 

Son una gran ayuda para los trabajadores en la 

actualidad por brindar la capacidad de crear conocimientos en 

equipo y permitir la integración de dicho conocimiento a la 

sociedad y las instituciones correspondientes (Kendall & 

Kendall, 2011). 

▪ Sistemas de información administrativa (MIS) 

Permiten la conexión para las áreas administrativas y 

además, trabajan de la mano con los sistemas de 

procesamiento de transacciones (Kendall & Kendall, 2011). 

▪ Sistemas de soporte de decisiones (DSS) 

Son parecidos a los sistemas de información 

administrativa, porque en dichos sistemas, se pueden utilizar 

fuentes provenientes de la base de datos, pero sobre todo, van 

enfocados a otorgar respaldo en la toma de decisiones que las 

organizaciones realizan (Kendall & Kendall, 2011). 

- Sistema informático 

Es un conjunto de elementos que están relacionados entre sí y 

en el que se realizan tareas sobre el tratamiento automático de la 

información (Guerrero, 2010). 
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- Trámite documentario 

Es el conjunto de procesos que permiten a las organizaciones 

tener el control de la ubicación física y estatus actual y pasado de la 

documentación que llega y se genera dentro de ellas, con el fin de 

mejorar sus flujos y diligenciamiento (Santos, 2021). 

Según el portal Exact (2019), la gestión de trámite 

documentario es un avance muy importante referente al 

almacenamiento de la información en papel, ya que permite el 

registro, almacenamiento y recuperación, además del monitoreo de 

documentos y procesos para tenerlos al alcance de la empresa. 

- Implementación 

Según la Real Academia Española (2023) implementar 

significa desarrollar métodos o reglas para disponer el correcto 

funcionamiento de algo que queremos llevar a cabo. 

- Lenguaje Unificado de Modelado 

Para Debrauwer et al. (2020), el Lenguaje Unificado de 

Modelado, en inglés Unified Modeling Language, es un lenguaje 

gráfico que está destinado al modelado de sistemas y procesos basados 

en la orientación a objetos que condujeron a la creación de lenguajes 

de programación, este lenguaje simula ser el primer lenguaje orientado 

a objetos que nació en los años 1960 y tuvo muchos sucesores como 

Smalltalk, C++, Java o C#. 

Fowler & Scott (1999) afirmaron que el surgimiento del UML 

representa uno de los desarrollos más significativos e importantes en 

la tecnología de objetos, ya que fusiona la mejor de las notaciones 

usadas por las tres metodologías más populares de análisis y diseño, 

como son, Booch, OOSE y OMT, para producir un lenguaje único y 

universal de modelado que puede ser utilizado con cualquier método. 



 

20 

 

Fossati (2017) también nos dicen que el UML es un lenguaje 

de modelado, no un método, porque el método es un proceso 

disciplinado para generar un conjunto de modelos que describen 

varias características de un sistema de software en desarrollo, y el 

lenguaje es la notación que utilizan estos métodos para expresar las 

gráficas. 

- Lenguajes de programación 

o Historia 

La tecnología de la programación surge con la máquina 

analítica, que fue ideada por el matemático y científico de la 

computación Charles Babbage y que, gracias a este aporte, fue, 

llamado el padre de la computadora, gracias a esta máquina 

analítica, la matemática Ada Lovelace logró inspirarse y creó 

programas para dicha máquina, pero nunca pudo comprobar si 

realmente funcionaban, aunque eso le sirvió para ser considerada 

como la primera programadora de la historia (Gortázar et al., 

2016). 

Es importante recalcar también el primer computador de la 

historia, conocido como ENIAC, que su programación inicial era 

cableando todos sus circuitos, pero mucho tiempo después de la 

ENIAC, surgieron arquitecturas de computadora, que permitían 

almacenarse su código antes de ser ejecutado en una máquina 

(Gortázar et al., 2016). 

o Evolución 

Según lo detalla el autor Gortázar et. al. (2016) los 

lenguajes de programación evolucionaron en cinco generaciones: 
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▪ Primera generación 

Los lenguajes surgieron por primera vez como 

lenguaje máquina, consiste en una secuencia de ceros y unos 

que se mantiene hasta la actualidad gracias a que es el único 

lenguaje que puede ser entendido por las computadoras 

modernas (Gortázar et al., 2016). 

Al surgir inicialmente la máquina analítica, el 

lenguaje máquina es considerado como el primer lenguaje de 

programación (Quero, 2002). 

▪ Segunda generación 

En esta generación podemos encontrar los lenguajes 

ensambladores, cuya característica principal radica en 

establecer estándares haciendo más fácil la lectura y escritura 

de cualquier programa, son tan valiosos que actualmente 

siguen siendo utilizados en la programación de determinados 

controladores que un dispositivo o sistema operativo necesita 

para funcionar (Gortázar et al., 2016). 

El autor Quero (2002) describe al lenguaje 

ensamblador surgido en esta generación, como el lenguaje 

más difícil de escribir o de depurar. 

▪ Tercera generación 

Comienza con el surgimiento de los lenguajes de alto 

nivel que se conocen actualmente, entre ellos tenemos: C, 

Java, Fortran, al ser muy diferentes al lenguaje máquina, se 

han convertido en los lenguajes más comprensibles por el ser 

humano (Gortázar et al., 2016). 
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▪ Cuarta generación 

A partir de esta generación comienzan a surgir 

lenguajes con un fin más específico diseñados solo para 

resolver problemas muy concretos, entre ellos tenemos: SQL, 

Natural o Abap (Gortázar et al., 2016). 

▪ Quinta generación 

Comienza desde el gran auge que ha tenido la 

inteligencia artificial y cuyos lenguajes son utilizados para 

resolver todos los problemas que se le asignados en este 

ámbito, siguiendo una serie de restricciones brindadas por el 

usuario, entre ellas tenemos: Prolog y Mercury (Gortázar et 

al., 2016). 

o Definición 

Entonces podemos definir a los lenguajes de programación 

con el conjunto de símbolos y caracteres interconectados a través 

de una sintaxis previamente definida por el usuario (Quero, 

2002). 

Los lenguajes de programación también cumplen un papel 

fundamental ya que ayudan al programador en la práctica de su 

arte (Gortázar et al., 2016). 

o Ejemplos 

▪ Java 

Es considerado como el lenguaje más confiable, 

seguro y rápido de todos, surgió en 1995, cuando la empresa 

Sun Microsystems inició su comercialización y ha 

evolucionado tanto hasta la actualidad que es utilizado por la 

gran mayoría de programas y páginas web (Martínez, 2013). 
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Figura 6 

Codificación del lenguaje Java 

 

Nota. Pequeño bloque de código con sintaxis del lenguaje 

Java (Martínez, 2013) 

▪ Python 

Es un lenguaje gratuito y multiplataforma que puede 

ser ejecutado sin necesidad de ser procesado por un 

compilador y que es capaz de soportar todos los tipos de 

programación (Trejos & Muñoz, 2021). 

Figura 7 

Codificación del lenguaje Python 

 

Nota. Pequeño bloque de código con sintaxis del lenguaje 

Python (Trejos & Muñoz, 2021) 
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▪ PHP 

El lenguaje PHP, por sus siglas Hipertext 

Preprocessor, es de código abierto utilizado principalmente 

para el desarrollo de páginas web debido a su incrustación en 

el lenguaje HTML (Aristizábal, 2012). 

Figura 8 

Codificación del lenguaje PHP 

 

Nota. Pequeño bloque de código con sintaxis del lenguaje 

PHP (Aristizábal, 2012) 

- Base de datos 

o Definición 

Conocemos a la base de datos como un conjunto de 

información procesada y estructura para ser usado en la toma de 

decisiones y mejorar el desempeño de una organización (Date, 

2001). 

Se afirma también que dichos datos procesados y 

contenidos se encuentran organizados estructuralmente y 

relacionados entre sí (Hueso, 2014). 
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o Sistema gestor de base de datos 

Un DataBase Management System (DBMS), es una 

herramienta que logra reorganizar la información ingresa en la 

base de datos, además permite añadir datos, eliminarlos, y 

modificarlos según se requiera, este sistema nos ayuda como un 

intermediario, a través de su interfaz, entre la base de datos y el 

usuario (Hueso, 2014). 

- Metodologías de desarrollo de software 

o Definición 

Es una agrupación de métodos que se van relacionando 

una a una, permitiendo lograr dar continuación a las actividades 

que se deben de tomar en cuenta para el desarrollo de un sistema 

o proyecto propuesto, están basados en la mezcla de modelos de 

procesos genéricos relacionados a la agrupación de 

procedimientos a utilizar para alcanzar un objetivo que requiera 

ciertas habilidades específicas (Maida & Pacienzia, 2015). 

o Tipos 

▪ Metodologías tradicionales 

Conocidas comúnmente como metodologías pesadas, 

tienen como característica el imponer una disciplina rigurosa 

de trabajo en el proceso, obteniendo un software mucho más 

eficiente (Maida & Pacienzia, 2015). 

• Waterfall 

Se diferencia de las demás en que sus fases se van 

desarrollando en forma de caída hacia otras fases, es tan 

importante y trascendental, al ser la primera en surgir, 

que es considerada como la base de todos los modelos 

(Maida & Pacienzia, 2015). 
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Figura 9 

Modelo de ciclo de vida en cascada 

 

Nota. Estructura secuencial del ciclo de vida en la 

metodología Waterfall (Maida & Pacienzia, 2015) 

• Prototyping 

Es un modelo utilizado para la comprensión de 

las especificaciones de un desarrollo de proyecto pero se 

diferencia en que es la menos formal de todas las 

metodologías (Maida & Pacienzia, 2015). 

Figura 10 

Modelo de ciclo de vida Prototyping 

 

Nota. Esquema gráfico del ciclo de vida en la 

metodología Prototyping (Maida & Pacienzia, 2015) 



 

27 

 

• Espiral 

Se encarga de unir las ventajas de las 

metodologías previamente explicadas: Waterfall y 

Prototyping, se diferencia porque añade el concepto de 

análisis de riesgo, definiendo el desarrollo en cuatro 

actividades (Maida & Pacienzia, 2015). 

Figura 11 

Modelo de ciclo de vida en espiral 

 

Nota. Esquema que muestra el ciclo de vida en la 

metodología Espiral(Maida & Pacienzia, 2015) 

▪ Metodologías ágiles 

A diferencia de las metodologías tradicionales, las 

metodologías ágiles están basadas en dos aspectos 

fundamentales: el dilatamiento de decisiones y la 

planificación adaptativa, además, debido a que las 

metodologías tradicionales presentan problemas, las 

metodologías ágiles surgieron con la finalidad de dar 

solución a dichos problemas, permitiendo una mayor 

flexibilidad y respondiendo de una manera eficiente a los 
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cambios realizados en el desarrollo del software (Maida & 

Pacienzia, 2015). 

• Programación Extrema 

Fue creada a finales de los años noventa 

inicialmente para un único proyecto, pero gracias a su 

evolución pasó a inundar toda el área del software, 

destaca entre las demás porque su estructura está 

dividida en tres capas: Metodología de equipo, 

metodología de programación y metodología de procesos 

(Maida & Pacienzia, 2015). 

Figura 12 

Capas de la Programación Extrema 

 

Nota. Esquema que grafica las capas de la estructura de 

la metodología XP (Maida & Pacienzia, 2015) 

• Scrum 

Nació en la década de los ochenta, siendo el 

modelo que se caracteriza por el trabajo en equipo 

aplicando buenas prácticas y permitiendo también las 

entregas parciales y regulares del producto final en lo 

que se conoce como Sprint (Maida & Pacienzia, 2015). 
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Figura 13 

Proceso de Scrum 

 

Nota. Gráfico que muestra el ciclo de vida de la 

metodología Scrum (Maida & Pacienzia, 2015) 

• RUP 

Conocida como proceso unificado de desarrollo, 

se basa en interfaces y componentes que han sido 

definidas constituyendo, de la mano de UML, la 

metodología de mayor uso en el proceso de análisis, 

implementación y documentación de sistemas orientado 

a objetos (Maida & Pacienzia, 2015). 

Figura 14 

Modelo de ciclo de vida en RUP 

 

Nota. Esquema que muestra el ciclo de vida en la 

metodología RUP (Maida & Pacienzia, 2015) 
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2.3. Hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

La implementación de un sistema de trámite documentario en la 

I.E.P Jesús Divino Maestro, Talara – Piura; 2023, gestiona eficientemente 

los procesos académicos. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

1. La recopilación de la información de la gestión documentaria actual 

determina las necesidades y procesos académicos de la institución. 

2. La utilización de la metodología de desarrollo RUP y el lenguaje 

UML modela los requerimientos funcionales y no funcionales del 

sistema. 

3. El diseño del sistema de escritorio utilizando software libre gestiona y 

almacena toda la información de los trámites documentarios. 

  



 

31 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Nivel, tipo y diseño de investigación 

La investigación fue de nivel cuantitativo porque hizo referencia a datos 

que pueden ser contados, tipo descriptivo porque describió la problemática por la 

que pasa nuestro elemento de estudio, detallando todas las cualidades de la 

variable, diseño no experimental porque no se experimentó ni se manipuló la 

variable de estudio y corte transversal porque la investigación se realizó en un 

determinado tiempo. 

Cuantitativo: es en donde se codifican los datos sobre variables tratando de 

determinar la fuerza de atracción entre ellas, esta evita realizar la cuantificación, 

está asociado al método deductivo, las bases de esta metodología se centran en el 

positivismo (Pita & Pértegas, 2003). 

Descriptiva: tiene como objetivo principal brindar las características 

específicas de algo, inició como exploratoria y ahora es conocida como 

descriptiva, se da porque se solicitan datos que serán analizados (Hernandez et al., 

2014). 

Para obtener el objetivo de la investigación descriptiva necesitamos 

conseguir que se realicen vario objetivos específicos, además de iniciar brindando 

la información de un determinado sector en el cual se encuentre nuestra variable 

de estudio (Lafuente & Marín, 2008). 

No experimental: en este diseño ocurre la manipulación de datos por 

razones de ética y administración, una característica en este método es que 

presenta estudios retrospectivos, presentando interés por la formulación de 

hipótesis (Ato et al., 2013). 

Transversal: es como tomar una fotografía de algo que sucede, su esquema 

se basa en la recolección de datos única, para describir las variables y analizar 

cuál es su incidencia e interrelación en un momento dado, abarcando varios 

grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores, así como diferentes 

comunidades, situaciones o eventos (Hernandez et al., 2014). 
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3.2. Población y muestra 

Población 

En esta investigación, la población total fue de 100 personas, entre los 

cuales tenemos a alumnos (50), docentes (6), personal administrativo (4) y 

apoderados (40). 

La población: es el conjunto de individuos, de los cuales se puede indagar 

para recibir información, logrando tener datos que puede ser finito o infinito y de 

los cuales se utilizan para un estudio estadístico (Hernandez et al., 2014). 

Muestra 

Se llevó a cabo un muestreo no probabilístico por conveniencia eligiendo a 

20 personas entre el personal docente, administrativo y apoderados ya que dichas 

personas están involucradas directamente con el proceso de estudio. 

La muestra: es una parte de la población de estudio, un subconjunto que se 

toma cuando no es posible medir todos los elementos de la población debido a 

problemas de tiempo o recursos, o cuando tienen ciertas características comunes 

que involucran o afectan a la investigación (Hernandez et al., 2014). 

Tabla 3 

Muestra de investigación 

Área /Personal Muestra 

Dirección 02 

Administrativos 02 

Docente 06 

Apoderados 10 

Total 20 

Nota. Elaboración propia. 
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3.3. Variables. Definición y Operacionalización 

Tabla 4 

Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICIÓN 

OPERATIVA 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

CATEGORÍAS 

O 

VALORACIÓN 

Sistema de 

trámite 

documentario 

SISTEMA: es la 

agrupación de 

componentes que 

deben interactuar 

entre sí para obtener y 

lograr cumplir los 

diversos objetivos que 

se plantean 

(Fernández, 2006). 

Nivel de 

insatisfacción en 

relación al 

sistema actual 

- Proceso de trámite documentario 

- Servicio de calidad 

- Forma de trabajo e información 

- Registro de matrícula 

- Registro de notas 

- Solicitud y emisión de un documento 

- Seguridad y eficiencia en el registro 

de documentos 

- Confianza en los datos 

- Reportes generados 

- Búsqueda frecuente de información 

Nominal 
- Si 

- No 
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TRÁMITE 

DOCUMENTARIO 

Es el conjunto de 

procesos que permiten 

a las organizaciones 

tener el control de la 

ubicación física y 

estatus actual y 

pasado de la 

documentación que 

llega y se genera 

dentro de ellas, con el 

fin de mejorar sus 

flujos y 

diligenciamiento 

(Santos, 2021). 

Propuestas de 

mejora para el 

sistema actual de 

la institución 

- Mejora del sistema actual 

- Necesidad de un sistema 

informático 

- Mejora en la atención a los usuarios 

- Procesos más dinámicos 

- Procesos más sencillos, fáciles y 

rápidos 

- Interfaces más amigables 

- Solución de inconvenientes en los 

procesos 

- Existencia de otros procesos a 

incluir 

- Mayor operatividad y seguridad de 

la información 

- Eficiencia del nuevo sistema 

Nota. Elaboración propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Esta investigación se ayudó a través de la técnica de la encuesta para 

agrupar información y como instrumento de recolección el cuestionario. 

Encuesta: es una técnica que permite recuperar información, para un 

análisis posterior, estos datos se pueden obtener del total de la población o sobre 

una parte de ella, a quien llamaremos muestra (Salas, 2011). 

Cuestionario: la formulación del cuestionario es muy importante para el 

desarrollo de una investigación, ya que los datos obtenidos se tendrán que 

procesar, codificar y tabular, para que sean presentados en el informe (Salas, 

2011). 

3.5. Método de análisis de datos 

Luego de recolectar la información mediante el instrumento mencionado 

anteriormente, se ingresaron dichos datos a unas tablas dentro del software 

Microsoft Excel, donde se realizó todo el proceso de tabulación de datos.  

El análisis de datos se llevó a cabo en cada una de las preguntas realizadas 

en el instrumento y en base a cada dimensión de estudio, para posteriormente 

resumir la información recolectada en un tabla mediante porcentajes con su 

respectiva interpretación, y en un gráfico que muestra el impacto de cada 

dimensión, además de obtener los resultados claros y concisos que faciliten en las 

conclusiones de la investigación. 

3.6. Aspectos Éticos 

Esta investigación denominada implementación de un sistema de trámite 

documentario en la I.E.P Jesús Divino Maestro, Talara – Piura; 2023, tuvo en 

cuenta el código de ética para la investigación versión 005 de la ULADECH, 

cumpliendo estrictamente todo lo que indican los siguientes principios éticos 

(Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, 2022): 
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- El principio de la protección de la persona nos dice que el bienestar y 

seguridad es el fin supremo de toda investigación, por ello, se debe 

proteger su dignidad, identidad, diversidad socio cultural, 

confidencialidad, privacidad, creencia y religión.  

- En la libre participación y derecho a estar informado tenemos que todas las 

personas que participen en investigación tienen el derecho de estar bien 

informados sobre los propósitos y fines que se desarrollan, además, de 

tener la libertad de elegir si participan o no en ella, por voluntad propia. 

- Como beneficencia y no maleficencia, toda investigación debe tener un 

balance riesgo-beneficio positivo y justificado para asegurar el cuidado de 

la vida y el bienestar de las personas que participen en la investigación. 

- En cuanto a la justicia, el investigador debe anteponer la justicia y el bien 

común antes que el interés personal, ejerciendo un juicio razonable y 

evitando prácticas injustas. 

- Como integridad científica el investigador tiene que evitar el engaño en 

todos los aspectos de la investigación, procediendo con rigor científico y 

asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados 

4.1.1. Dimensión 1: Nivel de insatisfacción en relación al sistema actual. 

Tabla 5 

Proceso de trámite documentario 

Alternativas n % 

Si 19 95.00 

No 1 5.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 95.00% manifestaron que si están insatisfechos 

con la manera en que se lleva el proceso de trámite documentario 

mediante la hoja de Excel, mientras que el 5.00% opinó lo contrario. 
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Tabla 6 

Servicio de calidad 

Alternativas n % 

Si 19 95.00 

No 1 5.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 95.00% de los encuestados si están 

insatisfechos con la eficiencia del actual sistema en Excel, respecto a 

brindar un servicio de calidad a los usuarios, mientras que el 5% no lo 

está. 
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Tabla 7 

Forma de trabajo e información 

Alternativas n % 

Si 17 85.00 

No 3 15.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 85.00% de los encuestados manifestaron que si 

están insatisfechos con la forma de trabajo y con la información que se 

gestionan mediante la hoja Excel, mientras que el 15.00% manifestó 

que no. 
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Tabla 8 

Registro de matrícula 

Alternativas n % 

Si 14 70.00 

No 6 30.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 70.00% si está insatisfecho con el tiempo en 

que se procesa el registro de matrícula de los estudiantes al inicio del 

año escolar, por el contrario, el 30.00% manifestó lo contrario. 
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Tabla 9 

Registro de notas 

Alternativas n % 

Si 16 80.00 

No 4 20.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 80.00% de los encuestados si están 

insatisfechos con el tiempo en que se procesa el registro de notas de los 

estudiantes al finalizar cada trimestre escolar, mientras que el 20.00% 

opinó lo contrario. 

  



 

42 

 

Tabla 10 

Solicitud y emisión de un documento 

Alternativas n % 

Si 19 95.00 

No 1 5.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 95.00% manifestaron que si están insatisfechos 

con el tiempo en que se procesa entre la solicitud y emisión de un 

documento de gestión académica, mientras que el 5.00% manifestó lo 

contrario. 
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Tabla 11 

Seguridad y eficiencia en el registro de documentos 

Alternativas n % 

Si 18 90.00 

No 2 10.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 90.00% si están insatisfechos con la seguridad 

y eficiencia en el registro de los documentos de gestión académica, por 

el contrario, el 10.00% manifestó que no. 
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Tabla 12 

Confianza en los datos 

Alternativas n % 

Si 19 95.00 

No 1 5.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 95.00% opinó que si tiene desconfianza en los 

datos generados por la hoja de Excel, mientras que el 5.00% opinó lo 

contrario. 
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Tabla 13 

Reportes generados 

Alternativas n % 

Si 19 95.00 

No 1 5.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 95.00% de los encuestados si están 

insatisfechos con los reportes generados y/o las consultas que pueden 

realizar en la hoja de Excel, por el contrario, el 5.00% opinó que no. 
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Tabla 14 

Búsqueda frecuente de información 

Alternativas n % 

Si 20 100.00 

No - - 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 100.00% de los encuestados opinó que las 

búsquedas frecuentes que realiza en Excel si son insatisfactorias 

respecto a la información que requieren. 
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Tabla 15 

Resumen de la dimensión 1 

Alternativas n % 

Si 19 95.00 

No 1 5.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 95.00% de los encuestados están insatisfechos 

en relación al sistema actual, mientras que el 5% no lo está. 
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Figura 15 

Resumen de la dimensión 1 

Nota. Tabla 15. 

  

95.00%

5.00%

Si No
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4.1.2. Dimensión 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de la 

institución. 

Tabla 16 

Mejora del sistema actual 

Alternativas n % 

Si 20 100.00 

No - - 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 100.00% de los encuestados manifestaron que 

si creen que el actual sistema en Excel respecto a los procesos 

académicos debe mejorar. 
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Tabla 17 

Necesidad de un sistema informático 

Alternativas n % 

Si 19 95.00 

No 1 5.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 95.00% de los encuestados si creen que es 

necesario el desarrollo de un sistema informático de trámite 

documentario que cubra todos los requerimientos funcionales actuales, 

por el contrario, el 5.00% opinó lo contrario. 
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Tabla 18 

Mejora en la atención a los usuarios 

Alternativas n % 

Si 18 90.00 

No 2 10.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 90.00% de los encuestados si creen que el 

desarrollo de un sistema de trámite documentario mejorará la atención a 

los usuarios (padres de familia, estudiantes, etc.), mientras que el 

10.00% manifestó que no. 
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Tabla 19 

Procesos más dinámicos 

Alternativas n % 

Si 16 80.00 

No 4 20.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 80.00% si creen necesario considerar procesos 

más dinámicos que los existentes, por el contrario, el 20.00% no lo 

considera. 
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Tabla 20 

Procesos más sencillos, fáciles y rápidos 

Alternativas n % 

Si 20 100.00 

No - - 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 100.00% de los encuestados si creen necesario 

que el nuevo sistema considere los procesos de consultas y reportes 

muchos más sencillos, fáciles de usar y que procesen la información en 

menos tiempo. 
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Tabla 21 

Interfaces más amigables 

Alternativas n % 

Si 20 100.00 

No - - 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 100.00% estima que la nueva propuesta debe 

de considerar interfaces más amigables y fáciles de usar para el 

personal. 
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Tabla 22 

Solución de inconvenientes en los procesos 

Alternativas n % 

Si 20 100.00 

No - - 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 100.00% estima que la propuesta debe 

solucionar los inconvenientes en los procesos académicos que presenta 

actualmente. 
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Tabla 23 

Existencia de otros procesos a incluir 

Alternativas n % 

Si 17 85.00 

No 3 15.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 85.00% opinó que si existen procesos que no 

están incluidos en el actual sistema y que requieren ser incluidos en este 

nuevo sistema usando las tecnologías de la información y 

comunicación, mientras que el 15.00% opinó lo contrario. 
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Tabla 24 

Mayor operatividad y seguridad de la información 

Alternativas n % 

Si 20 100.00 

No - - 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 100.00% de los encuestados si cree que el 

desarrollo de un nuevo sistema brindará mayor operatividad y seguridad 

en el tratamiento de información. 
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Tabla 25 

Eficiencia del nuevo sistema 

Alternativas n % 

Si 19 95.00 

No 1 5.00 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 95.00% de los encuestados opinó que el nuevo 

sistema ayudará al personal administrativo a realizar su trabajo con 

eficiencia, mientras que el 5.00% opinó lo contrario. 

  



 

59 

 

Tabla 26 

Resumen de la dimensión 2 

Alternativas n % 

Si 20 100.00 

No - - 

Total 20 100.00 

Nota. Se observa que el 100.00% de los encuestados si están de acuerdo 

con las propuestas de mejora para el sistema actual. 
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Figura 16 

Resumen de la dimensión 2 

Nota. Tabla 26. 
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4.1.3. Resumen general de las dimensiones 

Tabla 27 

Resumen general de las dimensiones 

Dimensiones 

Si No Total 

n % n % n % 

Nivel de 

insatisfacción 

en relación al 

sistema actual. 

19 95.00 1 5.00 20 100.00 

Propuestas de 

mejora para el 

sistema actual 

de la 

institución. 

20 100.00 - - 20 100.00 

Nota. Se observa que en la primera dimensión el 95.00% si están 

insatisfechos en relación al sistema actual, asimismo en la segunda 

dimensión, el 100.00% también está de acuerdo con las propuestas de 

mejora para el sistema actual de la institución. 
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Figura 17 

Resumen general de las dimensiones 

 

Nota. Tabla 27. 
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4.1.4. Discusión 

La presente tesis tuvo como objetivo general implementar un sistema de 

trámite documentario en la I.E.P Jesús Divino Maestro, Talara – Piura; 2023, 

que permita gestionar eficientemente los procesos académicos, en el cual se 

han realizado dos dimensiones que son nivel de insatisfacción en relación al 

sistema actual y propuestas de mejora para el sistema actual de la institución, 

por tanto, después de haber interpretado cada uno de los resultados, se procede 

a analizarlos detenidamente en los siguientes párrafos: 

- Respecto a la dimensión 1: Nivel de insatisfacción en relación al sistema 

actual, se observa que el 95.00% de los encuestados manifestaron que, si 

están insatisfechos en relación al sistema actual, mientras que, el 5.00% 

de los encuestados no lo están, este resultado se asemeja con los 

resultados obtenidos por Oyarce (2021), quien en su tesis titulada: 

“Propuesta de implementación del sistema de trámite documentario en 

la oficina de mesa de partes en la Municipalidad Provincial del Santa - 

Chimbote; 2021.” muestra como resultados que, el 90.00% de los 

trabajadores encuestados no estaban satisfechos con el sistema actual, 

mientras que el 10.00% manifestaron todo lo contrario, esto se 

fundamenta teóricamente con el autor Fernández (2006), que define a un 

sistema como la agrupación de componentes que deben interactuar entre 

sí para obtener y lograr cumplir los diversos objetivos que se plantean, 

estos resultados se obtuvieron porque el sistema actual en la hoja de 

Excel no está bien estructurado ni permite una buena gestión de datos, la 

información no está almacenada correctamente en una base de datos, 

además, la similitud se debe a que las dimensiones son parecidas y 

ambas investigaciones tienen la misma variable pero diferente elemento 

de estudio. 

- Respecto a la dimensión 2: Propuestas de mejora para el sistema actual 

de la institución, se observa que el 100.00% de los encuestados 

manifestaron si estar de acuerdo con las propuestas de mejora para el 

sistema actual de la institución, este resultado es igual a los resultados 
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obtenidos por Ninaquispe (2022), quien en su tesis titulada: “Propuesta 

de implementación de un sistema de trámite documentario para la 

Institución Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote; 

2022.” muestra como resultados que, el 100.00% de los trabajadores 

encuestados concluyeron que si existe la necesidad de implementar un 

sistema de trámite documentario, esto coincide con el autor Santos 

(2021), quien menciona que el trámite documentario es el conjunto de 

procesos que permiten a las organizaciones tener el control de la 

ubicación física y estatus actual y pasado de la documentación que llega 

y se genera dentro de ellas, con el fin de mejorar sus flujos y 

diligenciamiento, estos resultados se obtuvieron porque la institución 

necesita mejorar la forma en cómo gestiona sus procesos académicos, 

para lograr un gran cambio institucional que beneficie a todos, además, 

son similares porque ambas tienen la misma variable de estudio, ambas 

son instituciones educativas y la metodología de investigación es la 

misma. 
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4.2. Propuesta de mejora 

Después de los resultados obtenidos en la presente investigación y su 

respectivo análisis, se formulan las siguientes propuestas de mejora: 

1. Analizar y diseñar el sistema informático de trámite documentario en 

la I.E.P Jesús Divino Maestro, basándose en la metodología de desarrollo 

de software RUP y de la mano del Lenguaje Unificado de Modelado UML 

para determinar las funciones y procesos que deben ejecutar dicho sistema. 

2. Realizar la implementación del sistema informático de trámite 

documentario en la I.E.P Jesús Divino Maestro haciendo uso del lenguaje 

de programación JAVA, el entorno de desarrollo NetBeans y el Sistema 

Gestor de Base de Datos MySQL. 

Fundamentación de la propuesta: 

Para el análisis y diseño, se eligió la metodología RUP ya que es una 

metodología ágil que se puede adaptar a las necesidades de la institución, 

permite gestionar los requerimientos y sus cambios, tiene una gran facilidad 

para desarrollos de corta duración, y junto con el UML son las herramientas 

más utilizadas en la actualidad para sistemas orientados a objetos. 

Para la implementación del sistema, se eligió dicho lenguaje de 

programación ya que, JAVA genera un alto rendimiento, es multiplataforma y 

permite compilar el código en cualquier dispositivo sin depender de un sistema 

operativo, además, el entorno de desarrollo NetBeans y el gestor de base de 

datos MySQL son herramientas que permiten desarrollar plataformas basadas 

en la arquitectura cliente – servidor pero sobre todo, son software libre, lo que 

genera una gran facilidad y adaptación según las necesidades y limitaciones de 

la institución educativa. 

Finalmente se eligió como solución informática un sistema de escritorio 

porque la institución educativa no cuenta con los recursos económicos para 

poder costear un servicio de hosting y dominio que un sistema web requiere, 

además, un sistema de escritorio tiene una mayor rapidez en la carga de datos, 
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tiene un mayor control de seguridad y su desarrollo es más económico 

requiriendo un menor tiempo, esto es una gran ventaja para esta investigación 

de corta duración, pero sobre todo la elección responde al requerimiento de la 

institución de ser un sistema al que puedan acceder únicamente en los 

dispositivos autorizados por la dirección, así mantener la información mucho 

más segura y privada. 

La metodología RUP divide todo el proceso de desarrollo en cuatro 

fases, pero para esta investigación solo desarrollaremos las tres primeras fases: 

Inicio, elaboración y construcción, como se detalla a continuación: 

Tabla 28 

Fases y objetivos de la metodología RUP 

FASE OBJETIVOS 

INICIO 

Modelado de negocio 

Reglas de negocio 

Procesos principales del sistema 

Lista de actores 

ELABORACIÓN 

Propósito del sistema 

Requerimientos funcionales 

Requerimientos no funcionales 

Requerimientos de interfaces 

Requerimientos técnicos 

Diagramas de caso de uso 

Especificaciones de caso de uso 

Diagrama de clases 

Diagramas de secuencia 

CONSTRUCCIÓN 

Modelado lógico 

Modelado físico 

Diseño de la base de datos 

Diseño de interfaces 

Programación del sistema 

Nota. Elaboración propia. 
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4.2.1. Inicio 

a. Modelado de negocio 

El modelado de negocio es una disciplina dentro de la 

metodología RUP utilizado mayormente para poder comprender todos 

los procesos de un negocio y determinar la manera en que se puedan 

mejorar, nos ayuda a obtener una visión más general del proyecto, junto 

con la estructura de la organización y los posibles problemas que se 

puedan presentar en el camino, además de los clientes interesados y los 

trabajadores o equipo de trabajo que interactúan con los procesos (Celis 

& Luna, 2010). 

Figura 18 

Modelo de negocios 

 

Nota. Elaboración propia. 
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b. Reglas de negocio 

Tabla 29 

Reglas de negocio 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

c. Procesos principales del sistema 

Dentro de los procesos que hemos identificado en el modelo de 

negocios tenemos como principales: 

Tabla 30 

Procesos y subproceso del sistema 

ID DESCRIPCIÓN 

RN01 

Todo registro de alumno debe ser 

realizado únicamente con la 

presencia de su apoderado. 

RN02 

Todo trámite documentario debe ser 

solicitado única y exclusivamente 

por el apoderado del alumno. 

RN03 

El usuario debe validar los datos del 

alumno con los de su documento de 

identidad. 

RN04 

El usuario debe validar los datos de 

la matrícula con los registrados en el 

SIAGIE. 

PROCESO SUBPROCESOS 

INICIO DE SESIÓN Validación de usuario 

GESTIÓN DE 

USUARIOS 

Agregación de usuarios y docentes 

Modificación de datos de usuario 

Eliminación lógica de usuario 
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Nota. Elaboración propia. 

d. Lista de actores 

Según el análisis realizado, se identificaron los siguientes 

actores: 

➢ Secretaria: es la persona encargada de la gestión de trámites 

dentro de la institución y realizar sus respectivos reportes, 

además puede agregar, modificar o eliminar alumnos y realizar 

búsquedas según se requiera. 

➢ Promotor: es el administrador del sistema en general, encargado 

de realizar todo tipo de registro de incidencias, reportes y demás, 

tiene las mismas funciones que la secretaria, con la diferencia 

que puede registrar, modificar y eliminar usuarios dentro del 

sistema. 

4.2.2. Elaboración 

a. Propósito del sistema 

Gestionar el proceso de trámite documentario de la I.E.P Jesús 

Divino Maestro, mediante la implementación de un sistema informático. 

GESTIÓN DE 

ALUMNOS 

Agregación de alumno y apoderado 

Modificación de datos de alumno o 

apoderado 

Eliminación lógica de alumno o apoderado 

GESTIÓN DE 

TRÁMITES 

Creación de nuevo trámite documentario 

Modificación de estado del trámite  

Modificación de datos del trámite 

Cancelación de trámite 

CIERRE DE SESIÓN Cierre de procesos y sesión en curso 
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b. Requerimientos funcionales 

Tabla 31 

Lista de requerimientos funcionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

  

ID DESCRIPCIÓN 

RF01 Iniciar sesión 

RF02 Validar datos 

RF03 Registrar usuario 

RF04 Actualizar usuario 

RF05 Buscar usuario 

RF06 Listar usuarios 

RF07 Registrar alumno 

RF08 Actualizar alumno 

RF09 Buscar alumno 

RF10 Listar alumnos 

RF11 Registrar trámite 

RF12 Actualizar trámite 

RF13 Buscar trámite 

RF14 Listar trámite 

RF15 Filtrar trámites 

RF16 Verificar trámite 

RF17 Generar reportes de trámites 

RF18 Cerrar Sesión 
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c. Requerimientos no funcionales 

Tabla 32 

Lista de requerimientos no funcionales 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

d. Requerimientos de interfaces 

Para las interfaces del sistema se requiere que haya una 

sincronización en todos los botones, según sea el caso, aceptar, 

cancelar, guardar, salir, entre otros, también se requiere que, al 

momento de iniciar sesión, se validen los datos de acceso y mostrar en 

una ventana de confirmación si los datos ingresados son correctos o 

incorrectos. 

En la interfaz del Menú Principal, se debe indicar claramente el 

nombre del usuario que ha accedido y un botón exacto para cerrar la 

ID DESCRIPCIÓN 

RNF01 
Seguridad, el sistema solo debe permitir el acceso 

a los usuarios previamente registrados. 

RNF02 

Rapidez, el sistema debe ejecutar cada solicitud 

lo más rápido posible, para optimizar los tiempos 

de respuesta. 

RNF03 

Efectividad, el sistema debe garantizar que todos 

los datos sean registrados correctamente y que su 

funcionalidad sea la correcta. 

RNF04 

Confiabilidad, el sistema debe validar cada error 

que se origine y generar reportes al administrador 

para sus correcciones. 

RNF05 
Facilidad, el sistema debe ser manejable por 

usuarios con y sin experiencia. 

RNF06 
Adaptabilidad, el sistema debe poder adaptarse a 

cada dispositivo según su diseño. 
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sesión iniciada y poder salir del sistema, también se sugiere que todas 

las interfaces tengan un color amigable al usuario. 

En general, cada acción realizada por el sistema debe indicarse 

en las interfaces, ya sea con mensajes de confirmación, mensajes de 

alerta o advertencia y llevar un registro exacto de cada usuario dentro 

del sistema. 

e. Requerimientos técnicos 

De acuerdo a los requerimientos planteados, se han seleccionado 

las siguientes herramientas, tanto hardware como software, para el 

diseño y construcción del sistema. 

Tabla 33 

Requerimientos técnicos del sistema 

Requerimiento Definición Detalle 

Hardware 
Laptop o 

Desktop 

Procesador: Intel Core I5 

RAM: 8Gb 

HDD: 500gb 

Tarjeta de video: 1Gb 

Software 

Java 8 

Lenguaje de programación 

que facilita el desarrollo de 

sistemas informáticos 

MySQL 
Sistema gestor de base de 

datos relacionales. 

NetBeans 

Entorno de desarrollo para 

el diseño de interfaces y 

codificación del código 

fuente del sistema. 

XAMPP 

Software que permite 

administrar el sistema gestor 

de base de datos 

Nota. Elaboración propia. 
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f. Diagramas de caso de uso 

Figura 19 

DCU - Iniciar sesión 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 20 

DCU - Gestionar usuarios 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 21 

DCU - Gestionar alumnos 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 22 

DCU - Gestionar trámites 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 23 

DCU - Cerrar sesión 

 

Nota. Elaboración propia. 
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g. Especificaciones de caso de uso 

Tabla 34 

ECU - Iniciar sesión. 

CASO DE USO INICIAR SESIÓN 

Descripción El actor ingresa su nombre de usuario y 

contraseña previamente registrados, para 

acceder al sistema. 

Actor principal Promotor y secretaria 

Actor secundario Ninguno 

Inicio de proceso Actor inicia el sistema para ingresar al menú de 

login. 

Fin de proceso Login correcto y se accede al menú principal del 

sistema. 

Flujo de eventos Ingresar usuario y contraseña, seleccionar tipo 

de usuario. 

Flujo de eventos 

alternativos 

Corregir datos mal ingresados. 

Resultado medible Login correcto. 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 35 

ECU - Gestionar usuarios 

CASO DE USO GESTIONAR USUARIOS 

Descripción El actor registra, modifica y elimina usuarios 

del sistema. 

Actor principal Promotor 

Actor secundario Ninguno 

Inicio de proceso Actor ingresa al módulo de usuarios. 

Fin de proceso Actor finaliza la gestión y regresa al menú 

principal. 

Flujo de eventos Registrar usuarios con contraseñas aleatorias, 

resetear contraseñas, eliminar usuarios. 

Flujo de eventos 

alternativos 

Buscar y filtrar usuarios. 

Resultado medible Gestión de usuarios correcto. 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 36 

ECU - Gestionar alumnos 

CASO DE USO GESTIONAR ALUMNOS 

Descripción El actor registra, modifica y elimina alumnos 

del sistema. 

Actor principal Promotor y secretaria 

Actor secundario Ninguno 

Inicio de proceso Actor ingresa al módulo de alumnos. 

Fin de proceso Actor finaliza la gestión y regresa al menú 

principal. 

Flujo de eventos Registrar alumnos con datos completos, 

modificar sus datos, eliminar alumnos. 

Flujo de eventos 

alternativos 

Buscar y filtrar alumnos. 

Resultado medible Gestión de alumnos correcto. 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 37 

ECU - Gestionar trámites 

CASO DE USO GESTIONAR TRÁMITES 

Descripción El actor registra, modifica y elimina los 

diversos tipos de trámites. 

Actor principal Promotor y secretaria 

Actor secundario Ninguno 

Inicio de proceso Actor ingresa al módulo de trámites. 

Fin de proceso Actor finaliza la gestión y regresa al menú 

principal. 

Flujo de eventos Registrar trámites según su tipo, modificar y 

eliminar trámites. 

Flujo de eventos 

alternativos 

Buscar y filtrar trámites y hacer seguimiento. 

Resultado medible Gestión de trámites correcto. 

Nota. Elaboración propia. 

  



 

82 

 

Tabla 38 

ECU - Cerrar sesión 

CASO DE USO CERRAR SESIÓN 

Descripción El actor cierra sesión en el menú principal 

del sistema 

Actor principal Promotor y secretaria 

Actor secundario Ninguno 

Inicio de proceso Actor ingresa al menú principal. 

Fin de proceso Cierre de sesión y regreso al menú de 

Login. 

Flujo de eventos Confirmar cierre de sesión, guardar 

cambios realizados. 

Flujo de eventos 

alternativos 

Cancelar el cierre de sesión. 

Resultado medible Cierre de sesión exitoso. 

Nota. Elaboración propia. 
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h. Diagramas de clases 

Figura 24 

Diagrama de Clases 

 

Nota. Elaboración propia.
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i. Diagrama de secuencia 

Figura 25 

DS – Inicio de sesión 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 26 

DS - Gestión de usuarios 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 27 

DS - Gestión de alumnos 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 28 

DS - Gestión de trámites 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 29 

DS - Cierre de sesión 

 

Nota. Elaboración propia. 
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4.2.3. Construcción 

a. Modelado lógico 

Figura 30 

Modelado Lógico 

 

Nota. Elaboración propia.
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b. Modelado físico 

Figura 31 

Modelado Físico 

 

Nota. Elaboración propia. 
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c. Diseño de la base de datos 

i. Modelado relacional 

Figura 32 

Modelado Relacional 

 
Nota. Elaboración propia. 
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ii. Tablas 

Figura 33 

Tabla Acceso 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 34 

Tabla Alumno 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 35 

Tabla Apoderado 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 36 

Tabla Calificación 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 37 

Tabla Condición 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 38 

Tabla Criterio 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 39 

Tabla Curso 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 40 

Tabla Docente 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 41 

Tabla Estado_Trámite 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 42 

Tabla Género 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 43 

Tabla Grado 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 44 

Tabla Matrícula 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 45 

Tabla Nivel 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 46 

Tabla Teléfono 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 47 

Tabla Tipo_Trámite 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 48 

Tabla Tipo_Usuario 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 49 

Tabla Trámite 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 50 

Tabla Usuario 

 

Nota. Elaboración propia. 
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iii. Script de la base de datos 

Figura 51 

Script de la base de datos 
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Nota. Elaboración propia. 
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d. Diseño de interfaces 

Figura 52 

Panel de bienvenida al sistema. 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 53 

Login del sistema 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 54 

Menú principal – Perfil administrador 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 55 

Menú principal - Perfil usuario 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 56 

Registro de usuario 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 57 

Modificación de usuario 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 58 

Lista de usuarios 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 59 

Registro de alumno 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 60 

Modificación de alumno 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 61 

Lista de alumnos 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 62 

Registro de matrícula 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 63 

Lista de matriculados 

 

Nota. Elaboración propia. 
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e. Programación del sistema 

Figura 64 

Código de la clase Main 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 65 

Código de la clase Conexión 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 66 

Código de la clase Hash 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 67 

Código de la clase Usuarios 

   

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 68 

Código de la clase Alumnos 

   

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 69 

Código de la clase Matrícula 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 70 

Código de la clase DatosUsuario 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 71 

Código de la clase DatosAlumno 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 72 

Código de la interfaz Login 

Nota. Elaboración propia. 

 

Figura 73 

Código de la interfaz Panel principal 

Nota. Elaboración propia. 
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4.2.4. Diagrama de Gantt 

Figura 74 

Diagrama de Gantt 

 

Nota. Elaboración propia. 
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4.2.5. Propuesta económica 

Tabla 39 

Propuesta económica 

DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD 
PRECIO 

S/ 

SUBTOTAL 

S/ 

Licencias de software 

Windows Unidad 1 250.00 250.00 

Lucidchart Unidad 1 30.00 30.00 

StarUML Unidad 1 250.00 250.00 

MySQL 

Workbench 
Unidad 1 0.00 0.00 

Apache 

Netbeans IDE 17 
Unidad 1 0.00 0.00 

Java 8 Unidad 1 0.00 0.00 

Xampp Unidad 1 0.00 0.00 

Servicios 

Internet Mensual 1 95.00 95.00 

Total 625.00 

Nota. Elaboración propia. 
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V. CONCLUSIONES 

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en esta investigación, se 

concluyó que si es necesario la implementación de un sistema informático de trámite 

documentario que se encargue de gestionar eficientemente todos los procesos 

académicos para mejorar la calidad de atención en la solicitud de trámites 

documentarios en la I.E.P Jesús Divino Maestro en el año 2023, esta interpretación 

encaja con la hipótesis general, por lo que también se concluye que la hipótesis 

planteada queda aceptada, como aporte del investigador se mejoró los procesos de 

gestión de trámites documentarios y como valor agregado al usuario final se realizará 

una capacitación general sobre el funcionamiento y correcto manejo del sistema. 

Por tanto, en referencia a los objetivos específicos podemos concluir que: 

1. Se recopiló información de la gestión documentaria actual determinando las 

necesidades y procesos académicos de la institución, como aporte se redujo el 

tiempo de espera en la atención a los usuarios y como valor agregado se 

propondrá aumentar los procesos de pagos y pensiones con la finalidad de 

gestionar un único sistema. 

2. Se utilizó la metodología de desarrollo RUP y el lenguaje UML modelando los 

requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, como aporte se 

identificaron los requerimientos técnicos mínimos de hardware y software para 

el correcto funcionamiento del sistema y como valor agregado al usuario final 

se coordinarán capacitaciones semanales para que los docentes puedan registrar 

las notas en el sistema. 

3. Se diseñó el sistema de escritorio utilizando software libre gestionando y 

almacenando toda la información de los trámites documentarios, como aporte 

se utilizó el lenguaje Java en el software NetBeans para el desarrollo del 

código fuente e interfaces gráficas, y el software XAMPP como servidor del 

sistema gestor de base de datos MySQL, y como valor agregado al usuario 

final se brindará mantenimiento gratuito por un período de 12 meses con la 

finalidad de garantizar el correcto funcionamiento y corregir posibles errores 

del sistema. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda realizar capacitaciones mensuales para todo el personal 

administrativo con la finalidad de conocer sus inquietudes y observaciones 

sobre el funcionamiento del sistema. 

2. Se sugiere que la institución educativa cuente con un personal especialista en 

TIC o analista de sistemas que pueda garantizar el buen uso y funcionamiento 

del sistema. 

3. Se menciona como conveniente que la institución educativa cuente con el 

equipo adecuado de hardware y software según los requerimientos técnicos 

analizados en esta investigación, para que el funcionamiento del sistema sea 

el óptimo posible. 

4. Se sugiere realizar un plan de monitoreo trimestral para validar la 

información cargada en el sistema y realizar sus respectivas copias de 

seguridad. 

5. Se menciona como importante que la institución educativa considere ampliar 

los procesos administrativos como pagos y pensiones, para automatizar su 

gestión en un único sistema. 
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Anexo 01. Matriz de Consistencia 

FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

¿De qué manera la 

implementación de un 

sistema de trámite 

documentario en la 

I.E.P Jesús Divino 

Maestro, Talara – 

Piura; 2023, gestiona 

eficientemente los 

procesos académicos? 

Objetivo general 

Implementar un sistema de 

trámite documentario en la I.E.P 

Jesús Divino Maestro, Talara – 

Piura; 2023, para gestionar 

eficientemente los procesos 

académicos. 

Objetivos específicos 

1. Recopilar información de 

la gestión documentaria 

actual para determinar las 

necesidades y procesos 

académicos de la 

institución. 

Hipótesis general 

La implementación de un sistema 

de trámite documentario en la I.E.P 

Jesús Divino Maestro, Talara – 

Piura; 2023, gestiona 

eficientemente los procesos 

académicos. 

Hipótesis específicas 

1. La recopilación de la 

información de la gestión 

documentaria actual determina 

las necesidades y procesos 

académicos de la institución. 

Sistema de 

trámite 

documentario 

Nivel: 

Cuantitativo 

 

Tipo: 

Descriptiva 

 

Diseño: 

No experimental de 

corte transversal 

 

Población y muestra: 

100 y 20 personas 

 

Técnica e 

instrumento: 

Encuesta y 

cuestionario 
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2. Utilizar la metodología de 

desarrollo RUP y el 

lenguaje UML para 

modelar los requerimientos 

funcionales y no 

funcionales del sistema. 

3. Diseñar el sistema de 

escritorio utilizando 

software libre para 

gestionar y almacenar toda 

la información de los 

trámites documentarios. 

2. La utilización de la 

metodología de desarrollo RUP 

y el lenguaje UML modelalos 

requerimientos funcionales y 

no funcionales del sistema. 

3. El diseño del sistema de 

escritorio utilizando software 

libre gestiona y almacena toda 

la información de los trámites 

documentarios. 

 

Nota. Elaboración propia.
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Anexo 02. Instrumento de recolección de información 

TITULO: Implementación de un sistema de trámite documentario en la I.E.P Jesús Divino 

Maestro, Talara – Piura; 2023. 

TESISTA: Yarleque Chuna, Markus Paolo 

PRESENTACIÓN: 

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigación; por lo que se solicita 

su participación, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La información 

a proporcionar es de carácter confidencial y reservado; y los resultados de la misma serán 

utilizados solo para efectos académicos y de investigación científica. 

INSTRUCCIONES: 

A continuación, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensión, que se 

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro 

correspondiente (SI o NO) según considere su alternativa: 

 

 

Dimensión 1: Nivel de insatisfacción en relación al sistema actual.  

NRO. PREGUNTA SI NO 

1 
¿Está insatisfecho con la manera en que se lleva el proceso 

de trámite documentario mediante la hoja de Excel? 
  

2 

¿Está insatisfecho con la eficiencia del actual sistema en 

Excel, respecto a brindar un servicio de calidad a los 

usuarios? 

  

3 
¿Está insatisfecho con la forma de trabajo y con la 

información que se gestionan mediante la hoja Excel? 
  

4 

¿Está insatisfecho con el tiempo en que se procesa el 

registro de matrícula de los estudiantes al inicio del año 

escolar? 

  

5 

¿Está insatisfecho con el tiempo en que se procesa el 

registro de notas de los estudiantes al finalizar cada 

trimestre escolar? 
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6 

¿Está insatisfecho con el tiempo en que se procesa entre la 

solicitud y emisión de un documento de gestión académica 

como certificados de estudio, etc.? 

  

7 
¿Está insatisfecho con la seguridad y eficiencia en el 

registro de los documentos de gestión académica? 
  

8 
¿Tiene desconfianza en los datos generados por la hoja de 

Excel? 
  

9 
¿Está insatisfecho con los reportes generados y/o las 

consultas que se pueden realizar en la hoja de Excel? 
  

10 

¿Las búsquedas frecuentes que usted realiza en Excel son 

insatisfactorias respecto a la información que usted 

requiere? 

  

 

Dimensión 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de la institución. 

NRO. PREGUNTA SI NO 

1 
¿Cree usted que el actual sistema en Excel respecto a los 

procesos académicos debe mejorar? 
 

 

2 

¿Cree que es necesario el desarrollo de un sistema 

informático de trámite documentario que cubra todos los 

requerimientos funcionales actuales? 

  

3 

¿Cree usted que el desarrollo de un sistema de trámite 

documentario mejorará la atención a los usuarios (Padres de 

Familia, Estudiantes, etc.)? 

  

4 
¿Cree usted que es necesario considerar procesos más 

dinámicos que los existentes? 

  

5 

¿Es necesario que el nuevo sistema considere los procesos 

de consultas y reportes muchos más sencillos, fáciles de 

usar y que procesen la información en menos tiempo? 

  

6 
¿Estima usted que la nueva propuesta debe de considerar 

interfaces más amigables y fáciles de usar para el personal? 

  

7 ¿Estima usted que la propuesta debe solucionar los   
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inconvenientes en los procesos académicos que presenta 

actualmente? 

8 

¿Existen procesos que no están incluidos en el actual 

sistema y que requieren ser incluidos en este nuevo sistema 

usando las tecnologías de la información y comunicación? 

  

9 

¿Cree usted que el desarrollo de un nuevo sistema brindará 

mayor operatividad y seguridad en el tratamiento de 

información? 

  

10 
¿En su opinión, el nuevo sistema ayudará al personal 

administrativo a realizar su trabajo con eficiencia? 

  

Nota. Elaboración Propia 
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Anexo 03. Validez del instrumento 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES: 

3.1. Apellidos y nombres del experto: Sandoval Quino Jhon Paul 

3.2. Grado Académico: Ingeniero 

3.3. Profesión: Ingeniero Informático 

3.4. Institución donde labora: Caja Piura 

3.5. Cargo que desempeña: Analista de Inteligencia de Negocios 

3.6. Denominación del instrumento: Cuestionario 

3.7. Autor del instrumento: Yarleque Chuna Markus Paolo 

3.8. Carrera: Ingeniería de sistemas 

II. VALIDACIÓN: 

 Validez de Validez de Validez de  

 contenido constructo criterio  

 

N° de Ítem 

El ítem 

corresponde a 

alguna 

dimensión de la 

variable 

El ítem contribuye a 

medir el indicador 

planteado 

El ítem permite 

clasificar a los 

sujetos en las 

categorías 

establecidas 

 

Observacion

es 

 SI NO SI NO SI NO 

Dimensión 1: Nivel de insatisfacción en relación al sistema actual 

¿Está 

insatisfecho 

con la forma en 

que se lleva el 

proceso de 

trámite 

documentario 

mediante la 

hoja de Excel? 

X  X  X  

A mi parecer, 

podría 

cambiar la 

pregunta por: 

¿Está 

insatisfecho 

con la manera 

en cómo se 

gestionan los 

trámites en 

Excel? 

¿Está 

insatisfecho 

con la 

X  X  X  
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eficiencia del 

actual sistema 

en Excel, 

respecto a 

brindar un 

servicio de 

calidad a los 

usuarios? 

¿Está 

insatisfecho 

con el diseño y 

la información 

que brinda el 

sistema en 

Excel? 

 X  X  X 

 

¿Está 

insatisfecho 

con el tiempo 

en que se 

procesa el 

registro de 

matrícula de 

los estudiantes 

al inicio del 

año escolar? 

X  X  X  

 

¿Está 

insatisfecho 

con el tiempo 

en que se 

procesa el 

registro de 

notas de los 

estudiantes al 

finalizar cada 

trimestre 

X  X  X  

A mi parecer 

podría 

mencionar el 

registro de 

notas al 

finalizar el 

año escolar. 
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escolar? 

¿Está 

insatisfecho 

con el tiempo 

en que se 

procesa entre la 

solicitud y 

emisión de un 

documento de 

gestión 

académica 

como 

certificados de 

estudio, etc.? 

X  X  X  

 

¿Está 

insatisfecho 

con la 

seguridad y 

eficiencia en el 

registro de los 

documentos de 

gestión 

académica? 

X  X  X  

 

¿Está 

insatisfecho 

con la 

exactitud de los 

datos que emite 

la hoja de 

cálculo Excel? 

X  X  X  

 

¿Está 

insatisfecho 

con los 

reportes o 

X  X  X  
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consultas que 

emite o 

proporciona la 

hoja de Excel? 

¿Las 

búsquedas 

frecuentes que 

usted realiza en 

Excel son 

insatisfactorias 

respecto a la 

información 

que usted 

requiere? 

X  X  X  

 

 

Dimensión 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de la institución 

¿Cree usted 

que el actual 

sistema 

respecto a los 

procesos 

académicos 

debe mejorar? 

X  
X 

 
 

X 

 
 

A mi parecer 

debería 

explicar a qué 

hace 

referencia 

cuando 

menciona el 

actual 

sistema. 

¿Cree que es 

necesario el 

desarrollo de 

un sistema de 

trámite 

documentario 

que cubra 

todos los 

requerimientos 

funcionales 

actuales? 

X  X  X  

Debe 

especificar qué 

tipo de sistema 

realizará: web, 

informático, de 

escritorio, etc. 
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¿Cree usted 

que el 

desarrollo de 

un sistema de 

trámite 

documentario 

mejorará la 

atención a los 

usuarios 

(Padres de 

Familia, 

Estudiantes, 

etc.)? 

X  X  X  

 

¿Cree usted 

que es 

necesario 

considerar 

procesos más 

dinámicos que 

los existentes? 

X  X  X  

 

¿Es necesario 

que el nuevo 

sistema 

considere los 

procesos de 

consultas y 

reportes 

muchos más 

sencillos, 

fáciles de usar 

y que procesen 

la información 

en menos 

tiempo? 

X  X  X  
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¿Estima usted 

que la nueva 

propuesta debe 

de considerar 

interfaces más 

amigables y 

fáciles de usar 

para el 

personal? 

X  X  X  

 

¿Estima usted 

que la 

propuesta debe 

solucionar los 

inconvenientes 

en los procesos 

académicos 

que presenta 

actualmente? 

X  X  X  

 

¿Existen 

procesos que 

no están 

incluidos en el 

actual sistema 

y que requieren 

ser incluidos en 

este nuevo 

sistema usando 

las tecnologías 

de la 

información y 

comunicación? 

X  X  X  

 

¿Cree usted 

que el 

desarrollo de 

un nuevo 

X  X  X  
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sistema 

brindará mayor 

operatividad y 

seguridad en el 

tratamiento de 

información? 

¿En su opinión, 

el nuevo 

sistema 

ayudará al 

personal 

administrativo 

a realizar su 

trabajo con 

eficiencia? 

X  X  X  

 

 

 

 

______________ 

Sandoval Quino Jhon Paul 

DNI N°: 70043834 
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INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES: 

3.1. Apellidos y nombres del experto: Bautista More Franco Jesús 

3.2. Grado Académico: Titulado 

3.3. Profesión: Ingeniero de Sistemas 

3.4. Institución donde labora: Factor IT 

3.5. Cargo que desempeña: Project Manager 

3.6. Denominación del instrumento: Cuestionario 

3.7. Autor del instrumento: Yarleque Chuna Markus Paolo 

3.8. Carrera: Ingeniería de sistemas 

II. VALIDACIÓN: 

 Validez de Validez de Validez de  

 contenido constructo criterio  

 

N° de Ítem 

El ítem 

corresponde a 

alguna 

dimensión de la 

variable 

El ítem contribuye a 

medir el indicador 

planteado 

El ítem permite 

clasificar a los 

sujetos en las 

categorías 

establecidas 

 

Observacion

es 

 SI NO SI NO SI NO 

Dimensión 1: Nivel de insatisfacción en relación al sistema actual 

¿Está 

insatisfecho 

con la forma en 

que se lleva el 

proceso de 

trámite 

documentario 

mediante la 

hoja de Excel? 

x  x  x  

Evaluar 

realizar la 

consulta por 

niveles de 

satisfacción, 

por ejemplo: 

del 1 al 5, 

siendo 1 nada 

satisfecho y el 

5 muy 

satisfecho 

¿Está 

insatisfecho 

con la 

eficiencia del 

actual sistema 

x  x  x  
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en Excel, 

respecto a 

brindar un 

servicio de 

calidad a los 

usuarios? 

¿Está 

insatisfecho 

con el diseño y 

la información 

que brinda el 

sistema en 

Excel? 

 x  x  x 

La pregunta 

podría 

replantearse 

como: ¿Está 

insatisfecho 

con la forma de 

trabajo y con la 

información 

que se 

gestionan 

mediante la 

hoja Excel? 
¿Está 

insatisfecho 

con el tiempo 

en que se 

procesa el 

registro de 

matrícula de 

los estudiantes 

al inicio del 

año escolar? 

x  x  x  

 

¿Está 

insatisfecho 

con el tiempo 

en que se 

procesa el 

registro de 

notas de los 

estudiantes al 

finalizar cada 

trimestre 

x  x  x  
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escolar? 

¿Está 

insatisfecho 

con el tiempo 

en que se 

procesa entre la 

solicitud y 

emisión de un 

documento de 

gestión 

académica 

como 

certificados de 

estudio, etc.? 

x  x  x  

 

¿Está 

insatisfecho 

con la 

seguridad y 

eficiencia en el 

registro de los 

documentos de 

gestión 

académica? 

x  x  x  

 

¿Está 

insatisfecho 

con la 

exactitud de los 

datos que emite 

la hoja de 

cálculo Excel? 

x  x  x  

Evaluar 

preguntar por 

la confianza de 

los datos. 

Ejemplo 

¿Tiene 

desconfianza 

en los datos 

generados por 

la hoja Excel?  

¿Está 

insatisfecho 

con los 

X  x  x  

Evaluar 

adecuar la 

pregunta. ¿Está 

insatisfecho 

con los 



 

148 

 

reportes o 

consultas que 

emite o 

proporciona la 

hoja de Excel? 

reportes 

generados y/o 

las consultas 

que se pueden 

realizar en la 

hoja Excel? 

¿Las 

búsquedas 

frecuentes que 

usted realiza en 

Excel son 

insatisfactorias 

respecto a la 

información 

que usted 

requiere? 

X  x  x  

 

 

Dimensión 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de la institución 

¿Cree usted 

que el actual 

sistema 

respecto a los 

procesos 

académicos 

debe mejorar? 

X  
x 

 
 

x 

 
 

 

¿Cree que es 

necesario el 

desarrollo de 

un sistema de 

trámite 

documentario 

que cubra 

todos los 

requerimientos 

funcionales 

actuales? 

X  x  x  

Se debería 

especificar que 

el sistema será 

informático 

(software) 
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¿Cree usted 

que el 

desarrollo de 

un sistema de 

trámite 

documentario 

mejorará la 

atención a los 

usuarios 

(Padres de 

Familia, 

Estudiantes, 

etc.)? 

X  x  x  

 

¿Cree usted 

que es 

necesario 

considerar 

procesos más 

dinámicos que 

los existentes? 

X  x  x  

 

¿Es necesario 

que el nuevo 

sistema 

considere los 

procesos de 

consultas y 

reportes 

muchos más 

sencillos, 

fáciles de usar 

y que procesen 

la información 

en menos 

tiempo? 

X  x  x  
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¿Estima usted 

que la nueva 

propuesta debe 

de considerar 

interfaces más 

amigables y 

fáciles de usar 

para el 

personal? 

X  x  X  

 

¿Estima usted 

que la 

propuesta debe 

solucionar los 

inconvenientes 

en los procesos 

académicos 

que presenta 

actualmente? 

x  x  X  

 

¿Existen 

procesos que 

no están 

incluidos en el 

actual sistema 

y que requieren 

ser incluidos en 

este nuevo 

sistema usando 

las tecnologías 

de la 

información y 

comunicación? 

x  x  X  

 

¿Cree usted 

que el 

desarrollo de 

un nuevo 

x  x  X  

 



 

151 

 

sistema 

brindará mayor 

operatividad y 

seguridad en el 

tratamiento de 

información? 

¿En su opinión, 

el nuevo 

sistema 

ayudará al 

personal 

administrativo 

a realizar su 

trabajo con 

eficiencia? 

x  x  X  

 

 

 

______________ 

Bautista More Franco Jesús 

43810000 
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento 

Cantidad de Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 VARIANZA

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.05

2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.05

3 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.13421053

4 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0.22105263

5 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0.16842105

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0.05

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0.09473684

8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.05

9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.05

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

12 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.05

13 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0.09473684

14 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.16842105

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

18 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0.13421053

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

20 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.05

19 20 20 17 18 16 20 19 9 20 20 20 20 18 19 20 20 19 17 18

Varianza Total 6.4711
Suma 

Varianza
1.3657895

PREGUNTAS (K): 20

0-1

El analisis de la consistencia o confiabilidad del

 intrumento se encuentra bueno

CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS

CALCULO PARA EL ALFA DE CRONBACH

0.830461677a=
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Anexo 05. Formato del consentimiento informado 

Investigador principal   del proyecto: Yarleque Chuna, Markus Paolo 

Consentimiento informado  

Estimado participante,  

El presente estudio tiene como objetivo: Implementar un sistema de trámite documentario 

en la I.E.P Jesús Divino Maestro, Talara – Piura; 2023, que permita gestionar 

eficientemente los procesos académicos. 

La presente investigación se informa acerca de que la I.E.P Jesús Divino Maestro realiza 

sus procesos de trámite documentario de manera manual y se busca digitalizar toda su 

gestión para optimizar sus procesos.  

Toda la información que se obtenga de todos los análisis será confidencial y sólo los 

investigadores y el comité de ética podrán tener acceso a esta información. Será guardada 

en una base de datos protegidas con contraseñas. Tu nombre no será utilizado en ningún 

informe. Si decides no participar, no se te tratará de forma distinta ni habrá prejuicio alguno. 

Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.  

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de Piura, 

Perú Yarleque Chuna, Markus Paolo al celular: 987094065, o al correo: 

markus.yarchu@outlook.com. 

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigación, 

puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de 

Ética en Investigación de la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, Cel: (+51043) 

327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe  

Obtención del Consentimiento Informado  

Me ha sido leído el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de los 

objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis 

dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:            

 

     Nombre y apellido del participante    Nombre del encuestador 
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Anexo 06. Documento de aprobación de institución para la recolección de información 

 

  

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES 
CHIMBOTE 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

 

Carta s/n° - 2023-ULADECH CATÓLICA 

Sr(a). 
Prof. Manuel Ignacio Rosas Huiman 

Promotor de la I.E.P "Jesús Divino Maestro" 
Presente. - 

De mi consideración: 

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy egresado de la 
Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. 
El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, Yarleque Chuna Markus Paolo, con código 
de matrícula N° 0809172076, de la Carrera Profesional de Ingeniería, quién solicita autorización 
para ejecutar de manera remota o virtual, el proyecto de investigación titulado "Implementación 
de un sistema de trámite documentario en la I.E.P Jesús Divino Maestro, Talara — Piura; 2023.", 
durante los meses de mayo y julio del presente año. 

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar 
satisfactoriamente mi investigación la misma que redundará en beneficio de su Institución. En 
espera de su amable atención, quedo de usted. 

Atentamente, 
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Anexo 07. Evidencias de ejecución 

Figura 75 

Tabla alumnos cargada 

 

Nota. Elaboración Propia 

Figura 76 

Tabla apoderados cargada 

 

Nota. Elaboración Propia  
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Figura 77 

Tabla cursos cargada 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Figura 78 

Tabla docentes cargada 

 

Nota. Elaboración Propia  
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Figura 79 

Tabla de matrículas cargada 

 

Nota. Elaboración Propia  

 

Figura 80 

Tipos de trámites gestionados 

 

Nota. Elaboración Propia  
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Figura 81 

Tabla usuarios cargada 

 

Nota. Elaboración Propia  

 

Figura 82 

Trámites realizados 

 

Nota. Elaboración Propia 


