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Resumen

El presente informe de tesis fue elaborado bajo la linea de investigacion de sistemas de
informacidn y comunicaciones de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote, en la institucion educativa se identifico
como principal problematica que todos sus trdmites documentarios son realizados de
manera manual, generando retraso y pérdida de informacion, para lo cual se propuso el
objetivo de implementar un sistema de trdmite documentario para gestionar eficientemente
los procesos academicos, el alcance de esta investigacion beneficid directamente al
personal administrativo de la institucion educativa e indirectamente al personal docente y
apoderados, la metodologia fue de tipo descriptivo, de nivel cuantitativo, y un disefio no
experimental de corte transversal, la muestra fue de 20 entre docentes, administrativos y
apoderados, se utilizo la encuesta como la técnica de recoleccidn de datos y el cuestionario
como instrumento, obteniendo los siguientes resultados, en cuanto a la primera dimension
se obtuvo que el 95.00% de los encuestados si estan insatisfechos con el sistema actual, y
en la segunda dimensién el 100.00% de los encuestados afirmaron si estar de acuerdo con
las propuestas de mejora para el sistema actual, por lo tanto, se concluyé que si es
necesario la implementacion de un sistema informético de trdmite documentario que se
encargue de gestionar eficientemente todos los procesos académicos, esta interpretacion
encaja con la hipotesis, por lo que también se concluye que la hip6tesis planteada queda

aceptada.

Palabras clave: Gestionar tramites documentarios, Procesos académicos, sistema

informatico.




Abstracts

This thesis report was prepared under the research line of information and communications
systems of the Professional School of Systems Engineering of the Catholic University Los
Angeles de Chimbote, in the educational institution was identified as the main problem that
all its documentary procedures are carried out manually, generating delay and loss of
information, For which the objective of implementing a documentary processing system to
efficiently manage academic processes was proposed, the scope of this research directly
benefited the administrative staff of the educational institution and indirectly the teaching
staff and parents, the methodology was descriptive, quantitative level, and a non-
experimental cross-sectional design, The sample was 20 among teachers, administrators
and parents, the survey was used as the data collection technique and the questionnaire as
an instrument, obtaining the following results, as for the first dimension it was obtained
that 95.00% of the respondents if they are dissatisfied with the current system, and in the
second dimension 100.00% of the respondents affirmed if they agree with the proposals for
improvement for the current system, Therefore, it was concluded that if it is necessary to
implement a computer system of documentary processing that is responsible for efficiently
managing all academic processes, this interpretation fits with the hypothesis, so it is also
concluded that the hypothesis raised is accepted.

Keywords: Manage documentary procedures, academic processes, computer system.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, también conocidas como
TIC, han ido evolucionando a lo largo de los ultimos afios, transformando y
digitalizando las diferentes labores cotidianas realizadas por el hombre, y esto se ve
reflejado también en la educacion donde ha llegado para mejorar la ensefianza al
utilizar diversos medios tecnoldgicos optimizando el proceso documentario de los
diversos tramites tanto académicos como administrativos, todo esto ha permitido la
obtencion de una mejor calidad de ensefianza y un facil acceso a la informacion desde
cualquier parte del pais y del mundo, pero, sobre todo, ha originado el gran auge de la
virtualizacion de procesos internos de las instituciones educativas (Hernandez, 2017).

A nivel internacional, los trdmites documentarios han surgido histéricamente
desde el inicio de la escritura, manifestandose en las culturas de Egipto, Mesopotamia,
China, y aumentando en otras mas, llevando a consolidar un alfabeto que les permitio
comunicarse, almacenando informacion en ella a través de una gestion de archivos que
facilité la custodia de manera fisica ante pérdidas o robos, con el transcurrir del
tiempo, se tuvieron que implementar estrategias para que la informacion no solo se
trasmita de manera fisica sino que digitalmente por medio de la internet, esto permitié
que se pueda ahorrar recursos en el uso del papel, energia y la disminucién de espacios
fisicos priorizando que la documentacion se conserve segura e intacta (Pareja, 2023).

A nivel nacional, la problematica del tramite documentario surge a raiz de la
necesidad de las instituciones de poder controlar la gestion de sus procesos internos,
sin que estos afecten tanto en lo laboral como en lo econémico, este proceso se debe
llevar a cabo bajo técnicas automatizadas que se sostengan en el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion y que sirvan para mejorar la eficacia y eficiencia al
momento de brindar el servicio operativo tanto de entrada como de salida de
documentos con informacion relevante e importante y que, adicionalmente, permita

controlar dicha gestion de manera diaria y oportuna (Salas-Tanchiva, 2022).
1.1. Descripcion del problema

La I.E.P Jesus Divino Maestro es una de las principales instituciones

dentro del sector de Talara Alta y como tal, mantiene el principio de entregar




informacion fidedigna, segura y confiable, pero, a raiz de su notable crecimiento
de la poblacidn estudiantil, han surgido inconvenientes al momento de realizar
algun tramite académico o administrativo, como una boleta de notas, una
constancia de matricula, un recibo de pago, entre otros, llegando a tener una
acumulacion de solicitudes verbales hasta la insistencia presencial de los padres
de familia que con justa razén reclaman una atencion rapida y eficaz en sus
respectivos trdmites documentales, pero esto no siempre es posible, ya que toda la
informacidn necesaria para sus gestiones es registrada, hasta cierto punto, de
manera manual en documentos fisicos y otros en documentos digitales que
obligatoriamente, por ser una institucion perteneciente al Ministerio de
Educacion, necesitan subir los registros de estudiantes, docentes, notas y otros al
sistema SIAGIE.

Todo este cruce de informacién y su paso de un documento fisico a uno
virtual es mediante el software Microsoft Excel que posteriormente pasa a ser un
documento PDF, siendo este un proceso muy rudimental, poco seguro, y sobre
todo que genera una pérdida innecesaria de tiempo ademas que, al tener la
informacion almacenada localmente en un equipo portatil de la institucion, puede
sufrir ataques cibernéticos que impliquen una vulnerabilidad o incluso una pérdida

irreparable de datos.

Ademas, se sumo la falta de personal encargado de registrar y gestionar los
diversos tramites académicos, debido a que no solo debian realizar estas
gestiones, sino encargarse de otras funciones administrativas que demandan mas
tiempo de lo necesario, generando que un simple tramite documentario pueda

demorar de 2 a 4 semanas en ser realizado y emitido correctamente.

A raiz de todo esto, es que la institucion educativa anhel6 tener una gestién
dptima de sus trdmites documentarios que incluya la digitalizacion de toda la
informacion y que sus procesos academicos puedan tener un registro controlado,

ordenado, seguro y confiable para un 6ptimo desarrollo como un colegio modelo

en toda la localidad.




1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacion de un sistema de trdmite documentario

en la I.E.P Jesus Divino Maestro, Talara — Piura; 2023, gestiona eficientemente

los procesos acadéemicos?

1.3. Justificacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Justificacion académica

La formacion brindada por la universidad, los conocimientos
adquiridos y la experiencia laboral en proyectos de desarrollo de software
permitieron el buen desenvolvimiento para dar solucion a la problematica

planteada.
Justificacion operativa

Gracias a la infraestructura tecnoldgica de la institucion, la
implementacion de un sistema de tramite documentario permitio realizar
de manera oportuna una buena gestion de los de trdmites documentarios

sin que estos procesos se ralenticen.
Justificacion economica

El disefio del sistema se realiz6 bajo software libre permitiendo
reducir costos en su presupuesto, ademas, la implementacion permitid
optimizar el tiempo invertido en la gestion actual de tramites
documentarios, aumenté el nimero de procesos realizados y generd un

mayor ingreso econdémico para la institucion.
Justificacion tecnolégica

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
permitio que el sistema simplifique los procesos al realizar un tramite

documentario, gestionando la informacién de manera facil, rapida, segura

y oportuna.




1.3.5.

1.3.6.

Justificacion institucional

La implementacion de un sistema de tramite documentario fue
requerida para que la informacién académica esté organizada y sea
confiable, asi la gestion documental ayude en la toma de decisiones que
la institucion educativa necesita en aras de su crecimiento y

cumplimiento de objetivos.
Alcance de la investigacion

De manera directa alcanzo a la oficina de direccion de la
institucion educativa, en donde se involucraron tanto al director como a
su personal administrativo que son los encargados de realizar los diversos
tramites documentarios, y de manera indirecta a los padres de familia 'y el
personal docente, los padres de familia son los que acuden a solicitar
tramites y el personal docente son los encargados de emitir las notas de
cada estudiante generando su respectiva boleta de calificaciones.

1.4. Objetivos

1.4.1.

Objetivo general

Implementar un sistema de trdmite documentario en la I.E.P Jesus
Divino Maestro, Talara — Piura; 2023, para gestionar eficientemente los

procesos académicos.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Recopilar informacion de la gestion documentaria actual para
determinar las necesidades y procesos académicos de la institucion.
2. Utilizar la metodologia de desarrollo RUP y el lenguaje UML para
modelar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
3. Disefiar el sistema de escritorio utilizando software libre para

gestionar y almacenar toda la informacion de los tramites

documentarios.




MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

El autor Barcia (2023) realiz6 una investigacion titulada, sistema
web integrado para la gestion de tramites académico administrativos en la
Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial, cuyo objetivo
fue implementar un sistema web integrado para la gestion de tramites
académico administrativos en la Facultad de Ingenieria en Sistemas,
Electronica e Industrial, utiliz6 un método de investigacion de campo,
bibliogréfico y modalidades especiales, tuvo como resultados la necesidad
de realizar un sistema web integrado que permita optimizar los tiempos de
respuesta en la resolucion de sus tramites académicos, y en conclusion
todos los procesos se realizaron de forma automatica reduciendo los
tiempos de respuesta y el exceso de trabajo operativo por parte de las

secretarias.

Enriquez (2021) desarrolld una investigacion titulada, sistema web
de flujo de trabajo documental, para la organizacion en la entrega y
recepcion de documentos de practicas pre-profesionales en la Facultad de
Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial, que tuvo como objetivo
desarrollar un sistema informético que permita la gestion de los procesos
de précticas preprofesionales en cuanto a la entrega y recepcion de
documentos de la Unidad de Vinculacion con la sociedad, su metodologia
tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo, teniendo como resultados que el
sistema de informacidn actual presentaba diversos fallos en el manejo de la
organizacion documental, concluyendo que fue posible generar un flujo de

trabajo para optimizar los procesos de entrega y recepcion de documentos.

La autora Macias (2021) realizé un proyecto de investigacién
titulado, analisis de un sistema de gestion documental en el area de

secretaria de direccion, en la Agencia Municipal de Transito de la ciudad

de Manta, afio 2021, que tuvo como objetivo establecer un analisis de un




2.1.2.

sistema de gestion documental con la finalidad de presentar una solucion
informatica que beneficiaré a la institucion, su metodologia se enfocd en la
investigacion de campo que se realizé en el mismo sitio donde se
encuentra el objeto de estudio, sus resultados de las encuestas y entrevistas
determinaron las necesidades de los usuarios y personal administrativo,
concluyendo que la institucion debe tomar en cuenta el prototipo de

sistema de gestion documental para agilizar su eficiencia.
Antecedentes a nivel nacional

Ninaquispe (2022) en su proyecto de investigacion titulado,
propuesta de implementacion de un sistema de tramite documentario para
la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote; 2022,
tuvo como objetivo realizar la propuesta de implementacion de un sistema
de trdmite documentario para la Institucion Educativa Augusto Salazar
Bondy de Nuevo Chimbote en el afio 2022, con la finalidad de mejorar los
procesos de tramite documentario actual, su metodologia fue de tipo
descriptiva, enfoque cuantitativo y disefio no experimental, obteniendo
como resultados que el 55.56% no estaban satisfechos con el proceso
actual y el 100.00% si tenian la necesidad de implementar un sistema de
tramite documentario, concluyendo que la hip6tesis general fue aceptada.

El autor Oyarce (2021) realizé una investigacion titulada propuesta
de implementacion del sistema de tramite documentario en la oficina de
mesa de partes en la Municipalidad Provincial del Santa — Chimbote;
2021, su objetivo fue realizar la propuesta de implementacion del sistema
de tramite documentario en la oficina de mesa de partes en la
Municipalidad Provincial del Santa — Chimbote; 2021, con la finalidad de
mejorar la toma de decisiones, utiliz6 una metodologia de tipo descriptiva,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal, en sus
resultados el 90.00% no estaban satisfechos con el sistema actual y el
100.00% si vieron necesario el implementar un sistema, en conclusién

existié un notable grado de disconformidad y un notable grado de

aceptacion a la necesidad de implementar un sistema para el area.




2.1.3.

Para Lopez (2020) en su tesis propuesta de implementacion de un
sistema web de tramite documentario para la Sociedad de Beneficencia de
Chimbote - Chimbote; 2020, su objetivo fue realizar la propuesta de
implementacion de un sistema web de tramite documentario para la
Sociedad de Beneficencia de Chimbote en el afio 2020, con la finalidad de
mejorar los procesos de trdmite documentario, su metodologia fue de tipo
descriptiva, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte
transversal, en sus resultados el 80.00% no estaba satisfecho con los
procesos actuales de tramite documentario y el 83.33% si estuvo de
acuerdo con la propuesta de implementacion, en conclusion fue
indispensable realizar la propuesta con la finalidad de mejorar los

procesos.
Antecedentes a nivel regional

Los autores Moscol y Vallejos (2022) desarrollaron una tesis
titulada sistema web para mejorar la gestion documentaria de archivo en la
Municipalidad Distrital de Parcoy, que tuvo como objetivo determinar la
influencia de un sistema web en la gestién documental de la unidad de
archivo de la Municipalidad Distrital de Parcoy, su metodologia fue la
aplicada con disefio experimental y enfoque cuantitativo, sus resultados
mostraron que aumentaron un 39.34% en el nivel de eficacia, un 33.41%
en documentos localizados y resultado positivo en la mejora de la gestion
documentaria, concluyeron que el sistema web fue de gran ayuda para
progresar en la gestion documental de la unidad de archivo y
recomendaron que se pueda aplicar en instituciones para que puedan

mejorar la gestion documental.

Angeles et al. (2021) realizaron una investigacion titulado,
desarrollo de un prototipo de aplicacion web responsiva para el tramite
documentario externo en la Municipalidad Provincial de Sullana, cuyo
objetivo fue desarrollar un prototipo de aplicacién web responsiva para el

tramite documentario externo en la Municipalidad Provincial de Sullana,

con la finalidad de mejorar los procesos administrativos y el servicio de




atencion al cliente, su metodologia fue de enfoque cualitativo, disefio no
experimental con corte transversal, en sus resultados obtuvieron el disefio
de un prototipo completo para el manejo de trdmite documentario externo
adaptable a cualquier dispositivo, y en conclusion utilizaron herramientas
tecnoldgicas que no requieren pago adicional permitiendo la realizacién de

una implementacion efectiva e intuitiva para los usuarios.

El autor Cornejo (2021) en su tesis implementacion de un sistema
web de tramite documentario para la Municipalidad Distrital de Ignacio
Escudero - Sullana 2021, tuvo como objetivo desarrollar e implementar un
sistema web para mejorar la gestion de tramite documentario en la
MDIES, su metodologia fue de tipo aplicacién tecnoldgica, nivel
descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal, sus
resultados dieron los valores de regular en funcionalidad y regular en
usabilidad, logrando medir la percepcion de los usuarios del sistema web,
en conclusion, el valor regular para los criterios de calidad fue un
indicador de que si cumplen con las necesidades de la gestion y la
evaluacion del nivel de satisfaccion en la eficiencia de la gestion de tramite
documentario fue un indicador de la optimizacion efectiva del flujo
documental dentro de la MDIES.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. El rubro de la empresa

La I.E.P Jesus Divino Maestro tiene como gestion privada el rubro
de la educacion bésica regular en los niveles de inicial y primaria, y bajo la
gestién de UGEL Talara (Rosas, 2023).

2.2.2. Laempresa investigada
- Informacion general

La I.E.P. Jesus Divino Maestro, cuenta con una infraestructura
adecuada de acorde a la exigencia educativa, con el propoésito de

brindar seguridad a los estudiantes ofrece un servicio educativo en los
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niveles de inicial (3, 4 y 5 afios) y primaria en los seis grados (1°, 2°,
30, 45, 50y 69), esta bajo la direccion de la profesora Cruz Victoria
Rosas Huiman y bajo la promotoria del profesor Manuel Ignacio
Rosas Huiman.

La institucion educativa reitera su compromiso a toda la
comunidad de la ciudad de Talara para brindar una educacion de
calidad, inmersa en la practica de valores que van a coadyuvar en la
formacion integral de los estudiantes, con un trabajo conjunto y en

equipo por parte de los profesores, padres y estudiantes.
Ubicacién geogréfica

La I.E se encuentra ubicada en el A.H. Mario Aguirre Morales
Mz. H lote 22, en la zona de Talara Alta del distrito de Parifias,

provincia de Talara y departamento de Piura.

Figural

Ubicacién geografica de la I.E.P Jesus Divino Maestro

EDITA FRANCISCA DKAHUSKA@

ANCAJIMA CHANDUVI
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Maruja Sullon 9 Nuevo Horizonte Q

Nota. Mapa que muestra la ubicacion de la institucion educativa
dentro de la localidad de Talara Alta (Google Maps, 2023)




Misidn

La I.E estd comprometida en la formacion de buenos
ciudadanos, propicia la practica de valores y principios éticos y
morales que favorezcan el pensamiento libre, democratico, innovador,
critico, reflexivo y creativo, con el propdésito de una sana convivencia
que trascienda el &ambito social. Formando integralmente estudiantes
con liderazgo que sean capaces de formular diferentes propuestas de
solucion como alternativas a las diferentes problematicas de la

sociedad con participacion de todos los agentes educativos.
Vision

La L.E. al afio 2023, se constituird en una Entidad Educativa de
caracter formativo, cultural, recreativo, gestora de su propio
desarrollo, lider en la ensefianza de Matemaética, Comunicacion y en el
desarrollo de las inteligencias maltiples; que brinde una educacion de
calidad de acorde con los avances tecnoldgicos, con miras a enfrentar
el reto que implica la transformacién del entorno, destinada a la

formacion de buenos ciudadanos.
Organigrama

Figura 2

Organigrama de la I.E.P Jesus Divino Maestro

PROMOTOR

DIRECTORA

PERSONAL PERSONAL PADRES DE
JADMINSITRATIVO| DOCENTE FAMILIA

ESTUDIANTES

SECRETARIA

CONTADOR

Nota. Estructura simple que muestra las partes internas en la
institucién (Rosas, 2023)
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- Infraestructura tecnoldgica existente

La I.E.P Jesus Divino Maestro cuenta con una infraestructura
tecnoldgica basica para su desarrollo, la cual se detalla en las

siguientes tablas:

Tabla 1

Hardware existente en la |.E.

HARDWARE CANTIDAD
Laptop 03
Computadora de
o 01
escritorio
Impresora
01
multifuncional

Nota. Lista de equipos con los que cuenta la institucion (Rosas, 2023)

Tabla 2

Software existente en la I.E.

SOFTWARE CANTIDAD
Windows 11 01
Windows 10 03

Windows
04

Defender
Office 2019 01
Office 2016 03

Nota. Lista de software con los que cuenta la institucion (Rosas, 2023)

- Trabajadores

La institucidn educativa tiene actualmente 10 trabajadores
entre los cuales se dividen en docentes y personal administrativo, y

como parte de su trabajo se encargan de cumplir determinadas
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funciones de acuerdo con el &rea, pero siguiendo un objetivo en
comun que es el de hacer de la institucion educativa, una gran familia
que destaca porque dia a dia luchan por ser un claro ejemplo para la
ciudad (Rosas, 2023).

2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones
- Definicion

Las tic se definen segun sus tres componentes principales
(Calandra & Araya, 2009):

Figura 3

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Tecnologia:
conjunto de
habilidades que
permiten
construir objetos
y méaquinas

Informacién:
conjunto
organizado de

datos procesados

que constituyen
un mensaje

Comunicacion:
inicia con el
surgimiento de la
vida en nuestro
planeta.

Nota. Definicion de los tres componente principales de TIC (Calandra
& Araya, 2009)




Segln Meneses (2007) las tecnologias de la informacion y
comunicacion se encuentran en todos los ambitos de la vida actual,
reflejandose en diversos instrumentos técnicos de manera interactiva
como dispositivos y sistemas que nos ayudan a que las acciones del
dia sean mucho mas faciles, como computadoras, teléfonos
inteligentes, televisores o tablets y los sistemas que se encuentran

dentro de ellas que permiten su funcionamiento.

Las tic agrupan elementos y técnicas que se utilizan
principalmente para el tratamiento y la transmision de la informacién,
ayudando en la disminucién de la brecha digital que pueda existir en

la sociedad (Universidad de la Integracion de las Américas, 2015).
Historia

Las tecnologias de informacion iniciaron a observarse de
manera continua a partir de los afios 70, por el inicio de la revolucién
digital, permitiendo obtener grandes mejoras en todas las areas en la
actualidad, esta gran revolucién dio como consecuencia una serie de
avances cientificos que ayudaron en la rama de la electrdnica, ademas,
se utiliz6 como base para el surgimiento de las tic que colaboraron con
el software ya existente para permitir el alcance de un gran auge en la

nueva economia (Lépez, 2006).

Para Calandra & Araya (2009) la era de las tic comenzo desde
muchos miles de afios antes, cuando los egipcios y los sumerios
crearon la manera de registrar y grabar informacion en medios que
podian ser transportables, como papiros, tablillas, pergaminos, que
permitieron al comunicacion social entre los individuos de la época 'y
dando origen al lenguaje gréafico y/o alfabético que hoy en dia

tenemos.

En el siglo XIX, surge una tecnologia que sirvié como base
para la comunicacion a distancia, el codigo morse, que a partir de este

se genero el cddigo binario y con este el invento del telégrafo, a raiz
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de esto, ya empezaron a surgir las nuevas tecnologias como los
medios impresos y los de telecomunicacion que destacan hasta el dia
de hoy, el teléfono, la television y el ordenador (Universidad de la

Integracion de las Américas, 2015).
Caracteristicas

Segun Meneses (2007) dentro de las caracteristicas principales

gue podemos encontrar en las tic tenemos:

o Inmaterialidad

o Interconexion

o Instantaneidad

o Aparicion de nuevos codigos y lenguajes

o Elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido
o  Digitalizacion

o Innovacion

o  Tendencia hacia la automatizacion

o Diversidad
Ventajas

Las tics permiten brindar grandes beneficios y adelanto de
tecnologias para la salud y la educacién, ayuda a potenciar el
desenvolvimiento de las personas por medio de redes de apoyo e
intercambio, mejora la calidad de vida de las personas, beneficia a los
pequefios empresarios a presentar sus productos y/o servicios por
medio del internet, permite conectarnos a distancia ya sea para
educacion, trabajo o turismo social, sobre todo nos mantiene
conectados a lo que acontece en el mundo (Universidad de la

Integracion de las Américas, 2015).
Desventajas

No todo es tan bonito como parece, porque a pesar de que la

tecnologia esta al alcance, no todos pueden acceder de manera
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equitativa, los paises en desarrollo se ven en la necesidad de invertir
en tecnologia dejando de lado la pobreza humana por la que pasan,
ademas de esto, la privacidad dentro del internet no siempre esta a
salvo, con los ataques cibernéticos que evolucionan a la par de la
tecnologia, nueva informacion personal también se ve vulnerable, otra
desventaja es que genera un aislamiento social gracias a los
videojuegos o realidades virtuales que estancan a las personas y las
vuelven adictas a ciertas tecnologias (Universidad de la Integracion de
las Américas, 2015).

Aportacion de las TIC a la educacion

Para Meneses (2007) las tecnologias también han permito
eliminar las barreras que existian entre el docente y el estudiante,
generando una educacion mas amplia, flexible, accesible y méas
segura, ayuda a favorecer el autoaprendizaje pero también la
colaboracion en equipo, potencia la ensefianza no solo en las escuelas,
sino en el hogar y en todos los lugares donde exista un medio digital,
y ayuda en la comunicacion e interaccién de las diversas partes que

conforman el &rea educativa.
Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

En la I.E.P JesUs Divino Maestro podemos encontrar el
hardware necesario junto con una conexion a internet que le facilita la
comunicacion con las demas instituciones de la provincia 'y con la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), ademas, también pueden
acceder a la plataforma virtual del Ministerio de Educacién conocido

como SIAGIE para el ingreso y registro de matriculas y notas de los

diversos estudiantes del plantel (Rosas, 2023).




2.2.4. Tecnologia de la investigacion

Sistema

Es la agrupacion de componentes que deben interactuar entre
si para obtener y lograr cumplir los diversos objetivos que se plantean,
suele representarse por medio de un modelo que estad compuesto por
cinco blogues esenciales que son: elementos de entrada, de salida,
seccion de transformacidn, mecanismos de control y objetivos, segun

como observamos en el siguiente grafico (Fernandez, 2006):

Figura 4

Modelo general de un sistema
Objetivos

r
Mecanismo |
de control
v
Entradas ® Transformacion » Salidas

Nota. Estructura que explica como funciona un sistema(Fernandez,
2006)

Sistema de informacion
o Definicion

Se encarga basicamente de administrar y gestionar, valga
la redundancia, informacion bajo los componentes estructurados
gue se relacionan entre si., entonces podemos concluir que la
informacién como tal es una agrupacion de datos ya convertidos y
transformados de tal forma que cooperan y contribuyen en la
toma de decisiones, pero para que pueda influir, esta informacion

debe ser precisa, exacta y en tiempo real (Lapiedra et al., 2011).
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Figura 5

Proceso de transformacion de datos en informacion

Proceso .
Datos | = de transformacion = | Infomacicn

Nota. Esquema que muestra los pasos para la transformacion de

datos a informacion (Lapiedra et al., 2011)

Segun el autor Fernandez (2006) esta agrupacion de
elementos que interactlan para formar parte del sistema de
informacion debe apoyar a la recoleccidn, procesamiento,
almacenamiento y distribucién de toda la data de una

organizacion.

También podemos decir que un sistema de informacion es
Ilamado sistema social debido a su comportamiento desempefiado
de la tecnologia que refleja los objetivos, creencias y valores de
toda la sociedad (Lapiedra et al., 2011).

Tipos de sistema de informacion

Se pueden clasificar segun las necesidades de los usuarios

0 empresas, entre ellos tenemos (Kendall & Kendall, 2011):
= Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

Son computarizados y capaces de atravesar limites
permitiendo que la organizacién pueda interactuar con
entornos externos, ademas, tienen grandes capacidades para

el procesamiento de abundante informacidn proveniente de

las operaciones realizadas por la organizacion (Kendall &
Kendall, 2011).




Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS)

A diferencia de los sistemas de procesamiento de
transacciones, sirven como un apoyo a trabajadores que se
encargan del analisis de datos, con la finalidad de transformar
esos datos y brindar la informacion para ser transmitidos a
toda la institucion (Kendall & Kendall, 2011).

Sistemas de trabajo de conocimiento (KWS)

Son una gran ayuda para los trabajadores en la
actualidad por brindar la capacidad de crear conocimientos en
equipo y permitir la integracién de dicho conocimiento a la
sociedad y las instituciones correspondientes (Kendall &
Kendall, 2011).

Sistemas de informacidn administrativa (MIS)

Permiten la conexion para las areas administrativas y
ademas, trabajan de la mano con los sistemas de

procesamiento de transacciones (Kendall & Kendall, 2011).
Sistemas de soporte de decisiones (DSS)

Son parecidos a los sistemas de informacion
administrativa, porque en dichos sistemas, se pueden utilizar
fuentes provenientes de la base de datos, pero sobre todo, van
enfocados a otorgar respaldo en la toma de decisiones que las

organizaciones realizan (Kendall & Kendall, 2011).

- Sistema informatico

Es un conjunto de elementos que estan relacionados entre si y

en el que se realizan tareas sobre el tratamiento automatico de la

informacion (Guerrero, 2010).




Tramite documentario

Es el conjunto de procesos que permiten a las organizaciones
tener el control de la ubicacion fisica y estatus actual y pasado de la
documentacion que llega y se genera dentro de ellas, con el fin de

mejorar sus flujos y diligenciamiento (Santos, 2021).

Segun el portal Exact (2019), la gestion de tramite
documentario es un avance muy importante referente al
almacenamiento de la informacion en papel, ya que permite el
registro, almacenamiento y recuperacion, ademas del monitoreo de

documentos y procesos para tenerlos al alcance de la empresa.
Implementacion

Segun la Real Academia Espafiola (2023) implementar
significa desarrollar métodos o reglas para disponer el correcto

funcionamiento de algo que queremos llevar a cabo.
Lenguaje Unificado de Modelado

Para Debrauwer et al. (2020), el Lenguaje Unificado de
Modelado, en inglés Unified Modeling Language, es un lenguaje
grafico que esta destinado al modelado de sistemas y procesos basados
en la orientacion a objetos que condujeron a la creacion de lenguajes
de programacion, este lenguaje simula ser el primer lenguaje orientado
a objetos que nacio en los afios 1960 y tuvo muchos sucesores como
Smalltalk, C++, Java o C#.

Fowler & Scott (1999) afirmaron que el surgimiento del UML
representa uno de los desarrollos mas significativos e importantes en
la tecnologia de objetos, ya que fusiona la mejor de las notaciones
usadas por las tres metodologias méas populares de anélisis y disefio,

como son, Booch, OOSE y OMT, para producir un lenguaje Gnico y

universal de modelado que puede ser utilizado con cualquier método.




Fossati (2017) también nos dicen que el UML es un lenguaje
de modelado, no un método, porque el método es un proceso
disciplinado para generar un conjunto de modelos que describen
varias caracteristicas de un sistema de software en desarrollo, y el
lenguaje es la notacion que utilizan estos métodos para expresar las

graficas.
- Lenguajes de programacion
o Historia

La tecnologia de la programacion surge con la maquina
analitica, que fue ideada por el matemaético y cientifico de la
computacion Charles Babbage y que, gracias a este aporte, fue,
Ilamado el padre de la computadora, gracias a esta maquina
analitica, la matematica Ada Lovelace logré inspirarse y cre6
programas para dicha maquina, pero nunca pudo comprobar si
realmente funcionaban, aunque eso le sirvio para ser considerada
como la primera programadora de la historia (Gortazar et al.,
2016).

Es importante recalcar también el primer computador de la
historia, conocido como ENIAC, que su programacién inicial era
cableando todos sus circuitos, pero mucho tiempo después de la
ENIAC, surgieron arquitecturas de computadora, que permitian
almacenarse su cddigo antes de ser ejecutado en una maquina
(Gortézar et al., 2016).

o Evolucion

Segun lo detalla el autor Gortézar et. al. (2016) los

lenguajes de programacion evolucionaron en cinco generaciones:




Primera generacion

Los lenguajes surgieron por primera vez como
lenguaje maquina, consiste en una secuencia de ceros y unos
gue se mantiene hasta la actualidad gracias a que es el unico
lenguaje que puede ser entendido por las computadoras
modernas (Gortézar et al., 2016).

Al surgir inicialmente la maquina analitica, el
lenguaje maquina es considerado como el primer lenguaje de

programacion (Quero, 2002).
Segunda generacién

En esta generacion podemos encontrar los lenguajes
ensambladores, cuya caracteristica principal radica en
establecer estdndares haciendo mas facil la lectura y escritura
de cualquier programa, son tan valiosos que actualmente
siguen siendo utilizados en la programacion de determinados
controladores que un dispositivo o sistema operativo necesita

para funcionar (Gortazar et al., 2016).

El autor Quero (2002) describe al lenguaje
ensamblador surgido en esta generacion, como el lenguaje

mas dificil de escribir o de depurar.
Tercera generacion

Comienza con el surgimiento de los lenguajes de alto
nivel que se conocen actualmente, entre ellos tenemos: C,
Java, Fortran, al ser muy diferentes al lenguaje maquina, se

han convertido en los lenguajes mas comprensibles por el ser

humano (Gortazar et al., 2016).




= Cuarta generacion

A partir de esta generacién comienzan a surgir
lenguajes con un fin mas especifico disefiados solo para
resolver problemas muy concretos, entre ellos tenemos: SQL,
Natural o Abap (Gortézar et al., 2016).

= Quinta generacion

Comienza desde el gran auge que ha tenido la
inteligencia artificial y cuyos lenguajes son utilizados para
resolver todos los problemas que se le asignados en este
ambito, siguiendo una serie de restricciones brindadas por el
usuario, entre ellas tenemos: Prolog y Mercury (Gortazar et
al., 2016).

o Definicion

Entonces podemos definir a los lenguajes de programaciéon
con el conjunto de simbolos y caracteres interconectados a través
de una sintaxis previamente definida por el usuario (Quero,

2002).

Los lenguajes de programacion también cumplen un papel
fundamental ya que ayudan al programador en la practica de su
arte (Gortazar et al., 2016).

o Ejemplos
= Java

Es considerado como el lenguaje méas confiable,
seguro y rapido de todos, surgié en 1995, cuando la empresa
Sun Microsystems inici6 su comercializacion y ha

evolucionado tanto hasta la actualidad que es utilizado por la

gran mayoria de programas y paginas web (Martinez, 2013).




Figura 6
Codificacion del lenguaje Java

[J) Objetojeva | 1J] Parametros,java 2

public class Parametros {
public static void main(String(] args) {

int varl;
Objeto obj:
obj = new Objeto(l):
varl = 2;
System.out.println("Valor del cbjeto= "+obj.variable);
System.out.printlin("Valor de la variable ="4yarl):
modifica(vari,obj):
System.out.printlin("-Despues de llamar a modifica()-"):
System.out.pr Valor del Cbjeto= "+obj.variable):
System.out.println("Valor de la variable= "4varl):

}

static void modifica(int vv, Objetec o00){
a4 H
co.variable++;

Nota. Pequefio blogue de cddigo con sintaxis del lenguaje
Java (Martinez, 2013)

=  Python

Es un lenguaje gratuito y multiplataforma que puede
ser ejecutado sin necesidad de ser procesado por un
compilador y que es capaz de soportar todos los tipos de

programacion (Trejos & Mufioz, 2021).

Figura7
Caodificacion del lenguaje Python

def addS5S(x):
return x+5

def dotwrite (ast):
nodename = getNodename ()
label=symbol.sym name.get (int (ast [0]) ,ast[0])
print %= [label="%s' % (nodename, label),
if isinstance(ast[l], str):
if ast([l].strip():
print '= %="];' % ast[1l]
else:
print "7]°
else:
print ""] ;"
children = []
for in n, childenumerate(ast[1:]):
children. append (dotwrite (child))
print ,° s —> {' % nodename
for in :namechildren
print '%s' % name,

Nota. Pequefio blogque de cddigo con sintaxis del lenguaje
Python (Trejos & Mufioz, 2021)
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= PHP

El lenguaje PHP, por sus siglas Hipertext
Preprocessor, es de codigo abierto utilizado principalmente
para el desarrollo de paginas web debido a su incrustacion en
el lenguaje HTML (Aristizabal, 2012).

Figura 8
Codificacion del lenguaje PHP

*/includes/autoloader.inc.php’;

Nota. Pequefio bloque de cddigo con sintaxis del lenguaje
PHP (Aristizabal, 2012)

- Base de datos
o Definicion

Conocemos a la base de datos como un conjunto de
informacion procesada y estructura para ser usado en la toma de
decisiones y mejorar el desempefio de una organizacion (Date,
2001).

Se afirma también que dichos datos procesados y

contenidos se encuentran organizados estructuralmente y

relacionados entre si (Hueso, 2014).




o Sistema gestor de base de datos

Un DataBase Management System (DBMS), es una
herramienta que logra reorganizar la informacion ingresa en la
base de datos, ademas permite afiadir datos, eliminarlos, y
modificarlos segun se requiera, este sistema nos ayuda como un
intermediario, a través de su interfaz, entre la base de datos y el

usuario (Hueso, 2014).
- Metodologias de desarrollo de software
o Definicion

Es una agrupacion de métodos que se van relacionando
una a una, permitiendo lograr dar continuacion a las actividades
que se deben de tomar en cuenta para el desarrollo de un sistema
0 proyecto propuesto, estan basados en la mezcla de modelos de
procesos genéricos relacionados a la agrupacion de
procedimientos a utilizar para alcanzar un objetivo que requiera

ciertas habilidades especificas (Maida & Pacienzia, 2015).
o Tipos
= Metodologias tradicionales

Conocidas comunmente como metodologias pesadas,
tienen como caracteristica el imponer una disciplina rigurosa
de trabajo en el proceso, obteniendo un software mucho mas
eficiente (Maida & Pacienzia, 2015).

e Waterfall

Se diferencia de las demas en que sus fases se van
desarrollando en forma de caida hacia otras fases, es tan
importante y trascendental, al ser la primera en surgir,
que es considerada como la base de todos los modelos
(Maida & Pacienzia, 2015).
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Figura 9

Modelo de ciclo de vida en cascada

Requisitos

Disefio

\

Implementacion

Verificacion

\

Mantenimiento

Nota. Estructura secuencial del ciclo de vida en la
metodologia Waterfall (Maida & Pacienzia, 2015)

Prototyping

Es un modelo utilizado para la comprension de
las especificaciones de un desarrollo de proyecto pero se
diferencia en que es la menos formal de todas las

metodologias (Maida & Pacienzia, 2015).

Figura 10
Modelo de ciclo de vida Prototyping

Comienzo \‘
Parada '\ Recoleccion y
refinamiento de
requistos
Producto de Diefio
ingenieria rapido
Refnamiento Construccion
del prototipo del prototipo
Evalacion
del prototipo
por el cliente

Nota. Esquema grafico del ciclo de vidaen la
metodologia Prototyping (Maida & Pacienzia, 2015)
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e Espiral

Se encarga de unir las ventajas de las
metodologias previamente explicadas: Waterfall y
Prototyping, se diferencia porque afiade el concepto de
analisis de riesgo, definiendo el desarrollo en cuatro
actividades (Maida & Pacienzia, 2015).

Figura 11
Modelo de ciclo de vida en espiral

Andlisis de
Riesgos

[ comunicacion | 2(’:;;;::::;
con el Cliente 1

Ingenierfa ‘

5

Construccion r 2
| yEntrega Evaluacion

del Cliente

Desarrollo de los Conceptos
Desarrollo del Nuevo Producto
Mejora del Producto
Mantenimiento del Producto

Nota. Esquema que muestra el ciclo de vida en la
metodologia Espiral(Maida & Pacienzia, 2015)

Metodologias agiles

A diferencia de las metodologias tradicionales, las
metodologias agiles estan basadas en dos aspectos
fundamentales: el dilatamiento de decisiones y la
planificacion adaptativa, ademas, debido a que las
metodologias tradicionales presentan problemas, las
metodologias &giles surgieron con la finalidad de dar

solucion a dichos problemas, permitiendo una mayor

flexibilidad y respondiendo de una manera eficiente a los




cambios realizados en el desarrollo del software (Maida &
Pacienzia, 2015).

e Programacion Extrema

Fue creada a finales de los afios noventa
inicialmente para un Unico proyecto, pero gracias a su
evolucion paso a inundar toda el area del software,
destaca entre las demés porque su estructura esta
dividida en tres capas: Metodologia de equipo,
metodologia de programacién y metodologia de procesos
(Maida & Pacienzia, 2015).

Figura 12
Capas de la Programacion Extrema

Metodologia de equipo
Metodologia
de programacion

Metodologia de procesos

Nota. Esquema que grafica las capas de la estructura de
la metodologia XP (Maida & Pacienzia, 2015)

e Scrum

Nacio en la década de los ochenta, siendo el
modelo que se caracteriza por el trabajo en equipo
aplicando buenas préacticas y permitiendo también las

entregas parciales y regulares del producto final en lo

que se conoce como Sprint (Maida & Pacienzia, 2015).




Figura 13
Proceso de Scrum

Las partes impicadas dan feedback
Incorporando .
el feedback Ciclos diarios
Peticion de
== foedback
—_— eeanack
Recogida de
{ —
requisitos -
- .
|=——]
Gestion del Planificacion  Ejecutar Entregaala
bt A PRI
backlog del sprint &l sprint

Nota. Grafico que muestra el ciclo de vida de la

metodologia Scrum (Maida & Pacienzia, 2015)
e RUP

Conocida como proceso unificado de desarrollo,
se basa en interfaces y componentes que han sido
definidas constituyendo, de la mano de UML, la
metodologia de mayor uso en el proceso de analisis,
implementacién y documentacion de sistemas orientado
a objetos (Maida & Pacienzia, 2015).

Figura 14
Modelo de ciclo de vida en RUP

wm?» it
Implementacion
%eh

Evaluacio

Cada iteracion
produce un
producto
ejecutable

Nota. Esquema que muestra el ciclo de vida en la
metodologia RUP (Maida & Pacienzia, 2015)
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2.3. HipOtesis
2.3.1. Hipotesis general

La implementacion de un sistema de trdmite documentario en la
I.E.P JesUs Divino Maestro, Talara — Piura; 2023, gestiona eficientemente

los procesos académicos.
2.3.2. Hipotesis especificas

1. Larecopilacion de la informacién de la gestion documentaria actual

determina las necesidades y procesos académicos de la institucion.

2. Lautilizacion de la metodologia de desarrollo RUP y el lenguaje
UML modela los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema.

3. El disefio del sistema de escritorio utilizando software libre gestiona y

almacena toda la informacion de los tramites documentarios.




1. METODOLOGIA
3.1. Nivel, tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de nivel cuantitativo porque hizo referencia a datos
que pueden ser contados, tipo descriptivo porque describi6 la problematica por la
que pasa nuestro elemento de estudio, detallando todas las cualidades de la
variable, disefio no experimental porque no se experimentd ni se manipul6 la
variable de estudio y corte transversal porque la investigacion se realizé en un

determinado tiempo.

Cuantitativo: es en donde se codifican los datos sobre variables tratando de
determinar la fuerza de atraccion entre ellas, esta evita realizar la cuantificacion,
estd asociado al método deductivo, las bases de esta metodologia se centran en el

positivismo (Pita & Pértegas, 2003).

Descriptiva: tiene como objetivo principal brindar las caracteristicas
especificas de algo, inicié como exploratoria y ahora es conocida como
descriptiva, se da porque se solicitan datos que seran analizados (Hernandez et al.,
2014).

Para obtener el objetivo de la investigacion descriptiva necesitamos
conseguir que se realicen vario objetivos especificos, ademas de iniciar brindando
la informacion de un determinado sector en el cual se encuentre nuestra variable
de estudio (Lafuente & Marin, 2008).

No experimental: en este disefio ocurre la manipulacion de datos por
razones de ética y administracion, una caracteristica en este método es que
presenta estudios retrospectivos, presentando interés por la formulacién de
hipétesis (Ato et al., 2013).

Transversal: es como tomar una fotografia de algo que sucede, su esquema
se basa en la recoleccion de datos Unica, para describir las variables y analizar
cudl es su incidencia e interrelacion en un momento dado, abarcando varios
grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores, asi como diferentes

comunidades, situaciones o eventos (Hernandez et al., 2014).
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3.2. Poblacién y muestra
Poblacién

En esta investigacion, la poblacion total fue de 100 personas, entre los
cuales tenemos a alumnos (50), docentes (6), personal administrativo (4) y

apoderados (40).

La poblacién: es el conjunto de individuos, de los cuales se puede indagar
para recibir informacién, logrando tener datos que puede ser finito o infinito y de

los cuales se utilizan para un estudio estadistico (Hernandez et al., 2014).
Muestra

Se llevé a cabo un muestreo no probabilistico por conveniencia eligiendo a
20 personas entre el personal docente, administrativo y apoderados ya que dichas

personas estan involucradas directamente con el proceso de estudio.

La muestra: es una parte de la poblacion de estudio, un subconjunto que se
toma cuando no es posible medir todos los elementos de la poblacion debido a
problemas de tiempo o recursos, o cuando tienen ciertas caracteristicas comunes

que involucran o afectan a la investigacion (Hernandez et al., 2014).

Tabla 3
Muestra de investigacion

Area /Personal Muestra
Direccion 02
Administrativos 02
Docente 06
Apoderados 10
Total 20

Nota. Elaboracion propia.




3.3. Variables. Definicién y Operacionalizacion

Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIAS
OPERATIVA DE o
MEDICION | VALORACION
SISTEMA: es la Proceso de tramite documentario
agrupacion de Servicio de calidad
componentes que _ Forma de trabajo e informacion
) _ Nivel de Registro de matricula
Sistema de deben interactuar o » i )
o ) insatisfaccion en Registro de notas _ - Si
tramite entre si para obtener y . Solicitud y emision de un documento | Nominal
relacion al - No

documentario

lograr cumplir los
diversos objetivos que
se plantean
(Fernandez, 2006).

sistema actual

Seguridad y eficiencia en el registro
de documentos

Confianza en los datos

Reportes generados

Busqueda frecuente de informacion




TRAMITE
DOCUMENTARIO

Es el conjunto de
procesos que permiten
a las organizaciones
tener el control de la
ubicacion fisica 'y
estatus actual y
pasado de la
documentacion que
llega y se genera
dentro de ellas, con el
fin de mejorar sus
flujos y
diligenciamiento
(Santos, 2021).

Propuestas de
mejora para el
sistema actual de

la institucion

Mejora del sistema actual
Necesidad de un  sistema
informatico

Mejora en la atencion a los usuarios
Procesos mas dindmicos

Procesos mas sencillos, féciles y
rapidos

Interfaces mas amigables

Solucion de inconvenientes en los
procesos

Existencia de otros procesos a
incluir

Mayor operatividad y seguridad de
la informacion

Eficiencia del nuevo sistema

Nota. Elaboracion propia




3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Esta investigacion se ayudo a través de la técnica de la encuesta para

agrupar informacion y como instrumento de recoleccion el cuestionario.

Encuesta: es una técnica que permite recuperar informacion, para un
analisis posterior, estos datos se pueden obtener del total de la poblacion o sobre

una parte de ella, a quien Ilamaremos muestra (Salas, 2011).

Cuestionario: la formulacion del cuestionario es muy importante para el
desarrollo de una investigacion, ya que los datos obtenidos se tendran que
procesar, codificar y tabular, para que sean presentados en el informe (Salas,
2011).

Meétodo de analisis de datos

Luego de recolectar la informacion mediante el instrumento mencionado
anteriormente, se ingresaron dichos datos a unas tablas dentro del software

Microsoft Excel, donde se realizd todo el proceso de tabulacion de datos.

El anélisis de datos se llevd a cabo en cada una de las preguntas realizadas
en el instrumento y en base a cada dimension de estudio, para posteriormente
resumir la informacién recolectada en un tabla mediante porcentajes con su
respectiva interpretacion, y en un grafico que muestra el impacto de cada
dimensidn, ademas de obtener los resultados claros y concisos que faciliten en las

conclusiones de la investigacion.

3.6. Aspectos Eticos

Esta investigacion denominada implementacion de un sistema de tramite
documentario en la I.E.P Jests Divino Maestro, Talara — Piura; 2023, tuvo en
cuenta el cdodigo de ética para la investigacion version 005 de la ULADECH,

cumpliendo estrictamente todo lo que indican los siguientes principios éticos
(Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, 2022):




El principio de la proteccion de la persona nos dice que el bienestar y
seguridad es el fin supremo de toda investigacion, por ello, se debe
proteger su dignidad, identidad, diversidad socio cultural,
confidencialidad, privacidad, creencia y religion.

En la libre participacion y derecho a estar informado tenemos que todas las
personas que participen en investigacion tienen el derecho de estar bien
informados sobre los propdsitos y fines que se desarrollan, ademas, de
tener la libertad de elegir si participan o no en ella, por voluntad propia.
Como beneficencia y no maleficencia, toda investigacion debe tener un
balance riesgo-beneficio positivo y justificado para asegurar el cuidado de
la vida y el bienestar de las personas que participen en la investigacion.
En cuanto a la justicia, el investigador debe anteponer la justicia y el bien
comun antes que el interés personal, ejerciendo un juicio razonable y
evitando practicas injustas.

Como integridad cientifica el investigador tiene que evitar el engafio en

todos los aspectos de la investigacion, procediendo con rigor cientifico y

asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos.




IV.RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Dimension 1: Nivel de insatisfaccion en relacion al sistema actual.

Tabla s

Proceso de tramite documentario

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 95.00% manifestaron que si estan insatisfechos

con la manera en que se lleva el proceso de trdmite documentario

mediante la hoja de Excel, mientras que el 5.00% opind lo contrario.




Tabla 6

Servicio de calidad

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 95.00% de los encuestados si estan
insatisfechos con la eficiencia del actual sistema en Excel, respecto a

brindar un servicio de calidad a los usuarios, mientras que el 5% no lo

esta.




Tabla7

Forma de trabajo e informacion

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 85.00% de los encuestados manifestaron que si
estan insatisfechos con la forma de trabajo y con la informacién que se

gestionan mediante la hoja Excel, mientras que el 15.00% manifesto

que no.




Tabla 8

Registro de matricula

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 70.00% si est4 insatisfecho con el tiempo en

que se procesa el registro de matricula de los estudiantes al inicio del

afio escolar, por el contrario, el 30.00% manifesto lo contrario.




Tabla 9

Registro de notas

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 80.00% de los encuestados si estan
insatisfechos con el tiempo en que se procesa el registro de notas de los

estudiantes al finalizar cada trimestre escolar, mientras que el 20.00%

opind lo contrario.




Tabla 10

Solicitud y emisién de un documento

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 95.00% manifestaron que si estan insatisfechos
con el tiempo en que se procesa entre la solicitud y emision de un

documento de gestion académica, mientras que el 5.00% manifestd lo

contrario.




Tabla 11

Seguridad y eficiencia en el registro de documentos

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 90.00% si estan insatisfechos con la seguridad

y eficiencia en el registro de los documentos de gestion académica, por
el contrario, el 10.00% manifestd que no.




Tabla 12

Confianza en los datos

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 95.00% opind que si tiene desconfianza en los

datos generados por la hoja de Excel, mientras que el 5.00% opiné lo

contrario.




Tabla 13

Reportes generados

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 95.00% de los encuestados si estan

insatisfechos con los reportes generados y/o las consultas que pueden

realizar en la hoja de Excel, por el contrario, el 5.00% opind que no.




Tabla 14

Busqueda frecuente de informacion

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 100.00% de los encuestados opiné que las

busquedas frecuentes que realiza en Excel si son insatisfactorias

respecto a la informacion que requieren.




Tabla 15

Resumen de la dimension 1

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 95.00% de los encuestados estan insatisfechos

en relacion al sistema actual, mientras que el 5% no lo esta.




Figura 15

Resumen de la dimension 1

ESi mNo

Nota. Tabla 15.




4.1.2. Dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de la
institucion.
Tabla 16

Mejora del sistema actual

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 100.00% de los encuestados manifestaron que

si creen que el actual sistema en Excel respecto a los procesos

académicos debe mejorar.




Tabla 17

Necesidad de un sistema informatico

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 95.00% de los encuestados si creen que es
necesario el desarrollo de un sistema informatico de tramite

documentario que cubra todos los requerimientos funcionales actuales,

por el contrario, el 5.00% opind lo contrario.




Tabla 18

Mejora en la atencion a los usuarios

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 90.00% de los encuestados si creen que el
desarrollo de un sistema de trdmite documentario mejorara la atencién a

los usuarios (padres de familia, estudiantes, etc.), mientras que el

10.00% manifestd que no.




Tabla 19

Procesos mas dinamicos

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 80.00% si creen necesario considerar procesos

mas dinamicos que los existentes, por el contrario, el 20.00% no lo

considera.




Tabla 20

Procesos mas sencillos, faciles y rapidos

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 100.00% de los encuestados si creen necesario
que el nuevo sistema considere los procesos de consultas y reportes

muchos mas sencillos, faciles de usar y que procesen la informacion en

menos tiempo.




Tabla 21

Interfaces mas amigables

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 100.00% estima que la nueva propuesta debe

de considerar interfaces mas amigables y faciles de usar para el
personal.




Tabla 22

Solucién de inconvenientes en los procesos

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 100.00% estima que la propuesta debe

solucionar los inconvenientes en los procesos académicos que presenta

actualmente.




Tabla 23

Existencia de otros procesos a incluir

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 85.00% opind que si existen procesos que no
estan incluidos en el actual sistema y que requieren ser incluidos en este

nuevo sistema usando las tecnologias de la informacion y

comunicacion, mientras que el 15.00% opind lo contrario.




Tabla 24

Mayor operatividad y seguridad de la informacion

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 100.00% de los encuestados si cree que el

desarrollo de un nuevo sistema brindara mayor operatividad y seguridad

en el tratamiento de informacion.




Tabla 25

Eficiencia del nuevo sistema

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 95.00% de los encuestados opind que el nuevo

sistema ayudara al personal administrativo a realizar su trabajo con

eficiencia, mientras que el 5.00% opind lo contrario.




Tabla 26

Resumen de la dimension 2

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Nota. Se observa que el 100.00% de los encuestados si estan de acuerdo

con las propuestas de mejora para el sistema actual.




Figura 16

Resumen de la dimension 2

ESi mNo

Nota. Tabla 26.




4.1.3. Resumen general de las dimensiones

Tabla 27

Resumen general de las dimensiones

Si No Total
Dimensiones

Nivel de
insatisfaccion 19 95.00 1 500 20 100.00
en relacion al

sistema actual.

Propuestas de

mejora para el

sistema actual 20 100.00 - - 20 100.00
de la

institucion.

Nota. Se observa que en la primera dimensién el 95.00% si estan
insatisfechos en relacién al sistema actual, asimismo en la segunda

dimension, el 100.00% también esta de acuerdo con las propuestas de

mejora para el sistema actual de la institucion.




Figura 17

Resumen general de las dimensiones
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Nota. Tabla 27.




4.1.4. Discusién

La presente tesis tuvo como objetivo general implementar un sistema de
tramite documentario en la I.E.P Jesus Divino Maestro, Talara — Piura; 2023,
que permita gestionar eficientemente los procesos académicos, en el cual se
han realizado dos dimensiones que son nivel de insatisfaccion en relacion al
sistema actual y propuestas de mejora para el sistema actual de la institucion,
por tanto, después de haber interpretado cada uno de los resultados, se procede

a analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos:

- Respecto a la dimension 1: Nivel de insatisfaccion en relacion al sistema
actual, se observa que el 95.00% de los encuestados manifestaron que, si
estan insatisfechos en relacion al sistema actual, mientras que, el 5.00%
de los encuestados no lo estan, este resultado se asemeja con los
resultados obtenidos por Oyarce (2021), quien en su tesis titulada:
“Propuesta de implementacién del sistema de trdmite documentario en
la oficina de mesa de partes en la Municipalidad Provincial del Santa -
Chimbote; 2021.” muestra como resultados que, el 90.00% de los
trabajadores encuestados no estaban satisfechos con el sistema actual,
mientras que el 10.00% manifestaron todo lo contrario, esto se
fundamenta teGricamente con el autor Fernandez (2006), que define a un
sistema como la agrupacién de componentes que deben interactuar entre
si para obtener y lograr cumplir los diversos objetivos que se plantean,
estos resultados se obtuvieron porque el sistema actual en la hoja de
Excel no esta bien estructurado ni permite una buena gestion de datos, la
informacion no esta almacenada correctamente en una base de datos,
ademas, la similitud se debe a que las dimensiones son parecidas y
ambas investigaciones tienen la misma variable pero diferente elemento

de estudio.

- Respecto a la dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual
de la institucidn, se observa que el 100.00% de los encuestados
manifestaron si estar de acuerdo con las propuestas de mejora para el

sistema actual de la institucion, este resultado es igual a los resultados
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obtenidos por Ninaquispe (2022), quien en su tesis titulada: “Propuesta
de implementacion de un sistema de tramite documentario para la
Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote;
2022.” muestra como resultados que, el 100.00% de los trabajadores
encuestados concluyeron que si existe la necesidad de implementar un
sistema de trdmite documentario, esto coincide con el autor Santos
(2021), quien menciona que el trdmite documentario es el conjunto de
procesos que permiten a las organizaciones tener el control de la
ubicacién fisica y estatus actual y pasado de la documentacion que llega
y se genera dentro de ellas, con el fin de mejorar sus flujos y
diligenciamiento, estos resultados se obtuvieron porque la institucion
necesita mejorar la forma en como gestiona sus procesos académicos,
para lograr un gran cambio institucional que beneficie a todos, ademas,
son similares porque ambas tienen la misma variable de estudio, ambas

son instituciones educativas y la metodologia de investigacion es la

misma.




4.2. Propuesta de mejora

Después de los resultados obtenidos en la presente investigacion y su

respectivo analisis, se formulan las siguientes propuestas de mejora:

1. Analizar y disefar el sistema informético de tramite documentario en
la I.LE.P JesUs Divino Maestro, basdndose en la metodologia de desarrollo
de software RUP y de la mano del Lenguaje Unificado de Modelado UML

para determinar las funciones y procesos que deben ejecutar dicho sistema.

2. Realizar la implementacion del sistema informético de tramite
documentario en la I.E.P Jests Divino Maestro haciendo uso del lenguaje
de programacion JAVA, el entorno de desarrollo NetBeans y el Sistema
Gestor de Base de Datos MySQL.

Fundamentacién de la propuesta:

Para el analisis y disefio, se eligié la metodologia RUP ya que es una
metodologia agil que se puede adaptar a las necesidades de la institucion,
permite gestionar los requerimientos y sus cambios, tiene una gran facilidad
para desarrollos de corta duracién, y junto con el UML son las herramientas

mas utilizadas en la actualidad para sistemas orientados a objetos.

Para la implementacion del sistema, se eligié dicho lenguaje de
programacion ya que, JAVA genera un alto rendimiento, es multiplataforma y
permite compilar el cédigo en cualquier dispositivo sin depender de un sistema
operativo, ademas, el entorno de desarrollo NetBeans y el gestor de base de
datos MySQL son herramientas que permiten desarrollar plataformas basadas
en la arquitectura cliente — servidor pero sobre todo, son software libre, lo que
genera una gran facilidad y adaptacién segun las necesidades y limitaciones de

la institucion educativa.

Finalmente se eligié como solucién informatica un sistema de escritorio
porque la institucion educativa no cuenta con los recursos economicos para
poder costear un servicio de hosting y dominio que un sistema web requiere,

ademas, un sistema de escritorio tiene una mayor rapidez en la carga de datos,

65




tiene un mayor control de seguridad y su desarrollo es mas econémico
requiriendo un menor tiempo, esto es una gran ventaja para esta investigacion
de corta duracidn, pero sobre todo la eleccidn responde al requerimiento de la
institucion de ser un sistema al que puedan acceder Unicamente en los
dispositivos autorizados por la direccion, asi mantener la informacién mucho

mas segura y privada.

La metodologia RUP divide todo el proceso de desarrollo en cuatro
fases, pero para esta investigacion solo desarrollaremos las tres primeras fases:

Inicio, elaboracién y construccion, como se detalla a continuacion:

Tabla 28

Fases y objetivos de la metodologia RUP

FASE OBJETIVOS

Modelado de negocio

Reglas de negocio
INICIO

Procesos principales del sistema

Lista de actores

Proposito del sistema

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

Requerimientos de interfaces

ELABORACION | Requerimientos técnicos

Diagramas de caso de uso

Especificaciones de caso de uso

Diagrama de clases

Diagramas de secuencia

Modelado l6gico

Modelado fisico
CONSTRUCCION | Disefio de la base de datos

Disefio de interfaces

Programacion del sistema

Nota. Elaboracion propia.




4.2.1. Inicio
a. Modelado de negocio

El modelado de negocio es una disciplina dentro de la
metodologia RUP utilizado mayormente para poder comprender todos
los procesos de un negocio y determinar la manera en que se puedan
mejorar, nos ayuda a obtener una visién mas general del proyecto, junto
con la estructura de la organizacion y los posibles problemas que se
puedan presentar en el camino, ademas de los clientes interesados y los
trabajadores o equipo de trabajo que interacttan con los procesos (Celis
& Luna, 2010).

Figura 18
Modelo de negocios
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Cerrar Sesion

Nota. Elaboracion propia.




b. Reglas de negocio

Tabla 29

Reglas de negocio

ID DESCRIPCION

Todo registro de alumno debe ser
RNO1 realizado Unicamente con la
presencia de su apoderado.

Todo tramite documentario debe ser
RNO2 solicitado Unica y exclusivamente
por el apoderado del alumno.

El usuario debe validar los datos del

RNO3 alumno con los de su documento de
identidad.
El usuario debe validar los datos de
RNO4 la matricula con los registrados en el
SIAGIE.

Nota. Elaboracion propia.
c. Procesos principales del sistema

Dentro de los procesos que hemos identificado en el modelo de

negocios tenemos como principales:

Tabla 30

Procesos y subproceso del sistema

PROCESO SUBPROCESOS

INICIO DE SESION Validacién de usuario

Agregacion de usuarios y docentes

GESTION DE
USUARIOS

Modificacion de datos de usuario

Eliminacion logica de usuario




Agregacion de alumno y apoderado

GESTION DE Modificacion de datos de alumno o
ALUMNOS apoderado

Eliminacién l6gica de alumno o apoderado

Creacion de nuevo tramite documentario

GESTION DE Modificacion de estado del tramite

TRAMITES Modificacion de datos del tramite

Cancelacion de tramite

CIERRE DE SESION Cierre de procesos y sesién en curso

Nota. Elaboracion propia.
d. Lista de actores

Segun el andlisis realizado, se identificaron los siguientes

actores:

» Secretaria: es la persona encargada de la gestion de tramites
dentro de la institucion y realizar sus respectivos reportes,
ademas puede agregar, modificar o eliminar alumnos y realizar

busquedas segln se requiera.

» Promotor: es el administrador del sistema en general, encargado
de realizar todo tipo de registro de incidencias, reportes y demas,
tiene las mismas funciones que la secretaria, con la diferencia
que puede registrar, modificar y eliminar usuarios dentro del

sistema.
4.2.2. Elaboracion
a. Proposito del sistema

Gestionar el proceso de tramite documentario de la I.E.P Jesus

Divino Maestro, mediante la implementacion de un sistema informatico.
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b. Requerimientos funcionales

Tabla 31

Lista de requerimientos funcionales

ID DESCRIPCION
RFO1 Iniciar sesién
RFO02 Validar datos
RF0O3 Registrar usuario
RF04 Actualizar usuario
RFO5 Buscar usuario
RF06 Listar usuarios
RFO7 Registrar alumno
RFO08 Actualizar alumno
RF09 Buscar alumno
RF10 Listar alumnos
RF11 Registrar tramite
RF12 Actualizar tramite
RF13 Buscar tramite
RF14 Listar tramite
RF15 Filtrar tramites
RF16 Verificar tramite
RF17 Generar reportes de tramites
RF18 Cerrar Sesion

Nota. Elaboracion propia.




c. Requerimientos no funcionales

Tabla 32

Lista de requerimientos no funcionales

ID DESCRIPCION

Seguridad, el sistema solo debe permitir el acceso
RNF01 _ _ _

a los usuarios previamente registrados.

Rapidez, el sistema debe ejecutar cada solicitud
RNFO02 lo mas rapido posible, para optimizar los tiempos

de respuesta.

Efectividad, el sistema debe garantizar que todos
RNFO3 los datos sean registrados correctamente y que su

funcionalidad sea la correcta.

Confiabilidad, el sistema debe validar cada error
RNFO04 que se origine y generar reportes al administrador

para sus correcciones.

Facilidad, el sistema debe ser manejable por
RNFO05 ) ) o

usuarios con y sin experiencia.

Adaptabilidad, el sistema debe poder adaptarse a
RNF06 ) o ] o

cada dispositivo segun su disefio.

Nota. Elaboracion propia.

d. Requerimientos de interfaces

Para las interfaces del sistema se requiere que haya una
sincronizacién en todos los botones, segln sea el caso, aceptar,
cancelar, guardar, salir, entre otros, también se requiere que, al
momento de iniciar sesion, se validen los datos de acceso y mostrar en
una ventana de confirmacion si los datos ingresados son correctos o
incorrectos.

En la interfaz del Mend Principal, se debe indicar claramente el

nombre del usuario que ha accedido y un boton exacto para cerrar la
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sesion iniciada y poder salir del sistema, también se sugiere que todas

las interfaces tengan un color amigable al usuario.

En general, cada accion realizada por el sistema debe indicarse
en las interfaces, ya sea con mensajes de confirmacién, mensajes de
alerta o advertencia y llevar un registro exacto de cada usuario dentro

del sistema.
e. Requerimientos técnicos

De acuerdo a los requerimientos planteados, se han seleccionado
las siguientes herramientas, tanto hardware como software, para el

disefio y construccion del sistema.

Tabla 33

Requerimientos técnicos del sistema

Requerimiento Definicion Detalle

Procesador: Intel Core 15
Laptop o RAM: 8Gb

Desktop HDD: 500gb

Tarjeta de video: 1Gb

Hardware

Lenguaje de programacion
Java 8 que facilita el desarrollo de

sistemas informaticos

Sistema gestor de base de
MySQL .
datos relacionales.

Entorno de desarrollo para
Software ) )
el disefio de interfaces y
NetBeans L o
codificacion del codigo

fuente del sistema.

Software que permite
XAMPP administrar el sistema gestor

de base de datos

Nota. Elaboracion propia.
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f.

Diagramas de caso de uso

Figura 19
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Nota. Elaboracion propia.




Figura 20

DCU - Gestionar usuarios
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Nota. Elaboracion propia.




Figura 21

DCU - Gestionar alumnos
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Nota. Elaboracion propia.




Figura 22

DCU - Gestionar tramites
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Nota. Elaboracion propia.




Figura 23
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Nota. Elaboracion propia.




g. Especificaciones de caso de uso

Tabla 34

ECU - Iniciar sesion.

CASO DE USO

INICIAR SESION

Descripcion

El actor ingresa su nombre de usuario y
contrasefia previamente registrados, para

acceder al sistema.

Actor principal

Promotor y secretaria

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

Actor inicia el sistema para ingresar al menu de

login.

Fin de proceso

Login correcto y se accede al menu principal del

sistema.

Flujo de eventos

Ingresar usuario y contrasefia, seleccionar tipo

de usuario.

Flujo de eventos

alternativos

Corregir datos mal ingresados.

Resultado medible

Login correcto.

Nota. Elaboracion propia.




Tabla 35

ECU - Gestionar usuarios

CASO DE USO GESTIONAR USUARIOS

Descripcion El actor registra, modifica y elimina usuarios
del sistema.

Actor principal Promotor

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso

Actor ingresa al modulo de usuarios.

Fin de proceso

Actor finaliza la gestion y regresa al menu

principal.

Flujo de eventos

Registrar usuarios con contrasefias aleatorias,

resetear contrasefias, eliminar usuarios.

Flujo de eventos

alternativos

Buscar y filtrar usuarios.

Resultado medible

Gestion de usuarios correcto.

Nota. Elaboracion propia.




Tabla 36
ECU - Gestionar alumnos

CASO DE USO GESTIONAR ALUMNOS

Descripcion El actor registra, modifica y elimina alumnos
del sistema.

Actor principal Promotor y secretaria

Actor secundario Ninguno

Inicio de proceso Actor ingresa al modulo de alumnos.

Fin de proceso Actor finaliza la gestion y regresa al menu
principal.

Flujo de eventos Registrar alumnos con datos completos,

modificar sus datos, eliminar alumnos.

Flujo de eventos Buscar y filtrar alumnos.

alternativos

Resultado medible Gestion de alumnos correcto.

Nota. Elaboracion propia.




Tabla 37

ECU - Gestionar tramites

CASO DE USO

GESTIONAR TRAMITES

Descripcion

El actor registra, modifica y elimina los

diversos tipos de tramites.

Actor principal

Promotor y secretaria

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

Actor ingresa al modulo de tramites.

Fin de proceso

Actor finaliza la gestion y regresa al menu

principal.

Flujo de eventos

Registrar tramites segun su tipo, modificar y

eliminar tramites.

Flujo de eventos

alternativos

Buscar y filtrar tramites y hacer seguimiento.

Resultado medible

Gestion de tramites correcto.

Nota. Elaboracion propia.




Tabla 38
ECU - Cerrar sesion

CASO DE USO

CERRAR SESION

Descripcion

El actor cierra sesion en el menu principal

del sistema

Actor principal

Promotor y secretaria

Actor secundario

Ninguno

Inicio de proceso

Actor ingresa al menu principal.

Fin de proceso

Cierre de sesion y regreso al menu de
Login.

Flujo de eventos

Confirmar cierre de sesién, guardar

cambios realizados.

Flujo de eventos

alternativos

Cancelar el cierre de sesion.

Resultado medible

Cierre de sesion exitoso.

Nota. Elaboracion propia.




h. Diagramas de clases

Figura 24

Diagrama de Clases
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Nota. Elaboracion propia.




i. Diagrama de secuencia

Figura 25
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Nota. Elaboracién propia.




Figura 26
DS - Gestién de usuarios
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Nota. Elaboracién propia.




Figura 27
DS - Gestién de alumnos
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Nota. Elaboracion propia.




Figura 28
DS - Gestién de tramites

[interaction DS Gestién de Tramites )

% INTERFAZ BASE DE DATOS

ACTOR

- Ingresar al médulo de tramﬂe;[l 3 Conectar ala bd

¢ 3:Conexidn exitosa .|:|

[

- Listar tramites finalizados

5 Nuevo tramite
6 : Insertar datos en labd _ ;

7 - Tramite iniciado |_|
.(:' ............................. E]

- Listar framites en proceso
9 : Modificar tramites

:l 10 Actualizar bd

:F  Estado de tramite actualizaglo

i ;2 - Listar framites en procesci

13 : Finalizar tramite .
| 2

14 : Actualizar bd

18 Tdmite malizado

6 : Listar tramites en proceso
17 : Filtrar tramites

i 18 - Listar tramites
19 : Cerrar médulo de tramites

20 : Mostrar mend principal

Nota. Elaboracion propia.




Figura 29
DS - Cierre de

sesion

interaction D5 Clerre de Sesion )

i

INTERFAZ

ACTOR
1 ; Solicitar clerre de sesion

2 - lalidar sesion

3 P confimacion de cere

4 Confimar cierre de sesd:|:|

BASE DE DATOS

™ - Cermar conexion a la bd

|E * Conexion finalizada con exto

T Mastrar Login del sistema |

Nota. Elaboracion propia.




4.2.3. Construccién

a. Modelado l6gico

Figura 30

Modelado Logico

USUARIO

ACCESO

TELEFONO

Fecha de modificacion del teléfono

Email del apoderado
Direccion del apoderado
Fecha de registro del
apoderado

Fecha de modificacian del

~

TIPO DE USUARIO

GENERO

_—+! Dni del usuario (PK) =t I1d de accese (PK) 1d del teléfono (PK)
Nombre del usuario .| Nimera de eléfang
Apellido paterno del usuario Dni del usuarnio (FK)

| Apelido materno del usuario S 1) Fecha de registro del teléfono
Id del génera (FK} 3 stafio el accese
Fecha de nacimiento del usuaria
Email del usuaria | — ~
Direceitin del usuario e
Id de acceso (FK)

Idf de tipo de usuario (FI) |
Username del usuaria AT )
Password del usuario
Fecha de registro del usuario \
Fecha de modificacion del usuario I
F—H Dni del alumne {PK) Id de tipo de usuario (PK)
+ + == i
Perfil de usuario
21w Nombre del alumno -
APODERADO! Apellida patermo del alumno
Apellido materno del alumno [
Dni del apoderado (PK) 1d del género (FK)
Fecha de nacimiento
Nombre del apoderado Direccién del alumno
apellido patermo del apadarads Dl del apoderado (FK)
Apellido materno del apoderado 1d del grado (FK) | Idde genero (FK)
1d del género (FK) Id de la condigian (FK) t
Fecha de nacimienta del Fecha de registro del alumno -
apaderado Fecha de modificacian del | Nombre del génera

alumno

Dni del usuario que regisird al
alurnno (FK)

Dni del usuario que modific al
alurmno (FK}

apoderadn 1
Dni del usuario que registra al
apoderadn (FK)

Dni del usuario que madifica al
apoderado (FK)

AL | = 3

NIVEL

1d del nivel (PK)

CURSO

Mombre del nivel

Id del curso (PK)

Codigo del curso

Nombre del curso

Id del grado (FK)

Dni del docente (FK)

Fecha de registro del curso

Fecha de modificacion del curso

Dni del usuario que registrd el curso (FK)
Dni del usuario que modifict el curso (FK)

—

3 ;

GRADO

E=——H 1d del grado (PK)

Nombre del grado
Id del nivel (FK)

CALIFICACION

Id de la calificacién

CONDICION

Id de la condicion (PK)

JF E E O

DOCENTE

Dni del docente (PK)

Nombre del docente

Apellido paterno del docente

Apellido matemo del docente

1d de génera (FK)

Fecha de nacimiento del docente
Email del docente

Direccién del docente

1d de acceso (FK)

Id de tipo de usuario (Fk)

Username del docente

Password del docente

Fecha de registro del docente

Fecha de modificacion del docente
Dni del usuario que registra al docente
(FK}

Dni del usuario que madifics al dacente

(FK)

P e

CRITERIO

Id del criterio (PK}

1o de la matricula (Fi) L
Id del criterio (FK) Detalle de la condicién
Nola
Id de la condicién (FK)
Fecha de registro de |a calificacion |
Fecha de modificacion de la calificacién
Dni del usuario que regisu6 la calificacion
(FR) i
Dni del usuario que madifica la MATRICULA
calificacion (FK)
Id de la matricula (PK)
| Dni del alumno (FK)
Id del grada (FK)
i Id de la condicidn (FIC)
TIPO DE TRAMITE Observacion de la matricula
Fecha de registro de la matricula
Fecha de modificacion de la matricula
= Dni del usuaric que registré la matricula

1d del tipo de tramite (PK}

Descripcién del tipo de tramite
Caosto del tipo de tramite

{FK)
Dni del usuario que modificd la matricula
(FK)

—_——————++

1d del curso (FK)

Nombre del criterio

| || Fecha de registra del criterio
Fecha de modificacian del

criterio

Dni del usuarie que registré el

criterio (FK)

Dni del usuarie que madifict el

criterio (FK)

TRAMITE
1d del tramite (PK)
Cadigo del tramite

Id del tipo de tramite (FK)
|| Dni del alumno (FK)

Fecha de registro del tipo de
ramile

Fecha de modificacién del tipo
de tramite

Dni del usuario que registrs el
tipo de tramite (FK)

Dni del usuario gue modifico el
tipa de tramite (FK)

==

ESTADO DEL TRAMITE

Id del estado de tramite (PK)

Estado del tramite

Id del estado de tramite (FK)
Observacion del tramite
Fecha de registra del tramite
Fecha de modificacion del
tramite

Dini del usuario que registré el
trémite (FK)

Dni del usuario que modifica el
tramite (FK)

Nota. Elaboracién propia.
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b. Modelado fisico

Figura 31

Modelado Fisico

H @ sitradoc acceso
=
1id:ing11)

& acceso : varchar(20)

S iradon usuarnio

Bo
=

{ dni:int(8)

& nombre : varchar(50}

) apellido_paterna - varchar(30}
& apellido_materna : varchar(30)
& genero : char(1)

m fecha_nac : date

& email : varchar(100)

@ direccion : varchar(300)

™ 4 acceso - int(11)

1 # tipo_usuario : int(2)
& usemame : varchar(50)
& password : varchar(20)
| facha_registro : datefime

m fecha_modificacion : datetime

H & =irador tipo_usuario
=

Taiasingz

g perfil : varchar(20)

H @ stradoc telefono
=

 id :int{11)

# numero : int(8)

# Usuario - int(8)

m fecha_registro : datetime

0 fecha_medificacion : datetime

H &  siradoc apoderado
=

T & dni :int(8)

& nombre : varchar{100}

¢ apellido_paterno : varchar(50)

g apellido_materna : varchar(50)
»

& genero : char(1)

0 fecha_nac: date

& email : varchar(50)

@ direccion : varchar(200)

1| | fecna_registra - datetme

@ fecha_modfficacion : datetime

# Usuario_registra : int(8)

| # usuario_modificacion : int(8)

H @ sitradoc genero
-
o id: char1)

& genero : varchar(20)

HO stradoc alumno
-

§ dni - int(8)

& nombre : varchar(100)

& apellido_patemo : varchar(50)

& apellido_matemo : varchar(50)

o genere  shar(f) |
m fecha_nac: date
@ direccion : varchar(200)
4 # apoderado : int{@)
& grade : char(2) r
4

# condicion : in(2)

M fecha_registro : datetime

1 fecha_modificacion : datetime
# UsUrio_registra : int{@)

# usuario_modificacion : int(8)

B0

wid intfi1)

sitradac curse

& codigo : varchar(3)
@ nombre : varchar(100)
I & grada - char(2)
# docente : int(g)
| | @ fecha_registro : datetime
| m fecha_madificacion : datetime
# usuario_regisiro : int(8)

# usuario_modificacion : int(8)

u @ =frzdoc matricula
-
g id cint(11)
# alumno - int(3)
4
& grado : char(Z)
. # condicion : int{2)
& abservasion : varchar(500)

[ facha_registro : datetime

N # Usuario_regisira : int(8)

# usuario_modificacion : int(8)

H @ sitradoc grado
-

@ id: chan(2)
@ grado : varchar(20)

h & nivel : char(1)

u & sitradoc nivel
=
@ id : char(1)

& nivel : varchar(20)

Mo imcoe condicion
-

Taid:ing2)

& condicion : varchar(20)

| fecha_modificacion : datetime
= —

8o

# id - int{11)

=itradac criterio

& curso int(11)

& nombre : varchar(200)

m fecha_registro : datetime

0 fecha_modificacion : datefime
# usuario_registro : int(g)

# usuario_modificacion : int(8)

HQ siradoc docente
-

§ dni : int(8)

& nombre : varchar(100)

& apellido_patemno : varchar(50)

@ apellido_materno : varchar{50)

4
& genera : char(1)

@ fecha_nac: date

& email : varchar{100)
g direccion : varchar(200)

# 3cceso inti11)

& fipo_usuario : int(2)

& username : varchar({50)

& password : varchar{20)

0 fecha_registro : datetime

@ fecha_modificacion : datefime
# Usuano_regisiro : int(8)

# usuario_modificacion : int(3)

B siracoc estado_tramite
=

wid int(11)

& estado : varchar(20)

H ©  sifrzdoc calificacion
=

K

int(11)
# mairicula - int{11)

! # oriterio - int(11)
# nota - inf{2)

1 # condicion : int(2)
1 fecha_registro : datefime
m facha_modificacion : datetime
& usuario_registro : int(8)

# usuario_modificacion : int(8)

n & =iradoc tipo_tramite
-

i

int[11)
& descripeion : varchar(100)

# costo : double

m facha_registro : datetime

m facha_modificacion : datetime
& usuario_registro : int(8)

# usuario_modificacion - int(8)
H ¢ siradoc tramite
=

@ id: int{11)

& codigo : varchar(20)

# tipo - int{11)

# alumna : int(8)
1 # estado :in{11)

& observacion : varchar(500)
m fecha_registro : datetme
m fecha_modificacion : datetime
# usuario_registro : int(8)

# usuario_modiicacion - int(8)

Nota. Elaboracion propia.




Disefio de la base de datos

Modelado relacional

Figura 32

Modelado Relacional

] acceso -
‘ id INT(11) }
% acceso VARCHAR(2O) ||
»
= r—i
[ * i
] usuario 3/ YR
dni INT(E) W *Iﬁ*
“ nombre VARCHAR(50) R =
> apellido_paterno v ARCHAR(30) [H- —[— —
2 apellido_materno v ARCHAR(30) : -
@ genero CHAR(1) L — — |

> fecha_nac DATE

& email ¥ ARCHAR{100)

& direccion VARCH AR(300)

@ acceso INT(11}

@ tipo_usuario INT(2}
“username ¥ ARCHAR(50)

“» password ¥ ARCHAR(20)

* fecha_registro DATETIME

“ fecha_m odificacion DATETIME

>
|
T '
| _ | I
I [ i
I Lo i
i F i i
] tipo_usuaric v |
id INT{2) b
& perfil VARCH AR(20) ———
»
o] —ig
L
A
1 telefono v
id INT (11}
@ num ero INT (9)
< usuario INT(S)
 fecha_registro DATETIME

& fecha_m odificacion DATETIME
>

] apoderado
dni INT{&)

2 nombre WARCH AR (100)
2 apellido_paterno V ARCHAR(50)
2 apellido_materno VARCHAR(S0)
@ genero CHAR(1)

> fecha_nac DATE

> email VARCHAR(S0)

“ direccion VARCHAR(200)

2 fecha_registro DATETIME

& fecha_m odificacion D ATETIME

|
T

@ usuario_registro INT (8}

@ usuario_m odificacion INT(8)

_l___'l'

s

L

id CHAR(1)
> genero VARCHAR{20}

-

1 alumno
¥ dni INT(8)

 nombre VARCH AR{100)
* apellido_paterno V ARCHAR{50) |
> apellide_materne VARCHAR{SO) |
“ genera CHAR{1)

> fecha_nac DATE

& direccion VARCHAR{200)
“ apoderado INT(8)

“ grado CHAR(2)

“ condicion INT(2)

» fecha_registro DATETIME

e —

e

& fecha_m odificacion DATETIME
“ usuario_registro INT(8)
¥ usuario_m odificacion INT(S)

>

1 curso

id INT(11)
 codigo VARCHAR(S)
S nombre VARCH AR(100)
@ grado CHAR(2)
@ docente INT (8}
“ fecha_registro DATETIME
“ fecha_m odificacion DATETIME
@ usuario_registro INT {8}
@ usuario_m odificacion INT{8)

id INT{11)
@ alum no INT(3)

__| # arade cHaR(2)

@ condicion INT (2}
> observacion VARCHAR(500)

& fecha_registro DATETIME

& fecha_m odificacion DATETIME
% usuario_registro INT{&}

% usuario_m odificacion INT(&)

id CHAR(2)
“ grade VARCHAR(20)
@ nivel CHAR(1)

-T

g

S
I
|
|
F
| condicion
id INT (2}
2 condicion VARCHAR{20)

|

|
L
-

A4

| docente

dni TNT(3)
 nombre VARCHAR(100)
» apellido_paterno WARCHAR(50)
 apellido_materno ¥V ARCHAR(50)

@ genero CHAR(1)
 fecha_nac DATE

“email VARCHAR{100)

S direccion VARCH AR(200)

@ acceso INT{11)
“ tipo_usuario INT(2)
“username VARCHAR(S0)
 password VARCHAR(20)

“ fecha_registro DATETIME

& fecha_m odificacion DATETIME
“# usuario_registre INT(8)

@ usuzrio_m odificacion INT(8)

id INT(11)
@ curso INT{11)
»mombre VARCHAR(200)
 fecha_registro DATETIME
 fecha_m odificacion D ATETIME
-0 @ usuario_registro INT(&)

@ usuario_m odificacion INT{8)

1 nivel

id CHAR({1)
& mivel VARCHAR(20)
>

id INT{11)

-

—_] estado_tramite ¥

> estado VARCH AR(20)

i

—_|

—— i

—i=

»

] calificacion
id INT{11)

@ matricula INT{11)

@ criterio INT(11)

2 nota INT{2)

@ condicion TNT{2)

> fecha_registro DATETIME

» fecha_m odificacion DATETIME

@ usuario_registro INT (8)

% usuario_m odificacion INT{8)
»>

SR

] tramite
id INT{11)
2 codigo VARCHAR(20)
@ tipo INT(11)
@ alum no INT(8)
@ estado INT(11)
> observacion V ARCHAR(500)
> fecha_registro DATETIME
» fecha_m odificacion DATETIME
@ usuario_registro INT (&)
@ usuario_m odificacion INT(8)

>
h'4
*
] tipo_tramite L

id INT{11)

 descripcion VARCHAR{100)

 costo DOUBLE

& fecha_registro DATETIME

% fecha_m edificacion DATETIME

“ usuario_registro INT(8)

@ usuario_m odificacion INT(8)
»

Nota. Elaboracidn propia.




Tablas

Figura 33

Tabla Acceso

Table Name;  Bcceso Sthema:  sitradoc
0‘ Charset/Coltion: | utfimb4 V| |utfamb4 0900 .G V| Engie: |InnoDB
Comments:
Column Name Datatype UN ZF Al G  Default/Expression
id INT(11) oo O
o auceso VARCHAR(Z0) ooood
oooao
Colmn Name: [d | ataTipe: (1Y
Charset/Callation; | Default Charset Default Collation Default: ‘
Comments: Storage: Virtual Stored
Primary Key Nothdl [ Unique
[ Binary [ Unsigned [ zeroFil
[ Auto Increment  [] Generated
Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges
Nota. Elaboracion propia
Figura 34
Lgi"f Table Name:  Elumno ‘ Schema:  sitradoc
Column Name Datatype PK UQ B UN ZF Al G  Default/Expression
di INT(8) gooooao
& nombre VARCHAR{LOL) O goooogao
& apelido_patemo VARCHAR(50) a gooogao
& apellido_matemo WARCHAR(50) D D D D D D D
@ genero CHAR(1) O Oo0o0oooao
& fedha_nac DATE d I B R T
& direccion VARCHAR(200) 0 oooooao
% apoderado INT(8) 0 Ooo0oooao
% grado CHAR() ] Ooo0QoQooad
@ condicion INT(2) D D D D D D D
 fecha_registo DATETIME O OO0 O O O O currenT_TIMESTAMR()
 fecha_modificacicn DATETIME d OO0 OO O O current_Tvestans()
@ usuario_registro INT(8) a gooogao
% usuario_modificacion INTI(8) 0 Ooo0oooao
Column Name: ‘dm ‘ Data Type: ‘INT(B)
Charset/calation:  Default Charset Default Colation Default: ‘
Comments: Storage: Virtual Stored
Primary Key Not Null D Unique
[ Ginary [ unsigned [ zeroFil
Auto Increment DGenerahed
Columns  Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 35
Tabla Apoderado

TableName: [ppoderaco schema:  sitradoc
Lb’ﬁ Charset/Collation: | utfBmb4 v | |utfmb4 0800 aicd  v| Engne: |InnoDB
Comments:
Column Name Datatype PK UQ B UN ZF Al G DefaultfExpression
dni INT(8) Oooo0oooao
% nombre VARCHAR(100) O Oooo0oooao
% apellido_patemo VARCHAR(50) O O00oaoan
% spellido_matema VARCHAR(50) O O00oaoan
% genero CHAR(1) O O00oaoan
 fecha_nac DATE O0000000 wuw
% email VARCHAR(50) O Oooo0oooao
% direccion VARCHAR(200) O Oooo0oooao
% fecha_registro DATETIME O O 0O O O O O CcurrenT_TIMESTAMP)
% fecha_modificacion DATETIME O OO0 OO O O current TIMESTAMPQ
@ usuario_registo INT(8) O Oo0oo0oooao
% usuario_modificacion INT(8) O Oo0oo0oooao
0 O00oooa0n
Column Name: [dri | DetaType: [NT(E)
Charset/Collation: | Default Charset Default Collation Default: ‘
Comments: Storage: Virtual Stored
Primary Key Nothul [ Unique
[ ginary [ unsigned  [] Zero Fill
Auto Increment D Generated
Columns  Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges
Nota. Elaboracion propia
Tabla Calificacion
G Table Name: calficacion Schema:  sitradoc
3¢,
6 Charset/Colation: utfamb4 | |utfdmbd 0900 aid v Engine; |InnoDB
Comments:
Column Name: Datatype PK ug B UN ZF Al G  Default/Expression
id INT(L1) O00dao O
@ matricula INT(L1) O Oo0ooood
@ aiterio INT(11) 0 ooodooad
5 nota INT(2) O OO0000a0
@ condicion INT(2) O Oo0ooood
& fecha_registro DATETIME 0 O 0 0 0O O O current_TMESTAMP()
& fecha_modificacion DATETIME O OO0 O O O O current_mvesTame()
@ usuario_registro INT(B) O OoOooooo
@ usuario_modificacion INT(B) O OO0O0O00Ooa0o
Column Neme: [id | DataType: [mT(1D)
Charset/Collation: | Default Charset Default Collation Default: ‘
Comments: Storage: Virtual Stored
Primary Key Nothul [ Unique
[ sinary [ unsigned [ zeroFil
AutoIncrement [ | Generated
Columns  Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges

Nota. Elaboracidn propia.
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Figura 37
Tabla Condicion

condicion - Tat
e | Table Name: |ondicion Schema:  sitradoc
it
9‘ Charset/Colation: | utfimb4 V| |utfanb 0900 86 V| Engie: |InnoDB v
Comments:
Column Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G DefaultExpression A
id i) oooo 0
o condicion VARCHAR(21) O goooood
oooopoonoan 9
Column Name: ‘\d | Data Type: ‘INT(Z) |
Charset/Collation;  Default Charset Default Collation Defadt: ‘ |
Comments: Storage: Virtual Stored
Primary Key Nothul [ Unique
[ Binary [ unsigned [ ZeroFll
[ Auto Increment ] Generated
Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts Privileges
" .
Nota. Elaboracion propia.
Figura 38
Tabla Criterio
Table Nme: |TiErio Schema:  sitradoc
Charset/Colaton: |utfimb4 ¥ |utfirbd 080066 v| Engne:  ImoDB v
Comments:
Column Name Datatype PC MM UQ B UN ZF Al G Default/Expression A
id ITt1) gdoo0o¥O
@ curso INT(11) | oooooano
5 nombre VARCHAR(200) ] ooooQoao
o fecha_registro DATETIME | O000O 0O O currentTMesTAMA)
& fecha_modificzcion DATETIME | O000O 0O O currentTMesTAMA)
& usuario_registro INT(8) O oooooano
% ysuario_modificacion INT(8) O ooognonoano hd
ColumnName: |id | DsaTyper [BTE2D) |
Charset/Collaion: | Pefault Charset Default Collation Default: ‘ |
Comments: Storage:  Virtual Stored
] Primary Key W Nothul [ Unique
[ Binary O unsgned [ zeroFil
V] Auto Inement [ Generated
Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges

Nota. Elaboracidn propia.
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Figura 39
Tabla Curso

Table Name: |©Urso Schema:  sitradoc
Charset/Collation: |utfémb# v |utfamb4 09008 d | Engne:  InnoDB v
Comments:
Column Name Datatype PK Ug B UN ZF Al G Default/Expression L)
id INT(11) Ooogoaod |
% codigo VARCHAR(S) a OooO0o0oo0oo0oao
& nombre VARCHAR(100) d Ooooooao
% grado CHAR(Z) | Ooooooao
@ docente INT(8) a gooodoao
% fecha_registo DATETIME O O 00O 0O O O current_TMEsTAMR)
% fecha_modificacion DATETIME O OO0 0O 0O O O current TMESTAMFD
@ usuario_registro INT(8) O Oo0oo0oooao
4 usuario_medificacon INT(s) ad oooooao v
Column Name: [id | DataType: [mv7i1n |
Charset/Collation;  Default Charset Default Collation Default; ‘ ‘
Comments: Storage: Virtual Stored
Primary Key Nothul [ Unique
[ ginary [ unsigned [ zera Fill
[ auto Increment [ Generated
Columns  Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges

Nota. Elaboracion propia.

Figura 40
Tabla Docente

:{( Table Neme; Gocente ‘ Schema:  sitradoc
Column Name Datatype PK Ug B UN ZFF Al G DefaultfExpression A
dni INTE) oooooao
o nombre weenr) O B O0O0OCOCOO
& apelido_pateno VARCHAR(30) 0dO00oDO0oO0oOoo
 apellido_matemo VARCHAR(50) D |:| |:| D D D D
& genera CHAR(1) O Ooo0ooQooaod
 fecha_nac DATE | oooggdd
o emai vircrr(on) O Ooo0o00oao
9 direcdon weenrz) O M O0OOOCOO
& acceso INT(11) O gooQooad
@ tipo_usuaria INT(2) 0 oooo0oood
2 usermame VARCHAR(SD) 0000000
% passwiond VARCHAR(20) 0 OO0o0oooaog
 fedha_registro DATETIME OMO0000 DO cumrenTmesmre)
 fechs_modificacion DATETINE a0 00000 O currentrmesmame)
& usuario_registro INT(E) O OO0O00Q0ad
@ usuario_modificacion INT(8) 0 gooogong ¥
Column Name: ‘dm ‘ Data Type: ‘INT(B) ‘
Charset/Colation:  Default Charset Default Collation Default: ‘ ‘
Comments: Storage: Virtual Stored
Primary Key Nothul [ Unique
[ Binary [ Unsigned  [] zeraFil
Auto Increment DGenerahed
Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 41

Tabla Estado_Tramite

estado_tramite - Tabl

f— Table Name: [2stado_ramite Schema:  sitradoc
1y
Charset/Colaton;  Uamb4 V| |ufSnb4 090066 v Engne: | InnoDB
Comments:
Column Name Datatype KON UQ B N ZF AL G Default/Expresson
id IVT(11) MMOOOOWMO
) stata wewey  O0MOOOO00O0
Column Name: |id ‘ Data Type: ‘INT(I])
CharsetiColiztion:  efault Charset Default Colation Default: ‘
Comments: Storage:  Virtugl Stored
M ermarykey M bothul ] Unigue
[ sinary Oursigned [ zeroFil
M Auto Increment [ Generated
Columns  Indeves ForeignKeys Triggers Partitioning  Options Inserts  Privileges
Nota. Elaboracion propia.
Figura 42
Tabla Genero
v | Table Name; |dEner0 Schema:  sitradoc
|f
0‘ Cherset/Colton; | ufamb4 v \ufanb4 0008 V| Engne: | InnaDB
Comments;
Column Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G Default/Expression
id CHAR(Y) vwoooooao
5 genero VARCHAR(2D) 0 oooonoao

Column Name: ‘\d

| osmpe R(Y

Charset/Calation;  Default Charset v | Default Collation Default: ‘
Comments: Storage:  Virtual Stored
M rrimarykey M Mot [ Urigue
[ inary Ounsgned [ zeroFil
Auto Increment DGenerahed
Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges

Nota. Elaboracién propia.




Figura 43
Tabla Grado

| | Teble Name: (Jr2d0 Schema:  sitradoc
1y
CharsetColton: | Utfémz4 V| |utfBmd4 0900 & d v Engne;  TnnoDB
Comments:
Calumn Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G Default/Expression
id CHAR(2) oooooan
0 grade VARCHAR(2D) O oooogao
Colm e |1 | DetaType: [TURE)
Charset/Callstion:  Defauit Charset v | | Default Colation Det’au\t:|
Comments: Storage:  Virtual Stored
M primarykey [ Mot [ Unique
[ ginary [ unsigned [ zeroFil
Auto Inaement DGenerated
Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges

Nota. Elaboracion propia.

Figura 44

Tabla Matricula

matricula - T 4

[ | Table Name: |mamcula Schema:  sitradoc
I'
Charset/Colation: |UfBb4 V| utfsmb4 090046 V| Engre: (a8 v
Comments:
Column Name Datatype B Qg B UN ZFF A G Default/Expression
id INT(11) goooomo
4 alumno INT(B) a0 OogooDogdao
4 grado CHAR(Z) OvOo0OoOoDooano
% condicion INT2) 0 ggooon
 observadon vRcHRGn) [ 000000 we
) fecha_registro DATETIME 00 O00000O cuseentTmesTane)
O fecha_modificacion DATETIVE 00 000000 curentmMestame()
& usuario_registo INT(8) a0 OogooDogdao
% usuario modificacion INT(8) il ooooong
Column Nane: | | oaape: o1y
Charset/Colation:  Defalt Charset Default Colation Default: ‘
Comments: Storage: / Virtual Stored
M Primarykey [ Nothul [ Unique
[ Binary [ unsigned ~ [] zeraFil
[ Auto Increment [] Generated
Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 45
Tabla Nivel

(= | Table Name: [7ive Schema:  sitradoc
If
& Charset/Colation: |utfamb4 | utfomb4 0900 86 ¥ Engne:  InnoDB v
Comments;
Column Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al 6 DefaultfExpression A
id CHAR() ooooogono
0 nivel VARCHAR(2I) oMooooaoano v
Column Nae: [ | peTer [CHAR(Y |
Charset/Collation: | Default Charset v | | Default Collation Default: ‘ |
Comments: Storages  Virtual Stored
4 Primary Key M tothul [ Unique
[ sinary [ unsigned ~ [] zeroFil
Auto Increment DGenerahed
Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges

Nota. Elaboracion propia.

Figura 46
Tabla Teléfono

e | Table Neme: |telefono Sthema:  sitradoc
1y

& Charset/Coliation: |utfBmb4 v utfBmb4 0300 & d | Engne:  TmoDB 82

Comments:

Calumn Name Datatype K W ZF Al G Default/Expression A
id INT(11) o O

& numero INT(3) D D D D D

& usuario INT(8) O 00020

O fecha_registro DATETIME 0 O O O O CcUrRenT_TIMESTAMR)

& fecha_modificacion DATETIME 0 O O O O curRenT TIMESTAMR) v

DataType: [INT(11) |

Column Name: ‘\d

Charset/Collation:  Default Charset Default Collation Default: ‘ |
Comments: Storage: Virtual Stored
Primary Key Nothul [ Unique
[ Binary [ unsigned [ zeraFil

Auto Increment [ ] Generated

Columns  Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges

Nota. Elaboracién propia.




Figura 47
Tabla Tipo_Tramite

f— Table Name; [Po_tramite Schema:  sitradoc
19
O Charset/Colation: |UtfBmb4 | |utfémbd 08006 V| Engne: | InnoDB
Comments:
Column Name: Datatype PKOWN UQ B UN F Al G Default/Expression
id 1) MEOODOOR®O
3 desaription wRcHaRo) [ goooooano
2 sty DOUBLE 0vO0oD0DO0oOoO
O Fechs._reqistr DATETINE 0 OO00D0 0O O cusrent TMEsTaMP)
O fecha_modfication DATETINE 0 00000 O cusrent TMEsTaMp)
@ usuario_regist INT() D D D D D D D
@ usuario_modificacion INT(3) D D D D D D D
Column Nee: | d | oataper DL
CharsetfCalation; | Default Charset Default Collation Defalt ‘
Comments: Storage:  Virtual Stored
M primarykey [ Nothul ] Unique
[ Binary [ unsigred (] ZeroFil
M auto Increment [] Generated
Columns  Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options [nserts  Privileges
-, .
Nota. Elaboracion propia.
Figura 48
Tabla Tipo_Usuario
=1 Table Neme: ‘“D“.USUW Schema:  sitradoc
19
Charset/Colation:  utfimb4 ¥ utfimb4 09006 | Engine: | InnaDB
Comments:
Column Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G Default/Expression
id INTR) MM0000O
o perfil VERCHAR(20) 00 Oo0oo0O0oao
Column Name: ‘id | Data Type: |INT(Z)
Charset/Callation:  Default Charset Default Collation Defalt: |
Comments: Storage: Virtual Stored
[ primary Key Mrothud [ Unique
[ sinary [ unsigned [ zeroFil
[ Auto Increment - [] Generated
Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 49

Tabla Tramite
tramite - Tal
[ | Table Name: |ramite Schema:  sitradoc
g Charset/Collation: | utfamb | |utf3mb4 09006 G v Engine: |InnoDB v
Comments:
Column Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G  DefaultfExpression )
id INT(11) gooao a
% codigo VARCHAR(20) ] Oo0O00oOoaoad
@ tino INT(11) d goooooao
@ alumno INT(8) O ogooQoognoao
@ estado INT(11) a ogoooogano
& observadin VARCHAR(501) O goooooao
& fecha_registm DATETIME O OO0 0O O 0O O current_mivesTamp)
% facha_modificacion DATETIME 00 OO O O O O CcurrenT TIMESTAMF]
¥ usuario_registro INT(8) O ooooanoo
% usuario_modificacion INT(8) O Oo00odoad v
Column Name: [d | DataType: [mT(1D) |
Charset/Colation:  Default Charset Default Callation Default: ‘ ‘
Comments: Storage: Virtual Stored
Primary Key NotMul ] Unique
[ Binary [ unsigned [ ZeroFil
] Auto Increment  [] Generated
Columns  Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges

Nota. Elaboracion propia.

Figura 50

Tabla Usuario

usuario - Tal
L-gi\‘f Table Name: ‘“5“3”0 ‘ Schema:  sitradoc
Column Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G Default/Expression A
dni INTE8) AO000000
9 nombre VARCHAR(S0) o¥OoOoOoOooo
o zpelido_patemo VARCHAR(30) 0 Oo0o0oao
o spellido_matemo VARCHAR(30) 0 gooooao
& genero CHAR(1) 0 go0onooao
0 fecha_nac DATE 0 000000 wu
o emil weenie) O M O0O0O00O0ODO
5 direcdon weenn) O M O0O0O00O0ODO
¥ acceso INT(11) a0 goo0onooano
% tipa_usuario INT(2) a0 goo0onooano
& usemame VARCHAR(30) 0MO0O0oDoooo
o passwerd VARCHAR(20) 0 Oooo0ooao
O fecha_registm DATETIME 0 0000 0O O CurrenT_TIMESTAMF)
o fecha_modificacion DATETIME 0 O000 0 O Ccurrent_TIMESTAME) v
Column Name: - (dni ‘ Data Type: ‘INT(S) ‘
Charset/Collation: Default Charset Default Collation Defadlt: ‘ ‘
Comments: Storage: | Virtudl Stored
M primarykey B Nothul [ Unique
[ Binary [ unsigned  [] zeroFil
Auto Increment DGenerated
Columns Indexes ForeignKeys Triggers Partitioning Options Inserts  Privileges

Nota. Elaboracién propia.
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iii. Script de la base de datos

Figura 51

Script de la base de datos

NOT MULL,
NULL,




T NULL,

NULL DEFAULT
NULL

ion

11
“matricula 1 2 WULL,
£{11) NOT NULL,
NOT NULL,

NHOT NULL
T=utf



‘usuario

£la

NOT NULL




NULL,
WOT NWULL,
HULL
AULT CHARSET=utfamb




HOT NULL

2!
ENGINE=Inn CHARSET=utf




usuario_:
ENGIN

NULL,

‘usuari
“flag®

po_usuari
NULL
HOT 1




WULL,
WOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
ime NOT NULL
EFAULT NULL,
NOT NULL

CHARSET=ut













‘matricula”
id” i 11) K

NULL AUTO_IE

“tramit
tid® {11




“usuari

“usuari

“usuari
id")

*matricula i
*matricula_ i

"matricula i




‘usuario
“usuari

Nota. Elaboracion propia.




d. Disefno de interfaces

Figura 52

Panel de bienvenida al sistema.

SISTEMA
INFORMATICO DE
TRAMITE
DOCUMENTARIO

© Markus Yarleque

Nota. Elaboracion propia.

Figura 53

Login del sistema

B Lo6iN

SITRADOC

(@) perfi
ADMINISTRADOR

D Username

markus.yarleque

/° Password

& LOGIN

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 54
Menu principal — Perfil administrador

# ®awmnos Fcursos Sxoocentes Hmatricuias & wotas [ RAMTES 2 usuarios G o8

©ADMINISTRADOR: MARKUS YARLEQUE CHUA

SITRADOC

N SISTEMA
{9} 7 INFORMATICO DE
o— / TRAMITE
0= DOCUMENTARIO

FECHA: 8/7/2023 - HORA: 06:05:32 PM

Nota. Elaboracion propia.

Figura 55
Mend principal - Perfil usuario

@SECRETARIA: XIMENA FLORES ESPINOA

# ®awmvos BHwmarricutas [ notas B TRAMTES B

SITRADOQC

N SISTEMA
{Jé} ] INFORMATICO DE
g: TRAMITE

DOCUMENTARIO

FECHA: 8/7/2023 - HORA: 07:19:24 PM

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 56

Registro de usuario

# ®aumos & cursos Ssoocentes Hmatricuias [ wotas [ TRAMTES £ usuarios B+ 20
REGISTRO DE USUARIOS
DATOS DEL
| 1
L] 12131114 Q s TIPO USUARIO DOCENTE |v‘
& NOMBRES Martin FemaL martinmena2@gmail.com
& APELLIDO PATERND Mena B USERNAME martnmena

£} APELLIDO MATERNO Rimarachin & pASSWORD ®
e |

90 GENERD & MASCULIND ) FEMENING & REPETIR PASSWORD @
|

5 FECHA DE NACIMIENTO 9jul 1880 E ¥ acceso ® ACTVADD O DESACTIVADO
5 CELULAR 021365478 [ REGISTRAR Z; umPiar
P . Talara . X
& DRECCION “Usuaria no registrado!
= FecHA: 8/7/2025 ) HORA: 073121 Phg

Nota. Elaboracion propia.

Figura 57

Modificacién de usuario

# Bauvmos Fcursos Sxoocentes Bmarricuas [E wotas JE RAMTES 2 usuarios B+ (SN ~]
8
MODIFICACION DE USUARIOS
DATOS DEL

| 1
L] TET43179 qQ oz TIPO USUARIO \ADMINISTRADOR |-‘
2 NOMBRES Markus Paole & EmaiL marius yarleque@gmail com
2 APELLIDO PATERNO Yarizque B USERNAME markus yarleque

£} APELLIDO MATERNO Chuna & PASSWORD | @
I — |

90 GENEROD @ MASCULINO ) FEMENINO &, REPETIR PASSWORD @
|

" FECHA DE NACIMIENTO 8 mar. 1997 E B acceso ® ACTIVADO )/ DESACTIVADO
G ceLuLAR 987094085 & ACTUALZAR Z umPr
[y fTalera
E FECHA 13/7/2025 7) HORA: 115146 P

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 58
Lista de usuarios

# ®aumos & cursos Ssoocentes Hmatricuias [ wotas [ TRAMTES £ usuarios B+ (SN *]

B

DMl NOMERE APELLIDOS | GENERO FECHA DE NACIMIE EMALL DIRECCION | ACCESO | PERFIL USERNAME REGISTRO FLAG  ULTIMAMODIFICAC
1144467 Berenice Santzna Soto 1987-01- santana ners1@nat ullana C | berenice santana | 2023-04-232331: 5 0230
11783361 Dilan Yair Ruiz Criz 1976-0- nuizsizn@gmail com| ullana C dilan.uiz 202304 A 2023 23|
2180436 Hisson Lizoeih Andrade Lipez 1987-05- F c ullana C 2 202304 & |20250 2|
2679467 Antonio Lpez Marqué: 1995-03- com| ullana C antonioloper | 2023-04- A 20234 23|
30967821 Juan José Alarado Jimémez 1990-01- i Piura DOC 202304 A 20234 23|
31803735 Dennis Wartinez 198012 dennis martinez@h Talaia DOC | _dennis marlinez | 202304 & |20230 7|
32907821 Fafima Safia Lopez De Ledn 1987-05- Sullana DOC feimalopez | 2023-04- A 20234 23|
37745603 Apigail Castillo Reyes 19B5-07- 2 Sullana DOC abigailcastilo | 202304 A 20234 23|
47092278 Zambrano Rojas 1988-01- i nail Fiura C | ticardozambrano_|2023-04 & |20230 7|
47470982 Sinchez Perera 1996-11- lpabo_per3@hatmai. Talarz C | gabdelsanchez |2023-04 A 20234 23|
ATB201T Escoliedo Tobar 1982-0¢ Jovanny_e18@hat Sullana C 202304 A 20234 23|
5677835 Rodriguez Torres 1986-04- ini2i@gmail.com ullana C trinidad rodriguez | 202304, A 20234 ]
5736344 ias Hidalge Vera 1985-12- fobi15_hidalgo@g 3 C fobias hidalgo | 202304 & |20234 23]
57822901 Brenda Jimena Ziifiga Rivera 19820605 |imena_mvera@gm. ura SEC brendazufiga | 202304 A [20230 23|
6725400 Hugo Xavier Garcia Garda 19830927 |gargaZy 2 alaia DOC nugo.garda | 202304 A 023 23|
67345120 Yimena Flores Espinoza 19880211 jum _flores(@gmail.c. iura SEC simenaflores | 202304 & [2023% 73|
67904322 Santiago Jesis Sanchez Mora 198211-10_[jesus_10@nhotmail Sullana DOC | sanfiagosanchez | 202304 A 20234 23|
73855672 César Cnaz Tovar 1980-01-17 | cesard@gmailcom llana DOC cesarcriz | 2023042323312 A 2023 23|
75743179 Warkus Varleque Chuna 1997-03- marius yarlque. ez ADW | marusyarieque |2023-04-10002208] A 2023 4]
76355902 Brandon Hvarez 1990-12- ahareri2@gmailc alata C | brandonaharer | 202304232331 A 20234 23|
7690574; Melissa Pachecs Caslio 1997-07- Imell casiro@gmail alaiz R__| melissapacheco |2023-04: A [20230 23|
TB0Z500+ Caistian Férez Sosa 189512 [eris.perezi 2@gmail ura C cristian perer__| 2023-04- & |20250 2|
78555231 Javter Heza Pereira 1984-01- pereira j@hotmailc Sullana C javermeza | 202304 A 20234 23|
8343751 Mitanda Welisa Pifion Morales 1990-02- miranda_pereira@ Piura SEC miranda pifion__| 2023-04- A 20234 23|

Ll e e] - L onms T

=) FECHA: 8/7/2025 7) HORA: 07:32:43 P)

Nota. Elaboracion propia.

Figura 59

Registro de alumno

# ®aumos & cursos Seoocentes Bmatricuias [F wotas [ TRAMTES £ usuarios B (SN ~]
B8
REGISTRO DE ALUMNOS
DATOS ACADEMICOS :
1
BT 0Ml 14520145 Q s APODERADO Eugenia Dolores Marin Pérez -
2 NOMBRES Miguel Angel
I aver ) INICIAL
2 APELLIDO PATERNO Ramirez ‘
B2 GRADD Tercero -‘
£) APELLIDO MATERNO Fadila
|
2 CoNDICION PROMOVIDO -‘
90 GENERD ® MASCULING O FEMENINO
“Alumno no registrado!
] FECHA DE NACIMIENTO 3 jul 2015 E|
FH Mario Aguire Mzl 12 g
&% DRECCION [2 REGISTRAR ZumpiaR
E FECHA: 14/7/2023 ) HORA: 00:17:31 AM

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 60
Modificacion de alumno

# ®aumos & cursos Ssoocentes Hmatricuias [ wotas [ TRAMTES £ usuarios B+ (SN *]
DATOS ACADEMICOS
|
L Q o APODERADO Oiga Trinidad Mentes Reyes b
2 NOMBRES Ismael
[ TR ) INICIAL
& APELLIDO PATERNO Morsles
|
B cRano Primero v‘
) APELLIDO MATERNO Marin
. |
& CONDICION PROMOVIDO -‘
90 GENERD ® MASCULING O FEMENINO
“Usuario ya registrado!
5 FECHA DE NACIMIENTO b 2017 E
) Talera Alla ACTUALIZAR P —
& DRECCION £ B
= FECHA: 14/7/2025 <) HORA: 00:21:42 Ak
Nota. Elaboracién propia
# ®aumos & cursos Seoocentes Bmatricuias [F wotas [ TRAMTES £ usuarios B (SN ~]
B8
LISTA DE ALUMNOS
‘czuan-» -
Nl NOMERE APELLIDOS | GENERO FECHADE NACML.|  DIRECCION APODERADO | NINEL | GRADO |  CONDICION REGISTRD FLAG | ULTIMA MODIFICAC.
2056729 | Rocolrene Jimenez Tobar [ 0319 | TalaraAlla |Wania del RusarioT... [PRIMERO| WATRICULA A379-0230_ | A |75743179 - 20230,
30885320 Chariie Daniel | _Coronado Ruz 1] ZIE alara losé Maria Coronado, RIMERO| MATRICULA 179 20234 L |7
55624017 Waria Guadalupe | SosaRubio 6 alata Wacario Stsa RIMERO] MATRICULA 1782023 A7
55624029 Warina Antonela | Gallardo Dominguez. 609 alara Javer RIERO| MATRICULA 78-20230_| A |7
76302563 MariaFemanda | Prieto Marinez - alara Hemenegildo Prilo RIMERO] MATRICULA 78 |7
84014729 Victor jereia Chavez 1] 607 alata Avars Heresia RIMERO] MATRICULA A7
97528039 Criistal Nadia_|_Alvarado Duefias ] 09 alara |Aima Georgina Due._ RIMERO| MATRICULA PR
99015328 alazar Oriquela 508~ alara ok Ahaid Origu RIMERO] WATRICULA A7
28901607 Gerardo Jaer | Wontes Nufiez 1] 603 alara Rafael Wontes SEGUN__|_ WATRICULA A7
29751390 Bung Rees Flores 1] 03 alara Dulores Catalina FL. SEGUI_.|_WATRICULA A7
49027510 Hexa Auacell Lorenzo Vald X alara Aniés Lorenzo SEGUMN__|_WATRICULA A7
67141074 Amanda Seminano Lipez 05 alara Wigue! Gillsrmo SEGUN_|_ WATRICULA A7
76208157 Hilario Josue | De la Cruz Mendoz 507 sl SEGUI_.|_WATRICULA A 7
85614306 Juan José Flores Jara X alara SEGUN__|_WATRICULA A7
10673520 Samuel Caszs Ramirez 310+ alara Afuro Casas A0S | WATRICULA A7
1963524 Dylan Manuel Orte Flores 2020024 alara Guadahige Flores A0S | WATRICULA A7
7261502 arina Jimenez Tobar 20201 alara Waiia del Rosario T A0S | WATRICULA A7
7682601 sabell De la Cnuz Mendoza X alara Francisco Femand A0S | WATRICULA A7
3309672 Jimenez Tobar 1] alara Waria gl Rosario T TERCE..| WATRICULA A7
4088510 Viridiana Casas Ramirez alara Arturo Casas TERCE..| WATRICULADO 75743 N I
6754301 Yoshua Tobias | Hemandez Llacsan_| W alara A A A7
6782562 Carios Daniel Garcia Haquéz 1] alara Alma e Maqué TERCE..| WATRICULA A7
35017640 Caria De la Cnz Mendoza - alara isco Femand.. TERCE..| WATRICULA A7
29073670 Yahir Garcia Waquéz 808 alara Alma Waria Maqué A0S | MATRICULA A7
37821010 rardo Daniel _|Hemandez Lizcsah 301 alata A0S | WATRICULA A7
56209420 Wiguel ingel | Quispe Maidonado - alara Moises Quispe A0S | WATRICULA A7
76562010 Josue CnzWendes 83+ alara Olga Trnidad Wend A0S | WATRICULA A7
10754029 Yordi Rosas Luna alara Agriping Rosas CUARTO | WATRICULA A7
17642064 Diana Laura Heredia Chivez 3 alara Alvaro Heredia CUARTO | WATRICULA 178-20230_| A |7
20204567 Susana Danisla | _ Rosas Luna alara Agiping Rosas CUARTO | WATRICULA 179~ 20231 A7
2026783 Détora #ragsn Ledn 3 alara Sarpio Aragon CUARTO | WATRICULA 1792023 A7
27854091 Nayell Ester Cnz Wendes alara Olga Trinidad Wend_.. CUARTO | WATRICULA 178-20230_| A |7
4560256 Esisban Tuispe Maldanado | I 310~ alara Hoises Quispe CUARTO | MATRICULA 179- 20234 A7
6673401 Nelly Fabiola - alara Odalys Solstna CUARTO | WATRICULA 17920234 A7
(NN ENER NN o 10| Nimero de filas: EE

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 62

Registro de matricula

# ®aumos & cursos Ssoocentes Hmatricuias [ wotas [ TRAMTES £ usuarios B+ 20
Boiiiiiii i
REGISTRO DE MATRICULA

DA g DATOS ACADEMICOS :
BT DNI ALUMNO 120204557 Q R v © INCIAL © PRIMARI
B GRADO Primero -
2 NOMBRES Susana Daniela ‘
& CONDICION RESERVADA v‘
2 APELLIDO PATERNO Rosas
' OBSERVACION
£ APELLIDO MATERNO Luna
sz APODERADO Agripino Rosas [
& REGISTRAR & umeiar
[ FECHA: 15/7/2025 ) HORA: 014643 AM
-z .
Nota. Elaboracion propia.
Figura 63
Lista de matriculados
# Bauvmos Fcursos Sxoocentes Bmarricuas [E wotas JE RAMTES 2 usuarios B+ (SN ~]
8
LISTA DE MATRICULADOS
‘&uocmm -
o NOWERE APELLIDOS APODERDO IVEL CONDICION 0 REGISTRO FLAG (LTIMA HODIFICAC
18635240 Dyian Manuel (OrizFlores Guzdalue Flores || FRINERD REGISTRADA 7479 - 20230.. A TETA3179- 202340,

ZEEIEE = 10 | Nimero de fias: E

E FECHA: 15/7/2023 7) HORA: 02462611!

Nota. Elaboracion propia.
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e. Programacion del sistema

Figura 64

Caodigo de la clase Main

Source History B-H

TRADOC

Nota. Elaboracion propia.

Figura 65

Cadigo de la clase Conexion

History B e-N

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 66
Caodigo de la clase Hash

Source History

ring((array[i] & OxFF

uchAlgorithmEx

"HD5") ;

Nota. Elaboracion propia.

Figura 67

Cadigo de la clase Usuarios

ource History
1

Nota. Elaboracion propia.




Figura 68
Cddigo de la clase Alumnos

Source History =2 R-8

1

Nota. Elaboracion propia.

Figura 69

Cadigo de la clase Matricula

Source History

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 70
Cdodigo de la clase DatosUsuario

Source Hstoy B B-H

DATA;

Nota. Elaboracion propia.

Figura 71

Cadigo de la clase DatosAlumno

Source History

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 72
Cadigo de la interfaz Login

Design History

INTERFACE
CLASSES.H:
CLASSES.C
INTERFACES.Panel:

Nota. Elaboracion propia.

Figura 73

Cadigo de la interfaz Panel principal

Nota. Elaboracion propia.




4.2.4. Diagrama de Gantt

Figura 74
Diagrama de Gantt

GAnTT ’,-.._- Junio 2023 Julio 2023
project 3 2N |

— Begin dale B r—— 5 3 T 8 9 12 13 14 15 16 19 0 21 22 psl % a7 il 29 30 3 4 5 & 7 10 1 12 13 14 7
CRONDGRAMA DE LA INVES 506123 1407123 300 day P \
Nicio 50623 GNBRI 40 43y ——
Modelzdo de negocin 50623 enens  zoday [T
Reglas de negocin NG G063 1.0 day |
Proceses principales TG THBZ3 1.0 day [
Lista de actores 8623 S0623 10 day |
ELABORACION 16123 220823 10.0 day 4 \
Anslisis del sistema 908123 220823 10.0 day
Propisito del sistema anans Q0eZ3 1.0 day —/1
Requerimientos funcionales anens 1208023 20 day |
Requerimientos no funcionales 1208i23 1208023 20 day |
Requerimientos de interfaces 13006623 10623 1.0 day 1
Requerimientos técnicas 14I08123 140823 10 day /1
Diagramas de caso de uso 1510823 10823 30 day |
Especificaciones de cas de uso 180823 B0BR3 10 day —/
Diagrama de clases 1908123 2008723 20 day ]
Diagramas de secuencia 21006423 220823 20 day [
CONSTRUCCION 23106123 1907123 18.0 day
Disefio del sistema 23108123 006523 B0 day
Modelads I5gicn 2306123 2606123 20 day |
Modelads fisico 2306023 2308723 10 day —1
Disefo de |3 base de dates 2608123 2808723 30 day |
Disefio de interfaces 2605423 300023 50 day | |
Progiamacion del sistema 20006:28 1407123 15.0 day [

Nota. Elaboracidon propia.




4.2.5. Propuesta econdmica

Tabla 39
Propuesta econémica
i PRECIO | SUBTOTAL
DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD
S/ S/
Licencias de software
Windows Unidad 1 250.00 250.00
Lucidchart Unidad 1 30.00 30.00
StarUML Unidad 1 250.00 250.00
MySOL
ysQ Unidad 1 0.00 0.00
Workbench
Apache )
Unidad 1 0.00 0.00
Netbeans IDE 17
Java 8 Unidad 1 0.00 0.00
Xampp Unidad 1 0.00 0.00
Servicios
Internet Mensual 1 95.00 95.00
Total 625.00

Nota. Elaboracion propia.




V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, se
concluyo que si es necesario la implementacién de un sistema informatico de tramite
documentario que se encargue de gestionar eficientemente todos los procesos
académicos para mejorar la calidad de atencion en la solicitud de tramites
documentarios en la I.E.P Jests Divino Maestro en el afio 2023, esta interpretacion
encaja con la hipotesis general, por lo que también se concluye que la hipotesis
planteada queda aceptada, como aporte del investigador se mejoré los procesos de
gestion de tramites documentarios y como valor agregado al usuario final se realizarg

una capacitacion general sobre el funcionamiento y correcto manejo del sistema.
Por tanto, en referencia a los objetivos especificos podemos concluir que:

1. Serecopild informacion de la gestion documentaria actual determinando las
necesidades y procesos académicos de la institucion, como aporte se redujo el
tiempo de espera en la atencion a los usuarios y como valor agregado se
propondra aumentar los procesos de pagos y pensiones con la finalidad de

gestionar un unico sistema.

2. Se utiliz6 la metodologia de desarrollo RUP y el lenguaje UML modelando los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, como aporte se
identificaron los requerimientos técnicos minimos de hardware y software para
el correcto funcionamiento del sistema y como valor agregado al usuario final
se coordinaran capacitaciones semanales para que los docentes puedan registrar

las notas en el sistema.

3. Se disefio el sistema de escritorio utilizando software libre gestionando y
almacenando toda la informacién de los tramites documentarios, como aporte
se utilizo el lenguaje Java en el software NetBeans para el desarrollo del
codigo fuente e interfaces gréaficas, y el software XAMPP como servidor del
sistema gestor de base de datos MySQL, y como valor agregado al usuario
final se brindar4 mantenimiento gratuito por un periodo de 12 meses con la

finalidad de garantizar el correcto funcionamiento y corregir posibles errores

del sistema.




VI.RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar capacitaciones mensuales para todo el personal
administrativo con la finalidad de conocer sus inquietudes y observaciones

sobre el funcionamiento del sistema.

2. Se sugiere que la institucion educativa cuente con un personal especialista en
TIC o analista de sistemas que pueda garantizar el buen uso y funcionamiento

del sistema.

3. Se menciona como conveniente que la institucion educativa cuente con el
equipo adecuado de hardware y software segun los requerimientos técnicos
analizados en esta investigacion, para que el funcionamiento del sistema sea

el éptimo posible.

4. Se sugiere realizar un plan de monitoreo trimestral para validar la
informacidn cargada en el sistema y realizar sus respectivas copias de

seguridad.

5. Se menciona como importante que la institucion educativa considere ampliar

los procesos administrativos como pagos y pensiones, para automatizar su

gestién en un dnico sistema.
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ANEXOS




Anexo 01. Matriz de Consistencia

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA

Nivel:

.. neral N
Objetivo genera Cuantitativo

Hipdtesis general
Implementar un sistema de

tramite documentario en la 1.E.p | La implementacion de un sistema Tipo:
¢De qué manera la Jess Divino Maestro, Talara— | de tramite documentario en la I.E.P Descriptiva
implementacion de un Piura; 2023, para gestionar Jesus Divino Maestro, Talara —
sistema de tramite eficientemente los procesos Piura; 2023, gestiona Disefio:
documentario en la académicos. eficientemente los procesos Sistema de No experimental de
.E.P JesUs Divino academicos. tramite corte transversal

Objetivos especificos

Maestro, Talara — Hipotesis especificas documentario

Poblacién y muestra:

Piura; 2023, gestiona 1. Recopilar informacion de
eficientemente los la gestion documentaria 1. Larecopilacion de la 100'y 20 personas
procesos académicos? actual para determinar las informacion de la gestion
necesidades y procesos documentaria actual determina Tecnicae
académicos de la las necesidades y procesos instrumento:
académicos de la institucion. Encuesta'y

institucion.
cuestionario




2. Utilizar la metodologia de
desarrollo RUP y el
lenguaje UML para
modelar los requerimientos
funcionales y no

funcionales del sistema.

3. Disenar el sistema de
escritorio utilizando
software libre para
gestionar y almacenar toda
la informacion de los

tramites documentarios.

2. Lautilizacion de la
metodologia de desarrollo RUP
y el lenguaje UML modelalos
requerimientos funcionales y

no funcionales del sistema.

3. El disefio del sistema de
escritorio utilizando software
libre gestiona y almacena toda
la informacion de los tramites

documentarios.

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: Implementacion de un sistema de tramite documentario en la I.E.P Jesus Divino
Maestro, Talara — Piura; 2023.

TESISTA: Yarleque Chuna, Markus Paolo
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion
a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran

utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa:

Dimension 1: Nivel de insatisfaccion en relacién al sistema actual.

NRO. PREGUNTA SI NO

¢ Esté insatisfecho con la manera en que se lleva el proceso

de tramite documentario mediante la hoja de Excel?

¢Esta insatisfecho con la eficiencia del actual sistema en
2 Excel, respecto a brindar un servicio de calidad a los

usuarios?

¢Esta insatisfecho con la forma de trabajo y con la

informacion que se gestionan mediante la hoja Excel?

¢Esta insatisfecho con el tiempo en que se procesa el
4 registro de matricula de los estudiantes al inicio del afio

escolar?

¢Esta insatisfecho con el tiempo en que se procesa el
5 registro de notas de los estudiantes al finalizar cada

trimestre escolar?




¢ Esté insatisfecho con el tiempo en que se procesa entre la
6 solicitud y emision de un documento de gestion academica

como certificados de estudio, etc.?

¢Estd insatisfecho con la seguridad y eficiencia en el

! registro de los documentos de gestion acadéemica?

¢ Tiene desconfianza en los datos generados por la hoja de
° Excel?
o ¢Estd insatisfecho con los reportes generados y/o las

consultas que se pueden realizar en la hoja de Excel?

¢Las busquedas frecuentes que usted realiza en Excel son
10 | insatisfactorias respecto a la informacion que usted

requiere?

Dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de la institucién.

NRO. PREGUNTA Si NO

¢Cree usted que el actual sistema en Excel respecto a los

procesos académicos debe mejorar?

¢Cree que es necesario el desarrollo de un sistema
2 informatico de tramite documentario que cubra todos los

requerimientos funcionales actuales?

¢Cree usted que el desarrollo de un sistema de tramite
3 documentario mejoraré la atencion a los usuarios (Padres de

Familia, Estudiantes, etc.)?

¢Cree usted que es necesario considerar procesos mas

dinamicos que los existentes?

¢ Es necesario que el nuevo sistema considere los procesos
5 de consultas y reportes muchos mas sencillos, faciles de

usar y que procesen la informacién en menos tiempo?

¢Estima usted que la nueva propuesta debe de considerar

interfaces mas amigables y faciles de usar para el personal?

7 ¢ Estima usted que la propuesta debe solucionar los

136




inconvenientes en los procesos académicos que presenta
actualmente?

¢Existen procesos que no estan incluidos en el actual
8 sistema y que requieren ser incluidos en este nuevo sistema

usando las tecnologias de la informacion y comunicacion?

¢Cree usted que el desarrollo de un nuevo sistema brindara
9 mayor operatividad y seguridad en el tratamiento de

informacion?

10 ¢En su opinion, el nuevo sistema ayudara al personal
administrativo a realizar su trabajo con eficiencia?

Nota. Elaboracién Propia




Anexo 03. Validez del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

3.1. Apellidos y nombres del experto: Sandoval Quino Jhon Paul

3.2.Grado Académico: Ingeniero

3.3. Profesién: Ingeniero Informéatico

3.4. Institucién donde labora: Caja Piura

3.5.Cargo que desempefia: Analista de Inteligencia de Negocios

3.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

3.7. Autor del instrumento: Yarlegue Chuna Markus Paolo

3.8.Carrera: Ingenieria de sistemas

I1.VALIDACION:
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item contribuye a El item permite
ot corresponde a medir el indicador clasificar a los Observacion
N° de Item es
alguna planteado sujetos en las
dimension de la categorias
variable establecidas
sil | NO sl | NO sl | NO
Dimension 1: Nivel de insatisfaccion en relacion al sistema actual
¢(Esta A mi parecer,
insatisfecho pOd”'?‘
cambiar la
que se lleva el ¢Esta
r0ceso de insatisfecho
P X X X con la manera
tramite en como se
documentario gestionan los
] tramites en
mediante la Excel?
hoja de Excel?
(Esta
insatisfecho X X X
con la




eficiencia del
actual sistema
en Excel,
respecto a
brindar un
servicio de
calidad a los

usuarios?

(Esta
insatisfecho
con el disefio y
la informacion
gue brinda el
sistema en

Excel?

¢ Esta
insatisfecho
con el tiempo
en que se
procesa el
registro de
matricula de
los estudiantes
al inicio del

afio escolar?

(Esta
insatisfecho
con el tiempo
en que se
procesa el
registro de
notas de los
estudiantes al
finalizar cada

trimestre

A mi parecer
podria
mencionar el
registro de
notas al
finalizar el
aflo escolar.




escolar?

(Esta
insatisfecho
con el tiempo
en que se
procesa entre la
solicitud y
emision de un
documento de
gestion
académica
como
certificados de
estudio, etc.?

(Esta
insatisfecho
con la
seguridad y
eficiencia en el
registro de los
documentos de
gestion

académica?

¢ Esta
insatisfecho
con la
exactitud de los
datos que emite
la hoja de

calculo Excel?

(Esta
insatisfecho
con los

reportes o




consultas que
emite o
proporciona la

hoja de Excel?

¢Las
busquedas
frecuentes que
usted realiza en
Excel son
insatisfactorias
respecto a la
informacién
gue usted

requiere?

Dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de la institucion

¢ Cree usted
que el actual

sistema

A mi parecer
deberia
explicar a qué
hace

respecto a los referencia
cuando

procesos .
menciona el

académicos actual

debe mejorar? sistema.

¢Cree que es Debe

necesario el
desarrollo de
un sistema de
tramite
documentario
gue cubra
todos los
requerimientos
funcionales

actuales?

especificar qué
tipo de sistema
realizara: web,
informatico, de
escritorio, etc.




¢ Cree usted
que el
desarrollo de
un sistema de
tramite
documentario
mejorard la
atencion a los
usuarios
(Padres de
Familia,
Estudiantes,

etc.)?

¢Cree usted
que es
necesario
considerar
procesos mas
dindmicos que

los existentes?

¢ ES necesario
que el nuevo
sistema
considere los
procesos de
consultas y
reportes
muchos mas
sencillos,
faciles de usar
y que procesen
la informacion
en menos

tiempo?




¢ Estima usted
gue la nueva
propuesta debe
de considerar
interfaces mas
amigables y
faciles de usar
para el

personal?

¢ Estima usted
que la
propuesta debe
solucionar los
inconvenientes
en los procesos
académicos
que presenta

actualmente?

¢ Existen
procesos que
no estan
incluidos en el
actual sistema
y que requieren
ser incluidos en
este nuevo
sistema usando
las tecnologias
de la
informacién y

comunicacion?

¢ Cree usted
que el
desarrollo de

un nuevo




sistema
brindard mayor
operatividad y
seguridad en el
tratamiento de

informacion?

¢En su opinién,
el nuevo
sistema
ayudara al
personal
administrativo
a realizar su
trabajo con

eficiencia?

Sandoval Quino Jhon Paul
DNI N°: 70043834




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

3.1. Apellidos y nombres del experto: Bautista More Franco Jesus

3.2.Grado Académico: Titulado

3.3. Profesiéon: Ingeniero de Sistemas

3.4. Institucion donde labora: Factor IT

3.5. Cargo que desemperia: Project Manager

3.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

3.7. Autor del instrumento: Yarlegue Chuna Markus Paolo

3.8.Carrera: Ingenieria de sistemas

I1.VALIDACION:
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item contribuye a El item permite
N° de ftem corresponde a medir el indicador clasificar a los Ssbservadon
alguna planteado sujetos en las
dimensién de la categorias
variable establecidas
sl | NO sl | NO sl | NO

Dimension 1: Nivel de insatisfaccion en relacion al sistema actual

¢ Esta
insatisfecho
con la forma en
que se lleva el
proceso de X X X
tramite
documentario
mediante la

hoja de Excel?

Evaluar
realizar la
consulta por
niveles de
satisfaccion,
por ejemplo:
del 1 al 5,
siendo 1 nada
satisfecho y el
5 muy
satisfecho

(Esta

insatisfecho
con la X X X
eficiencia del

actual sistema




en Excel,
respecto a
brindar un
servicio de
calidad a los

usuarios?

¢ Esta
insatisfecho
con el disefio y

la informacién

La pregunta
podria
replantearse
como: ¢Esta
insatisfecho
con la forma de
trabajo y con la

que brinda el informacion
sistema en que S
Excel” gestionan
mediante la
hoja Excel?
¢Esta

insatisfecho
con el tiempo
en que se
procesa el
registro de
matricula de
los estudiantes
al inicio del

afno escolar?

¢ Esta
insatisfecho
con el tiempo
en que se
procesa el
registro de
notas de los
estudiantes al
finalizar cada

trimestre




escolar?

(Esta
insatisfecho
con el tiempo
en que se
procesa entre la
solicitud y
emision de un
documento de
gestion
académica
como
certificados de
estudio, etc.?

(Esta
insatisfecho
con la
seguridad y
eficiencia en el
registro de los
documentos de
gestion

académica?

¢ Esta
insatisfecho
con la
exactitud de los
datos que emite
la hoja de

calculo Excel?

Evaluar
preguntar por
la confianza de
los datos.
Ejemplo

¢ Tiene
desconfianza
en los datos
generados por
la hoja Excel?

(Esta
insatisfecho

con los

Evaluar
adecuar la
pregunta. ¢Esta
insatisfecho
con los




reportes o
consultas que
emite o
proporciona la

hoja de Excel?

reportes
generados y/o
las consultas
que se pueden
realizar en la
hoja Excel?

¢Las
busquedas
frecuentes que
usted realiza en
Excel son
insatisfactorias
respecto a la
informacién
gue usted

requiere?

Dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual de la institucion

¢Cree usted
que el actual
sistema
respecto a los
procesos
académicos

debe mejorar?

¢Cree que es
necesario el
desarrollo de
un sistema de
tramite
documentario
que cubra
todos los
requerimientos
funcionales

actuales?

Se deberia
especificar que
el sistema sera
informatico
(software)




¢ Cree usted
que el
desarrollo de
un sistema de
tramite
documentario
mejorard la
atencion a los
usuarios
(Padres de
Familia,
Estudiantes,

etc.)?

¢Cree usted
que es
necesario
considerar
procesos mas
dindmicos que

los existentes?

¢ ES necesario
que el nuevo
sistema
considere los
procesos de
consultas y
reportes
muchos mas
sencillos,
faciles de usar
y que procesen
la informacion
en menos

tiempo?




¢ Estima usted
gue la nueva
propuesta debe
de considerar
interfaces mas
amigables y
faciles de usar
para el

personal?

¢ Estima usted
que la
propuesta debe
solucionar los
inconvenientes
en los procesos
académicos
que presenta

actualmente?

¢ Existen
procesos que
no estan
incluidos en el
actual sistema
y que requieren
ser incluidos en
este nuevo
sistema usando
las tecnologias
de la
informacién y

comunicacion?

¢ Cree usted
que el
desarrollo de

un nuevo




sistema
brindard mayor
operatividad y
seguridad en el
tratamiento de

informacion?

¢En su opinién,
el nuevo
sistema
ayudara al
personal
administrativo
a realizar su
trabajo con

eficiencia?

KA.,

Bautista More Franco Jesus

43810000
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Anexo 05. Formato del consentimiento informado

Investigador principal del proyecto: Yarleque Chuna, Markus Paolo
Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Implementar un sistema de tramite documentario
en la LLE.P Jesus Divino Maestro, Talara — Piura; 2023, que permita gestionar

eficientemente los procesos académicos.

La presente investigacion se informa acerca de que la 1.E.P JesUs Divino Maestro realiza
sus procesos de tramite documentario de manera manual y se busca digitalizar toda su

gestion para optimizar sus procesos.

Toda la informacion que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y so6lo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Ser& guardada
en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado en ningun
informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra prejuicio alguno.

Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de Piura,
PerG Yarleque Chuna, Markus Paolo al celular: 987094065, o al correo:

markus.yarchu@outlook.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043)
327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de los
objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis

dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador




Anexo 06. Documento de aprobacién de institucion para la recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Carta s/n° - 2023-ULADECH CATOLICA

Sr(a).

Prof. Manuel Ignacio Rosas Huiman
Promotor de la I.E.P "Jesus Divino Maestro"
Presente. -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy egresado de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, Yarleque Chuna Markus Paolo, con cédigo
de matricula N° 0809172076, de la Carrera Profesional de Ingenieria, quién solicita autorizacion
para ejecutar de manera remota o virtual, el proyecto de investigacion titulado "Implementacién
de un sistema de tramite documentario en la |.E.P Jesus Divino Maestro, Talara — Piura; 2023.",
durante los meses de mayo y julio del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacién la misma que redundara en beneficio de su Institucién. En

espera de su amable atencién, quedo de usted.

Atentamente,

)

Yarlequé Chuna Markus Paolo

DNI. N* 75743179

0383392 /




Anexo 07. Evidencias de ejecucion
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Tabla docentes cargada
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Figura 79
Tabla de matriculas cargada
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. information_schema
o o O o Ediar 3 Copiar @ Borar 2 72615029 31 w2 Debe 10 s0les 20230715 02:02:44
4 performance_schema ) ~Ediar 3 Copar @ Bomar 3 76826019 31 2 Pago 20230715 02:02:44
i o iy O  Edtar 3 Copiar @ Borar 4 10673520 31 M2 Pagd 2023-07-15.02:02:44
S sitradoc
L4 Nueva O o Ediar 3 Copiar @ Borar 5 37821010 41 w2 Pagd 20230715 02:02:44
¥ acceso ) o Ediar 3 Copar @ Bomar 6 20073670 41 2 Fallabolela de pago  2023-07-1502:02:44
=3 almno - .
31wl O & Edier § Copiar @ Borar 7 78562010 41 w2 En observacién 20230715 02:02:44
¥ calificacion ) o Ediar 3 Copiar @ Bomar 8 56209420 41 w2 Pagd 20230715 02:02:44
oAlconacon O o Ediar 3 Copiar @ Bomar 0 33052364 51 m2 Pago 2023-07-15.02:02:44
44 criterio
4 curso O o/ Ediar § Copiar @ Borrar 10 87105634 51 2 Pagd 202307-15.02:02:44
=i docente O & Ediar ¥ Copiar @ Borar 11 76917349 51 w2 Pagd 20230715 02:02:44
¥ estado_tramite
84 1o ) o Ediar 3 Copar @ Bomar 12 45206301 51 2 Pago 20230715 02:02:44
-4 geners O Ediar §éCopiar @ Borar 13 84014720 1P M2 Pagd 20230715 02:02:44
£ D No confirmada la
{76 maticua () o Ediar 3 Copar @ Bomar 14 76302563 1P M2 o 202307-15.02:02:44
L4 nivel X
= ) o Ediar 3 Copiar @ Bomar 15 90015628 1P M2 Pagd 20230715 02:02:44
¥ telefono s
14 tipo_tramite O JEdtar §éCopar @ Borar 16 55624029 1P M2 Pagd 2023-07-15.02:02:44
o raEan [ o Editar 3 Copiar @ Borrar 17 30986320 1P w2 Pagd 2023-07-15 02:02:44
i tramite
14 usuario ) o Ediar 3 Copar @ Bomar 18 07528038 1P M2 Pagd 20230715 02:02:44
i test O JEdter §éCopar @ Borrar 19 28956729 1P M2 Pago 20230715 02:02:44
() o Ediar 3 Copar @ Bomar 20 56624017 1P M2 Pago 20230715 02:02:44
O o Ediar 3 Copiar @ Bomar 21 40027510 2P M2 Pagd 20230715 02:02:44
O JEdter §éCopar @ Borrar 22 67141074 2P M2 Pago 2023-07-15.02:02:44
) ~Ediar 3 Copar @ Bomar 23 28001607 2P M2 Pago 20230715 02:02:44
) o Ediar 3 Copar @ Bomar 24 85514306 2P M2 Pagd 20230715 02:02:44
O JEdter §éCopiar @ Borrar 25 29751390 2P M2 Pago 20230715 02:02:44
t_ (O Seleccionartodo  Paralos elementos que estén marcados: 7 Ediar ¥4 Coplar @ Borar |55 Exportar
= Consola e

# Opera
registro

75743179
75743179
75743179
75743479
75743179
75743179
75743479
75743179
75743179
75743479
75743179
75743179
75743479
75743479

75743479
75743179
75743179
75743479
75743179
75743179
75743479
75743179
75743179
75743479

75743179

nes

flag

A

A

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

A

Seguimiento

fecha_flag
2023-07-15 02:02:44
2023-07-15 02:02:44
20230715 02:02:44
2023-07-15 02:02:44
2023-07-15 02:02:44
2023.07-15 02:02:44
20230715 02:02:44
2023-07-15 02:02:44
20230715 02:02:44
2023-07-15 02:02:44
2023-07-15 02:02:44
2023.07-15 02:02:44
20230715 02:02:44

2023-07-15 02:02:44

2023-07-15 02:02:44
2023-07-15 02:02:44
20230715 02:02:44
2023-07-15 02:02:44
2023-07-15 02:02:44
2023.07-15 02:02:44
2023-07-15 02:02:44
2023-07-15 02:02:44
20230715 02:02:44
2023-07-15 02:02:44

2023-07-15 02:02:44

~ Mis

usuario_flag
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179

75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179
75743179

75743179
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Figura 80
Tipos de trdmites gestionados

phpMyAdmin
omMeOSe [7] Examinar 34 Estructura [] SQL 4 Buscar 3¢ Insertar ==} Exportar [} Importar =i Privilegios 4 Operaciones Seguimiento | ¥ Mds
Reciente Favoritas
I  Mostrando filas 0 - 5 (total de 6, La consulta tardd 0,0004 segundos.)
[~ oMNuera SELECT * FRON “tipo_tramite’
— . information_schema
) mysal O Perflando [ Editar en linea 1 [ Editar] [ Explicar SQL ][ Crear cédigo PHP [ Actualizar ]
I~ | performance_schema
L phpmyadmin (O Mostrartodo | Nimero defias: |25 w Filtrar filas: | Buscar en esta tabla rdenar segin la clave: | Ninguna v
= | sitradoc
L8 nueva Opoones s
4 acceso
B oo ~T— ¥ id  descripcion costo  fecha_registro usuario_registro  flag fecha_flag usuario_flag
Y f' apoderado [ 7Editar ¥ Copiar @ Borar 1 CONSTANCIADE MATRICULA 100 2023-06-27 01:07:59 TST43179 A 2023-06-27 01:07:59 75743179
=¥ calificacion ) 7 Editar 3 Copiar (@ Borrar 2 RESERVADE MATRICULA 25 2023-08-27 01:07:59 75743179 A 2023-06-27 01:07-59 75743179
~# condicion
34 criterio [0 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 3 LIBRETA DE NOTAS 10 2023-06-27 01:07:59 75743179 A 2023-06-27 01:07:59 75743179
~7 curso [ o7 Editar 3 Copiar @ Borrar 4 GONSTANCIA DE TRASLADO 25 2023-06-27 01:07:59 75743179 A 2023-06-27 01 75743179
g D 0 7 Editar Copiar (@@ Borrar 5§ CERTIFICADO DE ESTUDIOS 25 2023-06-27 01:07:59 75743179 A 2023-06-27 01 75743179
- estado_tramite
L4 flag () o7 Editar % Copiar @ Borrar 6 CONSTANCIA DE NG ADEUDO 10 2023-06-27 01:07:59 5743179 A 2023-06-27 01:07-59 75743179
¥t genero
} 34 rdo t O Seleccionartodo  Para los elementos que estén marcados: 7 Editar 3 Copiar @ Borrar (&) Exportar
¥ matricula
34 nivel O Mostrartodo | Numero defilas: |25 w Filtrar filas: ‘ Buscar en estatabla Ordenar segun a clave: | Ninguna v
i telefono
L tipo_tramite ‘ Operaciones sobre los resultados de la consu
-4 tipo_usuario
¥ ramis @ mprimir  J: Copiaral portapapeles i Exportar gl Mostrar gréfico (i Crear vista
% usuario
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Figura 81

Tabla usuarios cargada

phpMyAdmin
F-Y TIa T [Z] Examinar =4 Estructura L] SQL 4 Buscar 3¢ Insertar | =} Exportar | [} Importar =i Privilegios 4 Operaciones ® Seguimiento ¥ Mds
Recente  Favoritas
R ¥ dni nombre apellido_pateno  apellido_matemo  genero fecha nac  email direccion  acceso  tipo_us
—b Nueva ) 7 Ecitar § Copiar @ Borrar 10482454 Francisco Reyes Gémez M 1885-08-30 franciscoreyes@gmailcom  Talara 1
g IETEITLEE TS O /Ediar 3 Copiar @ Borrar 11444673 Berenice Santana Solo F 1987-01-09  santana berei@hotmailcom  Sullana 2
) mysal
s ) 7 Editer ¥ Copiar @ Borrar 11783367 Diian Yair Ruiz criz M 19760629 ruizailan@gmail.com Sulana 2
) phpmyadmin () 7 Editar §: Copiar @ Borrar 12345678 Manuel  Rosas Huiman M 19850623 manuelrosas@omailcom  Talara 1
= siradoc
[ g o [ PEdtar §i Copiar @ Borrar 12653087 lvan  Miattinez Montenegro M 10750219 momtenegrot9_van@gmall.com Talara 1
) . A .
O O JEdtar 3 Copiar @ Bomar 21804360 © o' Andrade Lépez 3 1987-08-14  aiissoniz@gmail.com Sullana 2
. ¢ L Lizoeth
apoderado O PEdter % Copiar @ Borar 26704670 Antenio  Lépez Marqués M 1085-03-23  antoni lo@amail.com sulzna 2
calficacion =
. D) 7 Edter § Copiar @ Borar 30967226 %) Awarado Jmémez M 1980-01-01 _iL_aivarado@hoimail.com Piura 2
) 7 Ediar 3i Copiar @ Borrar 31803735 Demis  Mattinez Diaz M 1980-12-12  dennis martinez@hotmail.com  Talara 2
. Fama .
O o7 Edter ¥ Copir © Borar 32907621 (" Lope: DeLetn F 1987-05-08  fatimalopez@gmail.com Sulana 2
) 7 Ediar ¥ Copiar @ Borrar 37745603 Abigal  Castilo Reyes F 1985-07-15  abi_castilo@gmail com Sulana 2
() .7 Editear 3 Copiar @ Borrar 47002278 Ricardo  Zambrano Rojas M 1988-01-18  ricardorojas@gmeail.com Piura 2
O PEdter § Copiar @ Borar 47470082 Gabriel  Sénchez Pereira M 18881109 gabo_pero@hotmal com Talara 2
) 7 Editar ¥ Copiar @ Borrar 47820179 Jiovanny  Escobedo Tobar M 19820418 jiovanny_e18@notmail.com  Sullana 2
) o Editer % Copiar @ Borrar 56776350 Trinidad ~ Rodriguez Torres F 19960421 riniz1@gmail.com Sulana 2
O 7Edtar % Copiar @ Borar 57363448 Tobias  Hidaigo Vera M 1085-12-16 tobi16_hicalgo@gmalcom  Piura 2
. Brenda .
-4 usuario O JEditar i Copar @ Borar 57822000 *0°  Zifiga Rivera F 1992-06-05 jimena_rivera@omailcom  Fiura 2
3 test Hugo y ;
O o Edier ¥ Copiar @ Borar 67254008 o Garcla Garda M 19830927  garciaz7@notmail.com Talara 2
) PEdter i Copiar @ Borar 67345120 Ximena  Flores Ecpinoza F 1688-02-11  xim_flores@gmail.com Piura 2
. - Santago _,
O 7 Edtar ¥ Copiar @ Borar 67804322 Sorio®"  Sénchez Mora M 19821110 jesus_10@hotmail.com Sulana 2
O PEdter 3 Copar @ Borar 73855672 César  Cruz Tovar M 1880-01-17  cesarci@gmail.com Sulana 2
) 7 Editar §i Copiar @ Borrar T5743179 Markus  Yarieque Chuna M 1997-03-08  markus yarieque@gmail.com  Talara 2
() 7 Ediar ¥ Copiar @ Borrar 76356902 Brandon  Alvarez Montiel M 19801212 alvarez12@gmail.com Talara 2
O 7Edtar § Copiar @ Borar 76906745 Melissa  Pacheco Castio F 19910723 mellcastro@gmailcom Talara 2
= Conslal,,, 3: rrisy & darrar 70mENA_ristian _Diray Snea u 10084731 rrie marar D@l am Biura 5 -
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Figura 82

Tramites realizados

oo )$e [Z] Examinar 34 Estructwra L[] SQL 4 Buscar 3 Insertar =} Exportar [ Importar =i Privilegios J* Operaciones @ Seguimiento =¥ Mis

Reciente  Favoritas
& Mostrando flas 0 - 10 (total de 11, La consuta tardo 0,0004 segundos.)

[ SELECT * FROM " tramite’
. information_schema.
. mysql O Perfilando [ Editar en linea ] [ Editar | [ Explicar SOL ][ Crear cédigo PHP ] [Actualizar ]
) performance_schema
. phpmyadmin () Mostrar fodo | Nimero deflas |25 | Fillrarfiias: |Buscar en esta tabla Ordenar segiin la ciave: | Ninguna v
=4 sitradoc
L8 ueva Opciones exra
-4 acceso
N T v id codigo  fipo alumno estado observacion fecha registro  usuario_registro flag fecha_flag usuario_flag
4 alumno
CE2022- 3e entrego al
3 apoderado 2 i z .07
- ap O 7 Edtar 3 Copar @Bomar 1 o 0 5 49027510 3 poterado 2023-07-15 04:48:37 5743179 A 2023-07-15044837 75743179
Hi4 calfficacion
. RM2023-
¥+ condicion O o Editar 3 Copar @Bomar 2 o o0 2 10754029 2 2023-07-15 045200 75743179 A 2023-07-15045200 75743179
-4 crterio
4 curso > 2 RM2023-
= O & Editar 3 Copar @ Borrar 3 pop- e 2 27854090 2 2023-07-15 04:52:00 TSTAIIT9 A 2023715045200  TET4TY
-4 docente
- estado_tramite ) o Editar 3 Copiar @ Borar 4 ;::;‘;?ﬂ 2 29073670 2 2023-07-15 0452:00 75743179 A 2023-07-15045200 75743479
-4 fag
14 genero . . RM2023-
id O 7 Editar 3 Copar @Bomar 5 0. 2 32064202 2 2023-07-15 045200 5743179 A 2023-07-15045200 75743179
i grado
-1 matricula > 2 RM2023-
i O o Editar 3: Copar @ Bomar 6 joo 2 49902567 2 2023-07-15 045200 5743179 A 2023-07-15045200 75743179
-4 nivel
-1 telefono " 3 RIM2023-
i O & Edtar 3 Copar @Bomar 7 oo 2 53207401 2 2023-07-15 04:52.01 TSTATY A 2023715045201  TET4TY
-4 tipo_tramite
¥ tipo_usuario 5 2 RIM2023-
i fipo.L O  Edtar 3 Copiar @Bomar 8 2 33096725 2 2023-07-15 045201 75743179 A 202307-15045201 75743479
E 33006725
- tramite
- usuario " N RM2023-
i O 7 Editar 3 Copar @Bomar 9 0. 2 32064202 2 2023-07-15 045201 5743179 A 2023-07-15045201 75743179
0 test
. RM2023-
O o Editar 3 Copar @ Bomar 10 - o) 1 10754029 3 2023-07-15 045201 5743179 A 2023-07-15045201 75743179
. - RM2023-
O & Editar F Copar @ Borrar 11 yo e 1 32064202 2 2023-07-15 04:52.01 TSTATY A 2023715045201  TET4TY

T [) Seleccionartodo  Para los elementos que esfan marcados: Editar i Copiar  @Borar = Exportar

O Mostiar todo | Nimero defilas: | 25 Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar segiin laclave: | Ninguna v
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