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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Perd, de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote; tuvo como
objetivo:Realizar la implementacion de un Datamart como solucion de inteligencia de
negocios bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa Corporacién Corrales
SAC-Lima; 2018, con la finalidad de mejorar la disponibilidad de informacién y la
toma de decisiones. La investigacion fue cuantitativa desarrollada bajo el disefio no
experimental, transeccional — descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 200
trabajadores de la empresa y se selecciond para la muestra a 30 de ellos por
conveniencia, que laboran en la sede principal de Lima; para la recoleccion de datos
se utilizé el instrumento del cuestionario mediante la técnica de la encuesta, los cuales
arrojaron los siguientes resultados: en la dimension de Aceptacion de Procesos
Actuales se observo que el 53.33%, NO acepta los procesos actuales que tiene la
empresa para disponer de informacion y hacer un rapido analisis, con respecto a
segunda dimensién de Necesidad de Implementacién de un datamart como solucién
de Inteligencia negocios, se observd que el 93.33%, Sl tienen la necesidad de
implementacion de un datamart como solucion de inteligencia de negocios que ayude
a analizar la informacidn y mejorar el proceso de toma de decisiones. Estos resultados,
coinciden con las hipotesis especificas y en consecuencia confirma la hipotesis
general, quedando asi demostrada y justificada la investigacion de Implementacién de
una datamart como solucion de inteligencia negocios bajo la metodologia Ralph

Kimball para la empresa Corporacién Corrales SAC-Lima; 2018.

Palabras clave: Datamart, Inteligencia negocios, Implementacion, Metodologia,

Procesos.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of information
and communication technologies (ICT) for the continuous improvement of quality in
organizations in Peru, the professional school of Systems Engineering of the Catholic
University of Los Angeles Chimbote; Its objective was: To implement the
implementation of a Datamart as a business intelligence solution under the Ralph
Kimball methodology for Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018, in order to improve
the availability of information and decision making. The research was quantitative
developed under the non-experimental, transectional-descriptive design. The
population consisted of 200 workers of the company and 30 of them were selected for
the sample for convenience, working in the main office in Lima; for data collection
the questionnaire instrument was used by means of the survey technique, which
yielded the following results: in the Acceptance dimension of Current Processes it was
observed that 53.33%, does NOT accept the current processes that the company has
for have information and make a quick analysis, regarding the second dimension of
Need for Implementation of a datamart as a solution for business intelligence, it was
observed that 93.33%, IF have the need to implement a datamart as a business
intelligence solution that help analyze the information and improve the decision-
making process. These results coincide with the specific hypothesis and consequently
confirms the general hypothesis, thus demonstrating and justifying the investigation of
Implementation of a datamart as a business intelligence solution under the Ralph

Kimball methodology for Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018.

Keywords: Datamart, Business Intelligence, Implementation, Methodology,

Processes.
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INTRODUCCION

Con la llegada de la informatizacion en la década de los 90 las empresas
comenzaron a experimentar un crecimiento acelerado, incrementado la
productividad al realizar sus actividades de forma mas rapida en comparacién con
el tiempo antes de su llegada, este cambio fue posible por la misma aparicién de las
TIC, que obligo a redisefiar la produccion, la administracion, etc. Las empresas ya
no son las de antes y deben cambiar mediante estas tecnologias o sucumbir. Por
ejemplo, las Bodegas de Datos (“‘data warchouses™) son aprovechadas con técnicas
de Explotacion de Datos (“data mining”) para analizar el comportamiento del

mercado y crear nuevos servicios y combinaciones de ellos (1).

Con el paso del tiempo las empresas fueren almacenando grandes volumenes de
datos de sus actividades diarias a través sus sistemas operacionales y bases de datos
OLTP, gestionar la informacion en las empresas es una clave para poder mantener
la competitividad, productividad y sobrevivir en el mercado, ya que la informacion
se ha convertido en unos de los recursos mas valiosos para las empresas y con ello
nace la necesidad de explotar toda la Informacion almacena que permita una rapida,
acertada y oportuna toma de decisiones mediante el manejo de datos confiables, en
la actualidad dentro de las empresas la alta gerencia se ve obligada a tomar
decisiones estratégicas que generen ventajas frente a situaciones problematicas,
para lograr esto las empresas deben transformar sus datos almacenados en
informacion y esta informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar

el proceso de toma de decisiones (2) .

A nivel mundial el problema méas comdn que vienen enfrentando la mayoria de las
empresas es que tienen enormes volimenes de datos imposibles de analizar y
provenientes de diferentes sistemas informaticos como por ejemplo: sistemas de

compras, punto de ventas, contables, ERP, CRM, etc. (2).



Hoy gracias a los avances de las tecnologias podemos extraer, transformar, analizar
y explotar toda esta gran cantidad de datos almacenados por las empresas desde sus
inicios, logrando tener informacion uniformizada y centralizada para una mejor
toma de decisiones, el mercado actual ha hecho que muchas empresas opten por
implementar un area de Inteligencia de Negocios o Bl (Business Intelligence), es
aqui donde la tecnologia juega un rol vital y los avances en esta area permiten que
los usuarios finales que laboran en las empresas puedan tomar las mejores
decisiones y hacer frente a problemas de manera mas facil y répida, todo esto es
posible gracias a las diversas soluciones de inteligencia de Negocios o BI que

existen en mercado (2).

En el Perd existe un gran nimero de medianas y grandes empresas, sin importar el
rubro en el cual se desempefien ,las cuales necesitan agrupar, analizar y refinar datos
para obtener informacidn que sea util en la toma de decisiones, ya que estos datos
pueden tener diferentes origenes, por esta razdn es necesario que las empresas
cuenten con herramientas tecnoldgicas que le permitan afrontar sus principales
dificultades y logren asi aumentar su competitividad y productividad, que nos

permitan encontrar patrones de comportamientos, monitorear, rastrear y administrar

(3).

La empresa Corporacion Corrales SAC, ubicada en la ciudad de Lima es una
empresa lider en la comercializacion de vidrios, aluminios y plasticos utilizados en
el sector de la construccion e industria , esta empresa ha crecido los ultimos 10 afios
de forma acelerada, asi como la gran cantidad de datos que almacena diariamente a
través de su sistema operacional de ventas, archivos planos de ventas enviados por
las tiendas de las provincias y libros en Microsoft Excel, al tener datos provenientes
de diferentes fuentes dificulta el analisis del proceso de ventas y el aprovechamiento
para tener reportes e informes con informacion real que apoyen en la toma de
decisiones a los involucrados en negocio. Por otro lado el sistema de ventas utiliza
como repositorio de informacion una base de datos cuyo disefio relacional esta

orientado al almacenamiento no a la consulta y explotacion de la informacion



almacenada, con el paso del tiempo los usuarios necesitan cada vez mayor cantidad
de reportes, combinar informacion y poder analizar la informacion de las ventas
desde una perspectiva historica y actual, predecir eventos, ver que esta pasando con

las ventas y aplicar soluciones.

Debido a esta situacion problematica se planted el siguiente enunciado del
problema: ;De qué manera la implementacion de un Datamart como solucién de
Inteligencia de negocios bajo la metodologia de Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018, mejorara la disponibilidad de la

informacion y la toma de decisiones?

Con la finalidad de dar solucion a esta situacion problematica se planted el objetivo
general: Realizar la implementacion de un Datamart como solucion de inteligencia
de negocios bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa Corporacion
Corrales SAC-Lima; 2018, con la finalidad de mejorar la disponibilidad de

informacidn y la toma de decisiones.

En este sentido y con el proposito de lograr cumplir con el objetivo general, se

definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Evaluar los procesos existentes del negocio para la correcta implementacién
del Datamart como solucion de BI, que se ajuste a los requerimientos del

negocio y permita dar soporte en la toma de decisiones.

2. Definir la metodologia a usar para implementar el Datamart como solucion de
Inteligencia acorde a las necesidades dela empresa.

3. Centralizar la informacion en un solo almacén de datos (Datamart) orientado a

mejorar el flujo de la informacion y la toma de decisiones dentro de la empresa.



4. Mejorar el tiempo de respuesta a la informacion solicitada por los usuarios del
departamento de ventas, al automatizar procesos de generacion de reportes e

informes.

La presente investigacion tiene su justificacion en el ambito Académica, Operativa,

Econdmica, Tecnoldgica e Institucional.

Justificacién académica: se propondra una metodologia para la implementacion de
un Datamart como solucién de Inteligencia de negocios para la empresa
Corporacién Corrales SAC, que no cuenta con este tipo de tecnologia para integrar

y analizar su informacién.

Justificacion operativa: La implementacion de un Datamart como solucion de
inteligencia de negocios permitird mejorar principalmente los procesos de ventas y
otras areas como planeamiento, fabricacion, gestion de almacenes, al mismo tiempo
sera de apoyo a la gerencia en la toma de decisiones, de esta manera podra mejorar

la prestacion de sus servicios y su nivel competitivo.

Justificacion economica: La implementacion de un Datamart como solucion de
inteligencia de negocios contribuira en las utilidades de la empresa, ya que al
disponer de la informacién necesaria para la toma de decisiones hard que mas
usuarios finales utilicen dicha informacion mejorando la posicion competitiva,
ademas de reduccion de costes, generar ingresos y reduccion de tiempos para las

distintas actividades del negocio.

Justificacion tecnoldgica: El beneficio tecnoldgico de implementar un Datamart

como solucién de inteligencia de negocios permitira a la empresa Corporacion



Corrales SAC estar a la vanguardia de las nuevas tendencias tecnolégicas y generar

ventajas competitivas frente a otras empresas del mercado.

Justificacion institucional: La empresa Corporacion Corrales SAC, necesita
implementar un Datamart como solucién de inteligencia de negocios para disponer
de la informacién requerida por los departamentos de ventas, con la finalidad de

optimizar el proceso de ventas y la toma de decisiones de forma oportunay flexible.

Alcance de la investigacion: Con respecto al alcance de la investigacién sera de
forma local y se implementara un Datamart como solucion de inteligencia de
negocios para la empresa Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018, esta se realizara
a la medida y dentro de la empresa, con la finalidad de integrar, analizar la gran
cantidad de informacion almacenada de sus procesos diarios, la cual permitira tanto
a los gerentes, como a los diferentes departamentos de ventas disponer de la

informacion de forma fécil.



I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2017; Santana J. (4), realizé un proyecto de investigacion
titulado “Modelo de Datamart para el Sistema de Planeacién Docente
en la Unidad Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas (UPIICSA) del Instituto Politécnico Nacional”
ubicado en México, el objetivo fue analizar y disefiar un modelo de un
Datamart, la investigacion usé el tipo de metodologia descriptiva y
cuantitativa porque permitio describir la situacion de la problematica y
se recolectaron datos para poder medir los resultados, como
herramienta para el desarrollo de este proyecto utilizaron la
metodologia CRISP-DM, de Cross Industry Standard Process for Data
Mining. Se trata de un modelo de proceso de mineria de datos que
describe los enfoques comunes que utilizan los expertos en mineria de
datos, a través de este modelado de la Datamart se concluy6 que la
utilizacion de las herramientas de Inteligencia de Negocios, son una
alternativa para automatizar procesos complejos, asi como facilitar el
analisis de comportamientos actuales y futuros por medio de reportes

estadisticos.

En el afio 2014; Aimacafa D. (5), realiz6 un proyecto de investigacion
titulada “Analisis, Disefio e Implementacion de un Datamart académico
usando tecnologia de Bl para la facultad de Ingenieria, Ciencias Fisicas
y Matematicas” ubicado en la ciudad de Quito, su objetivo fue realizar
el andlisis, disefio e implementacion de un Datamart académicos usando
Tecnologia de Bl para la Facultad de Ingenieria, Ciencias Fisicas y
Matematica, poniendo a disposicion de las autoridades, la Informacion

consolidada de modo que permita agilizar el proceso de analisis de



datos, formulacion de estrategias de prevencion y planificacion de
actividades de una forma mas rapida y eficaz. El tipo de metodologia
utilizada para la investigacion fue cuantitativa y descriptiva porque
permitio el andlisis de la situacion problematica mediante resultados
estadisticos, se llegd a la conclusion que para que una solucion de Bl
funcione deben cumplirse ciertos requisitos como el capital humano,
cultura corporativa y procesos de conocimiento, ademas al momento de
implementar una solucion Bl se deben considerar todos las
funcionalidades y que estas deban acoplarse a las necesidades del

usuario y area.

En el afio 2014; Toainga M. (6), realiz6 un proyecto de investigacion
titulado “Construccion de un datamart orientado a las ventas para la
toma de decisiones en la empresa Amevet Cia. Ltda”, ubicado en la
ciudad de Ambato, el cual tuvo como objetivo principal desarrollar
Datamart que sirva de apoyo a la toma de decisiones en el area de
ventas, para ello se utilizd la metodologia de Ralph Kimball, los
resultados obtenidos favorecieron a la gerencia de la empresa
ofreciendo informacion oportuna para las ventas, evitando de esta
manera el amontonamiento de trabajo y pérdida de tiempo, en las
conclusiones se indica que los sistemas de toma de decision deben estar
orientados a la alta gerencia, considerando que ellos no son técnicos,
por lo que requieren interfaces amigables y completas para el analisis
de los datos. Estos sistemas evitan la dependencia para obtener
informacion del equipo técnico de la empresa, porque estan orientados
a la gerencia para que puedan visualizar los datos reales y precisos de
cémo marcha la empresa y cudl es la decision que pueden tomar para
hacer que la empresa sea competitiva en el mercado.Entre las
recomendaciones se indicd que se siga utilizando la metodologia de

Ralph Kimball ya que se acoge a los requerimientos de la empresa.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2016; Riveros C. (7), presento el proyecto de fin de carrera
denominado “Business Intelligence para el area de seguridad ciudadana
en el distrito de Villa EI Salvador mediante la metodologia de Ralph
Kimball”, ubicado en la ciudad capital de Lima, el cual tenia como
objetivo implementar un Datamart como solucion de Business
Intelligence para mejorar la toma de decisiones en el area de seguridad
ciudadana del distrito de Villa el Salvador, utilizando la metodologia de
implementacion de Ralph Kimball, en la conclusion detallan que todas
la empresas publicas o privadas necesitan de sistemas que les ayuden
a tomar decisiones, también que todos los objetivos planteados fueron
desarrollados y cubiertos con la implementacién del Datamart, ademas
de mejorar los tiempos para acceder a la informacion, se recomendo
realizar una mayor cantidad de pruebas para lograr una mayor
confiabilidad de los indicadores, realizar capacitaciones a los usuarios
para un mejor manejo del sistema, brindar soporte cada 6 meses y

disponer de un QA para la ejecucion de las pruebas.

En el afio 2014; Rojas A. (8), presentd el proyecto de investigacion
titulada “Implementacion de un Datamart como solucion de inteligencia
de negocios, bajo la metodologia de Ralph Kimball para optimizar la
toma de decisiones en el departamento de Finanzas de La Contraloria
General De La Republica” ubicada en la ciudad de Chiclayo, la
metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo porque que
se midié la problematica, utilizan la estadistica y se probaron las
hipétesis, asimismo el tipo de la investigacion es descriptiva porque
busco especificar las caracteristicas y rasgos méas importantes del
fendmeno a estudiar y se concluyo que los sistemas transaccionales
implantados en la empresa no son de apoyo a la alta gerencia ademas
se aplicd el proceso ETL, el cual permitié desarrollar y obtener
importantes indicadores como por ejemplo: CUBO OLAP:



Liquidaciones de Centros de costos por responsable; CUBO OLAP:
Reporte de gastos totales; CUBO OLAP: Reporte Global de
Liquidaciones de Centro de costos con Semaforo. Todos estos
indicadores fueron catalogados por la alta gerencia como excelentes por
ser un soporte esencial para la toma de decisiones, se recomendo
ademas que es importante que la aplicacion Inteligencia de negocios
este constantemente actualizacion, para que no pierda eficiencia y
eficacia en cuanto a la informacion que brinda para el soporte de la toma

de decisiones.

En el afio 2013; Moreno R. (9), presentd el proyecto de fin carrera
denominado “Analisis, disefio e implementacién de Datamart para las
areas de ventas y recursos humanos de una empresa dedicada a la
exportacion e Importacion de productos alimenticios”, ubicado en la
ciudad de Lima ,para lo cual se analizé las diferentes fuentes de
informacion para el desarrollo de un Datamart como soporte a la toma
de decisiones ,haciendo uso de la metodologia ETL permitio filtrar la
informacion por indicadores o parametros respectivos los cuales son
utilizados por los usuarios encargados de realizar las importacion y
exportaciones de los productos alimenticios, como resultado se indica
que se obtuvo calidad en la informacion, es decir una fuente de
informacion adecuada ,actualizada para la empresa y para la toma de

decisiones dentro de cada importacion o exportacion.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afo 2016; Vargas F. (10), presentd la tesis denominada
“Desarrollo de una solucion de Business intelligence para mejorar el
proceso de toma de decisiones en el area de rentas de la municipalidad
de Lurin”, ubicado en la ciudad de Lima, el objetivo fue el desarrollo
de un Datamart para el area de rentas de la municipalidad de Lurin. Para
lo cual se utilizé la metodologia Ralph Kimball y Bill Inmon, se
concluyd también que el desarrollo de la solucién de Business
Intelligence ayudd a mejorar el proceso de toma de decisiones del area
de rentas, se logré disminuir el tiempo empleado en la generacion de
reportes, disminuyo el tiempo en el analisis de la informacidn contenida
en los reportes, haciendo que las tomas de decisiones fueran mas
rapidas, el porcentaje de exactitud de la informacion contenida en los
reportes aumento. Esto significé realizar una mejor toma de decisiones,
debido a que al ser més exacta la informacion mejor vision de la
realidad se logra tener, Entre las recomendaciones del autor tenemos
que antes de empezar con el desarrollo de la solucién se debe conocer
muy bien el negocio, seguir una metodologia que aumente el éxito del

proyecto y utilizar software libre como una forma de economizar.

En el afio 2015; Rimarachin W. (11), realiz6 una investigacion titulada
“Sistema de informacion ejecutivo basado en business intelligence y la
calidad de informacion de los indicadores econdmicos financieros de la
gerencia financiera de la universidad Peruana union”, ubicado en la
ciudad de Lima, el objetivo fue disefiar un Datamart para solucionar la
dificultad de disponer de datos analizados e informacién en linea y
centralizada en un solo sistema. La investigacion uso un tipo de
metodologia cuantitativa porque se muestra en qué medida la solucion
de Bl mejora la disponibilidad de la informacién y descriptiva porque
se examinaron las caracteristicas del problema al no contar con una

solucién BI. Se llegd a la conclusién de que al implementar una
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solucion de Business Intelligence, la gerencia financiera de la
Universidad Peruana Uniodn, tecnoldgicamente, posee una herramienta
eficiente al momento de realizar el analisis de la informacién, con
respecto a los resultados, el sistema de informacion ejecutivo ha
permitido realizar un diagndstico de los directivos de la Universidad
Peruana Union, logrando asi mejorar la toma de decisiones con respecto
a los diferentes indicadores econémicos financieros que se visualizan
en el tiempo, se recomiendo realizar un mayor numero de pruebas para
lograr la confiabilidad de la informacion obtenida, validando, con los

balances e informes emitidos, los sistemas transaccionales.

En el afio 2014; Durand A. (12), presentd un proyecto de investigacion
denominada “Desarrollo de un Datamart para mejorar la toma de
decisiones en el area ve ventas de la Corporacion Furukawa”, ubicada
en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo principal disefiar e
implementar un Datamart como solucién de inteligencia de negocios
para el area de ventas, para lo cual se utiliz6 la metodologia de
implementacion de Ralph Kimball a través de un enfoque descendente
escalando todos los requerimientos funcionales y no funcionales del
area de ventas de la empresa para consolidar finalmente toda la
informacion en un Dadamart, como conclusion del proyecto de tesis nos
dice que se logré coordinar y obtener el apoyo de todos los involucrados
en el problema de estudio, se desarrollaron todos los objetivos
propuestos, se logré definir la arquitectura adecuada para el desarrollo
rapido y organizada, a manera de recomendacion se sugirio

implementar nuevas funcionalidades.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Empresa y Corporacion

2.2.1.1. Concepto de empresa.

Segun Zeballos Erly. (13), conceptualiza a la empresa como
“una unidad que produce bienes y servicios”, donde para la
obtencion de los bienes y servicios hay que aplicar un trabajo o
esfuerzo y un capital al conjugar le trabajo con el capital,
organizando la produccion de bienes y servicios surge la

empresa.

2.2.1.2. Caracteristicas de la empresa.

- Tienen derechos y obligaciones regidas por una ley.

- Esunaentidad Econdmica.

- Tiene Accion mercantil.

- A través de su administracion puede tener pérdidas o

ganancias.

2.2.1.3. Clases de empresas
- Segun la Actividad econdmica que desarrollan:
a) Industriales: son las que se forman con la finalidad de

transformar los recursos naturales o intermediarios en

bienes finales que satisfagan las necesidades del hombre.
b) Comerciales: Son aquellas que compran bienes para

luego ofertarlas a otras empresas 0 aun consumidor final,

ejemplo un supermercado.
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d)

Extractivas: Aquellas que extraen o explotan los
recursos que brinda la naturaleza para luego ser
comercializados o transformados, tales como: los

minerales, arboles, peces, etc.

Financieras: Empresas que facilitan las operaciones
mercantiles mediante créditos o relaciones financieras
tales como: cuentas corrientes, ahorros giros bancarios,

etc.

Servicios: Son aquellas empresas que brindan servicios
a cambio de una retribucion e ingreso tales como:
empresas de transportes, consultorias, estudios contables,

etc.

Agricolas: Son aquellas que a través de la siembra de la
semilla se obtiene el fruto correspondiente el cual debe
ser comercializado posteriormente, ejemplo: cosechas

de papas, cebollas, arroz, etc.

Segun su tamafio.

Se trata de pequefias medianas 0 grandes empresas.

Referente al tamafio existen varios criterios para su

medicion como son: el volumen de ventas, aporte de capital,

numero de trabajadores, utilidades, etc. (14).

a)
b)
c)
d)

Microempresa: si posee de 1 a 10 trabajadores.
Pequeria empresa: si posee de 11 a 50 trabajadores.
Mediana empresa: si posee de 51 a 250 trabajadores.

Grande empresa: si posee mas de 250 trabajadores.
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Segun su Propiedad del Capital.

De acuerdo a la propiedad o titularidad del capital estas

pueden considerarse como:

a)

b)

Privadas: El capital de estas esta conformado por
capitalistas netamente privados, surgen de un activo
privado cuyo Unico fin es el lucro, pueden ser de tipo

natural o juridico.

Publicas: El capital de estas pertenecen al estado y en
muchos de los casos funcionan como empresas privadas,
tomando como referencia la ley de sociedades

mercantiles.

Segun el ambito Geogréfico.

a)

b)

d)

Locales: su actividad se realiza dentro de una ciudad o

pueblo como puede ser una tienda o botica.

Nacionales: Son empresas que ejercen actividad dentro
del territorio nacional tales como Banco de Credito del

Peru.

Regionales: su actividad se realiza dentro una region

tales como Egasa y Edelnor en Lima.

Multinacional: sobrepasa los limites geogréficos de una
nacion y se extienden a otras naciones asi tenemos como:
Internacional: ejercen su actividad en otros paises a parte
del pais de origen, por ejemplo. El Banco de Crédito del

Peru.
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Transnacional: pertenecen y ejercen su control personas

de diferentes nacionalidades.

Supranacionales: su capital no tiene su origen en algln

pais. Operan con capitales de distintas procedencias.

2.2.1.4. Concepto de corporacion.

Las corporaciones son compafilas 0 grupos de personas
asociaciones en torno a objetivos de interés comun, autorizadas
para operar como una sola entidad o persona juridica y
reconocida ante la ley (15), en otras palabras las corporaciones

sociedades.

2.2.1.5. Tipos de Sociedades.

Entre las méas conocidas podemos encontrar:

- Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada
Caracteristicas:
Participantes: de 2 a 20 socios participacioncitas.

Denominacion: la denominacién es seguida de las palabras
"Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada”, o de

las siglas "S.R.L."
Organo: Junta General de Socios y Gerencia

Capital Social: representado por participaciones y debera
estar pagada cada participacion por lo menos en un 25%

Duracioén: indeterminada.
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Transferencia: la transferencia de participaciones se
formaliza mediante escritura publica y debe inscribirse en

el Registro Publico de Personas Juridicas.

- Sociedad Andénima Abierta.
Caracteristicas:

Es aquella que realiz6 oferta primaria de acciones u
obligaciones convertibles en acciones, tiene mas de 750
accionistas, mas del 35% de su capital pertenece a 175 o
mas accionistas, se constituye como tal o sus accionistas

deciden la adaptacién a esta modalidad.

Denominacion: la denominacién es seguida de las palabras

"Sociedad An6nima Abierta"”, o de las siglas "S.A.A."

Organo: Junta General de Accionistas, Directorio y

Gerencia

Capital Social: Representado por participaciones y debera
estar pagada cada participacion por lo menos en un 25%

Duracion: determinado o Indeterminado

Transferencia: la transferencia de acciones debe ser anotada

en el Libro de Matricula de Acciones de la Sociedad.

- Sociedad Anoénima Cerrada.
Caracteristicas:
Tiene de 2 a 20 accionistas.

Denominacion: la denominacion es seguida de las palabras

"Sociedad Anonima Cerrada”, o de las siglas "S.A.C."

Organo: Junta General de Accionistas, Directorio

(opcional) y Gerencia
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Capital social: aportes en moneda nacional y/o extranjera'y

en contribuciones tecnoldgicas intangibles.
Duracion: determinado o Indeterminado

Transferencia: la transferencia de acciones debe ser anotada
en el Libro de Matricula de Acciones de la Sociedad.

- Sociedad An6nima.
Caracteristicas:

Tiene de 2 accionistas como minimo. No existe nlimero

maximo.

Denominacion: la denominacion es seguida de las palabras

"Sociedad Anonima", o de las Siglas "S.A."

Organo: Junta General de Accionistas, Directorio y

Gerencia.

Capital Social: portes en moneda nacional y/o extranjera, y

en contribuciones tecnolégicas intangibles.
Duracion: determinado o Indeterminado

Transferencia: la transferencia de acciones debe ser anotada

en el Libro de Matricula de Acciones de la Sociedad.
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2.2.2. Rubro de la empresa

La empresa Corporacion Corrales SAC, se desarrolla en el rubro de

comercializacion de vidrios, aluminios y plasticos utilizados en el
sector de la construccion e industria (16).

2.2.3. La empresa Corporacion Corrales SAC

2.2.3.1. Informacioén general

La empresa Corporacion Corrales SAC, se posiciona como una
empresa competente en el mercado, bajo estrictos estandares de
calidad que garantizando la satisfacer a sus clientes. La empresa
actualmente se encuentra ubicada en la Prolongacion Luna

Pizarro con N° 1581 en el distrito de la Victoria - Lima tal como
podemos apreciar en la siguiente imagen (17).

Grafico Nro. 1: Ubicacion de la empresa Corporacion Corrales SAC.
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2.2.3.2. Historia

Corporacién Corrales SAC, es un grupo empresarial que inicia
sus actividades en el afio 1990 en el rubro de vidrio para
construccion con la apertura de una pequefia tienda ubicada en

la Prolongacion Luna Pizarro con N° 1581 (19).

Con més de 27 afios de trabajo constante la empresa
Corporacion Corrales SAC ha hecho frente a los grandes
cambios del mercado nacional e internacional, convirtiéndose
en una empresa sélida y de constante evolucion lo que le ha
permitido adaptarse a los cambios y crecimientos propios del
mercado. Actualmente posee cuatro lineas de negocios:

Distribucién

Edificaciones

Aluminios industriales

Decoracion

2.2.3.3. Objetivos organizacionales
Mision
Esta dirigida a desarrollar y prestar servicios comerciales con
calidad y garantia, satisfaciendo las necesidades y expectativas

de nuestros clientes, a fin de lograr el liderazgo en la entrega de

nuestros productos (20).

Vision

Expandirse a todo el Perd con trabajo y experiencia en
productos, servicios, atencion, distribucion de materiales, con el

fin de satisfacer a los clientes en el desarrollo de sus
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proyecciones empresariales, brindandoles garantia 'y
compromiso los cuales cumplan con los estandares de gestion y
calidad de las normas establecidas y vigentes de los diversos

evaluadores en gestion de calidad (ISO) (20).

Objetivos Estratégicos

Cubrir las necesidades de nuestros clientes en el menor tiempo
posible. Proporcionar Servicios de calidad y de forma eficiente,
desarrollar procesos efectivos con permanente actualizacion
tecnoldgica basados en una Gestidn Integral de la Calidad,
fomentando alianzas con socios estratégicos y contribuyendo
con las comunidades en las que operemos. Buscar maximizar la
rentabilidad de los negocios generando nuevas inversiones y una

retribucidn justa para nuestros accionistas y colaboradores (20).

2.2.3.4. Areas y Funciones

Almacén

- Programar, dirigir y controlar las actividades de recepcion,
despacho, registro y control de los bienes destinados al uso
y/o consumo de las areas del Centro.

- Verificar que los bienes que se reciben en los almacenes
establecidos cumplan con la cantidad, calidad,
especificaciones y oportunidad establecidas en los pedidos,
requisiciones 0 contratos, otorgando en su caso, la
conformidad correspondiente al proveedor.

- Controlar los vales de abastecimientos e informar al
departamento de Contabilidad con la periodicidad que se
establezca, sobre los bienes entregados a las éreas
solicitantes.

- Mantener el registro y control de existencias de bienes,
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comunicando al departamento de compra para la reposicion
del nivel minimo de inventario en el almacén.

Levantar anualmente el inventario fisico de activo fijo y de
existencias en los almacenes establecidos, conciliando con
el Departamento de Contabilidad los resultados obtenidos y,
aclarando en su caso, las diferencias encontradas.

Llevar a cabo las acciones que permitan la concentracion de
equipo obsoleto, en mal estado o en desuso, para promover
su baja, de conformidad con la normatividad establecida en
la materia, informando al Departamento de Contabilidad
para que se efectue el registro correspondiente.

Efectuar conciliaciones mensuales de movimientos con el
Departamento de Contabilidad, aclarando las diferencias
que pudieran encontrarse.

Preparar la informacion trimestral para el Comité de Control
y Auditoria, asi como para el informe de las sesiones de la
Junta Directiva (21).

Logistica

Minimizar los costes de compra, almacenamiento y
distribucion.

Asegurar un flujo de produccion continuo sin roturas en
stock.

Aumentar la rotacion de activos.

Desarrollar fuentes alternativas de suministro para evitar
quedarse sin stock.

Fomentar buenas relaciones con los proveedores

Conseguir una buena integracion con el resto de
departamentos.

Mantener un registro actualizado de todos los datos.
Realizar informes de gestion cada cierto tiempo para el
control total (22).
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Contabilidad

Registrar los ingresos generados por la empresa
Corporacion Corrales SAC.

Registrar Ordenes de Compra generadas por la Empresa.
Registrar cuentas presentadas por los proveedores para su
correspondiente pago.

Registrar Ordenes de Pago directos generadas para su
correspondiente pago.

Registrar cheques de los diferentes fondos bancarios, los
cuales deben ser clasificados, registrados, ademas de contar
con los documentos sustentadores.

Registrar recepciones y despachos generados por el almacén
con la finalidad de Ilevar un control del inventario de
mercancia con el cual cuenta la empresa.

Registrar transacciones relacionadas a las cuentas por cobrar
de los deudores.

Registrar y controlar todos los Activos Fijos adquiridos por

empresa (23).

Tesoreria

Recaudar, custodiar y depositar los bienes financieros de la
empresa.

Ejecutar retiros y pagos que le sean ordenados por la
autoridad competente.

Organizar y realizar, bajo la supervision del director de
finanzas, lo relacionado con la cobranza, apremio y
deudores.

Elaborar periédicamente un informe actualizado de las
cuentas y depdsitos bancarios para presentarlo al director de
finanzas.

Efectuar los pagos que en concepto de salarios y demas
prestaciones le correspondan al personal de la empresa (24).
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Administracion

Programar, organizar y controlar los recursos humanos,
financieros y materiales, asi como los servicios generales
que la empresa necesita para el desarrollo de sus funciones.
Analizar los procesos, entradas y salidas para poder ofrecer
mejoras a la empresa.

Reducir costes y buscar nuevas oportunidades de inversion.
Programar, organizar y controlar los trabajos de
mantenimiento, conservacion de los bienes muebles,
inmuebles y los sistemas y equipos de computo de la
Direccion.

Gestionar los suministros de materiales de oficina,
introducir, archivar y administrar los datos que se almacenan
dentro del sistema de oficina de la organizacion.

Organizar y ayudar a compafieros de trabajo con reuniones,

conferencias, viajes, eventos y llamadas telefonicas (25).

Mantenimiento

Responsable del mantenimiento de los equipos robéticos
como lanzadores, mezcladores y medios de transportes de la
empresa.

Velar por el buen funcionamiento de los equipos robéticos
(26).

Planeamiento

Desarrollar, implementar y llevar una administracion
continua de sistemas y herramientas para alcanzar los
objetivos los proyectos y la eficiencia de costos.
Proporcionando soluciones innovadoras y asesoramiento
técnico en busca de la mejora continua de los procesos en
las unidades mineras.

Asegurar la agenda de produccion y elaboracion de las
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necesidades de inversion de capital para la adquisicion y
renovacion del equipo necesario.

Coordinar con los jefes de las unidades mineras, la
implementacién y ejecucion de los proyectos elaborados, y
el desarrollo de los proyectos presupuestados a largo plazo
(27).

Seguridad y medio ambiente

Incorporar variables de seguridad industrial y medio
ambiente al disefio de los procesos, la ingenieria, la
construccién y la infraestructura de los activos de la
organizacion asegurandose que esta incorporacion permita
reducir los riesgos de mediano y largo plazo desde el
proceso de disefio y planeamiento de las operaciones.
Capacitacion y entrenamiento que permita gestionar la
transmision de contenidos y conocimiento especializado en
materia de seguridad industrial y medio ambiente.
Seguimiento, Monitoreo y Medicion, tomar acciones
correctivas frente a las desviaciones reales que puedan
presentarse con la finalidad de mantener los niveles de

riesgo bajo control (28).

RRHH

Reclutamiento y seleccidn de personas indicadas para hacer
crecer la empresa.

Planificar con anticipacion las necesidades de recursos
humanos para analizar el puesto y los requisitos a cumplir.
Evaluar candidatos y ponerlos a prueba a través de un
proceso de seleccion ordenado.

Induccion, para que los empleados que se incorporen a la

empresa se sientan bienvenidos y puedan rendir en sus puestos.

Transmitir la cultura de la empresa, presentar al resto del equipo,

24



repasar lo que se espera del nuevo empleado y satisfacer sus

dudas.

Capacitar personas que son parte de la empresa que pueden
requerir formacion adicional para desempefiar mejor sus
funciones.

Remuneraciones: sueldos y su liquidacion del personal.
Desarrollar el sentido de pertenencia, el liderazgo, la
iniciativa y el compromiso de los empleados con la empresa

mediante motivacion y buen clima laboral (29).

Redes y Telecomunicaciones

Administra los equipos principales de telecomunicaciones
que brindan el acceso a los servicios de red y sistemas de
informacion usuarios internos como unidades mineras.
Brindar soporte y asesoria técnica a los clientes cuando se
presenta algin problema de conexion ya sea fisica o logica.
Administra y configura los equipos de seguridad
inalambrica, administracion de ancho de banda y filtrado de
URL y MAC (30).

Proyectos Tl

Planifica la modificacion e instalacion de los sistemas de
informacion.

EvalUa las necesidades de las areas para desarrollar nuevos
tableros o reportes.

Soporte a las sucursales a través de terminal server.
Soporte y capacitacion en el uso de los nuevos sistemas de
informacion.

Reuniones con las areas criticas para planificar soluciones a
sus necesidades.

Reuniones con los proveedores de los sistemas de

informacion (31).

25



2.2.3.5. Organigrama

Actualmente la empresa Corporacion Corrales SAC, esta
organizada segun el siguiente diagrama mostrado en el Grafico
Nro. 2.
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Gréafico Nro. 2: Organigrama de la Empresa Corporacion Corrales SAC.

GERENTE GENERAL:
Enrique Sattler

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
FINANANZAS CORPORATIVO:
Hernan Bahamonde

GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS:
Christian Mendoza

GERENTE DE

ADMINISTRACION:

Rubén Crovetto

SUBGERENCIA DE
LOGISTICA Y ALMACENES:

Guillermo Salazar

SUBGERENCIA DE
CONTABILIDAD:
Patricia Miranda

JEFE DE TESORERIA:
Erika Salazar

SUPERVISION
CONTROL Y GESTION:
Mark Vergara

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.3.6. TIC que utiliza la empresa investigada

Pagina web, la empresa Corporacion Corrales SAC utiliza su
propia pagina web para ofrecer sus productos y servicios a los
clientes interesados.

Correos Electrénicos Outlook, la empresa Corporacién Corrales
SAC., hace un gran uso del correo Outlook en la gran mayoria
de sus actividades diarias como por ejemplo para con sus

colaboradores internos y externos y como para sus clientes.

Sistema de ticket OSTICKET, el area de proyectos Tl ha
implementado un sistema de ticket para atender las solicitudes
de ayuda requeridos por los usuarios internos de la empresa
como también brindar soporte para areas de ventas de los
diferentes departamentos donde operan, asi con esta herramienta
pueden medir tiempo y determinar cuales son los problemas mas
comunes presentados y asi dar prioridad en solucionarlos.

También para sus procesos diarios de la empresa hace uso de
sistemas informaticos como son: software contable, software
para el control de compras, software para ventas y software para

control de personal.
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2.2.3.7. Infraestructura tecnoldgica

Tabla Nro. 1: Hardware de la Empresa Corporacion Corrales SAC.

HARDWARE DE LA EMPRESA CORPORACION CORRALES SAC

LAPTOP

Marca Modelo Procesador cantidad

Hp 250 G5 coreib 3

Lenovo Thinkpad T460 coreib 4

Toshiba Modelo S45-ASP4310SL core i5 5

PC ESCRITORIO

Hp Hp-8300 Desktop corei 7 9

HP Compag 6200 Core i5 11

Lenovo Lenovo ThinkCentre M70e core 2 duo 7

MONITORES

LENOVO LED ThinkVision E2054 19.5 7

HP Hp Lv1911 Led 18.5 20

IMPRESORAS

Epson 1210 continuo 4

Epson L255 continuo 3

Hp Lasert Jet Cartucho 10

SERVIDORES

HP Proliant M1310e Gen8 V2 Intel Xeon 6
E3-1240V3

Tp link Tp-Link TL-WA901IND Acces point 4

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 2: Software de la Empresa Corporacion Corrales SAC

SAC.SOFTWARE DE LA EMPRESA CORPORACION CORRALES SAC

SISTEMA OPERATIVO ARQUITECTURA TOTAL LICENCIA
Windows 7 profesional 64 bits 21
Windows 7 home premium 32 bits 8
Windows 8 profesional 64 bits 10
BASES DE DATOS

Sql server 2012 64 bits 1
Postgres sql

Antivirus

Kaspersky Anti-ViruS 42
OFIMATICA 40
Microsoft Exel 2013 64y 32 bits

Microsoft word 2013 65y 32 bits

Microsoft power point 2013 66 y 32 bits

OTROS

Adobe pdf

Winrar

Google Chrome

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 3: Aplicaciones propias de la Empresa Corporacion Corrales SAC

APLICACIONES PROPIOS DE LA EMPRESA CORPORACION CORRALES SAC

Tipo de sistema

DESCRIPCON

Software de ventas

Software de punto de ventas hecho a la medida

Software control de compras

sistema para llevar el control de compras articulos

Software contables

Software para control de la contabilidad Concar

Software de RR.HH

Software de administracion de personal

Sistema web de tickets

sistema web para dar soporte a usuarios internos

Sistemas web de control de almacén

sistemas web para la gestion de almacenes

Pagina Web de catalogos producto

Pagina web desarrollado a la medida de la empresa

Sistema integrador SIDIGE

Sistema reciamente puesto en marcha 2018

Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.4. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

2.2.3.1. Conceptos y Definiciones

Segun Tello E. (32),las tecnologias de informacion vy
comunicaciones (TIC) es un término que contempla toda forma
de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y
procesar informacion en sus varias formas, tales como datos,
conversaciones de voz, imagenes fijas o en movimiento,
presentaciones multimedia y otras formas. En particular, las TIC
estan intimamente relacionadas con computadoras, software y
telecomunicaciones. Su objetivo principal es la mejora y el
soporte a los procesos de operacion y negocios para incrementar
la competitividad y productividad de las personas y
organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo de
informacion, las TIC se pueden clasificar en:

Redes: Una Red es un conjunto de equipos conectados entre si
por medio de un cable u otro medio fisico con el fin de compartir
recursos de telefonia fija y movil, Banda ancha, television,
Radio y Satélites.

Terminales: conocido también como consola es un dispositivo
electrénico de hardware, usado para introducir o mostrar datos
de una computadora ejemplos: televisores, computadores de
escritorio y portatiles, Teléfonos mdviles o Smartphone,
software y sistemas operativos, transmisores de radio,

reproductores de audio.
Servicios: Las TIC ofrecen hoy en di muchos servicios como

los son: Busqueda de informacion, banca online, audio y musica,

tv y cine, video juegos, etc.
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2.2.3.2. Evolucion de las TIC

Las TIC se presentan a finales del siglo XV y Siglo XIX con
llega de la imprenta, la cual revoluciono la comunicacién e hizo
posible la reproduccién més eficiente de textos, con la aparicion
de esta gran herramienta surge el periddico, en el siglo XIX fue
el escenario en que las comunicaciones a distancia dieron un
gran salto ya que para 1835 surge el cddigo Morse, que
proporciono la base para el desarrollo del cédigo binario y dio
paso para que en 1837 se desarrollara el telégrafo. Tan solo unos
afios después, en 1876, se patentd un aparato que revolucionaria

las tecnologias de la comunicacién: El Teléfono.

En el afio 1832 SAMUEL F. B. MORSE inventa el Telégrafo,
que permite la combinacion de puntos y rayas en el papel

produciendo caracteres alfanuméricos.

En el afio 1843 ALEXANDER BAIN inventa el Fax,
permitiendo asi él envio de informacidn no en pulsos o voz, sino

en forma de documentos escritos.

El 10 de marzo de 1876, Alexander Graham Bell invento el

primer teléfono y se logra hacer la primera llamada.

En el afio 1884 JHON BAIRD invento el televisor, un sistema
para la transmision y recepcion de imagenes en movimiento y

sonido.
En el afio 1945 ARTHUR C. CLARKE da lugar a los Satélites

Geoestacionarios, Para los sistemas de comunicaciones de

cobertura mundial.
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En el afio 1969, BERNERS LEE da inicio al internet, un
conjunto  descentralizado de redes de comunicacion

interconectadas entre si.

En el afio 1971, RAY TOMLINSON da inicio a la mensajeria
digital y la interconexion de computadoras, realizando un gran

avance en las comunicaciones.

En el afio 2003, NIKLAS ZENNSTROM crea el software Skype,
permitiendo a los usuarios comunicarse con sus comparieros por

medio de voz, video y mensajeria instantanea.

2.2.3.3. Principales TIC existentes

Segin Belloch C. (33) En su articulo denominado “Las
tecnologias de las informacion en el aprendizaje”, Indica que
existe una gran cantidad de inventos tecnoldgicos que se
encuentran dentro de la definicion de TIC, como, por ejemplo:
la tv, los teléfonos, los videos, los ordenadores, las aplicaciones
etc., y sin lugar a duda, los medios mas importantes y que han
cambiado la forma de hacer las cosas en la sociedad actual son
las computadoras que han permitido usar muchas aplicaciones
informaticas (Las presentaciones, las aplicaciones multimedia,
los programas de oficina, entre otros), y especificamente la
aparicion de las grandes redes de comunicacion siendo el mas

popular el Internet.

Internet

Segun Belloch C. (33), dice que podriamos definir Internet
como la RED DE REDES, también denomina red global o red
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mundial. Es béasicamente un sistema mundial de
comunicaciones que permite acceder a informacion disponible
en cualquier servidor mundial, asi como interconectar y

comunicar a ciudadanos alejados temporal o fisicamente.

2.2.3.4. Ventajas de las TIC

Las ventajas que las empresas pueden obtener a través del uso

las TIC son muchas como, por ejemplo:

- Las TIC juegan un papel decisivo en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de las universidades.

- Apoyan a las empresas en su imagen institucional.

- Mejoran los procesos del negocio con la que cuenta dicha
empresa.

- Ahorra tiempo en procesar informacion a los usuarios de los
diversos sistemas.

- Ayudan a tomar decisiones a nivel administrativo y hasta
gerencial.

- Ayuda a competir en el mercado frente a su competencia.

2.2.3.5. Las TIC aplicables o mas utilizadas en empresas similares a

la de la investigacion

Lluis J. (34), en su libro Businnes Intellegence: competir con
informacion, se sefiala que “Business Intelligence (BI) es un
término global que abarca los procesos, las herramientas, y las
tecnologias para convertir datos en informacidn, informacién en
conocimiento y planes para conducir de forma eficaz las

actividades de los negocios. Bl abarca las tecnologias de
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datawarehousing los procesos en el ‘back end, consultas,
informes, analisis y las herramientas para mostrar informacion
(estas son las herramientas de Bl) y los procesos en el ‘front

end’ 2

Grafico Nro. 3: Niveles de toma de decisiones en las empresas con Bl

4 N
Sistemas de Informacién ¢ Para qué?

« CONTROLAR

+ COORDINAR

« TOMAR DECISIONES
En:

» La planificacién

+ La gestion

- Las operaciones

[Ty

Control

S3UO0ISI29(] @p BWO |

Coordinacion
- J/

Fuente: Lluis J. (34)

Segun la empresa consultora Gartner (35) muestra en el
cuadrante magico el posicionamiento de las soluciones de
Businnes Intellegence que son mas utilizadas y preferidas por
las empresas en el mundo, entre ella podemos ver que se
destacan Microsoft quien lidera el cuadrante por ofrecer afio tras
afio soluciones de Bl acorde a las necesidades de los usuarios,
en segundo lugar se puede ver a la empresa Tableau quien ha
venido ofreciendo software de analisis que se adapta al modo de
pensar de las personas. Apoyando en los procesos de toma de

decisiones en la empresa.
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2.2.5. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Solucidn de Inteligencia de Negocios

Las soluciones de Inteligencia de negocios o Business
Intelligence es el conjunto de estrategias que tienen como
objetivo administrar y crear conocimiento a partir del analisis de

los datos almacenados en una empresa (36).

También se entiende por Inteligencia de Negocios al conjunto
de metodologias, aplicaciones, herramientas, practicas y
capacidades dirigidas a la creacion y administracion de
informacion, que sirve de apoyo a la toma de decisiones dentro

de una organizacion (37).

Las soluciones de Bl, permiten identificar al instante los retos
que enfrentan las empresas, accediendo a informacion
actualizada, lo que finalmente logra que una empresa sea mas
competitiva al reaccionar con mayor rapidez y confianza ante

los cambios., el secreto esta en los datos:

- Fomentar una cultura analitica extrayendo datos a todos los
procesos de negocio para impulsar una nueva forma de
tomar decisiones.

- Agilizar la colaboracion entre areas con una visualizacion
integral del negocio. Que sea abierta e hibrida (cloud y on
premises).

- Manteniendo un control y gobierno adecuado de los datos,

confiabilidad en los datos y una Unica version de la verdad.
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Andlisis de Datos

Es una técnica y por medio de ésta se inspeccionan, purifican y
transforman datos, con la finalidad de destacar toda la
informacion que sea de gran utilidad, y a partir de ella
poder elaborar conclusiones que sirvan de apoyo en la toma de

decisiones.

Los negocios basados en datos tienen cinco veces mas
probabilidades de tomar decisiones méas rapidas que sus pares
del mercado y dos veces mas probabilidades de tener mejor

desempefio financiero dentro de sus industrias, por ejemplo:

- Los bancos y las compafiias de tarjetas de crédito, analizan
los retiros y los patrones de gasto para prevenir el fraude o
robo de identidad.

- Las compafilas de comercio electronico (Ecommerce)
examinan el trafico en el sitio Web o los patrones de
navegacion para determinar qué clientes son mas o menos
propensos a comprar un cierto producto o0 servicio,

basandose en compras previas.

Procesos ETL (Extraccion Transformacion y Carga)

ETL es el proceso de integracion y tratamiento de los
volimenes de datos provenientes de diferentes origenes por
ejemplo CRM, ERP, Sistemas contables, Sistemas

administrativos, archivos Excel (36).
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Gréfico Nro. 5. Proceso ETL.

/3\
- >

extraccion [l TRANSFORMA
— CION DATAWAREHOUSE
SISTEMAS
CPERACIONAL

Fuente. Elaboracion propia.

Datawarehouse

Se trata de base de datos pensado para almacenar y procesar
grandes volimenes de datos, donde se encuentra integrada la
informacion de diferentes fuentes como pueden ser de sistemas
CRM, ERP, sistemas contables, sistemas administrativos, libros
Excel, etc. a través de los procesos ETL se logra uniformizar

todos estos datos y centralizarlos en Gnico almacén.
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Grafico Nro. 6. Funcionamiento de una Datawarehouse.

Datamart
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Fuente. Elaboracion propia.

Tabla Nro. 4: Cuadro comparativo BD OLTP vs Datawarehouse

Base de Datos Transaccionales

Data Warehouse

Datos para las transacciones

Datos para la informacion

Orientados a la aplicacion

Orientados al tomador de decisién

Originados por la aplicacion

Integrados: multiples origenes: base de datos
transaccionales — planillas de célculos —
archivos internos como externos

Volatil: los datos varian permanentemente,
son actualizados para reflejar la situacion a
un momento. Ej. el stock de un producto esta
actualizado al momento

No Volatil: los datos no se modifican,
guardan su situacion vinculados a periodos.
Ej. El stock se tendra para cada fecha que
contenga la historia de ese producto.

Temporales, responden a periodos de tiempo
ligados a la operacion.

Histdrico, se guardan altos periodos de
tiempo para comparaciones, tendencias y
proyecciones.

Consultas predefinidas y actualizables

Consultas complejas, no anticipadas

Pensados para soportar muchos usuarios
concurrentes

Pocos usuarios concurrentes

Muchos accesos que implican pocos registros
a procesar -— Datos Normalizados (sin
redundancias perjudiciales)

Pocos accesos que implican procesamiento
de alto volumen de registros — Se admiten
redundancias, guardar datos calculados, etc.
para mejorar la perfomance

Estructura Relacional

Estructura Multidimensional - Cubos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Datamart

Almacén de datos limitados compuesta por un area de la
organizacion. Los datamarts son subconjuntos de datos de un
Datawarehouse para areas especificas, entre las caracteristicas
de un Datamart destacan:

- Usuarios limitados.

- Area especifica.

- Tiene un propdsito especifico.
- Tiene una funcion de apoyo.

Entre los tipos de Datamarts podemos encontrar los siguientes:

Datamart Dependientes

Con esta arquitectura los datos son cargados desde los sistemas
de produccion hacia la Datawarehouse empresarial y entonces
subdivididos en Datamarts. Se llaman Datamarts dependientes
porque utilizan los datos y metadatos del Datawarehouse en
lugar de obtenerlos directamente de los sistemas de produccion.
Esta solucion resuelve los problemas de performance,
estrategia, finanzas e incluso algunos de los problemas politicos.
Aunque tiene esos puntos a favor, sigue teniéndose que construir
el data Warehouse global antes que los Data marts sean

implementados (38).
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Grafico Nro. 7. Funcionamiento de un Datamart Dependiente.
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Fuente: Abella R, Coppola L y Olave D. (38)

Datamart Independientes

Esta opcion es considerada por muchos como una alternativa del
Data warehouse central. Con ella es posible comenzar con un
sistema pequefio, invirtiendo menos dinero y obteniendo
resultados limitados entre tres a seis meses. Los que proponen
esta arquitectura, argumentan que luego de comenzar con un
Datamart pequefio, otros Datamarts pueden proliferar en otras
lineas de negocio o departamentos que tengan necesidades, y
que, satisfaciendo las distintas necesidades divisionales, una
organizacion puede construir su camino para el datawarehouse

completo, de una manera bottom up.
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Grafico Nro. 8. Funcionamiento de un Datamart Independiente
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Fuente: Elaboracion propia.

Cubos OLAP (Procesamiento analitico en Linea)

OLAP, es una solucion utilizada en el campo de la inteligencia
de negocios o Business Intelligence, cuyo objetivo es agilizar la
consulta de grandes cantidades de datos, haciendo uso de
estructuras multidimentcionales o cubos, que contienen
informacion resumida de grandes bases de datos. Pueden usarse
en informes de negocios de ventas, marketing, informes de

direccion, mineria de datos y areas similares (39).
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Gréfico Nro. 9. Cubo OLAP de tres dimensiones.
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Gréafico Nro. 10. Arquitectura de una solucion de Businness Intelligence
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Fuente: Elaboracion Propia
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Beneficios de contar con soluciones de Bl

Beneficios de contar soluciones de Businnes Intelligence en las

empresas las cuales pueden ser de distintos tipos:

Beneficios tangibles: por ejemplo: reduccién de costes,

generacion de ingresos, reduccion de tiempos para las distintas

Actividades del negocio.

Beneficios intangibles: el hecho de que tengamos disponible la
informacion para la toma de decisiones hara que mas usuarios
utilicen dicha informacion para tomar decisiones y mejorar la

nuestra posicion competitiva.

- Optimizar la atencion a los clientes y aumentar la
satisfaccion de los clientes.

- Mejorar el acceso a los datos a través de consultas, analisis
de informes y brindar informacion mas actualizada.

- Brindar informacién de mayor precision y calidad.

Beneficios estratégicos: Todos aquellos que nos facilitan la
formulacién de la estrategia, es decir, a qué clientes, mercados

0 con queé productos dirigirnos, por ejemplo:

- Mayor habilidad para analizar estrategias de precios.

- ldentificar y nutrir a aquellos clientes con mayor potencial.

- Mejorar la toma de decisiones, realizdndola de forma més
rapida, informada y basada en hechos.

- Mayor visibilidad de la gestion.

- Dar soporte a las estrategias y aumentar el valor de mercado.
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2.2.4.2. Casos de Exito

Telefénica Movistar

Telefonica Movistar se establecié como el primer operador de
TV por cable en el pais, después de haber sido pionera en la

oferta de su servicio de telefonia movil.

Debido a la amplia utilizacién 600 informes al dia es que surge
la necesidad de implementar una solucion de inteligencia de
negocios para lo cual recurri6 a un socio tecnolégico llamado
MicroStategy Enterprise Manager dotando a Movistar con la
capacidad para analizar grandes volimenes de informacion con
el uso de una DW, los informes se ejecutan més para el control
de tiempo de maximo rendimiento. EI DW también permitio
anticipar, controlar y optimizar el acceso a la informacion

necesaria a tiempo (40).

Banco de Crédito del Peru (BCP)

Banco de Crédito del Pert (BCP) es la entidad financiera de
mayor participacion en el mercado peruano. Forma parte del
grupo Credicorp, con subsidiarias en Panama, Miami y Bolivia.
BCP, llamado durante sus primeros 52 afios Banco Italiano,
inicid sus actividades el 9 de abril de 1889, adoptando una
politica crediticia inspirada en los principios que habrian de
guiar su comportamiento institucional en el futuro. ElI 31 de
diciembre de 1941, se acordd sustituir denominacion social, por
la de Banco de Crédito de Perd.Cuenta actualmente con 248
oficinas, 5.630 empleados, y bancos corresponsales en todo el
mundo. Con el crecimiento acelerado de esta entidad nacen
necesidades de informacidn para las campafias, analisis de los

clientes, productos, bancas, etc. Por lo que deciden optar por una
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solucion de inteligencia de negocios basado en una plataforma
robusta que permita acelerar la entrega de la informacion
solicitada para tomar decisiones en tiempo real, para lo cual
optaron por la plataforma MicroStrategy como Plataforma de
Business Intelligence (40).

Saga Falabella

Falabella es una de las empresas méas grandes de Chile y la
tienda por departamentos mas importante de Sudamérica, con
presencia en varios paises. Es asi como por mas de 100 afos ha
mantenido el compromiso de mejorar la calidad de vida de sus
clientes, ofreciéndole productos de primera categoria y
ayudando a satisfacer las necesidades de la forma mas
conveniente. Hoy Falabella tiene presencia en Chile, Argentina,
Pert y Colombia en Retail,Retail Financiero, Mejoramiento del
hogar, Banco Falabella y Supermercados con mas de 175
locales, 1.2 m2 de superficie de ventas, 4.8 millones de tarjetas
CMR activas, 400 centros financieros,12 malls, sobre 59.000
colaboradores, clasificacién de riesgo AA y la empresa mas
respetada en Chile segln estudio de Adimark. En Falabella
Chile existia una gran demanda de informacion con la
complejidad adicional que se encontraba muy dispersa en
diferentes sistemas de la organizacion. Las iniciativas de Bl
apuntaron bésicamente a comprender mejor a los clientes.
Falabella seleccioné MicroStrategy Web para el acceso
personalizado mediante cualquier navegador de Internet y
MicroStrategy Narrowcast para el envio proactivo de

informacion via email (40).
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2.2.4.3. Metodologias de Desarrollo para soluciones de Bl

Metodologia Ralph Kimball

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de

Vida Dimensional del Negocio (Business Dimensional

Lifecycle), este ciclo de vida del proyecto de DW y DM, esta

basado en cuatro principios basicos:

- Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la

identificacion de los requerimientos del negocio y su valor

asociado, y usar estos esfuerzos para desarrollar relaciones

solidas con el negocio, agudizando el analisis del mismo y

la competencia consultiva de los implementadores.

- Construir una infraestructura de informacién adecuada:

Disefiar una base de informacion Unica, integrada, facil de

usar, de alto rendimiento donde se reflejara la amplia gama

de requerimientos de negocio identificados en la empresa.

- Realizar entregas en incrementos significativos: crear el

almacén de datos (DW) en incrementos entregables en

plazos de 6 a 12 meses. Hay que usa el valor de negocio de

cada elemento identificado para determinar el orden de

aplicacion de los incrementos. En esto la metodologia se

parece a las metodologias agiles de construccion de software.

- Ofrecer la solucion completa: proporcionar todos los

elementos necesarios para entregar valor a los usuarios de

negocios. Para comenzar, esto significa tener un almacén de
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datos solido, bien disefiado, con calidad probada, y accesible.
También se debera entregar herramientas de consulta ad hoc,
aplicaciones para informes y analisis avanzado, capacitacion,

soporte, sitio web y documentacion.

La razén de ser de los proyectos de Business Intelligence y de
muchos otros, es el negocio, por lo tanto, uno de los puntos
importantes es tener claro que las necesidades del negocio son
las que nos guiaran a lo largo de todo el proyecto. En general se
contempla que el ciclo de vida dimensional del negocio se puede
expresar en términos de lo que se muestra en la siguiente

ilustracién:

Gréfico Nro. 11. Ciclo de vida de la Metodologia Ralph Kimball

Seleccion de
Productos e
Instalacién

Disefio de la
Arquitectura

Definicion
de
Requisitos
del
Negocio

Disefio y
Modelado Disefio Construccion
Dimensional Fisico de

Planificacion
de Proyecto

acion

ETC

Especificacion de Desarrollo de Mantenimiento
Aplicaciones Analiticas Aplicaciones Analiticas y Crecimiento

Gestion del Proyecto

Fuente: Gutiérrez P (41).
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Metodologia Bill Inmon

Dentro de esta metodologia se menciona que la construccion de
toda la arquitectura de un Data Warehouse toma bastante
tiempo, puesto que su desarrollo inicial esta relacionado con
necesidades genéricas empresariales, a lo largo del tiempo este
tipo de necesidades son cubiertas por el Data Warehouse para
mas personas por lo que la demanda del uso del Data Warehouse
aumenta y esto hace que el performance se vea afectado. Es por
esto que al llegar a este punto se comienzan a construir
segmentos del Data Warehouse que se alimentaran del Data
Warehouse y que permitirdn tener la informacion almacenada
de manera que esta vaya dirigida a departamentos, con esto se
logra disminuir la demanda sobre el Data Warehouse debido a
que por ejemplo para estos momentos en lugar de tener a 100
usuarios requiriendo de manera directa los servicios del Data

Warehouse tendré 5 departamentos (42).

Gréafico Nro. 12: Metodologia Bill Inmon.

3 Imple- Integra | | Prue- Progra | | Disefio || Analisis | | Entendi | |
| menta || datos bas macion | | DSS resuta || miento | !
| OWH s/ datos dos i

Fuente: Pérez c. (42).
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Metodologia Hefesto

Su nombre fue inspirado en el dios griego de la construccion y
el fuego, HEFESTO es una metodologia propia, cuya propuesta
esta fundamentada en una muy amplia investigacion,
comparacion de metodologias existentes, experiencias propias
en procesos de confeccidn de almacenes de datos. Cabe destacar
que HEFESTO esté en continua evolucién, y se han tenido en
cuenta, como gran valor agregado, todos los feedbacks que han
aportado quienes han utilizado esta metodologia en diversos

paises y con diversos fines (43).

La idea principal, es comprender cada paso que se realizara, para
no caer en el tedio de tener que seguir un método al pie de la

letra sin saber exactamente qué se esta haciendo, ni el por qué.

Gréfico Nro. 13 : Metodologia Hefesto

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |
C La) Identificar preguntas J
C [b) Identificar indicadores y perspectivas J

C‘ [c) Modelo Conceptual

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

C [a) Conformar indicadores

C [b) Establecer correspondencias
C‘ [c) Nivel de granularidad
C [d) Modelo Conceptual ampliado

(8) MODELO LOGICO DEL DW

(> (@) Tipo de Modelo Légico del DW

C‘ [b) Tablas de dimensiones

C [c) Tablas de hechos
C‘ [d) Uniones
(4) INTEGRACION DE DATOS

C [a) Carga Inicial
C (b) Actualizacion

S W W W W S W G S G | S S

Fuente: Bernabeu D. (43).
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2.2.4.4. Seleccién de la Metodologia de Desarrollo

En base al levantamiento de informacion obtenido de las
diversas entrevistas y reuniones con personal del &rea de ventas,
se realizé el anélisis, disefio e implementacion de este proyecto.
Se opto por la metodologia de Ralph Kimball para el desarrollo
de la solucion, escalando todos los requerimientos funcionales
de area de ventas para la Corporacion Corrales SAC - Lima;
2018.

Hay que tener en cuenta que la solucién no abarca la creacion
de modulos dentro de los procesos operacionales de la empresa
0 sistemas existentes, es en base a estas fuentes de informacion
se obtendra mejores decisiones para retroalimentar procesos y

realizar transacciones diversas.

Ralph Kimball posee todas las caracteristicas que se desea, por
ello esta metodologia va acorde a nuestro proyecto de

investigacion.

A continuacion, se muestra en la Tabla Nro. 4 la comparacion
de metodologias mas conocidas para la implementacion de un
proyecto Bl, esto con la finalidad de entender el motivo por el
cual se eligio la metodologia de Ralph Kimball que se us6 para
el desarrollo del proyecto. El anélisis de esta informacion se
realizd con el apoyo del articulo web “Bill Inmon - Ralph
Kimball” (42) y el libro de la metodologia Hefesto titulado
“HEFESTO: Metodologia propia para la Construccion de un
Data Warehouse” (43)
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Tabla Nro. 5: Cuadro comparativo de las Metodologias

FACTORES DE

METODOLOGIA:

ANALISIS RICARDO
(PONDERADO METODOLOGIA: METODOLOGIA:BILL BERNABEU

ITEM | 1: No Aplicable,2: Casi| RALPH KIMBALL INMOM (HEFESTO)

Aplicable,3: Aplicable

El enfoque es por las : Tiene un enfoque

; ) Tiene un enfoque global de global de toda la

areas del negocio. toda la empresa. Formar empresa. Formar

1 Enfoque Formar DataMart’s para ' '

que luego se forme un
Data Warehouse. (3)

Datawarehouse para obtener
DataMart’s. (1)

Datawarehouse para
obtener DataMart’s.

1)

Construccion de . ' Lleva mucho
5 almacén de datos. Toma menos tiempo. (3) | Lleva mucho tiempo. (1) tiempo. (1)
. . ) Dificil, a menudo
- Sujeta a constantes Las revisiones son méas .
Mantenimiento o . redundante y sujeta
3 revisiones. (2) sencillas. (3) .
a revisiones. (1)
Implementar cada Implementar el Implementar el Data
DataMart por &rea del Datawarehouse para la warehouse para la
4 | costos negocio, permite que la |empresa, permite que la empresa, permite
solucién no genere un | solucién genere un alto costo | que la solucién
alto ya gue se replican grandes genere un alto costo.
costo. (3) cantidades de datos. (1) (1)
. . ) . Toma mayor tiempo
Tiempo mas cort6 para | Toma mayor tiempo para el
. para el desarrollo de
5 | Tiempo de desarrollo el desarrollo de esta desarrollo de esta .
. : esta metodologia.
metodologia. (3) metodologia. (1) (1)
Adaptabilidad a la
6 | propuesta de desarrollo | Alto. (3) Bajo. (1) Bajo. (1)
actual.
Requisitos de Areas de negocio
7 integracion de datos. individuales. (3) Toda la empresa. (1) Toda la empresa. -1
Afinidad con el sistema . .
8 |actual en desarrollo. Alto. (3) Bajo. (1) Bajo. (1)
Guias y préacticas se . . .
9 aplican a SQL Si. (3) Si. (3) Si. (3)
10 Facil entendimiento Medio. (2) Alto. (3) Medio. (2)
17 |Rapido acceso en Alto. (3) Bajo. (1) Medio. (2)

reportes

Total

31

17

15

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.4.5. Fases de la Metodologia Ralph kimball

Planificacién del proyecto: Busca identificar la definicion y el
alcance que tiene el proyecto de Datamart. Esta etapa se
concentra sobre la definicion del proyecto, donde a nivel de
planificacion, se establece la identidad del mismo, el personal,
desarrollo del plan de proyecto, el seguimiento y la

monitorizacion.

Definicion de los requerimientos del negocio: Es un factor
determinante en el éxito de un proceso de Datamart Los
disefiadores de los Datamart deben tener en claro cuales son los
factores claves que guian el negocio para determinar
efectivamente  los  requerimientos y traducirlos en

consideraciones de disefio apropiadas.

Modelado dimensional: Se comienza con una matriz donde se
determina las dimensiones de cada indicador para luego
especificar los diferentes grados de detalle dentro de cada

concepto del negocio.

Disefio fisico: Se centra en la seleccion de las estructuras
necesarias para soportar el disefio 16gico. Un elemento principal
de este proceso es la definicion de estandares del entorno de la
base de datos. La indexacién y las estrategias de

particionamiento se determinan en esta etapa.

Disefio e implementacion del subsistema ETL: Tiene como

principales actividades la extraccion, transformacion y carga
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(ETL). Estas actividades son altamente criticas ya que tienen

que ver con la materia prima del Datawarehouse o Datamart.

Disefio de la arquitectura técnica: En esta fase se deben tener
en cuenta tres factores: los requerimientos de negocio, los
actuales entornos técnicos, y las directrices técnicas y
estratégicas futuras planificadas por la compafiia, lo que
permitira establecer el disefio de la arquitectura técnica del
entorno del Datawarehouse o Datamart. El proceso de disefio de

la arquitectura técnica esta compuesto de 8 pasos:

Establecer un grupo de trabajo de arquitectura.
Requisitos relacionados con la arquitectura.
Documento de requisitos arquitecténicos.

Desarrollo de un modelo arquitecténico de alto nivel.
Disefio y especificacion de los subsistemas.
Determinar las fases de aplicacién de la arquitectura.

Documento de la arquitectura tecnica.

© N o g kM w DN PE

Revisar y finalizar la arquitectura técnica.

Seleccién de productos e implementaciéon: Se evalla y
selecciona cuales son los componentes necesarios especificos de
la arquitectura (plataforma de hardware, motor del BD,
herramienta de ETL, etc.). Luego de realizar la instalacién de
los componentes previamente evaluados y seleccionados, se

recomienda una serie de premisas:

Comprender el proceso de compras corporativas.
Elaborar una matriz de evaluacion del producto.
Realizar la investigacién de mercados.

Filtrar opciones y realizar evaluaciones méas detalladas.

Manejo de un prototipo Pagina 40.

o g k~ wbdhPF

Seleccion del producto, instalacion y negociacion.
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Especificacion de aplicaciones Bl: Se identifican los roles o
perfiles de usuarios para los diferentes tipos de aplicaciones

necesarias en base al alcance de los perfiles detectados.

Desarrollo de aplicaciones Bl: Involucra configuraciones de

los metadatos y construccion de reportes especificos.

Implementacion: Representa el correcto funcionamiento de la
tecnologia, los datos y las aplicaciones de usuarios finales

accesibles para el usuario del negocio.

Mantenimiento y crecimiento: Se basa en la necesidad de
continuar con las actualizaciones de forma constante para asi

lograr la evolucion de las metas por conseguir.

Administracion del proyecto de Bl: Asegura que todas las
actividades del ciclo de vida se lleven a cabo de manera

sincronizada.
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La implementacion de un Datamart como solucién de inteligencia de
negocios bajo la metodologia de Ralph Kimball para la empresa
corporacion corrales SAC — Lima; 2018, mejora la disponibilidad de la

informacion y la toma de decisiones.

3.2. Hipotesis especificas

1. La evaluacién de los procesos existentes del negocio permitira la
correcta implementacion de un Datamart como solucion de B, que
cumpla con diferentes requerimientos y sea herramienta Util al

soporte de toma de decisiones.

2. La metoddloga a usar para implementar el Datamart como solucion
de inteligencia de negocios, permitira la correcta construccion

acorde a las necesidades de la empresa.

3. La centralizacion de la informacion en un solo almacén de datos
(Datamart), mejorara el flujo de la informacion y la toma de

decisiones dentro de la empresa.
4. La automatizacion de los procesos para generar reportes e informes,

permitird optimizar los tiempos de respuestas a la informacion

solicitada por los usuarios involucrados en el negocio.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental, descriptivo

y de corte transversal

No experimental, porque no se modifica la realidad de la problematica ni se
manipulan deliberadamente las variables por lo que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para luego analizarlos (44).

Y por la caracteristica de su ejecucion sera de corte transversal, porque se
realizd en un solo periodo de tiempo Unico y se recolecto datos en un solo

momento (44).

Descriptiva, ya que tuvo como objetivo investigar la problematica en una
poblacién siguiendo procedimientos para luego proporcionar su descripcion,
en concordancia con Hernandez R. (48), en donde indica que: “La
investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde,
cuando, como y porque del sujeto del estudio.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion
La empresa Corporacion Corrales SAC, actualmente cuenta con 200

empleados los cuales estan distribuidos en las diferentes areas de

trabajo, tales como Administrativos, operativos y personal de campo.
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4.2.2.

La poblacion para esta investigacion estuvo conformada por 200

empleados, que laboran en diferentes sucursales de la empresa.

La poblacion, es la totalidad de elementos o individuos en los cuales
puede presentarse determinada caracteristica susceptible a ser estudiada,
este conjunto de elementos puede ser finito o infinito y en caso que sea
finito esta puede ser muy grande, sin poder estudiarse en su totalidad

por eso es que se escoge una muestra (45).

Muestra

Para efectos de la muestra esta ha sido seleccionada en base a la
poblacion, por lo que se seleccioné al azar a 30 empleados que estan
involucrados con el proceso negocio de ventas para aplicar el

cuestionario.

La muestra, es en esencia un subgrupo de la poblacion o universo,
también podemos decir que es un subconjunto de elementos
pertenecientes al conjunto definido en sus caracteristicas al que se llama
poblacion, basicamente las muestras se caracterizan en dos ramas
probabilisticas y no probabilisticas, en estas todos los elementos de la
poblacion tienen las mismas posibilidades de ser elegidos, esto se
obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion, el tamafio de la
muestra y a través de una seleccion aleatoria de las unidades de analisis
(45).

Tabla Nro. 6: Resumen de Poblacion

AREA POBLACION | MUESTRA
Personal Administrativo 200 30
Total 200 30

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES EN ESTUDIO

Tabla Nro. 7: Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion

Escala Definicion
Variable Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores

medicion Operacional
Implementacion | La inteligencia de - Demoras en obtener reportes e informes.
de un Datamart Negocios es la Nivel de - Analizar la informacion de forma réapida.
bajo la combinacion de satisfaccibn de |- Informacién confiable ya que esta proviene de
metodologia tecnologia, los procesos diferentes fuentes.
Ralph Kimball herramientas y actuales dentro |- Informacion integrada y uniformizada.
como solucién de | procesos que me de la empresa - Problemas al no disponer de informacion de forma o SI
inteligencia de permiten transformar rapida. e NO
negocios. datos almacenados en - Vision clara de toda la empresa ORDINAL

informaciodn, esta
informacion en
conocimiento y este

conocimiento dirigido

Ventajas competidas con otras empresas del sector.

Se pierde oportunidades de negocio.

Horas extras en analizar informacion.

Sistemas operacionales que no concuerdan
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a un plan o una
estrategia comercial,
para obtener mejores
resultados (46).

Necesidad de
implementar un
Datamart como
solucion de
Inteligencia de
negocios dentro
del a empresa.

Conocimientos de soluciones de Inteligencia de
Negocios.

Opiniones sobre el disefio e implementacion.
Generar informacion confiable para los usuarios
finales

Oportunidad de mejorar los servicios y la
productividad.

Oportunidad de competir con informacion confiable.
Oportunidad de disponer de informacién correcta en
el momento justo para la toma de decisiones.
Oportunidad de medir el desempefio del negocio.
Disponer de informacion de las diferentes areas en un
unico lugar.

Oportunidad para proyectar hacia el futuro en base
andlisis de la informacion.

Disponer de informes y reportes sin necesidad de

solicitarlo al departamento de sistemas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

4.3.1.

4.3.2.

Técnica

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo técnica de la encuesta.
De acuerdo Behar D. (47), dice la encuesta es una metodologia, que se
base en un conjunto de pasos organizados para recoger informacion de
una porcién de la poblacion de interés, donde el cuestionario es la
herramienta especificamente disefiada para la administracion de las
preguntas, pudiendo estar organizado o no en escalas o indices, que a
veces se extraen de la reproduccion de items provenientes de test

estandarizados y calculados.

Instrumentos

El presente trabajo de investigacion utilizé el cuestionario como

instrumento de recoleccion de datos el cuestionario.

Segun el autor Behar D. (47), dice que el cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas con respecto a una 0 mas variables a medir.

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado
como los aspectos que mida. Y basicamente, podemos hablar de dos
tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuestas
que han sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las
posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas. Pueden
ser dicotdbmicas (dos alternativas de respuestas) o incluir varias
alternativas de respuestas. En pocas palabras la definen como la
herramienta que permite al investigador hacer una serie de preguntas

para el recojo de informacion.

En cambio, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las
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alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de

respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito. (47).

4.5. Plan de analisis

A partir de los datos recolectados, se creara una base de datos temporal en
el software Microsoft Excel 2013, y se procederd a la tabulacion de los
mismos. Se realizara el analisis de datos con cada una de las preguntas
establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos

en un grafico que muestra el impacto porcentual de las mismas.
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4.6. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables

Metodologia

Realizar la implementacion de un Datamart
como solucion de inteligencia de negocios
bajo la metodologia Ralph Kimball para la
empresa Corporacion Corrales SAC-Lima;
2018, con la finalidad de mejorar la
disponibilidad de informacion y la toma de

decisiones.

La implementacion de un Datamart como
solucion de inteligencia de negocios bajo la
metodologia de Ralph Kimball para la empresa
corporacion corrales SAC-Lima; 2018, mejorara
la disponibilidad de la informacion y la toma de

decisiones.

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas
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¢De qué manera la
implementacién de
Datamart como
solucion de
Inteligencia de
negocios bajo la
metodologia de Ralph
Kimball para la
empresa Corporacién
Corrales SAC-Lima;
2018, mejorara la
disponibilidad de la
informacioén y la toma

de decisiones?

1. Evaluar los procesos existentes del
negocio para la correcta implementacion
del Datamart como solucion de BI, que
se ajuste a los requerimientos del
negocio y permita dar soporte en la toma
de decisiones.

2. Definir la metodologia a usar para
implementar el Datamart como solucion
de Inteligencia acorde a las necesidades

dela empresa.

3. Centralizar la informacién en un solo

almacén de datos (Datamart) orientado a
mejorar el flujo de la informacion y la

toma de decisiones dentro de la empresa.

4. Mejorar el tiempo de respuesta a la

informacion solicitada por los usuarios
del departamento de ventas, al
automatizar procesos de generacion de

reportes e informes.

La evaluacion de los procesos existentes del
negocio permitira la correcta implementacién
de un Datamart como solucion de BI, que
cumpla con diferentes requerimientos y sea
herramienta atil al soporte de toma de
decisiones.

La metodo6loga a usar para implementar el
Datamart como solucion de inteligencia de
negocios, permitira la correcta construccién
acorde a las necesidades de la empresa.

La centralizacion de la informacion en un
solo almacén de datos (Datamart), mejorara
el flujo de la informacion y la toma de
decisiones dentro de la empresa.

La automatizacion de los procesos para
generar reportes e informes, permitira
optimizar los tiempos de respuestas a la
informacion solicitada por los usuarios

involucrados en el negocio.

Implementacion

de un Datamart

De tipo
cuantitativa y
de nivel
descriptiva,
asi mismo es
de disefio no
experimental
y de corte

transversal.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacion de una solucion de inteligencia de negocios para la
empresa Corporacion Corrales SAC, se ha considerado en forma estricta
el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos
de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la
metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios
que han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la
relacion causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente,
se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos

con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Dimensidn 01: Aceptacidn de los procesos actuales.

Tabla Nro. 8: Facilidad y rapidez para obtener reportes.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacién de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa

Corporacién Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 5 16,67
No 25 83,33
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ¢Actualmente se obtienen reportes de forma facil y réapida?,
aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion Corrales SAC-Lima;
2018.

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 16,67% del personal,
Sl tiene acceso a la informacion de forma répida y sencilla dentro de la
empresa, mientras que el 83,33%, indican que NO tienen un fécil acceso a la

informacion con los procesos actuales de la empresa.
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Tabla Nro. 9: Facilidad para analizar la informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 7 23,33
No 23 76,67
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ¢;Las metodologias y procesos actuales de la empresa permiten que
se haga un facil andlisis de la informacion solicitada?, aplicado a los

trabajadores de la empresa Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.8, que el 23,33% del personal
indican que procesos actuales de la empresa, Sl permiten analizar la
informacion de forma facil, mientras que el 76,67%, indican que los procesos

actuales NO permiten analizar la informacion de forma facil.
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Tabla Nro. 10: Informacién con fiable para toma de decisiones.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 10 33,33
No 20 66,67
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ¢Cree usted que el proceso actual proporciona informacién
confiable para la toma de decisiones?, aplicado a los trabajadores de la

empresa Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.9, que el 33,33% del personal
indican que procesos actuales, SI permiten tener informacion confiable para
la toma de decisiones, mientras que el 66,67%, indican que los procesos
actuales NO permiten disponer de informacion confiable para la toma de

decisiones dentro de la empresa.
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Tabla Nro. 11: Integracién y homogenizacion de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 4 13,33
No 26 86,67
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ¢Existe un proceso para integrar y homogenizar la informacién
proveniente de diferentes fuentes?, aplicado a los trabajadores de la empresa
Corporacién Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 13,33% del personal
indican Sl existe un proceso para integrar y homogenizar la informacion,
mientras que el 86,67%, indican que NO existe un proceso definido para

integrar y homogenizar la informacion de diferentes fuentes.

72



Tabla Nro. 12: Problemas al no disponer de informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 19 63,33
No 11 36,67
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ¢Existen problemas al no disponer de la informacion necesaria de
forma répida?, aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion
Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 63,33% del personal
indican Sl existen problemas al no disponer de la informacion de forma
rapida, mientras que el 36,67%, indican que NO existen problemas al no

disponer de informacién rapida.

73



Tabla Nro. 13: Vision clara del negocio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 23 76,67
No 7 23,33
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ¢Existen problemas para crear una vision clara de toda su
organizacion?, aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion
Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 76,67% del personal
indican Sl tienen problemas para tener una vision clara del negocio, mientras
que el 23,33%, indican que NO existen problemas para tener una vision clara

del negocio.
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Tabla Nro. 14: Ventajas competitivas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacién de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa

Corporacién Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 7 23,33
No 23 76,67
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacion a la
pregunta: ¢Dispone de alguna ventaja competitiva clara con respecto a las
deméas empresas de su sector?, aplicado a los trabajadores de la empresa
Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.13, que el 23,33% del personal
indican Sl se dispone de ventajas competitivas, mientras que el 76,67%,

indican que NO disponen de ventajas competitivas claras.
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Tabla Nro. 15: Perdida de ventas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 22 73,33
No 8 26,67
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Se ha perdido oportunidades de ventas por recibir informacién
atrasada?, aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion Corrales
SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 73,33% del personal
indican Sl han perdido oportunidades de ventas por no disponer de
informacion al momento, mientras que el 26,67%, indican que NO hubo

pérdida de ventas por falta de informacion.
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Tabla Nro. 16: Horas extras dedicas al analisis de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 22 73,33
No 8 26,67
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ¢Dedica horas extras a analizar documentos e informes?, aplicado

a los trabajadores de la empresa Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 73,33% del personal
indican Sl se dedican horas extras en el analisis de la informacion, mientras
que el 26,67%, indican que NO se dedica hora extras en el analisis de la

informacion.
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Tabla Nro. 17: Informes de varios sistemas que no concuerdan

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 23 76,67
No 7 23,33
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ;Se Tiene informes de varios sistemas operacionales que no
concuerdan?, aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion Corrales
SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 76,67% del personal
indican Sl se tienen informes provenientes de diferentes sistemas
informaticos, mientras que el 23,33%, indican que NO o desconoce que se

tengan informes provenientes de diferentes sistemas.
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Dimension 02: Necesidad de implementar una solucion de BI.

Tabla Nro. 18: Conocimiento de las soluciones de Bl

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacién de un Datamart como solucién de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa

Corporacién Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 11 36,67
No 19 63,33
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ;Conoce que son las soluciones de Businness Intelligence y para
queé sirven?, aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion Corrales
SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 36,67% del personal
indican que, SI conocen las soluciones de Bl, mientras que el 63,33%, indican
que NO tienen conocimiento sobre lo que son y para qué sirven las soluciones
de BI.
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Tabla Nro. 19: Necesidad de implementar una solucion de Bl

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacién de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 23 76,67
No 7 23,33
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ¢Usted cree que es necesario implementar una solucion de BI?,
aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion Corrales SAC-Lima;
2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que el 76,67% del personal
indican que, Sl es necesario implementar una solucién de Inteligencia de
Negocios, mientras que el 23,33%, indican que NO es necesario implementar

una solucion de Inteligencia de Negocios.
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Tabla Nro. 20: Confiablidad de la informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 27 90,00
No 3 10,00
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ;Cree usted que una solucién de Bl proporcionara informacion
confiable para la toma de decisiones?, aplicado a los trabajadores de la

empresa Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 90,00% del personal
indican que una solucion de BI SI proporciona informacion confiable para Ifia
toma de decisiones, mientras que el 10,00%, indican que una solucion de Bl

NO proporciona informacién confiable.

81



Tabla Nro. 21: Mejora en los servicios y la productividad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 21 70,00
No 9 30,00
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ¢Usted cree que una solucién de Bl mejorara los servicios al cliente
y aumentara la productividad?, aplicado a los trabajadores de la empresa
Corporacidén Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 70,00% del personal
indican que una solucion de Bl SI mejora el nivel de servicios a los clientes y
aumenta la productividad, mientras que el 30,00%, indican que una solucion

de Bl NO mejora el nivel de servicios y productividad.
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Tabla Nro. 22: Mejora a nivel de competitividad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa

Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 20 66,67
No 10 33,33
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Cree que una solucion de Bl mejora la competitividad a través la
explotacion de la informacion?, aplicado a los trabajadores de la empresa

Corporacién Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 66,67% del personal
indican que una solucién de BI, SI mejora el nivel competitivo haciendo un
buen uso de la informacion, mientras que el 33,33%, indican que una solucién

de Bl NO mejora el nivel de competitividad.
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Tabla Nro. 23: Informacidn en el momento oportuno para tomar decisiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 26 86,67
No 4 13,33
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ¢Cree que una solucion de BI permitira disponer de informacion
correcta en el momento oportuno para la toma de decisiones?, aplicado a los

trabajadores de la empresa Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 86,67% del personal
indican que una solucion de BI, SI permite disponer de informacién en el
momento indicado para la toma de decisiones, mientras que el 13,33%,
indican que una solucién de BI, NO permite disponer de informacion en el

momento indicado.
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Tabla Nro. 24: Medir el desempefio del Negocio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa

Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 22 73,33
No 8 26,67
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacidn, en relacién a la
pregunta ¢Cree que una solucion de Bl permitird medir el desempefio del
negocio?, aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion Corrales
SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 23, que el 73,33% del personal
indican que una solucion de BI, SI permitira medir el desempefio del negocio,
mientras que el 26,67%, indican que una solucion de BI, NO permitira medir

el desempefio del negocio.
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Tabla Nro. 25: Agrupar la informacidn en unico almacén de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa
Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 17 56,67
No 13 43,33
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta ¢Cree que una solucién de Bl permitira agrupar informacién de
diferentes areas en un Unico lugar?, aplicado a los trabajadores de la empresa

Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 24, que el 56,67% del personal
indican que una solucién de BI, SI permitira medir agrupar la informacion en
un Unico almacén de datos, mientras que el 43,33%, indican que una solucién

de BI, NO permitira agrupar la informacion en unico almacén de datos.
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Tabla Nro. 26: Evaluar diferentes escenarios del negocio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa

Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n %
Si 18 60,00
No 12 40,00
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta ¢ Cree que una solucion de Bl permitira evaluar diferentes escenarios
del negocio, adelantando las posibles decisiones estratégicas y convirtiendo
tendencias negativas en acciones positivas?, aplicado a los trabajadores de la

empresa Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 25, que el 60,00% del personal
indican que una solucidn de BI, SI permitira evaluar diferentes escenarios del
negocio adelantando las posibles decisiones estratégicas, mientras que el
40,00%, indican que una solucién de BI, NO permitird evaluar diferentes

escenarios del negocio.
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Tabla Nro. 27: Acceder a la informacion sin depender del area de Tl

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del

proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las

actividades; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de

Inteligencia de negocio bajo la metodologia Ralph Kimball para la empresa

Corporacion Corrales SAC - Lima;2018.

Alternativas n

Si 25 83,33
No 5 16,67
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la

pregunta ;Cree que con la solucion de BI usuarios finales accederan

facilmente a la informacion, sin la necesidad de crear requerimientos al

departamento de tecnologia de la empresa?, aplicado a los trabajadores de la

empresa Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 26, que el 83,33% del personal

indican que con la solucion de Bl los usuarios finales, Sl accederan facilmente

a la informacion sin depender del area de TI, mientras que el 16,67%, indican

que, con la solucién de BI, NO se accedera de forma féacil a la informacion.
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Resultado General por Dimensiones

Tabla Nro. 28: Aprobacion a los procesos actuales.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera dimension,
en donde se aprueba o desaprueba los procesos actuales que maneja la
empresa; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucion de
inteligencia de negocios bajo la metodologia Ralph Kimball para empresa

Corporacién Corrales SAC -Lima;2018.

Alternativas n %
Si 14 46,67
No 16 53,33
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacién del instrumento de recojo de informacién para medir la
Dimensién: Aprobacion de los Procesos Actuales, basado en 10 preguntas,
aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion Corrales SAc-Lima;
2018.

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 27, que el 46,67% del personal
encuestado, S| aprueban los procesos actuales de trabajo de la empresa,
mientras que el 53,33%, desaprueban los actuales procesos de trabajo que

tiene la empresa.
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Gréafico Nro. 14: Aprobacién de los procesos actuales.

ES| mNO

54.00 53.33
52.00
50.00
48.00
46.00

44.00

42.00

Fuente: Tabla Nro. 26

Tabla Nro. 29: Necesidad de implementar una solucion de Bl.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera dimension,
en donde se aprueba o desaprueba los procesos actuales que maneja la
empresa; respecto a la Implementacion de un Datamart como solucién de
inteligencia de negocios bajo la metodologia Ralph Kimball para empresa
Corporacion Corrales SAC -Lima;2018.

Alternativas n %
Si 28 93,33
No 2 6,67
Total 30 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion para medir la
Dimensién: Necesidad de implementar una solucion de BI, basado en 10
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preguntas, aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacién Corrales
SAc-Lima; 2018.

Aplicado por: Villegas, J.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 28, que el 93,33% del personal
encuestado, indican que, Sl es necesario la implementacién de una solucion
de BI para la mejor en la gestion de las actividades diarias y toma de
decisiones, mientras que solo el 6,67% indican que NO es necesario una

implementacion.

Gréfico Nro. 15: Necesidad de implementar una solucion de BI.

HS| mNO

100.00 93.33
90.00
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70.00
60.00
50.00
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30.00
20.00

10.00 6.67

0.00

Fuente: Tabla Nro. 28.
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general implementar un
Datamart como solucién de inteligencia de negocios bajo la metodologia
Ralph Kimball para la empresa Corporacion Corrales SAC-Lima;2018, con
la finalidad de mejorar el proceso por el cual que obtiene informacion para la
toma de decisiones; en consecuencia, se ha tenido que realizar la aplicacion
del instrumento que permita conocer la percepcion de los trabajadores de la
empresa “Corporacion Corrales SAC” frente a las dos dimensiones que se
han definido para esta investigacion, Luego de la interpretacion de los
resultados realizada en la seccion anterior se puede realizar los siguientes

analisis de resultados.

En relacién a la dimension 01: Aceptacion de los procesos actuales dentro de
la empresa en el resumen de esta dimensidn se puede apreciar que el 53,33%
de los trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con los
procesos actuales, mientras que el 46,67% de los encuestados indicé que Sl
estan satisfechos con los procesos actuales para disponer de la informacion;
este resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por Reyes, J. (48),
quien en su trabajo de investigacion titulada Implementacion de una solucion
de inteligencia de negocios para una empresa retail - Lima; 2015” muestra
como resultados que el 69.53% de encuestados se expresan que Sl es
necesario implementar una solucion de inteligencia de negocios para mejorar
la calidad de tomar decisiones a través de un flujo de informacion facil y
rapido, mientras que un 30.47% de los encuestados indico que NO es
necesario implementar una solucion de inteligencia de negocios, mostrando
la insatisfaccion de los encuestados en el proceso actual, esto coincide con el
autor Conesa J. (49), quien menciona en su libro que Business Intelligence es
el conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas
a la creacion y administracion de informacion que permiten tomar mejores

decisiones a los usuarios de una organizacion.
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En relacién a la dimension 02: Necesidad de implementar una solucion de
inteligencia de negocios con la finalidad de mejorar la calidad en la toma de
decisiones en los usuarios finales de la empresa Corporacién Corrales SAC,
en el resumen de esta dimension se puede observar que el 93.33% de los
trabadores encuestados expresaron que Sl se percibe una necesidad
implementar una solucién de inteligencia de negocios para la empresa,
mientras que el 6.67% de los encuestados indic6 que NO se percibe una
necesidad implementar una solucion de inteligencia de negocios en la
empresa, estos datos mostrados coinciden con Yalan J,Palomino L. (50),
quienes en su investigacion titulada: “Implementacion de un Datamart como
una solucion de Inteligencia de negocios para el area de logistica de T-
Impulso” muestran que en la encuesta realizada a los trabajadores de la
empresa T-IMPULSO, se obtuvo que 91.25% estuvo de acuerdo con la
implementacion de una solucién de inteligencia de negocios, basado en una
Datamart para el area de logistica, a su vez Cano J. (51), en su libro menciona
que la implementacidon de las tecnologias inteligencia de negocios es urgente
en aquellas empresas que tienen una estructura complejay un elevado nimero
de clientes, ya que el objetivo basico de inteligencia de negocios es apoyar a
la empresa a mejorar competitividad facilitando la informacidn necesaria para

la toma de decisiones

Luego de todo lo mencionado se concluye que la implementacion un
Datamart como solucién de inteligencia de negocios bajo la metodologia
Ralph Kimball para empresa Corporacion Corrales SAC-Lima; 2018, permite
analizar el proceso de ventas y mejorara la toma de decisiones al disponer de

la informacion de forma réapida y confiable.
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5.3. Propuesta de mejora

5.3.1. Eleccion de la Metodologia de Desarrollo

En base al levantamiento de informacion obtenido de las diversas
entrevistas y reuniones con personal del area de ventas, se realizé el
analisis, disefio e implementacidén de este proyecto. Se optd por la
metodologia de Ralph Kimball para el desarrollo de la solucion,
escalando todos los requerimientos funcionales de area de ventas para

la Corporacién Corrales SAC - Lima; 2018.

Hay que tener en cuenta que la solucion no abarca la creacion de
modulos dentro de los procesos operacionales de la empresa o sistemas
existentes, es en base a estas fuentes de informacion se obtendra
mejores decisiones para retroalimentar procesos y realizar

transacciones diversas.

Ralph Kimball posee todas las caracteristicas que se desea, por ello esta

metodologia va acorde a nuestro proyecto de investigacion.

La metodologia de Kimball, Ilamada Modelo Dimensional
(Dimensional Modeling), se basa en lo que se denomina Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle). Esta
metodologia es considerada una de las técnicas favoritas a la hora de

construir sistemas Data Warehouse Datamart y Business Intelligence.
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Gréafico Nro. 16: Metodologia de Ralph Kimball ciclo de vida del Proyecto.
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Fuente: Gutiérrez P (41).
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5.3.2. Desarrollo del Proyecto de Business Intelligence

5.3.2.1. Planificacién del Proyecto

En esta fase se buscd identificar la definicion y el alcance del
proyecto de Datamart, las justificaciones del negocio y
evaluaciones de factibilidad, se enfoca sobre recursos, perfiles,

tareas, duraciones y secuencialidad.
Incluye las siguientes acciones tipicas de un plan de proyecto:

- Definir el alcance (Entender los Requerimientos del
Negocio).

- ldentificar las tareas.

- Programar las tareas.

- Planificar el uso de los recursos.

- Asignar la carga de trabajo a los recursos.

- Elaboracion de un documento final que representa un plan

del proyecto.

5.3.2.2. Definicién de los Requerimientos del Negocio

En esta etapa se entrevistaron a los responsables del negocio
para conocer las necesidades que debe cubrir la solucién a
implementar, también para conocer los procesos del negocio y

definir los requerimientos.

Mostrar las ventas por distrito o provincias.

a.
b. Mostrar las ventas por vendedor.

o

Mostrar los productos méas vendidas.

o

Mostrar los clientes que compraron mas.
e. Mostrar el distrito o provincia que trajo mayores ganancias
a la corporacion.

f.  Mostrar mes a mes el resumen de ventas.
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El proceso de negocio prioritario para el usuario es el Analisis
de Ventas de la Corporacion Corrales SAC., este proceso es el
mas critico, si este proceso no estd bien definido e
implementado no se podré pasar a los demas procesos, por esta
razon se hicieron uso de las siguientes herramientas para definir

y modelar los requerimientos que debe contemplar el Datamart:

- Entrevistas
- Matriz Bus
- Start Net

- Jerarquias

- Modelo Dimensional

Herramienta Matriz BUS

Diagrama matriz que permite identificar que dimensiones

intervienen en el proceso del negocio o hecho.

Cada fila representa un proceso del negocio y define a menos

una tabla de hechos y sus dimensiones.

Tabla Nro. 30: Matriz Bus del proceso del negocio y las dimensiones

DIMENSIONES
MEDIDAS Producto | Cliente | Vendedor | Tiempo | sucursal
Cantl_dad X X X X X
vendida
Pr(_ecm venta - X X X X X
unidad
Monto Total X X X X X
Venta
Descuento X X X X X

Fuente: Elaboracion propia
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Herramienta Definicion de Jerarquia

Se definieron las siguientes jerarquias, donde se muestran las
diferentes formas de analizar el negocio de ventas, definiendo

criterios de agrupacion.

Gréfico Nro. 17: Definicién de las jerarquias para las Dimensiones

Dimension Cliente
®|Tipo_clente Jerarquia Tipo Cliente "Natural” o
@ o |cliente " Juridico"
@ |Frecuencia Jerarquia Frecuencia cliente
® ® |cliente "Eventual” o "JFrecuente”
® | Departamento
® o (Provincia Jerarquia Frecuencia cliente Ubigeo
® @ @ |Cliente
Dimension Producto
@ |Grupo
@ @ |Familia
® & o |Categona e .
oo M Jerarquia Producto Familia
@ ® ® & & |Producto
@ [Tipo L
o ® |Producto Jerarquia tipo producto
Dimension Vendedor
@ ® ® ®|Vendedor Jerquia Vendedor
Dimension Tiempo
®|Afo
o o|Mes Jerarquia Calendanio
@ @ ®|Semana

Fuente: Elaboracién propia
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Herramienta Start Net

Es un diagrama que nos permitio a través de lineas, circulos y

rectangulos la representacion del modelo dimensional.

Donde el rectangulo representa los hechos (medidas), los
circulos mayores son dimensiones, los cirulos pequefios
corresponden a atributos de las dimensiones y las lineas

permiten la relacion entre elementos.

Gréfico Nro. 18: StartNet proceso de ventas.

e
Producto
Tipo ~—
Marca
Categoria
Familia
Gruno
- Provincia Tipo Cliente Frecuencia Cliente
| Depanamen‘[u
. ——
| —
: Vendedor
it .
Ao D epartamento
rimestre - Provincia ——
Sucursal
Mes
e .
Semana
—
.
—

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2.3. Linea De Datos

Modelado Logico Dimensional - Estrella

Se usé el modelo estrella desnormalizado para representar las
tablas dimensiones y las tablas hechos, estas dimensiones y
hechos deben contemplar todos los requerimientos de
informacion que seran solicitados para cualquier consulta

analitica.

Grafico Nro. 19: Modelo Dimensional Datamart ventas — Corrales
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adto '
+ - Cod_cliente

Trimestre

Tipo_persona
Ile
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Semana

2 2 Mombres cliznte
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- 1d_producta
1d_provincia_cliente
1d_producto
=l - Bl o vendedor
Bl cod_producto B cienee
Mombre_producto . \d_tiempo
Precio _unitaric a— — <
id_marca
d_cate g +
Tipo_producta o " " _
[er] 1d_sucursal
Manto_total_venta
v B codsucursal
- 1d_empleado
Telefono_sucural
- cod_empleads
Ciudad
Mombre Completa
Distrit:
Direccion
Fecha_
Fech ntrat

Fuente: Elaboracion propia
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Modelado Logico Dimensional — Copo de Nieve

Representa una extension del modelo en estrella, en el que las

tablas de dimension se normalizan en maltiples tablas.

Gréafico Nro. 20: Modelo Copo nieve Datamart Ventas - Corrales
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Fuente: elaboracion propia
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Disefio Fisico Dimensional del Datamart

A continuacion, en la figura 21 se representa la construccion del

modelo fisico dimensional, donde se muestra la relacion que

existe entre la Tabla de hechos y las tablas dimensionales.

Gréfico Nro. 21: Modelo Fisico Copo nieve Datamart VVentas - Corrales
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CREATE DATABASE [DM_CORRALES]
GO

[****** Qbject: Table [dbo].[DIM_CLIENTE] Script Date:
09/04/2018 10:31:52 ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DIM_CLIENTE](
[ID_CLIENTE] [int] IDENTITY(L,1) NOT NULL,
[COD_CLIENTE] [varchar](6) NOT NULL,
[TIPO_PERSONA] [varchar](30) NOT NULL,
[TIPO_CLIENTE] [varchar](30) NOT NULL,
[NOMBRES_CLIENTE] [varchar](50) NOT NULL,
[APELLIDOS_CLIENTE] [varchar](100) NOT NULL,

[ID_PROVINCIA] [inff NOT NULL REFERENCES
DIM_PROVINCIA

PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[ID_CLIENTE] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF,
STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
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GO

[x**%%%  Opject:  Table [dbo].[DIM_DEPARTAMENTO]
Script Date: 09/04/2018 10:31:53 *****x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DIM_DEPARTAMENTO](
[ID_DEPARTAMENTO] [int] IDENTITY(L,1) NOT NULL,
[COD_DEPARTAMENTO] [varchar](4) NOT NULL,
[NOMBRE_DEPARTAMENTO] [varchar](100) NOT NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[ID_DEPARTAMENTO] ASC

)WITH(PAD_INDEX=0OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE
= OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS
= ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[xx**3% Opject: Table [dbo].[DIM_PRODUCTO]  Script
Date: 09/04/2018 10:31:53 *****/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
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CREATE TABLE [dbo].[DIM_PROVINCIA](
[ID_PROVINCIA] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[COD_PROVINCIA] [varchar](4) NOT NULL,
[PROVINICIA] [varchar](100) NULL,

[ID_DEPARTAMENTO] [int] NOT NULL REFERENCES
DIM_DEPARTAMENTO

PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[ID_PROVINCIA] ASC

)WITH(PAD_INDEX=0FF, STATISTICS_NORECOMPUTE
= OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS
= ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[****** Qpject: Table [dbo].[DIM_SUCURSAL] Script
Date: 09/04/2018 10:31:53 ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DIM_PRODUCTO](
[ID_PRODUCTO] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[COD_PRODUCTOQ] [varchar](8) NULL,
[NOMBRE_PRODUCTO] [varchar](50) NULL,
[PRECIO_UNITARIO] [decimal](15, 2) NULL,
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[GRUPO_PRODUCTO] [varchar](50) NULL,
[FAMILIA_PRODUCTO] [varchar](50) NULL,

[ID_CATEGORIA] [in] NOT NULL REFERENCES
CATEGORIA_PRODUCTO,

[MARCA PRODUCTO] [varchar](50) NULL,
[TIPO_PRODUCTOQO] [varchar](50) NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[ID_PRODUCTO] ASC

)WITH(PAD_INDEX=0FF, STATISTICS_NORECOMPUTE
= OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS
= ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[CATEGORIA_PRODUCTO](
[ID_CATEGORIA] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[COD_CATEGORIA] [varchar](4) NULL,
[NOMBRE_CATEGORIA] [varchar](4) NULL,

[ID_FAMILIA] [int] NOT NULL REFERENCES
FAMILIA_PRODUCTO

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[ID_CATEGORIA] ASC
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YWITH(PAD_INDEX=OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE
= OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS
= ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[FAMILIA_PRODUCTO](
[ID_FAMILIA] [int] IDENTITY(L,1) NOT NULL,
[COD_FAMILIA] [varchar](4) NULL,
[NOMBRE_FAMILIA] [varchar](50) NULL,

[ID_GRUPO] [inf NOT NULL REFERENCES
GRUPO_PRODUCTO

PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[ID_FAMILIA] ASC

JWITH(PAD_INDEX=0FF, STATISTICS_NORECOMPUTE
= OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS
= ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[GRUPO_PRODUCTO](
[ID_GRUPO] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[COD_GRUPQ] [varchar](4) NULL,

[NOMBRE_GRUPO] [varchar](50) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

107



(

[ID_GRUPO] ASC

JWITH(PAD_INDEX=0FF, STATISTICS_NORECOMPUTE
= OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS
= ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[****** Qbject: Table [dbo].[DIM_PROVINCIA] Script
Date: 09/04/2018 10:31:53 ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DIM_SUCURSAL](
[ID_SUCURSAL] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[COD_SUCURSAL] [varchar](5) NOT NULL,
[NOMBRE_SUCURAL] [varchar](50) NOT NULL,
[DIRECCION_SUCURSAL] [varchar](100) NOT NULL,
[TELEFONO_SUCURSAL] [varchar](9) NULL,
[ID_PROVINCIA] [int] REFERENCES DIM_PROVINCIA,
PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[ID_SUCURSAL] ASC
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YWITH(PAD_INDEX=OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE
= OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS
= ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[****** Qpject: Table [dbo].[DIM_TIEMPO]  Script Date:
09/04/2018 10:31:53 ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DIM_TIEMPO](
[ID_TIEMPO] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[FECHA] [datetime] NOT NULL,

[ANIO] [int] NOT NULL,

[TRIMESTRE] [int] NOT NULL,

[MES] [int] NOT NULL,

[DIA] [int] NOT NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[ID_TIEMPO] ASC

YWITH(PAD_INDEX=0FF, STATISTICS_NORECOMPUTE
= OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS
= ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
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GO

[****** Qpject: Table [dbo].[DIM_EMPLEADO]  Script
Date: 09/04/2018 10:31:53 ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED _IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DIM_EMPLEADO](
[ID_EMPLEADO] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[COD_EMPLEADO] [varchar](6) NOT NULL,
[NOMBRES_EMPLEADOQ] [varchar](50) NULL,
[APELLIDOS_EMPLEADO] [varchar](50) NULL,
[CARGO_EMPLEADO] [varchar](50) NULL,
[SUCURSAL] [varchar](50) NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[ID_EMPLEADO] ASC

)WITH(PAD_INDEX=0OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE
= OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS
= ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

[****** Object: Table [dbo].[FACT_VENTAS] Script Date:
00/04/2018 10:31:53 **xxxx/

SET ANSI_NULLS ON
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GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[FACT_VENTAS](

[ID_TIEMPO] [inf] NOT  NULL
DIM_TIEMPO,

[ID_PRODUCTO] [inf] NOT NULL
DIM_PRODUCTO,

[ID_CLIENTE] [inff NOT NULL
DIM_CLIENTE,

[ID_EMPLEADO] [inff] NOT NULL
DIM_EMPLEADO,

[ID_SUCURSAL] [inf] NOT NULL
DIM_SUCURSAL,

[NUMERO_VENTA][char](8)not null,
[CANTIDAD_VENTA] [int] NOT NULL,

[PRECIO_VENTA] [decimal](15, 2) NULL,

REFERENCES

REFERENCES

REFERENCES

REFERENCES

REFERENCES

[DESCUENTO_VENTA] [decimal](15, 2) NULL,

[MONTO_TOTAL_VENTA] [decimal](15, 2) NULL

)

GO
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5.3.2.4. Linea Tecnologia

Disefio de la Arquitectura Técnica

Estructuras utilizadas en el desarrollo del Datamart de la

Corporacién Corrales SAC:

Procesamiento: Los procesos de Extraccion, Transformaciony
Carga son tipicamente construidos como un conjunto de
paquetes que estan administrados dentro de un flujo de trabajo
superior. Cada paquete esta disefiado para mover un conjunto
especifico de datos desde un punto a otro dentro del proceso (por
ejemplo, desde la fuente origen Base de datos sql server o

Archivos Excel hasta el area intermedia de almacenamiento).

Disponibilidad: Se ha determinado por los usuarios que la

informacidn debe estar actualizada diaria.

Arquitectura l6gica y sistema de extraccion |y

transformacion y carga

El siguiente diagrama ilustra el componente de carga de datos
de la arquitectura. El diagrama es importante pues el primer
paso en la determinacion de los diferentes elementos

involucrados en un procedimiento.
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Gréafico Nro. 22: Arquitectura Técnica Solucion BI- Corporacion Corrales.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Arquitectura de sistemas conceptuales

La arquitectura de sistemas sera utilizada para determinar las
configuraciones de hardware y software para el Proyecto. El

servidor para el Datamart utilizard Microsoft SQL Server 2014

developer sobre Microsoft Windows 2012 server.

administracion del sistema sera a través de la consola de SQL

Server Enterprise Manager.

El servidor hardware que soportara la solucién es un HPE
ProLiant ML110 Gen9 con la que cuenta la empresa en el cual

se encuentra instalado el sistema operativo Windows server

2012.

Gréfico Nro. 23: Arquitectura de sistemas conceptuales
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Fuente: Elaboracidn propia
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Seleccion del producto de implementacion

Para el desarrollo de la solucién del Datamart se implementaron

los siguientes productos:

a) Sistema Gestor de Base de Datos Microsoft SQL server
2014

Gréfico Nro. 24: Microsoft SQL Server 2014

x|
Microsoft SQL Server 2014

Semver tppe: IDataI:uase E ngine j

Server name: j

Authentication: ISE!L Server Authentication j
Lagir: Isa j
Passward: Ixxx

v Remember pazsword

Connect I Cancel | Help Optiohg >

Fuente: Elaboracion propia.
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b) SQL Server Management Studio

Proporciona  numerosas  caracteristicas para la

administracion y el desarrollo de consultas de SQL Server.

Gréafico Nro. 25: SQL Server Management Studio 2014.

_producto.sql - USUARIO-PC.master (sa {51)) - Microsoft SL Server Management Studio _lof x|

Fle Edt Vew Query Froject Debug Took Window Help

cl S H @ Qenowy BRBE| S AB[9 - - B0l IEE
] e — TR R

Gbject Explorer MLl D _producto.sd - U -PC.master (sa (L)) X
Comect~ 2 3) m T (2] 4§ “use Datamart_Ventas;
|J Datamart_destino B

\ﬂ Datstart _Vetas SICREATE TABLE DIM_PRODUCTO(

® | DBPAGOS . . . .

7 cbprusbes Id_producto integ ) ull primary key identity,
) DereseRvA Cod_producto char(8),

|_J DBRESERA1 Nombre_producto varchar(50),

| J pevenTas02 Familia_producto varchar(30),

 NoRTHIND Categoria_producto char(4),
3 proysctal Marca_producto char(4),
| Pruehas caracteristica_producto varchar(3@),
lﬂ Reportserver Espesor_producto varchar(16)
| ReportserverTempoB .
E | J Supermercado ’
[ Database Giagrams
B [ Tebles FCREATE TABLE DIM_VENDEDOR(
B [ System Tables Id_vendedor integer not null primary key identity,
gz!?i‘:;sggs cod_vendedor CHAR(6)NOT NULL,
= dbo.CATEGORIAS Nombres_vendedor VARCHAR(5@),

# = dbo.CLIENTES Apellidos_vendedor VARCHAR(50)
B = dbo,COMP_CABECERY )

1 dba.COMP_DETALLE
I dbo.DISTRITOS

(2 dbo.FORMAS_PAGO
@ = dho.LOCALES Id cliente integer not null primary key identity,

1 3 dbo HARCAS Cod_cliente char(6) not null,
51 dba.PERSONAL

'H

3 dho PRODLCTOS T%puiper:suna varchar (3?, not null,
(3 Views Tipo_cliente varchar(3@)not null,
[ Synomyms L Nombres_cliente varchar(58)Not null,
B [ Programmabilty Apellidos_cliente varchar(100)Not null,
= 3 Service Broker

8 Mo Typos %dipruvlnclaicllente integer not null references DIM_PROVINCIA

[ Contracts )i
[ [ Queuss
1 [ Services
(3 Routes
[ Remote Service Bindin

SCREATE TABLE DI

1 Eroker Fioites id_provincia in ‘null primary key identity,
[ Storage Cod_provincia char(4)not null, =
) [ Securty 1% <[ — - | 0|
| vENTAS 2
7 5 27 Connected. (1/1) USUARIC-PC (12,0 5P2) | sa (51) | master | 00:00:00 | 0 rows

Fuente: Elaboracion propia.

c) SQL server Data Tools 2015

Es un conjunto de herramientas de datos de SQL Server
(SSDT) que transforma el desarrollo de bases de datos al
presentar un modelo ubicuo y declarativo que abarca todas
las fases del desarrollo y el mantenimiento y la

actualizacion de bases de datos dentro de Visual Studio.
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Grafico Nro. 26: SQL server Data Tools 2015.

D Microseft visual Studio ¥ | Quick Launch (CtrHQ) P - b x

Fle Edt  View Debug Took  Window Help

Fuente: Elaboracion propia.

d) Microsoft Integration Services SSIS

Microsoft Integration Services es una plataforma para la
creacion de soluciones empresariales de transformaciones

de datos e integracion de datos.

e) Microsoft Analisis Services SSAS

Permite construir estructuras de mineria de datos para
realizar previsiones a partir de ellos y calcular indicadores
de rendimiento (KPI) que ayuden a una rapida y facil

comprension de la informacion obtenida.

f) Microsoft Reporting Services SSRS

SQL Server Reporting Services proporciona una gama

completa de herramientas y servicios listos para usar que le
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ayudaran a crear, implementar y administrar informes para

la organizacion.

5.3.2.5. Desarrollo del ETL

Para lo cual lo cual haremos uso de los siguientes base de datos:

- Base de datos Transaccional de Ventas: base de datos de
registro de ventas diarias.

- Base de datos Stage: base Temporal que sirve para hacer
la depuracion y asegurar la integridad de los datos antes de
enviarlos al Datamart final.

- Base de Datos Datamart: base de datos que contiene las
tablas dimensiones y hechos que seran utilizadas para el

andlisis del proceso de ventas.

5.3.2.6. Desarrollo del ETL - Conexiones del Proyecto.

Gréafico Nro. 27: Conexion origen ADO desde SQL Data tool 2015.

Proveedor: | Proveedores .MET\5qIClient Data Provider j
—
_-.i MNombre del servidor:
LT
[l |Inca|h05t ~ Actualizar
Conexion
— Conexion con el servidor
B i
'f "___,_.;' (®) Usar autenticacién de Windows
Todas () Usar autenticacién de SOL Server

Guardar mi contrasefia

Establecer conexién con una base de datos

(®) Seleccionar o escribir el nembre de la base de datos:
|BD_CORRALES v

(O Adjuntar un archivo de base de datos:

Elaboracion: fuente Propia
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Grafico Nro. 28: Conexion Destino Stage OLEDB desde SQL Data tool
2015.

Proveedor: | OLE DB nativo\SQL Server Native Client 1.0 |

—
_-.i Mombre del servidor:
™,

"—.",'j |||:|calhc:st W Actualizar
Conexion

— Conexién con el servidor
N1 e

fg (®) Usar autenticacién de Windows

Todas (") Usar autenticacién de SOL Server

Maomhbre de usuario:

Contrazefia:

Guardar mi contrasefia

Establecer conexion con una base de datos

(®) Seleccionar o escribir el nombre de |3 base de datos:
| entas_Stage w

(O Adjuntar un archivo de base de datos:

Elaboracidn: fuente Propia.

Gréafico Nro. 29: Conexion destino Datamart — OLEDB desde SQL Data
Tools.

—
o0 Mombre del servidor:

LI

] = ‘Iu:ucalhu:u:t w Actualizar

Conexion
— Conexion con el servidor
_'I?\
'fg; (®) Usar autenticacion de Windows
Todas (") Usar autenticacién de SOL Server

[ombre de usuario:

Contrasefia:
Guardar mi contrasena
Establecer conexion con una base de datos

(®) Seleccionar o escribir el nombre de |a base de datos:

|‘u‘entas_Mart

() Adjuntar un archivo de base de datos:

Elaboracion: fuente Propia.
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Gréafico Nro. 30: Creacion de Paquetes Stage y Datamart.

ProyectoETL Corrales
o Project.params
4 m| Administra

¥ DBconexionVentas.conmgr
4 i-| Paquete
[ CargaD
[, CargaStage v
4 @ Elementos del paquete
al Flujo de contral
) Varios
Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.2.7. Stage - Desarrollo de Control Flow y Data Flow.

Control Flow y Data Flow - Stage: Dimension Clientes

Grafico Nro. 31: Control Flow Clientes

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréfico Nro. 32: Data Flow clientes

€9 Leer Clientes

1 .
<0 Conwversidn de dates

e@ Cargar Clientes 1\,

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Control Flow y Data Flow - Stage: Dimension Vendedor

Grafico Nro. 33: Control Flow Vendedor

i-}i Carga 5TG_Vendedor 1,

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 34: Data Flow VVendedor

e% Leer Vendedor
1 Conwersion de datos
(91|

eﬁ Cargar Vendedor 1

Fuente: Elaboracion Propia.

- Control Flow y Data Flow - Stage: Dimension Categoria_Producto

Grafico Nro. 35: Control Flow Categoria

Y Carga STG_Categoria

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico Nro. 36: Data Flow Categoria_Producto

e& Leer Categoria

-rl_) i Mo unicode

Fuente: Elaboracion Propia.

- Control Flow y Data Flow - Stage: Dimension Producto

Grafico Nro. 37: Control Flow Producto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 38: Data Flow Producto.

Salida de entradas coipcdentes de bisqueda

Fuente: Elaboracion Propia.

- Control Flow y Data Flow - Stage: Dimension Sucursal

Grafico Nro. 39: Control Flow Sucursal

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 40: Data Flow Sucursal

e& Leer Sucursal

:

G i Conversion de datos

eﬁ Cargar Sucursal

Fuente: Elaboracion Propia.

- Control Flow y Data Flow - Stage: Dimension Tiempo

Gréafico Nro. 41: Control Flow tiempo

i-)i Cargar STG_Tiempo 1,

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 42: Data Flow Tiempo

>

! I Script Component
empo i\

Origen de Excel

1
L)I] Conversion de datos
eé Cargar Tiempo

Fuente: Elaboracion Propia.

- Control Flow y Data Flow - Stage: Fact_Ventas

Gréfico Nro. 43: Control Flow Ventas

i_)i carga del 5TG_Ventas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 44: Data Flow Fact_ventas

i* Leet Orders = OtdamDetalls
i-) Lt §TG Clientes

lT i
lT Clentz ID
+ o -
Combnanén de mescls lT Vendedor Coago LT Precucty Cocige
200 § +
lT S .
.
Cambinacen de mezcta 1 & Laar §TG Tlampo

lT e lT Ordense LT Orterar +

+
x Combinacen do mezcla 3 lT (et
g
lT Orcenar 2 Cambinacidn de mezels 1
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Fuente: Elaboracion Propia.
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- Tarea Ejecutar Limpieza de Tablas.

Gréfico Nro. 45: Control Flow Limpiar Tablas

g? BExecute SQL Task

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 46: Control Flow Limpiar Tablas

General v Conjunto de resultados
Asi ién d srmet
5|g.nacmn € parametros | Escribir consulta SOL O *
Conjunto de resultados
Expresiones
’ DELETE FROM Dim_Clignte Fsa
DBCC CHECKIDENT (Dim_Cliente, RESEED.0) rsat

DELETE FROM Dim_Empleado
DBCC CHECKIDENT (Dim_Empleade, RESEED,0)
DELETE FROM Dim_Categoria

DBCC CHECKIDEMT (Dim_Categoria, RESEED.0) O\DEVP2016.STAGE Ventas
DELETE FROM Dim_Producto -

DBCC CHECKIDENT {Dim_Producto, RESEED, 0) fa

DELETE FROM Dim_Tiempo I Dim_ClienteDBCC CHECKIDENT |

DBCC CHECKIDENT (Dim_Tiempa, RESEED,0)
DELETE FROM Dim_Sucursal

DBCC CHECKIDENT (Dim_Sucursal, RESEED.0)
DELETE FROM Dim_marca

DBCC CHECKIDEMT (Dim_marca, RESEED,0)
DELETE FROM Fact_Ventas

Aceptar Cancelar
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 47: Control Flow Stage — Vista General

ﬁ{‘i Tarea Ejscubar SQL
3 ) 3
‘. \_
Yy 3

.Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2.8. Datamart - Desarrollo de Control Flow y Data Flow.

Grafico Nro. 48: Control Flow Datamart — Vista General

> . 3 ) 3
T Cargar Dim Cliente. 1\, =T Cargar Dim Vendedor i-)i Cargar Dim Tiempo 1)

i-)i Cargar Producte

|

i-)i Tarea Flujo de datos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 49: Control Flow Cargar Fact_Ventas

+$ Combinacion de mezda

w Division condicienal

Valorhulo
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 50: Ejecucion del ETL Datamart en SQI Data tools

(5 e |

[ l

3 - oy \
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2.9. Andlisis Services - Desarrollo de Cubos OLAP.

Grafico Nro. 51: Implementacion del Cubo Ventas para la empresa Corporacion Corrales SAC.
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Fuente: Elaboracion Propia
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rla tabla Di

Grafico Nro. 52: Tabla Dimension Productos
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Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 53: Tabla Dimension Clientes

Explorar la tabla Dim_

Tabla L]
Cliente_SKey Cliente_Codigo Cliente_Nombre Cliente_Compania Cliente_Direccion Cliente_Ciudad Cliente_Region Cliente_Pais
1 0001 Acevedo Jhong, Daniel San Pedro (Manzan f lote 1) Arequipa Peru
2 0002 Alberto Blest Gana Alberto Blest Gana 29 Puno Peru
3 0003 Acevedo Jhong, Daniel San Pedro (Manzan f lote 1) Arequipa Null Peru
4 C0004 Marilyn MarleneArratia Rivas El pinarPasaje 1013 Arequipa Null Peru
5 C0005 Francisco SegundeAscencio Vera Gabriela Mistral Gabriela Mistrals/n Arequipa Null Peru
6 0006 Susana Angelablora Soutullo Sector EstacionSan Pedro (Manzan f lote 1)20 | Arequipa Null Peru
7 €007 Bernarda del CarmenFonseca Los copihuesLos Copihuess/n Arequipa Null Peru
8 0008 Segundo RamanPaz Zambrano Sector EstacionSector Estacion sitio 7, Mz As/n | Arequipa Null Peru
9 0009 Flor EsildaBustos Riffo Alberto Blest GanaAlberto Blest Gana2d Arequipa Null Peru
0 o010 Ceciliz Gallarde Tapia Poblacién el boldoPsje. Los Acacios3 Arequipa Null Peru
il Coon Samuel SequndoAlarcan Valdebenito Villa Belénlsraels/n Arequipa Null Peru
2 o012 Sonia InésLeal Leal Villa Belénlsraels/n Puno Null Peru
13 C0013 Lucila Aravena Hemandez Villa BelénPsje. Jerusaléns/n Puno Null Peru
14 o014 JuanCarrasco Vega Villa BelénNazarets/n Puno Null Peru
15 o015 Maritza Lagos Oliva Villa BelénPsje. Galileas/n Puno Null Peru
16 o016 Irma ElianaRecabal Silva Los PescadoresQhiggins38 Puno Null Peru
17 o017 JoséMedina Cisternas Nueva FresiaFresial3 Puno Null Peru
18 o018 Rosa EulaliaVera Meli Nueva FresiaChacabucod int. Puno Null Peru
it o019 Flilomena del CarmenLoyola Cortéz 12 de AbrilPsje. Uruguay34 Puno Null Peru
20 C0020 JuanRames Pefia Sector CanchaFrancisce Coloanes/n Puno Null Peru
2 o021 EditaSalgado Ortiz Los PescadoresFresia207 Puno Null Peru
2 0022 Rosa ElenaRomero henavente 12 de AbrilCalifornia7d Puno Null Peru
2 0023 Ema del CarmenRocha saez Nueva FresiaCaupolican14 Puno Null Peru
24 0024 Maria AngélicaMartinez Aravena Nueva FresiaChacabucodf Puno Null Peru
25 005 HeraldnCyevas Orellana Eernand Dsie Bo/n Pun, Alull Pery

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 54: Tabla Dimension Tiempo

Tabla
TimpoSkey  Tiempo Fechahctual  Tiempo nic  Timpo_Timeste  TiempoMes  Tiempo Semana  Tiempo DiaDeAmio  Tiempo DiaDeMes  Tiempo DiaDeSemana  Tiempo_EsFinSemana

_201770170200:00:002 0% 1 1 1 2 2 0
2 DITO-G0000007 | 1986 1 1 1 3 3 3 0
3 07000 | 1996 1 1 1 f 1 1 0
4 70150000007 | 1986 1 1 1 5 5 5 0
5 WITOT6000000Z | 1986 1 1 1 5 5 5 1
6 DI7-0-070000007 | 1986 1 1 1 7 7 7 1
7 WITOB00NZ  |19%6 1 1 2 8 f 1 0
f DITO-00000Z | 1986 1 1 2 9 f 2 0
f DITA-0000007 | 1986 1 1 2 1 0 3 0
10 701110000007 | 1086 1 1 2 1 i 1 0
1 0701120000007 | 1986 1 1 2 i 12 5 0
2 WITO000007 | 1996 1 1 2 3 3 5 1
3 0701140000007 | 1986 1 1 2 u " 7 1
I WIS |19%6 1 1 3 1 15 1 0
1 DIT0-1G00000Z | 1986 1 1 3 1 [ 2 0
1 WITAT0MNZ |19 1 1 3 " I 3 0
7 DI7-011B00000Z | 1986 1 1 3 1 i 1 0
18 WIOL02000007 | 1986 1 1 1 2 2 2 0
1 WILOT20000007 | 1906 1 1 1 3 3 3 0
0 DI0-M0000Z | 1986 1 1 1 1 1 1 0
n MO0 | 1996 1 1 1 5 5 5 0
2 DI0-60000007 | 1986 1 1 1 5 § § 1
»n WLOTOTO0MNZ | 1996 1 1 1 7 7 7 1
2 2018-0-080000007 1986 1 1 2 8 [ 1 0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 55: Tabla Hechos Fact_Ventas

plorar |a tabla Fa

Key Empleado_SKey Producto_SKey Tiempo_Skey Sucursal_SKey Ventas_Fecha Ventas_MOrden Ventas_Monto Ventas_Unidades Ventas_PUnitario Venta
_1 1 1 2 2077-04-03 0000002 1 56000 1 56000 0%
2 2 2 2 1 2017-04-04 00:00:00Z | 2 720,00 2 360,00 0,00
3 2 3 3 1 2017-04-05 D0:00:00Z | 3 900,00 2 450,00 0,00
4 2 4 4 1 2017-04-06 00:00:007 | 4 1710,00 3 570,00 0,00
5 2 5 5 1 2017-04-07 0:00:00Z | 5 920,00 4 230,00 0,00
6 2 6 6 1 2017-04-08 00:00:00Z | & 3290,00 7 470,00 0,00
7 2 7 7 1 2017-04-09 00:00:00Z | 7 4060,00 7 580,00 0,00
8 2 8 8 1 2017-04-10 00:00:00Z | 8 2520,00 7 360,00 0,00
9 2 9 9 1 2017-04-25 D0:00:00Z | 9 3150,00 7 450,00 0,00
10 2 0 0 1 2017-04-26 00:00:00Z | 10 390,00 1 570,00 0,00
n 2 il il 1 2017-04-27 00:00:00Z | 11 1610,00 7 230,00 0,00
12 2 12 12 1 2017-04-28 00:00:00Z | 12 3290,00 7 470,00 0,00
13 2 13 13 1 2017-04-29 00:00:00Z | 13 4060,00 7 580,00 0,00
14 2 14 14 1 2017-04-30 00:00:00Z | 14 3240,00 9 360,00 0,00
135 2 15 15 1 2017-03-07 00:00:00Z | 15 4050,00 9 450,00 0,00
16 2 1 16 1 2017-03-02 00:00:00Z | 16 5130,00 9 570,00 0,00
17 2 2 7 1 2017-04-19 00:00:00Z | 17 207,00 9 230,00 0,00
18 2 3 1 1 2017-04-20 00:00:00Z | 18 423000 9 470,00 0,00
19 2 4 2 1 2017-04-21 00:00:00Z | 19 180,00 9 220,00 0,00
20 2 5 3 1 2017-04-22 00:00:00Z | 20 2610,00 9 260,00 0,00
21 2 6 4 1 2017-04-23 00:00:00Z | 21 2619,00 9 291,00 0,00
2 2 1 5 1 2017-04-24 00:00:00Z | 22 2628,00 9 262,00 0,00
23 2 ) 6 1 2017-04-25 00:00:00Z | 23 263700 9 293,00 0,00
24 2 9 7 1 2017-04-26 00:00:00Z | 24 2646,00 9 284,00 0,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 56: Tabla Dimension Empleado

Explorar la tabla Dim_Empleado &

Tabla
Empleado_SKey Empleado_Cedigo Empleado_NombreComplete Empleado_Direccion Empleado_FechaNacimiente Empleado_FechaContrato Empleado_TiempoTrabajo Empleado_cargo
_ €000 Kimberly Cabana Huaman Callsoledad 487 1965-10-11 000000 2016-02-15 0000007 2 Vendedor
2 E0002 Julio Castro lirén Amazonas 782 1990-03-15 00:00:002 2017-04-20 00:00:00Z 1 Vendedor
3 E0003 Ronald Tejada Calle Alameda Pardo 2000-01-23 00:00:002 2018-05-05 00:00:00Z 1 Vendedor
4 E0004 Lily Huaman Loarte Calle Bolognesi 487 1988-10-11 00:00:00Z 2016-02-13 00:00:00Z 2 Vendedor
5 E0005 Luis Ruiz Calle Mariscal las Heras 1988-10-11 00:00:002 2014-02-15 00:00:00Z 4 Vendedor
6 E0006 Jenny Ruiz Calle Bolivia 346 1987-10-11 00:00:00Z 2014-02-15 00:00:002 4 Vendedor
7 E0006 Kimberly Cabana Huaman Calle soledad 487 1989-10-11 00:00:00Z 2016-02-15 00:00:00Z 2 Vendedor
8 E0007 IMARIA INES ABADIE FOSSATTI Ir. Dela Unidn 1030 1990-10-11 00:00:002 2015-02-15 00:00:00Z 5 Vendedor
9 E0008 RAQUEL ELIZABET ABAL NICOLARI Ir. Ancash 1271 1990-10-11 00:00:00Z 2017-02-15 00:00:002 1 Vendedor
10 E0009 MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ | Av. La Molin Cuadra 37 1990-10-11 00:00:00Z 2014-02-15 00:00:00Z 4 Vendedor
1 E0010 ALBERTO OSCAR ABALOS ROCHOM Av. Pedro de Osma 103 1990-10-11 00:00:002 2014-02-15 00:00:00Z 4 Vendedor
12 E0011 ARIEL ABARNO SILVA Av, Arenales 1256 1991-10-11 00:00:002 2014-02-15 00:00:00Z 4 Vendedor
12 E0012 WINSTOM FRANKLIN ABASCAL BELOQUI | Av. Paseo Celén 125 1994-09-14 00:00:00Z 2014-02-15 00:00:00Z 4 Vendedor
14 E0013 PABLO DANIEL ABDALA SCHWARZ Av, Petit Thouars 2399 1991-03-14 00:00:002 2014-02-13 00:00:00Z 4 Vendedor
15 E0014 MERCEDES MARIA ABDALA SOSA Av. Venezuela cuadra 34 1991-09-09 00:00:002 2014-02-15 00:00:00Z 4 Vendedor
16 E0015 JORGE MARIA ABIN DE MARIA Av. Venezuela cuadra 33 1991-06-14 00:00:00Z 2014-02-15 00:00:00Z 4 Vendedor
7 E0016 ALCIDES ABREU HERNANDEZ Av. Pedro de Osma 120 1993-09-13 00:00:00Z 2014-02-15 00:00:00Z 4 Vendedor
12 E0017 MIRTA GRACIELA ABREU NURIEZ Av, Arenales 1240 1991-09-08 00:00:002 2014-02-15 00:00:00Z 4 Vendedor
19 E0018 SERGIO ABREU BONILLA Av. Venezuela cuadra 38 1991-06-03 00:00:00Z 2014-02-15 00:00:00Z 4 Vendedor
20 E0019 DORITA ABUCHALJA SEADE Av. Venezuela cuadra 39 1992-09-14 00:00:00Z 2014-02-15 00:00:00Z 4 Vendedor
21 E0020 HUGO JOSE ACHUGAR FERRARI Ir. Comandante Juan Moore 199 1991-09-14 00:00:00Z 2014-02-15 00:00:00Z 4 Vendedor

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 57: Tabla Dimensiéon Sucursales

Explorar [a tabla Dim_Sucursal
Tabla

Sucursal ey Sucursal Codigo  Sucursal Nombre  Sucursal_Direccion Sucursal Ciudad  Sucursal_Distrito

001 Scusallime | CallePura 432 Lima Lima

50002 Sucursal Arequipa | Calle Alameda Pardo | Arequipa Arequipa
50003 Sucursal Piura Calle Piura 432 Piura Piura

50003 Sucursal Pune Calle Independencia 367 | Puno Pune
50004 Sucursal Abancay | Prolongacion UMA 336 | Puno Abancay
50008 Sucursal Ayacucho | Calle 28 Julie 356 Ayacucho Ayacucho

L= e =l

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Diagrama de Gantt Para ejecucion del Proyecto

Gréafico Nro. 58: Diagrama de Gantt — Solucion Corporacion Corrales SAC.

EEAMVY DD

—
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=] @ GESTION DEL PROYECTO 3/0zi18 19/02/18
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.4. Presupuesto del Proyecto

TITULO: Implementacion de un Datamart como solucion de inteligencia de negocios

bajo la metodologia de Ralph Kimball para la empresa Corporacion Corrales SAC-

Lima; 2018.

TESISTA: Jorge Villegas Nizama

INVERSION: S/. 27160.00

FINANCIAMIENTO: Autofinanciado

Tabla Nro. 31: Presupuesto de la ejecucion o implementacién

DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD | COSTO UNITARIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS

Ingeniero De Mes 02 S/.2500.00 S/.5000.00
Sistemas

INVERSION NECESARIA PARA EL PROYECTO

HPE ProLiant unidad 01 S/.5300.00 S/.5300.00
ML110 Gen9

Software Sql unidad 01 S/.14000.00 S/.14000.00
Server 2014

Windows Server | unidad 01 S/.2860.00 S/.2860.00

2012

Fuente: Elaboracion Propia.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se concluye que existe
la necesidad de implementar un datamart como solucion de inteligencia de
negocios para que satisfaga las necesidades de la empresa Corporaciéon Corrales
SAC debido a un alto nivel de insatisfaccion de los trabajadores administrativos
del departamento de ventas. Esta interpretacidon coincide con lo propuesto en la
hip6tesis general planteada en esta investigacion en que la implementacion de un
datamart como solucidon de inteligencia de negocios bajo la metodologia Ralph
Kimball para la empresa Corporacion Corrales SAC - Lima; 2018, mejora la
disponibilidad y analisis de informacion para el departamento de ventas y sera de
apoya en la toma de decisiones, como conclusién a esto podemos decir que la

hipétesis general queda aceptada.

Por consiguiente, teniendo en cuenta las hipdtesis especificas Ilegamos a las

siguientes conclusiones especificas:

1. Con la presente investigacion se logré identificar la problematica y conocer los
procesos del negocio, con lo cual se implemento el datamart de forma correcta,

al cubrir los requerimientos del negocio y ser de apoyo en la toma de decisiones.

2. Se utilizd la metodologia Ralph Kimball de manera satisfactoria, ya que sus
caracteristicas principales se ajustan a las necesidades de este proyecto, lo cual
ayudo con el desarrollo e implementacion del datamart.

3. Se cumplio satisfactoriamente con la implementacién de un Datamart como
solucion de inteligencia de negocios para el area de ventas que mejord el flujo
de la informacién y la toma de decisiones a nivel operativo y estratégico dentro
de la empresa Corporacion corrales SAC.

4. Se logr6 automatizar satisfactoriamente los procesos de purificacion,
transformacion, carga y analisis de datos, optimizando el tiempo para generar
reportes con informaciéon y conocimiento de gran utilidad en la toma de

decisiones.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que los usuarios finales de la empresa Corporacion Corrales SAC
deben ser entrenados en las herramientas actuales de Businnes intellegence
vigentes en el mercado que estén orientados al analisis de la informacion
empresarial, de esta forma tendran un panorama mas claro del negocio y

podran realizar reportes con un andlisis complejo.

2. Se sugiere continuar la construccion de los indicadores postergados por
limitaciones y falta de tiempo. En el presente proyecto las bases estan

construidas para seguir extendiendo el nimero de indicadores en la Data Mart.

3. Sesugiere que a partir de la implementacién de la Datamart se debe iniciar el
disefio y elaboracion de tableros personalizado, de acuerdo a las necesidades,
con la finalidad de facilitar el andlisis e interpretacion de informacion que

estard mas a la medida los usuarios finales de cada area.

4. Serecomienda que se siga utilizando la metodologia de Ralph Kimball ya que
se acoge a los requerimientos de la empresa Corporacion Corrales SAC,
También se recomienda siempre estar informando al responsable del negocio

de ventas de los avances del proyecto.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Diagrama Gantt — Gantt Project

X 2 S5
@

project

Mombre Fecha deinicin| ~ Fecha de fin

[E @ SOLUCION BT 2018 - CORRALES SAC 230118 2/03/18

5 @ RECOLECCION DE DATOS 2301118 27101118
o Elegir herramienta de recojo v analisis de informacion — 23i01/18 240118
o Entrevista con el drea v solicitud de autorizacion 25i01/18 27i01/18

H @ PROGRAMACION DE ENTREVISTAS 2/02/18 17/02/13
© Primera entrevista - fin de semana 2j0z{18 5/02/18
o Sequnda entreviska - fin de semana B/0z2/18 9)0z2/18
o Tercera entrevista - fin de semana 10/02/18 17102/18

B o ORGAMIZACION DE INFORMACION 2310213 2i03/18

o Analisis de la informacion 23i02/18 25i02/18

o Redlizar informe de resultados 26/02/18 2/03/18

Fuente: Elaboracion Propia.

2018
| | | [ | | |
Semam 4 Semarm 3 Semam Semarm 7 Semam d Semam 9 Semana 10 Semar 11
Zaite iR SHRE 13 1212 10213 Zilatd EANES 1anyiE
SOLUCION BI 2018 - CORRALES SAC
[ 34 Diafs) ]
RECOLECCION DE DATOS
[5 Diaig)]
|:| Elegir herramienta de recojo v analisis de informacion

2 Diaiz)]

l:l Entrevista con el drea y solicitud de autorizacian

[2 Diaig)]

r———————  PROGRAMACION DE ENTREVISTAS
[ 14 Dia(s)]
I:l Primera entrevista - fin de zemana
[ Diaf=)]
l:l Segunda entrevista - fin de semana
[4 Diaiz)]
|:| Tercera entrevista - fin de semana
[7 Diaf=)]

r— ORGANIZACION DE INFORMACION

[7 Dias)]

|:| Anlisis de |2 informacidn
(2 Dialg)]

I:l Realizarinforme de resultados

5 Diais) ]
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Implementacion de un Datamart como solucion de inteligencia de negocios
bajo la metodologia de Ralph Kimball para la empresa Corporacion Corrales SAC—
Lima; 2018.

TESISTA: Jorge Villegas Nizama
INVERSION: S/. 4648

FINANCIAMIENTO: Autofinanciado

DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD | COSTO UNITARIO TOTAL

RECURSOS HUMANOS

Ingeniero De Mes 01 S/.2500.00 S/.2500.00

Sistemas

EQUIPOS DE COMPUTO

Pc de escritorio | unidad 01 S/.1800.00 S/.1800.00
SERVICIOS

Luz Mes 02 S$/.90.00 S/.180.00
Internet Mes 02 S/.80.00 S/.160.00
UTILITARIOS

Lapicero Unidad 01 S/.1.00 S/.1.00
Cuaderno espiral | Unidad 01 S/.7.00 S1.7.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de un Datamart como solucion de inteligencia de negocios
bajo la metodologia de Ralph Kimball para la empresa Corporacion Corrales SAC-
Lima; 2018.

TESISTA: Jorge Villegas Nizama
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PROCESOS
ACTUALES DENTRO DE LA EMPRESA
NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Actualmente se obtienen reportes de forma facil y rapida?

¢Las metodologias y procesos actuales de la empresa
2 permiten que se haga un facil analisis de la informacion

solicitada?

¢Cree usted que el proceso actual proporciona informacion

confiable para la toma de decisiones?

¢Existe un proceso para integrar y homogenizar la

informacion proveniente de diferentes fuentes?
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¢Existen problemas al no disponer de la informacion

5
necesaria de forma rapida?

6 ¢Existen problemas para crear una vision clara de toda su
organizacion?

. ¢Dispone de alguna ventaja competitiva clara con respecto
a las deméas empresas de su sector?

g ¢Se ha perdido oportunidades de ventas por recibir
informacion atrasada?

9 ¢Dedica horas extras a analizar documentos e informes?

10 ¢ Tiene informes de varios sistemas operacionales que no

concuerdan?

DIMENSION 2: NIVEL DE NECESIDAD PARA IMPLEMENTAR UNA

SOLUCION BI
NRO. PREGUNTA Sl NO

¢Conoce que son las soluciones de Businness Intelligence
! y para qué sirven?

¢Usted cree que es necesario implementar una solucion de
° BI?

¢Cree usted que una solucion de BI proporcionara
3 informacion confiable para la toma de decisiones?

¢Usted cree gue una solucion de Bl mejorara los servicios
) al cliente y aumentara la productividad?

¢Cree que una solucién de Bl mejora la competitividad a
° través la explotacion de la informacion?

¢Cree que una solucién de BI permitird disponer de
6 informacion correcta en el momento justo para la toma de

decisiones?
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¢ Cree que una solucion de Bl permitira medir el desempefio

! del negocio?
g ¢Cree que una soluciobn de BI permitira agrupar
informacion de diferentes areas en un Unico lugar?
¢Cree gque una solucién de BI permitira evaluar diferentes
escenarios del negocio, adelantando las posibles decisiones
? estratégicas y convirtiendo tendencias negativas en
acciones positivas?
¢Cree que con la solucion de Bl usuarios finales accederan
10 facilmente a la informacion, sin la necesidad de crear

requerimientos al departamento de tecnologia de la

empresa?
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