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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del clima laboral para mejorar el rendimiento de los trabajadores en la empresa
ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023, los objetivos especificos fueron determinar el liderazgo,
la satisfaccion, la practica de valores, la comunicacion y el rendimiento. Para desarrollar el
trabajo, se utilizé el nivel de investigacion descriptivo-cuantitativo. El estudio no
experimental-transversal, ya que los datos se recopilaron en un determinado tiempo. Para la
muestra se utilizé el 50% del total de la poblacién que fueron 8 colaboradores. Se valido un
cuestionario estructurado con 19 preguntas y se aplicaron respuestas cerradas. Y en cuanto a la
informacion obtenida con la variable en estudio para evaluar el clima laboral de los
trabajadores, donde se obtuvo los siguientes resultados: el 37,5% casi siempre el lider inspira
confianza. Actualmente el 50% de los colaboradores casi siempre se sienten reconocidos al
momento de lograr las metas establecidas, el 50% de colaboradores a veces ponen en préactica
la empatia dentro de la organizacion, el 50% de colaboradores casi siempre se sienten
comprometidos con las actividades encomendadas por la empresa. En conclusion, los
colaboradores de la empresa ferreteria horizonte no tienen un lider que les guie para un mejor
desempefio de sus actividades y no se sienten satisfechos con las recompensas econémicas, no
tienen comunicacion eficiente entre compafieros ni con los jefes y por otro lado el clima

dentro de la organizacion no es la adecuada por estas falencias.

Palabra clave: Comunicacion, clima laboral, liderazgo, rendimiento y valores.
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ABSTRACTS

The general objective of this research work was: To determine the main characteristics of the
work environment to improve the performance of workers in the Horizonte de Huaraz
hardware company, 2023, the specific objectives were to determine leadership, satisfaction,
the practice of values, communication and performance. To develop the work, the descriptive-
quantitative level of research was used. The non-experimental-cross-sectional study, since the
data was collected at a certain time. For the sample, 50% of the total population, which were 8
collaborators, was used. A structured questionnaire with 19 questions was validated and closed
answers were applied. And as for the information obtained with the variable under study to
evaluate the work environment of the workers, where the following results were obtained:
37.5% almost always the leader inspires confidence. Currently, 50% of collaborators almost
always feel recognized when they achieve the established goals, 50% of collaborators
sometimes put empathy into practice within the organization, 50% of collaborators almost
always feel committed to the activities commissioned by the company. In conclusion, the
collaborators of the horizon hardware company do not have a leader to guide them for a better
performance of their activities and they do not feel satisfied with the economic rewards, they
do not have efficient communication between colleagues or with the bosses and on the other

hand the climate within the organization is not adequate due to these shortcomings.

Keywords: Communication, work environment, leadership, performance and values.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las empresas del rubro ferreterias ya establecidos en el mercado, tienen
muchos inconvenientes en el clima laboral dentro de la organizacion, como es el caso de la falta
de liderazgo por parte de los jefes, la comunicacion entre los jefes y los colaboradores, la
satisfaccion de los colaboradores, esto conlleva a que tengan problemas en el rendimiento de las
labores, ocasionando que la empresa tenga problemas de liquidez poniendo en riesgo a la
empresa y de la misma manera al colaborador con sus pagos.

El clima laboral en el caso que no se mejore y persistiera con los problemas de
rendimiento laboral causaria la quiebra de la empresa por la falta de producciéon y como
consecuencia la falta de liquidez para poder cumplir con los pagos de los colaboradores.

Este problema se podria dar solucion si se mejora el clima laboral dentro de la empresa
en donde los trabajadores se sientas comodos con sus compafieros y jefes, con mayor
comunicacion y mejores relaciones dentro de la organizacion, esto permite el mejor rendimiento
por parte de los colaboradores. Ya que los trabajadores cumplen un rol fundamental dentro de las
organizaciones, porgue ellos son los intermediarios de la relacion con el cliente, encargados de la
satisfaccion de las necesidades de lo que requieran ya sea un servicio o producto. Pero no podria
brindarse un servicio de calidad, si el personal no se sintiera tranquilo o feliz en el area que
desarrolla sus funciones.

Por esta razon es importante mantener un clima laboral 6ptimo para obtener el mejor
rendimiento por parte de los colaboradores, para ello se realizara el estudio del ambiente donde
laboran con el fin de identificar las causas de los malestares y asi obtener un mejor desempefio,
como podemos ver:

A nivel internacional: Segin OIT (organizacion internacional del trabajo), la calidad, asi
como la cantidad de trabajo en México fue una de los peores en la pandemia. se perdieron
empleos con mas de 24 millones, el cual representa al 44% de empleo en total de México, asi
como también fue una caida de empleos formales y en su mayoria eran empleos permanentes. Es
asi como en la actualidad se debe tener en cuenta las condiciones de los colaboradores con el fin
de generar un vinculo de compromiso, para el beneficio de las ambas partes. (Feix, 2020)

En Espafia el 65% de las personas sufren estrés en el trabajo esto debido a un mal entorno

el cual desarrollan sus actividades teniendo asi un bajo rendimiento, por esta razon es importante




tener conocimiento del clima laboral de la empresa ya que nos ayudara a cumplir con nuestros
objetivos, ya que al tener un ambiente bueno los colaboradores tendran un mejor desempefio y
rendimiento. (Koester, 2023)

A nivel nacional, En el Pert, asi como en todo el mundo el capital humano en las
organizaciones tiene mayor influencia dindmica en el mercado laboral. EI 47% de los
trabajadores de las compafiias tienen un indice de renuncia a sus trabajos en un limite de 12
meses, impulsados por el deseo de una mejor compensacién, mejor oportunidad de carrera y
flexibilidad en el trabajo esto de acuerdo con la encuesta aplicada en el 2022.

Los colaboradores alrededor del mercado laboral buscan un lugar donde cumplan con sus
expectativas, y para ellos las organizaciones deben trabajar en la retencion de sus colaboradores,
difundiendo confianza y proporcionando compensaciones para generar un ambiente donde los
colaboradores se desarrollen de la mejor manera y no renuncien a sus cargos. (COMERCIO,
2022)

A nivel regional, En las empresas, los jefes quienes son los encargados piden que los
colaboradores den todo de si, que se sientan identificados, pero la mayor parte ellos mismos no
hacen nada para motivarlos. En este sentido se deben tener en consideracion que, si se quiere
tener un cliente satisfecho, fidelizado lo primero que tienen que hacer es tener a su equipo de
trabajos satisfecho, para que ellos puedan dar lo mejor de si, muchas de las empresas fracasan al
no tener conocimiento del clima laboral por que no se relacionan con su personal, desconocen de
sus necesidades, de sus ambiciones y sus incomodidades dentro de la organizacion. (Llengue,
2022)

A nivel local, el rubro de ferreterias y el sector comercio en su gran mayoria ha formado
parte de la economia huaracina ya que es una fuente principal que abastece a la poblacion; cabe
resaltar que este mismo tienen algunos problemas relacionados con la atencion al cliente, ya sea
por la falta de motivacion de los colaboradores y la falta de identidad con la empresa. Sobre estos
problemas son muchas quejas por parte de los usuarios, lo que le hace entender que los
colaboradores tienen muy poco interés en la venta de los productos y la relacion con los clientes,
de la misma manera existe algunos trabajadores que tienen quejas sobre la empresa. Con
respecto a las empresas de este rubro que son Ferreterias en el distrito de Huaraz se ha observado
el poco conocimiento que tienen los jefes para poder gerenciar una empresa, demostrando que el

trabajo que se realiza es de manera tradicional sin planificar acciones a futuro de la misma




manera también se observa la falta de herramientas para promover el buen clima laboral de la
empresa.

Bajo este contexto puntualizado se tiene a la empresa ferreteria Horizonte, el cual se
encuentra afrontando nuevos retos en el gestion adecuado de la calidad en dicho negocio, ya que
es una organizacién que se viene implementando algunas acciones para poder estar de manera
competitiva en el rubro; al igual que muchas empresas del mismo sector pertenecientes al distrito
de Huaraz, en la empresa no se desarrollan acciones propicias referente al clima laboral, siendo
la causa principal el desconocimiento y su importancia del tema de parte de los encargados, por
lo ya expuesto es importante sefialar que se debe conocer cudl es clima laboral para mejorar el
rendimiento en la empresa ferreteria Horizonte de Huaraz 2023;

El siguiente estudio identifico el problema de investigacion ¢Cuales son las principales
caracteristicas del clima laboral para mejorar el rendimiento de los trabajadores en la empresa
ferreteria Horizonte de Huaraz?

Con respecto a la justificacion la presente investigacion es importante conocer las
principales caracteristicas del clima laboral aplicadas a los colaboradores de la empresa ferreteria
horizonte de Huaraz. De la misma forma esta investigacion también servird como referencia para
los futuros investigadores que busquen profundizar sobre el tema del clima laboral para mejorar
el rendimiento de los colaboradores, puesto que los hallazgos se presentan en un contexto en el
que las MYPE son las protagonistas de la actual economia del pais y es de tal importancia una
adecuada aplicacion de la calidad de servicio para el crecimiento y desarrollo de las mismas, para
ello se debe tener al colaborador en un clima laboral adecuado.

También permitira generar conciencia en los gerentes de las ferreterias sobre el clima
laboral en cuanto a las herramientas de evaluacion, de tal manera que pueda identificar las
caracteristicas esenciales en las que necesitan mejorar el ambiente de trabajo y lograr un mejor
desempefio por parte de los colaboradores. Las limitaciones que se tendra sera la fidelidad y
veracidad de los datos, por tratarse de un trabajo con componentes subjetivos importantes. Asi
mismo se considera que el estudio sera viable por contare con recursos financieros, humanos y
materiales para llevar a cabo el estudio propuesto.

Para responder la interrogante de la problematica de la investigacion se planteé el
siguiente objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del clima laboral para

mejorar el rendimiento de los trabajadores en la empresa ferreteria Horizonte de Huaraz 2023.




Para alcanzar el objetivo general se planted los siguientes objetivos especificos:
Describir el liderazgo para mejorar el rendimiento de los trabajadores en la empresa ferreteria
Horizonte de Huaraz 2023; Describir la satisfaccion laboral para mejorar el rendimiento de los
trabajadores en la empresa ferreteria Horizonte de Huaraz 2023; Describir la comunicacion para
mejorar el rendimiento de los trabajadores en la empresa ferreteria Horizonte de Huaraz 2023;
Describir la préctica de valores para mejorar el rendimiento de los trabajadores en la empresa
ferreteria Horizonte de Huaraz 2023; Describir el rendimiento laboral de los trabajadores en la

empresa Horizonte de Huaraz, 2023

Il.  MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion

A nivel Internacional

Abreo & Choloquinga (2022) en su tesis titulada Capacitacion y su incidencia en el
desemperio laboral del personal de la Ferreteria ‘‘Bonilla’ en el canton La Mana, 2022, tuvo
como objetivo la ejecucion de un estudio descriptivo entre la capacitacion y el desempefio
laboral del personal de la organizacion, la metodologia que se aplicé en la investigacion es
cuantitativa con el método analitico y deductivo, se aplico la encuesta a 34 trabajadores.
Obteniendo como resultado 79,40% que raras veces se desarrolla una formacién para resaltar su
desempefio, el 88,20% manifiestan que siempre son eficientes en el trabajo, 82,40% afirma que
siempre tienen un mejor rendimiento después de una capacitacion y 100% manifiesta que
siempre la capacitacion ayuda a tener mayor desempefio. Se concluye que para mejor el
desempefio laboral se tiene que capacitar constantemente a los colaboradores con el fin de tener
un nivel de labor eficiente.

Alvarez & Bautista (2020) en su tesis titulada Plan de comunicacion interna y clima
organizacional de la ferreteria Cotopaxi del canton Salcedo, tuvo como objetivo general
elaborar un plan de comunicacion interna y clima organizacional de la ferreteria Cotopaxi del
canton Salcedo, la metodologia que se aplicé en la investigacion es cualitativo con el método
inductivo- deductivo, analitico — sintetice e historico l6gico con el fin de desarrollar la
fundamentacion tedrica conceptual, la técnica usada fue la encuesta aplicada a los 13
colaboradores. Obteniendo como resultado 31% considera que el clima organizacional es buena,

el 15% manifiesta que desconocen de los valores institucionales, 92% manifiesta que la




comunicacion entre colaboradores genera actividades sin concluir, el 77% la comunicacion entre
colaboradores es mala, 77% manifiesta que la rumorologia genera conflictos., Se concluye que
una correcta comunicacion interna en la organizacion puede ser el eje en la relacion interpersonal
y el desarrollo correcto de las tareas encomendadas por la empresa, de la misma manera ayuda a
mejorar la motivacion, el liderazgo, comunicacion y una correcta estructura organizacion de
forma ordenada.

Leon (2022) en su tesis titulada El clima organizacional y la motivacion laboral en los
negocios del sector comercio de la ciudad de jipijapa, tuvo como objetivo general determinar la
incidencia de clima organizacional y la motivacién laboral en los negocios del sector comercio
de la ciudad de Jipijapa, la metodologia fue descriptiva de campo de la misma forma se uso los
meétodos bibliogréficos, inductivo estadistico, lo datos recolectados fueron la aplicacion de
encuestas a 200 trabajadores. Obteniendo como resultados que el 100% de trabajadores son
responsables con sus tareas, 50% existe buena comunicacion entre el jefe — empleado, 70%
manifiesta que los conflictos se buscan una solucién inmediata y eficaz, el 95% manifiesta que
son reconocidos los empleados. Se concluye que la organizacion no cuenta con un ambiente de
trabajo adecuado, de la misma forma no tienen una estructura organizada, las recompensas en su
mayoria no son de conveniencia de trabajador por esta razon el rendimiento en sus labores es

mala.

A nivel Nacional

Espinoza (2020) en su tesis titulada Propuesta de mejora del desempefio laboral para
gestion de calidad de la MYPE, rubro ferreteria, caso: Sdnchez, Mala — Cafiete, 2020, tuvo
como objetivo general determinar la propuesta de mejora del desempefio laboral para la gestion
de calidad de la MYPE, rubro ferreteria, caso: Sanchez, Mala — Cariete, 2020, la metodologia
utilizada para esta investigacion fue de enfoque cuantitativo- descriptivo, disefio no
experimental- transversal, la técnica usada fue la encuesta a los 6 colaboradores. Se obtuvo como
resultados: el 83% a veces tienen iniciativa en sus actividades dedicandole esfuerzo, el 67%
manifiesta que casi nunca considera a la organizacién como una opcion de trabajo a largo plazo,
el 50% casi nunca se anticipan los problemas que ocurren en la empresa, se concluye que para
cumplir con los objetivos de la empresa se debe programar capacitaciones de acuerdo a las

necesidades de la empresa con el fin de estar preparados para poder dar solucidn a cualquier




solucion que se les presente y se pueda tomar la mejor decisidén, motivar a los colaboradores con
incentivos.

Yaranga (2020) en su tesis titulada Clima organizacional en las micro y pequefias
empresas del rubro ferreterias: caso ferreteria Daes inversiones s.a.c. del distrito de Ayacucho,
2020, tuvo como objetivo general describir como es el clima organizacional en las micro y
pequefias empresas del rubro ferreterias: caso ferreteria DAES Inversiones SAC del distrito de
Ayacucho, 2020, la metodologia utilizada para esta investigacion fue cuantitativo de nivel
descriptivo, con un disefio no experimental con corte transversal, la técnica fue la encuesta
aplicada a la poblacion conformado por los 12 trabajadores. Se obtuvo los siguientes resultados:
el 50% manifiestan que a veces el trabajo que realizan dentro de la empresa es productivo, Se
concluyo en la investigacion la descripcidn de las caracteristicas del clima organizacional como
el comportamiento organizacional, los valores y el liderazgo, en el cual el resultado arroja un
nivel bajo en el clima organizacional.

Rodriguez (2021) en su tesis Propuesta de mejora del clima laboral y proceso
administrativo en las micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro bodegas: caso
bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021, tuvo como objetivo general determinar si la
mejora del clima laboral y proceso administrativo permite una adecuada gestion en micro y
pequefia empresa del sector comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los
Olivos, 2021, la metodologia fue de disefio no experimental — transversal- descriptivo — de
propuesta, se utilizé la técnica de la encuesta aplicada a 4 trabajadores de la organizacion.
Obteniendo los resultados siguientes: el 50% practican valores en la empresa, el 50% no esta de
acuerdo con la infraestructura, 100% se identifica con la empresa. En cuanto al proceso
administrativo, el 50% manifiesta que no cuenta con objetivos claros, el 100% no cuenta con
politicas y 75% no cuentan con estrategias. Asi mismo el 100% no tienen un Manuel de
funciones, 50% participan de las decisiones en la empresa y el 50% no corrigen los errores. Se
concluye que la empresa no cuenta con un clima laboral adecuada y el proceso administrativo
también requiera mejorar en las funciones ya que se encontr6 debilidades en sus procesos, los
colaboradores mencionan que practica valores de manera regular de la misma forma opinan que
la infraestructura y equipos no son adecuada en el trabajo, de la misma manera no tienen

definidos las funciones y sus responsabilidades.




A nivel regional

Lezama (2020) en su tesis titulado Clima laboral en las micro y pequefias empresas,
rubro ferreteria caso: Paredes, distrito de Yungay, Ancash 2020, tuvo como objetivo general
determinar las principales caracteristicas del clima laboral en las micro y pequefias empresas,
rubro ferreteria caso: Paredes, Distrito de Yungay, Ancash 2020, utilizando la metodologia
aplicada de disefio no experimental-transversal-descriptivo, utilizando la técnica de la encuesta
aplicada a los 8 trabajadores con un muestreo no probabilistico censal. Obteniendo como
resultado en el contexto organizacional que el 100% de los colaboradores tienen un ambiente
positivo, en la dimension de grupo el 75% manifiesta que la comunicacion es de manera efectiva,
en la dimensién de apreciacion personal el 62,50% afirman que poseen los conocimientos
suficientes. Se concluyd que el clima laboral en la ferreteria Paredes del distrito de Yungay es
favorable, observando que el desenvolvimiento del trabajo en equipo es la mejor en la empresa.

Rodriguez (2022) en su tesis titulada Propuesta de mejora del liderazgo y clima laboral
en la pequefia empresa distribuciones y representaciones Catalunya E.I.R.L, distrito de nuevo
Chimbote, 2022, tuvo como objetivo general establecer una titulada Propuesta de mejora del
liderazgo y clima laboral en la pequefia empresa distribuciones y representaciones Catalunya
E.I.R.L, distrito de nuevo Chimbote, 2022, utilizando la metodologia no experimental —
transversal — descriptivo, aplicado un cuestionario a la poblacion de 10 trabajadores. Obteniendo
como resultado el 100% se sienten seguros en el area de su trabajo siempre, el 100% se siente
aceptado por sus compaferos siempre, el 100% tienen conocimiento de realizar su trabajo
siempre, el 100% conocen los objetivos de la empresa siempre, el 90% tienen buena
comunicacion entre comparieros siempre, el 90% siempre hay reciprocidad, el 90% afirma que la
empresa siempre es eficaz en sus actividades, el 80% cumplen con sus tareas de acuerdo el
proceso establecido siempre, el 80% se sienten a gusto en su ambiente laboral y el 80%
colaboran con sus comparieros en las dificultades. Se concluye que los trabajadores estan seguros
en su trabajo, son aceptados por sus comparieros, conocen como hacer su trabajo y conocen los
objetivos de la organizacion. De otro lado también se ve la comunicacion, reciprocidad,

colaboracion y comodidad en el ambiente laboral lo que contribuye a un clima saludable.




2.2.Bases teoricas

2.2.1. Clima laboral

Definicion

Para Olaz (2017) define el clima laboral como las opiniones que los empleados perciben
en relacion con la unidad organizacional en la que laboran, es decir, opiniones formadas a lo
largo del tiempo sobre aspectos de la organizacion como estructura y beneficios, asi como otros
recursos humanos como atencion y apoyo, y en Gltima instancia los relacionados con la cultura
que existe dentro de la organizacion; Sobre esta base, podemos decir que el ambiente de trabajo
es una mezcla de factores que interacttan entre si y regulan la atmdsfera misma.

Ademas, Camarena (2016) afirma que el clima laboral es uno de los elementos que se
deben tomar en cuenta para el buen funcionamiento de cualquier organizacion, y se ha
comprobado la diferencia significativa que tiene que ver con el desarrollo, la competitividad, la
modernizacion, y el desempefio de la empresa. lo que nos lleva a estudiar la influencia que tiene
el clima laboral en el desempefio de los colaboradores.

La satisfaccion o insatisfaccion de los empleados con su lugar de trabajo y funciones que
desarrollen; Por tanto, no es de extrafiar que la percepcion que tiene una persona sea igual o
similar a la percepcidn que tienen sus compafieros, porque su entorno es el mismo. (Bordas,
2016)

Matos (2017) menciona que el clima organizacional es la expresion de las expectativas
que los colaboradores tienen sobre el ambiente interno de la organizacion al cual pertenece;
también nos indica que esta relacionado con las variables de la empresa como las estructuras, los
principios, los procesos, la relacion interpersonal de los trabajadores y las metas tanto del
individuo y la organizacion.

Para Patron (2017) el conocimiento del entorno laboral es muy importante para el éxito
de cada organizacidn, especialmente si se encuentra dentro de un entorno de competencia, por lo
gue es un aspecto importante saber gestionar, para poder analizar el origen del conflicto y la
insatisfaccion, cémo continuar con soluciones y efectividad cercanas a problemas futuros; Sin
embargo, trabajar para mantener el entorno laboral apropiado no es solo una responsabilidad de
posiciones mas altas, sino que también la cooperacidn de todos, ya que se mejora directamente

por otros cambios: el trabajo, el desarrollo profesional, obligaciones de la organizacion, platica

interna, liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo y otros.




Importancia del clima laboral

El entorno laboral es muy importante en la organizacion, porque es un factor basico que
afecta tanto la efectividad del empleado como lo negativo, porque es la percepcién comun de
todo o la mayoria del personal relacionado con el medio ambiente en el cual desarrollan sus
actividades en el trabajo a diario; esto significa que estas son opiniones de los individuos sobre
las estructuras fisicas (infraestructura y muebles), la interaccion entre individuos (relaciones con
coordinadores, jefes o clientes) y las reglas establecidas por la gerencia en la organizacién. Como
parte de esto, debe mencionarse que el comportamiento se muestra en el trabajo para un
empleado, este no es el producto de tales componentes organizacionales, pero depende de la
opinién de que una persona se basa en el medio ambiente, la responsabilidad, la ideologia, la
conexion, la dificultad, el valor, etc. Eso se reflejard por el comportamiento final que afecta el
rendimiento; Por eso se es importante saber los factores del ambiente lo cuales se pueden
mejorar o eliminar si son necesarios (Chirinos et al, 2018).

Para Bordas (2016) menciona que la importancia del clima laboral radica en describir el
ambiente ante la vision de los empleados, por lo que es importante saber prevalecer la

satisfaccion laboral.

Caracteristicas del clima laboral

Para Matos (2017) el ambiente laboral tiene caracteristicas siempre cambiantes debido a
la globalizacion del mundo empresarial, hoy en dia es sumamente importante lograr satisfacer a
los clientes de la empresa, por esta razon de la misma manera es importante que nuestros
colaboradores, se sientan satisfechos con el entorno que le rodea dentro de la organizacion para
poder trabajar de manera eficiente.

Ambiente fisico: esta delimitado por el espacio fisico de manera comdn por todos los
colaboradores donde se convive en la organizacion.

Ambiente social: es la manera que los trabajadores socializan entre los departamentos en
la organizacion sin importar el area al contrario la buena comunicacion entre ellas.

Comportamiento organizacional: es el proceso por el cual se ve el cumplimiento de las
metas trazadas por area tanto organizacion como de forma personal lo que resalta de ello es la

puntualidad, asi como la productividad.




Comunicacion: lo que se busca es la buena comunicacion para generar confianza de la
misma manera el respeto y el buen trato a cada individuo, con el fin de lograr tener un ambiente
de trabajo adecuado para el logro de los objetivos.

Pertenencia: fomentar la union para el trabajo en grupo, asi como de manera personal sin
perder la identidad.

Capacitacion: ayuda a mejorar el desarrollo de las actividades de los colaboradores
logrando de la misma forma motivarse para tener un mejor clima.

Evaluacién: se busca mejorar la empresa y para ello se coloca al colaborador en el puesto

segun su perfil para que pueda desarrollar su labor de manera efectiva.

Elementos del clima laboral

El clima laboral es un entorno donde el producto van a hacer los efectos de varios
factores, ya sea de caracter objetiva o subjetiva. Esto quiere decir que va a depender de la
percepcion del individuo en el cual se desarrolla, para poder relacionarse, a continuacion,
resaltaremos los principales factores del entorno laboral (Acosta, 2018).

Elementos subjetivos: son los aspectos que tiene como resultado la interpretacion de los
individuos se considerd los siguientes:

Desafio: actitud del colaborador frente a los retos de la labor.

Cooperacion: es el sentir de la colaboracion por parte de los colaboradores con los jefes.

Responsabilidad: son las decisiones con autonomia para la labor.

Identidad: es el sentir compartido de las metas entre individio y organizacion.

Relaciones: es la conciencia del entorno con los demas dentro de la organizacion.

Desarrollo: es el acto de realizar las actividades.

Comunicacion: es el medio que vincula las buenas relaciones.

Conflicto: es el manejo de las problematicas por los miembros de la organizacion.

Elementos objetivos: son los aspectos que se revelan en primeras instancias y son de facil
observacion estos son:

Estructurado: es la forma de organizar de forma burocratica con las reglas tramites y
otros.

Remuneracion: es el grado de dar el beneficio monetario segun la organizacion y el

puesto el cual ejerce.
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Estandares: esto se refiere a las metas, asi como los objetivos de la empresa con respecto
a la calidad de producto y rendimiento.
Recompensas: es la implementacion de premiar por su buena labor y lograr los

resultados.

Dimensiones del clima laboral

e Liderazgo

Es la influencia de un individuo hacia otra, permitiéndoles animarlas a trabajar con
entusiasmo por un mismo objetivo. De la misma manera, el liderazgo es la capacidad de influir
en un grupo para lograr objetivos establecidos. Esto quiere decir el liderazgo es una interaccion
entre individuos que tiene lugar a través del proceso de comunicacion interpersonal y se analiza
sobre la base de las relaciones existentes entre las personas de una organizacion determinada
(Bordas Martinez, 2016).

Indicadores:

Trabajo en equipo, son las actividades que se desarrolla en conjunto de grupos de 2 0 mas
personas con el fin de cumplir de manera mas rapida ya planificada.

Predicar con el ejemplo, es dar el ejemplo a sus colaboradores con la practica de esta
manera guiar por un buen camino.

Confianza, es la sociedad que se puede crear entre los individuos de una organizacion con
el fin de solucionar alguna problematica que se presente.

Solucionador de problemas, es la capacidad que tiene un lider de poder solucionar los
conflictos que aquejen a la organizacion.

e Satisfaccion laboral

Es el nivel de conformidad de los colaboradores con el entorno y las condiciones del
trabajo. Esta es un tema de gran importancia porque puede ayudarlo a lograr un buen desempefio
en la organizacion, un trabajo de calidad y mucha productividad (Bordas Martinez, 2016).

Indicadores:

Ambiente laboral adecuado, dentro de una organizacion es importante mantener un
ambiente adecuado para que los trabajadores puedan cumplir sus actividades de manera

eficiente.
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Reconocimiento, esto se va dando de acuerdo con el trabajo que cumple con los objetivos
y metas segun su responsabilidad.

Incentivos econdmicos, este indicador se desarrolla cuando los colaboradores cumplen la
meta trazada y a raiz de ello se dan los incentivos ya sea monetarias 0 porcentajes segun su
sueldo.

e Comunicacion

La comunicacion es de caracter importante dentro de una organizacion ya que con ella se
podra llegar al éxito, la buena comunicacién es sinénimo dentro de una empresa de la
organizacion, coordinacion, eficiencia y el trabajo en equipo (Bordas Martinez, 2016).

Indicadores

Comunicacion asertiva, es la manera de entablar sus pensamientos, ideas, sentimientos
con la finalidad de tener buenas relaciones con los demas para una mejor organizacion.

Empatia, es la manera que un individuo se pone en los zapatos de otros para poder
solucionar problematicas con el fin de satisfacer al cliente.

Cordialidad, es la manera de tratar al cliente de forma respetuosa, amable y con el buen
trato para satisfacer la necesidad que desean cubrir en la organizacion.

e Préctica de valores

Estos son principios que permiten tener un buen comportamiento a partir de nuestra
percepcion de nosotros mismos como seres humanos. Son las creencias que nos ayudan a elegir,
valorar, preferir una cosa sobre otra. De la misma manera también son las fuentes de plenitud y
satisfaccion (Bordas Martinez, 2016).

Indicadores

Disciplina, es el orden que se lleva a la empresa para un mejor desempefio y el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Responsabilidad, son las encargaturas que se les asigna a los colaboradores dentro de la
organizacion en la que cumplen con la politica y reglamento de manera adecuada.

Compromiso, es la manera de sentirse identificados con la organizacion y con ella
sentirse involucrado al logro de los objetivos de la empresa.

2.2.2. Rendimiento laboral

Definicién
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Segun Koopmans et al. (2016) define al rendimiento como comportamientos
determinados importantes para cumplir los objetivos 0 metas de la organizacion, las cuales se
encuentran controlados por el colaborador.

Por otro lado, en la actualidad:

El rendimiento es uno de los aspectos mas explorados en la literatura de la psicologia en
una organizacion. En cual resaltaba la disciplina como estudio principal, pero en la actualidad va
mas alla de evaluar de forma diferente al rendimiento como la productividad, asi como la
eficacia de los colaboradores (Gabini, 2018)

Dimensiones del rendimiento laboral

Para estos estudios, las mas acertadas y de manera mas cercana a la realidad de la
poblacién fue desarrollado por Koopmans et al. (2011) el cual agrupa las dimensiones en tres, las
cuales se describird a continuacion:

e Rendimiento de las tareas

Es el grado de competencia que el empleado demuestra en las actividades que son

reconocidas y contribuyen a la organizacion.
Indicadores

Calidad de trabajo, es la satisfaccion de las necesidades para los trabajadores.

Planificacion y organizacion del trabajo, es la manera de tener de forma ordenada las
actividades que se llevaran a desarrollar en la organizacion, para el cumplimiento de las metas.

e Rendimiento en el contexto

Es el comportamiento extra por parte de un individuo, el cual ya sea directa o
indirectamente, este ayuda a promover de manera efectiva el funcionamiento de una
organizacion.

Iniciativa, es la forma de dar el primer paso por parte del individuo para poder resolver
un problema.

Retroalimentacion, es la manera de aprender de las casuisticas para mejorar.

e Comportamientos laborales contraproducente

Son los comportamientos negativos que no generan valor a la organizacion, como los

comportamientos antisociales.

Indicadores
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Negatividad, son los comportamientos que fomentan la critica destructiva hacia los
compafieros y la organizacion.

Comportamiento que dafien a la organizacion, son los comportamientos que generan la
inestabilidad de la organizacion por comentarios, actos sin valor que afectan de forma negativa a
la empresa.

2.2.3. Microy pequefias empresas

Segun Mares (2017) define a las micro y pequefias empresas como una entidad
empresarial constituida por una persona natural o juridica que su objetivo es realizar actividades
en los campos de extraccién, produccion, procesamiento, comercializacion de bienes o prestar
servicios, que puede ser administrada por su duefio, la sociedad a elegir para la empresa
dependeré de los duefios. Las micro se caracterizan segtin el TUO por las ventas que serian
inferiores a 150 UIT mientras que las pequefias realizan ventas anuales de 150 UIT a 1700 UIT,
otra de sus caracteristicas es por el nimero de colaboradores que tienen para su desarrollo de
labores; las microempresas tienen menos de 10 colaboradores y las pequefias menos de 100
colaboradores.

Son unidades decisivas dentro de un pais por el comportamiento econémico que tienen,
estos a cargo de un una persona natural o juridica, en gran mayoria el propietario es solo un
individuo, las MYPES pueden optar por cualquier tipo de empresa y puede ser dirigido de la
persona que desee crearla segtin corresponda en el texto Unico Ordenado (TUO) de la ley de
competitividad. Formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas y del acceso al

empleo decente (Bernilla, 2020)

2.3.Hipotesis

El presente estudio de la investigacion no plantea hipotesis por ser una investigacion
descriptiva, por la que dicha investigacion se realizo el estudio de descripcion y caracterizacion
de las variables.

Segun Hernandez et al (2014) afirma que no en todas las investigaciones cuantitativas se

plantean hipotesis.
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I1l.  METODOLOGIA
3.1.Nivel, Tipo y disefio de investigacion
e El nivel de investigacion fue descriptivo.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion es descriptiva por que
busca especificar las propiedades y las caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se
analice, describiendo la tendencia de un grupo o poblacion.

e El tipo de investigacion fue cuantitativo

Citando las palabras Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion es
cuantitativa por que utiliza la recoleccidn de los datos para probar una hipétesis con referencia en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, con la finalidad de establecer las pautas de
comportamiento y teorias.

e El disefio de investigacion:
Transversal

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2003), Las investigaciones de caracter
transversal se orienta a la recoleccion de datos en un determinado momento y en un tiempo
anico. Tiene a su vez el proposito de describir las variables, asi como analizar sus incidencias.

No experimental

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2003), la investigacion no experimental es la que

no se puede manipular las variables deliberadamente.

3.2.Poblacion y Muestra

Poblacion.

La poblacion para este estudio fue en su totalidad (8 colaboradores) de la ferreteria.

Para Arias (2012), es el conjunto de elementos finito o infinito con particularidades
similares para los cuales seran prolongables las conclusiones de la investigacion.

Muestra no probabilistica.

La muestra fue conformada por 4 colaboradores que es el 50% de la poblacién.

Segun Arias (2012), indica que la muestra es un subconjunto el cual se extrae de la
poblacion accesible (pag. 83).

Citando a Cuesta (2009), el muestreo no probabilistico es la técnica en el cual se recoge

las muestras en un proceso que no se brinda las mismas oportunidades a los individuos de ser

seleccionados.




3.3.Variables, Definicién y Operacionalizacién

. L . : : : Escala de Categoria o
Variable Definicion Operativa Dimensiones Indicadores . J .
medicion valoracion
Trabajo en equipo
Predicar con el ejemplo
Liderazgo
Confianza
. Solucionador de problemas
El clima laboral son las P
caracteristicas las cuales Ambiente laboral adecuado
describen a una organizacion
las cuales influyen Satisfaccion laboral ~ Reconocimiento (1) Nunca
directamente al personal el (2) Casinunca
Clima laboral  cual labora dentro de ella, Incentivos econdmicos Likert (3) A veces
teniendo en cuenta al (4) Casisiempre
liderazgo, la satisfaccion Comunicacion asertiva (5) Siempre

laboral, comunicacion y la
practica de valores (Bordas
Martinez, 2016)

Comunicacién

Préactica de valores

Empatia

Cordialidad

Disciplina
Responsabilidad

Compromiso
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Escala de

Categoria o

Variable Definicion Operativa Dimensiones Indicadores . .
medicion valoracion
Calidad de trabajo
Rendimiento en las
tareas
Planificacion y organizacion
) de trabajo
Son los determinados
comportamientos importantes
para poder lograr las metas y
objetivos dentro de una Iniciativa (1) Nunca
. organizacion los cuales son . 2) Casi nunca
Rendimiento J . . Rendimiento en el : (2)
de caréacter voluntario por Likert (3) A veces
laboral contexto ..
parte del colaborador con (4) Casisiempre
respecto a su calidad de Retroalimentacion (5) Siempre

trabajo, iniciativa y
comportamientos negativos.
(Koopmans L. B., 2016)

Comportamiento
contraproducente

Negativismo

Comportamiento que dafien
a la organizacion
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

e La técnica usada fue la encuesta
Para Arias (2012) se entiende por técnica de investigacion, el procedimiento de obtener
datos o informacién.
e El instrumento usado fue un cuestionario
Estuvo compuesto por 19 preguntas, la primera parte sobre la variable del clima laboral y
la segunda por la variable rendimiento laboral, para Arias (2012) un instrumento de recoleccion
de datos es el recurso o formato, que se va a utilizar para registrar y almacenar informacion.
e Validez del instrumento
Esta fue obtenido a través de la aprobacion de los 3 expertos los cuales aprobaron el
instrumento como se puede observar en el anexo 3.
e Confiabilidad
Esta fue obtenida por medio del alfa de Cronbach con un nivel de aceptacion de 0.88 que
esté en el nivel muy buena segun la tabla de valor como se puede observar en el anexo 4.
3.5.Método de analisis de datos

La recoleccion de datos en la presente investigacion se realizd mediante la aplicacion del
cuestionario a los colaboradores de la empresa ferreteria Horizonte. Una vez se obtuvo los
resultados, se procedié a la presentacion de tablas, asi como las figuras, la confiabilidad
utilizando el Microsoft Excel. Para concluir con los andlisis de resultados.

Segun Hernandez & Mendoza (2018) menciona que utilizando el plan de analisis sirve
para establecer, evaluar los datos obtenidos a través de la encuesta: su importancia también
radica en que permite describir y simplificar los datos obtenidos. Ademas, nos ayuda a conocer
la relacion entre las variables tomadas para el estudio al disefiar una comparacion entre ellas y
mostrar sus diferencias para predecir el resultado posterior.

3.6.Aspectos Eticos

Los aspectos éticos fueron tomados del reglamento de integridad cientifica aprobado por
consejo universitario con resolucion N° 0304-2023-CU-ULADECH catdlica y estas son:

Principio de proteccion a las personas

En este estudio se aplico el principio de proteccion personal, a los empleados de la
ferreteria Horizonte, se informo del consentimiento informado, cuya diligencia fue voluntario,

algunos colaboradores no accedieron a firmar, era necesario explicar los motivos de esta
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investigacion, se informd que el documento se especificaba solo para validar la informacion de
los colaboradores, que la encuesta era informativa para futuras investigaciones, sus opiniones
sobre el cuestionario también fueron consideradas para la recoleccion de datos.

Principio de beneficio y no maleficencia

La investigacion cientifica fue desarrollada con el fin de buscar mejorar el clima laboral
en la ferreteria Horizonte, para lo cual se informd de la misma manera a los colaboradores, que la
investigacion una vez terminada podréa ser una fuente de informacion para los nuevos
investigadores que elijan el rubro, asi mismo se podréa brindar los resultados a la organizacion.

Principio a la justicia

En la investigacion se desarrolla el principio de justicia en el momento de que los
colaboradores llenen de manera personal y de juicio propio las encuestas, el cual sera llevado y
aplicada en el Excel de manera transparente sin alterar algiin dato para obtener los resultados de
forma legitima, de esta manera no se vera reflejado el interés propio de los investigadores y seran
resultados aplicados a la realidad de la ferreteria Horizonte.

Principio a la integridad cientifica

En la investigacion se aplicé la integridad cientifica cuando se indicé y desarroll6 la
encuesta, para luego procesar toda la informacion en el programa y tener los resultados, de esta
manera aplicar los métodos de recoleccion de informacion en nuestro marco tedrico buscando
referencias validas, para una investigacion competente y de caracter integro a la institucion.

Principio de libre participacion y derecho a estar informado

El estudio implementa los principios de libre participacion y derecho a la informacion, en
el cual los empleados de las ferreterias son informados sobre la vision, propdésito de la
investigacion cientifica y la razon de ser de las encuestas, para asi tener la oportunidad de aclarar
su punto de vista. dudas y temores hacia el desarrollo del método, voluntarios, gratuitos y con su
consentimiento para recolectar informacion.

Principio de cuidado del medio ambiente y biodiversidad

El estudio aplica el principio de cuidado del medio ambiente, que se preocupa tanto por el
medio ambiente como por la biodiversidad, por lo que al momento de la recoleccidn de datos no
se utilizaron recursos animales ni vegetales. Asimismo, no se altero la biodiversidad porque solo

en este estudio se contacto a los colaboradores de la ferreteria Horizonte (Uladech, 2023).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
El liderazgo para mejorar el rendimiento de los trabajadores en la empresa ferreteria
Horizonte de Huaraz, 2023

01.- Trabaja en equipo

Respuestas N Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 5 62.5
A veces 2 25.0
Casi Siempre 1 125
Siempre 0 0.0
Total 8 100.0
02.- Adiestramiento del lider al colaborador con el ejemplo
Nunca 2 25.0
Casi Nunca 4 50.0
A veces 1 12.5
Casi Siempre 1 12.5
Siempre 0 0.0
Total 8 100.0
03.- Inspira confianza el lider entre los colaboradores
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 2 25.0
A veces 1 12.5
Casi Siempre 3 37.5
Siempre 2 25.0
Total 8 100.0
04.- Solucion éptima del lider a las problematicas
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 2 25.0
A veces 4 50.0
Casi Siempre 2 25.0
Siempre 0 0.0
Total 8 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

ferreteria Horizonte.
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Figura 1
Equipo de trabajo
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Nota. Datos extraidos de la tabla 1.
Figura 2
Lider inspira confianza
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Figura 3

Adiestramiento del lider con el ejemplo
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Soluciones optimas del lider
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Interpretacion.

Latabla 1y la figura 1, muestra que, del total de colaboradores, el 12.5% casi siempre
trabajan en equipo, seguido por un 25% que a veces y un 62.5% que casi nunca.

Latabla 1y la figura 2, muestra que, del total de colaboradores, el 12.5% casi siempre el
lider adiestra a los colaboradores con el ejemplo, seguido por un 12.5% que a veces, el 50% casi
nunca y un 25% que nunca.

La tabla 1y la figura 3, muestra que, del total de colaboradores, el 25% siempre el lider
inspira confianza a los colaboradores, seguido por un 37.5% que casi siempre, el 12.5% a veces y
un 25% que casi nunca.

Latabla 1y la figura 4, muestra que, del total de colaboradores, el 25% casi siempre el
lider da soluciones optimas frente a las problematicas, seguido por un 50% que a veces y un 25%

que casi nunca.

Tabla 2
La satisfaccion laboral para mejorar el rendimiento de los trabajadores en la empresa

ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023

05.- El ambiente laboral adecuada

Respuestas N Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 2 25.0
A veces 2 25.0
Casi Siempre 4 50.0
Siempre 0 0.0
Total 8 100.0

06.- Reconocimiento a los colaboradores
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 2 25.0
A veces 2 25.0
Casi Siempre 4 50.0
Siempre 0 0.0
Total 8 100.0
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07.- Los incentivos monetarios son satisfactorios

Nunca 0 0.0
Casi Nunca 5 62.5
A veces 2 25.0
Casi Siempre 1 12.5
Siempre 0 0.0
Total 8 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

ferreteria Horizonte.

Figura 5
Ambiente laboral adecuado
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Nota. Datos extraidos de la tabla 2.

Figura 6

Reconocimiento a los colaboradores
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Figura 7
Los incentivos monetarios son satisfactorios
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Interpretacion.
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La tabla 2 y la figura 5, muestra que, del total de colaboradores, el 50% casi siempre tiene

un ambiente laboral adecuado, seguido por un 25% que a veces y un 25% gue casi nunca.

La tabla 2 y la figura 6, muestra que, del total de colaboradores, el 50% casi siempre les

hacen reconocimiento por su labor, seguido por un 25% que a veces y un 25% que casi hunca.

La tabla 2 y la figura 7, muestra que, del total de colaboradores, el 12.5% casi siempre los

incentivos monetarios son satisfactorios, seguido por un 25% que a veces y un 62.5% que casi

nunca.
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Tabla 3
La comunicacion para mejorar el rendimiento de los trabajadores en la empresa

ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023.

08.- Comunicacion asertiva entre jefe y colaborador

Respuestas N Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 6 75.0
A veces 1 125
Casi Siempre 1 12.5
Siempre 0 0.0
Total 8 100.0
09.- Practica de la empatia
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 2 25.0
A veces 4 50.0
Casi Siempre 2 25.5
Siempre 0 0.0
Total 8 100.0
10.- Comunicacion cordial entre colaboradores
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 4 50.0
A veces 1 12,5
Casi Siempre 3 37.5
Siempre 0 0.0
Total 8 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

ferreteria Horizonte.
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Figura 8 Figura 10
Comunicacion asertiva entre jefe y colaborador Préactica de la Empatia
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Nota. Datos extraidos de la tabla 3.

Figura 9
Comunicacion cordial entre colaboradores
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Nota. Datos extraidos de la tabla 3.
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Interpretacion.

La tabla 3 y la figura 8, muestra que, del total de colaboradores, el 12.5% casi siempre
tiene comunicacion asertiva entre jefes y colaboradores, seguido por un 12.5% que a veces y un
75% que casi hunca.

La tabla 3 y la figura 9, muestra que, del total de colaboradores, el 25% casi siempre
practican empatia entre colaborares, seguido por un 50% que a veces y un 25% que casi nunca.

La tabla 3 y la figura 10, muestra que, del total de colaboradores, el 37.5% casi siempre
hay comunicacién cordial entre colaborare, seguido por un 12.5% que a veces y un 50% que casi

nunca.

Tabla 4
La practica de valores para mejorar el rendimiento de los trabajadores en la empresa

ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023.

11.- Aplica la disciplinado en su labor

Respuestas N Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 1 12.5
A veces 3 37.5
Casi Siempre 4 50.0
Siempre 0 0.0
Total 8 100.0
12.- Aplica la responsabilidad en su labor
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 0 0.0
A veces 3 37.5
Casi Siempre 4 50.0
Siempre 1 12,5
Total 8 100.0
13.- Comprometido con las labores
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 0 0.0
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A veces 3 375
Casi Siempre 4 50.0
Siempre 1 12.5
Total 8 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
ferreteria Horizonte.
Figura 11

Aplica la disciplina en su labor
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Nota. Datos extraidos de la tabla 4
Figura 12
Aplica la responsabilidad en su labor
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Figura 13
Comprometido con sus labores
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Interpretacion.

Latabla 4 y la figura 11, muestra que, del total de colaboradores, el 50% casi siempre
aplican la disciplina en su labor, seguido por un 37.5% que a veces y un 12.5% que casi nunca.

Latabla 4 y la figura 12, muestra que, del total de colaboradores, el 12.5% siempre son
responsables en su labor, seguido por un 50% que casi siempre y un 37.5% que a veces.

La tabla 4 y la figura 13, muestra que, del total de colaboradores, el 12.5% siempre esta

comprometidos con su labor, seguido por un 50% que casi siempre y un 37.5% que a veces.
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Tabla 5
El rendimiento laboral de los trabajadores en la empresa ferreteria Horizonte de
Huaraz, 2023

14.- Desarrolla sus labores con tiempo y esfuerzo

Respuestas N Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 0 0.0
A veces 2 25.0
Casi Siempre S 62.5
Siempre 1 12.5
Total 8 100.0
15.- Planifica su trabajo con el tiempo
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 1 12,5
A veces 1 12.5
Casi Siempre S 62.5
Siempre 1 12.5
Total 8 100.0
16.- Participacion activamente en soluciones de problemas
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 0 0.0
A veces 3 37.5
Casi Siempre 4 50.0
Siempre 1 12,5
Total 8 100.0
17.- Utiliza su experiencia en sus actividades
Nunca 0 0.0
Casi Nunca 0 0.0
A veces 6 75.0
Casi Siempre 2 25.0
Siempre 0 0.0
Total 8 100.0
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18.- Quejas sin importancia

Nunca 5 62.5
Casi Nunca 3 37.5
A veces 0 0.0
Casi Siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 8 100,0
19.- Aspectos negativos con los compafieros
Nunca 5 62.5
Casi Nunca 3 375
A veces 0 0,0
Casi Siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 8 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

ferreteria Horizonte.

Figura 14
Desarrolla sus labores con tiempo y esfuerzo
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Nota. Datos extraidos de la tabla 5.
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Figura 15 Figura 17
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Nota. Datos extraidos de la tabla 5.

Figura 16 Figura 18
Utiliza su experiencia en sus actividades Quejas sin importancia
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Figura 19
Aspectos negativos con los comparieros
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Interpretacion.

La tabla 5y la figura 14, muestra que, del total de colaboradores, el 12.5% siempre
desarrollan sus labores con tiempo y esfuerzo, seguido por un 62.5% que casi siempre y un 25%
que a veces.

La tabla 5y la figura 15, muestra que, del total de colaboradores, el 12.5% siempre
planifican su trabajo a tiempo, seguido por un 62.5% que casi siempre, el 12.5% que a veces y un
12.5% que casi nunca.

La tabla 5y la figura 16, muestra que, del total de colaboradores, el 12.5% siempre
participan activamente en las soluciones de los problemas, seguido por un 50% que casi siempre
y un 37.5% que a veces.

Latabla 5y la figura 17, muestra que, del total de colaboradores, el 25% casi siempre
utilizan su experiencia en sus actividades y seguido por un 75% que a veces.

Latabla 5y la figura 18, muestra que, del total de colaboradores, el 37.5% casi nunca
realizan quejas sin importancia y seguido por un 62.5% que nunca.

Latabla 5y la figura 19, muestra que, del total de colaboradores, el 37.5% casi hunca

realizan aspectos negativos con los comparieros y seguido por un 62.5% que nunca.
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V. DISCUSION

Objetivo especifico 01: Describir el liderazgo para mejorar el rendimiento de los
trabajadores en la empresa ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023.

Respecto al liderazgo, el 62,5% de colaboradores indican que casi nunca se trabajan en
equipo (tabla 1), la cual coincide con la informacion de Yaranga (2020) quien manifiesta en su
investigacion que el 34% de los colaboradores casi siempre se trabaja en equipo con el fin de
mejorar sus relaciones sociales y el trabajo, asi mismo Rodriguez (2021) en su investigacion que
el 50% de los colaboradores que el trabajo integrado con los compafieros se aplica casi siempre
para el mejor desarrollo de las actividades y con el fin de lograr el objetivo, de la misma forma
Lezama (2020) manifiesta en su investigacion que es siempre importante el trabajo en equipo y
se aplica al 100%. De acuerdo con los resultados podemos resaltar que el trabajo en equipo es
muy importante ya que con ello podemos lograr los objetivos planteados de la misma manera,
aumenta la motivacion y la creatividad de tal forma que ayuda a fortalecer las habilidades

sociales para un mejor rendimiento.

El 50% de colaboradores manifiesta que casi nunca el lider adiestra con el ejemplo (tabla
1), la cual coincide con la informacion de Portocarrero (2021) tal como se aprecia los resultados
de un 37% que nunca el lider predica con el ejemplo trayendo como consecuencia la
incomodidad por parte de los colaboradores hacia el lider. Para Bordas (2016) Predicar con el
ejemplo, es dar el ejemplo a sus colaboradores con la practica de esta manera guiar por un buen
camino. De acuerdo con los resultados obtenidos podemos concluir que el lider que no predica
con el ejemplo no puede ser parcial al momento de pedir a los colaboradores que acaten acciones
las cuales no cumple, ya que si un lider aplica el adiestramiento con el ejemplo tendra como
resultado que los colaboradores tenga mayor identidad con la empresa y el trabajo.

El 37,5% de los colaboradores manifiesta que casi siempre el lider inspira confianza
(tabla 1). La cual coincide con la informacién Rodriguez (2021) en su investigacién que el 50%
de los colaboradores consideran que muy pocas veces el liderazgo que ejerce es el adecuado
dentro de la empresa. Para Bordas (2016) el lider inspira Confianza, es la sociedad que se puede
crear entre los individuos de una organizacion con el fin de solucionar alguna problematica que
se presente. De acuerdo con los resultados obtenidos se muestra la importancia del lider el cual

debe generar confianza a los subordinados para un mejor desempefio dentro de la empresa.
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El50% de colaboradores manifiesta que a veces el lider da soluciones 6ptimas (tabla 1).
La cual coincide con la informacion de Rodriguez (2021) en su investigacion que el 50% dan
soluciones al detectar problemas dentro de la empresa el cual lo corrige a tiempo el lider para no
interrumpir en el desarrollo de las actividades, de la misma manera Portocarrero (2021) en su
investigacion aprecia los resultados de un 37,5% que a veces el lider da soluciones 6ptimas
frente a las problematicas que se le presente en el desarrollo de las actividades. De acuerdo con
los resultados obtenidos se muestra la importancia del lider al momento de dar soluciones
Optimas frente a los problemas que se presenten y asi no interrumpir el trabajo de los
colaboradores para su mejor desemperio.

Obijetivo especifico 02: Describir la satisfaccion laboral para mejorar el rendimiento de
los trabajadores en la empresa ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023.

Respecto a la satisfaccion laboral 50% los colaboradores manifiestan que casi siempre
hay un ambiente adecuado (tabla 2), la cual coincide con la informacién de Santisteven (2021) en
su investigacion que el 56% consideran un ambiente laboral bueno, asi mismo coincide Alvarez
& Bautista (2020) quien manifiesta en su investigacion que el 31% sienten un clima adecuado
dentro del trabajo por el cual pueden desarrollar sus actividades, la cual coincide Rodriguez
(2022) en su investigacion que el 80% siempre sienten comodidad en el ambiente laboral. De
acuerdo con los resultados toda empresa que pueda dar un ambiente adecuado al personal podra
tener una mayor productividad y de la misma forma un clima laboral armonioso.

El 50% de colaboradores manifiesta que casi siempre se les reconoce por cumplir las
metas establecidas (tabla 2), la cual coincide con la informacion de Portocarrero (2021) en su
investigacion se aprecia los resultados de un 87,5% que casi siempre se les ha brindado un
reconocimiento por su labor al momento de lograr los objetivos, de la misma forma Leon (2022)
quien manifiesta en su investigacion que el 65% son recompensados al momento de lograr sus
objetivos dentro de la empresa ofreciéndoles horarios de trabajo flexibles. La importancia de
tener un colaborador recompensado por su labor hace que este se sienta identificado con la
empresa teniendo como consecuencia un personal motivado y productivo.

El 62,5% de colaboradores manifiesta que casi nunca se siente satisfecho por los
incentivos monetarios (tabla 2), la cual coincide Rodriguez (2022) en su investigacién afirma que
el 60% de los colaboradores siempre sienten satisfaccion de las necesidades mediante el salario,

de la misma forma Portocarrero (2021) en su investigacion se aprecia los resultados de un 50%
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que casi nunca se sienten satisfechos por los incentivos economicos que se les otorga en la
organizacion. De acuerdo con los resultados podemos observar cual importante es recompensar a
los trabajadores para mantenerlos motivados en la empresa y asi poder obtener su mejor
desempefio en las actividades que realizan.

Objetivo especifico 03: Describir la comunicacion para mejorar el rendimiento de los
trabajadores en la empresa ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023.

Respecto a la comunicacion el 75% de colaboradores manifiesta que casi nunca la
comunicacion es asertiva entre jefe y colaboradores (tabla 3), la cual coincide con la informacién
de Santisteven (2021) quien manifiesta en su investigacion que el 44% la relacion entre jefe y
colaborador es buena dentro del trabajo, de la misma forma Portocarrero (2021) en su
investigacion se aprecia los resultados de un 50% que nunca existe una comunicacion asertiva
entre el jefe y los colaboradores el cual trae problemas en la comunicacion que tienen como
consecuencia problemas para el desarrollo de las actividades. De acuerdo con los resultados se
podria decir que los colaboradores tienen una percepcion buena de la comunicacion, y el
empleador debe considerar mantener un clima adecuado y motivar a la relacion con sus
colaboradores.

El 50% de los colaboradores manifiesta que a veces se practica la empatia (tabla 3), la
cual coincide con la informacion de Yaranga (2020) quien manifiesta que el 66.67% se practica
la empatia entre comparieros, asi mismo Lezama (2020) en su investigacion que la comunicacion
es muy afectiva siempre en un 75% con la finalidad de establecer vinculos para un mejor
desempefio en la organizacion, la cual coincide con Rodriguez (2022) en su investigacion que
90% siempre son reciprocas entre comparieros. De acuerdo con los resultados se entiende que la
empatia dentro de una organizacion es muy importante porque ayuda a mantener buenas
relaciones sociales con el fin de tener un clima laboral adecuado.

El 50% de los colaboradores manifiesta que casi nunca hay una comunicacion cordial
entre compafieros (tabla 3), la cual coincide con la informacion de Santisteven (2021) quien
manifiesta en su investigacion que el 78% la relacidn entre comparieros es buena dentro del
trabajo, asi mismo Alvarez & Bautista (2020) en su investigacion que el 77% afirma que la mala
comunicacién genera actividades sin concluir afectando a la organizacion y generando el
desorden, de la misma forma Lezama (2020) en su investigacion que 100% siempre se aplica la

cordialidad entre compafieros para un mejor clima laboral en la organizacién. Por lo que es
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importante considerar el fortalecimiento de las relaciones laborales internas con el objetivo de
mejorar el entorno de trabajo entre los mismos.

Obijetivo especifico 04: Describir la practica de valores para mejorar el rendimiento de
los trabajadores en la empresa ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023.

Respecto a la practica de valores el 50% de colaboradores manifiesta que casi siempre se
consideran disciplinados (tabla 4), la cual coincide con la informacién de Yaranga (2020) quien
manifiesta que el 50% se practica la disciplina casi siempre en las labores contactes que se
realiza en la empresa. Respecto a los resultados se concluye que la disciplina es uno de los
valores muy importantes dentro de una empresa el cual se realiza las actividades.

El 50% de colaboradores manifiesta que casi siempre son responsables (tabla 4), la cual
coincide con la informacién de Leon (2022) en su investigacion que el 100% de los empleados
son responsables con sus tareas asignadas, asi mismo Rodriguez (2022) en su investigacion
afirma que el 90% de los colaboradores practican la responsabilidad cumpliendo con las
actividades laborales dentro del horario establecidos. Respecto a los resultados se concluye que,
para obtener mejor rendimiento del personal estos deben estar comprometidos con su trabajo de
manera responsable tomando la iniciativa de cumplir con sus obligaciones con el fin de tener un
ambiente adecuado.

El 50% de colaboradores manifiesta que casi siempre se sienten comprometidos con sus
labores (tabla 4), la cual coincide con la informacion de Ledn (2022) su investigacion que el
100% de los empleados se sienten orgullosos de pertenecer a la organizacion donde desarrollan
sus labores, la cual coincide Rodriguez (2022) en su investigacion que el 80% se siente
identificado con la empresa, asi mismo Portocarrero (2021) en su investigacion se aprecia los
resultados de un 37,5% que a veces se sienten comprometidos con los trabajos que se les
encomienda con el fin de lograr el objetivo. Respecto a los resultados se concluye que, si se tiene
a un colaborador identificados con la entidad el cual prestan sus servicios, este obtendra su mejor
rendimiento por esta razon se debe construir un ambiente adecuado en el cual el personal se debe
sentir satisfecho con su entorno de trabajo

Objetivo especifico 05: Describir el rendimiento laboral de los trabajadores en la
empresa ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023.

El 62,5% de colaboradores manifiesta que casi siempre dedica tiempo y esfuerzo en sus

tareas (tabla 5), la cual coincide con la informacion de Alberto (2019) quien manifiesta en su
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investigacion que el 57% cumplen sus obligaciones con tiempo oportuno para el mejor
desempefio de labores, de la misma forma Espinoza (2020) manifiesta en su investigacion que
86% da la iniciativa para cumplir con sus actividades dedicando esfuerzo a cada uno de ellos. De
acuerdo con los resultados se concluye que la dedicacion de tiempo y esfuerzo a una labor por
parte de los colaboradores en una empresa hace que esta sea mas competitiva.

El 62,5% de colaboradores manifiesta que casi siempre planifican su trabajo (tabla 5), la
cual coincide Miguel (2020) quien manifiesta en su investigacion que el 80% afirma que el punto
clave para tener mejor resultados de los objetivos es planificar con el fin de tener un mejor
desempefio. Asi mismo Abreo & Choloquinga (2022) en su investigacion nos manifiesta que
88.20% a veces desarrolla sus actividades de forma ordenada el cual le permite controlar su
tiempo y recursos al momento de desarrollar su trabajo. De acuerdo con los resultados se puede
observar la importancia de tener planificado las labores a desarrollar en dia a dia de las
actividades a cumplir.

El 50% manifiesta que casi siempre participa activamente en soluciones de problemas
(tabla 5), la cual coincide con la informacion de Alberto (2019) quien manifiesta en su
investigacion que el 64% toman iniciativa al momento de colaborar con la resolucion de los
problemas para mejorar la empresa, asi mismo Rodriguez (2022) en su investigacion 80%
siempre colaboran con sus compafieros en las dificultades que se les presente en la empresa. De
acuerdo con los resultados se concluye que la participacion activa de los colaboradores fortalece
a la empresa para poder resolver las problematicas diarias que puedan ocurrir, de esta manera ser
mas eficientes en el trabajo.

El 75,0% de colaboradores manifiesta que a veces realiza sus actividades en base a su
experiencia diaria (tabla 5), la cual coincide con la informacién de Yaranga (2020) quien
manifiesta en su investigacion que el 67% considera que a veces la capacidad que se tiene le
ayuda a cumplir con sus actividades diarias en la empresa, asi mismo Lezama (2020) en su
investigacion nos indica que el conocimiento dentro del puesto de trabajo siempre 62,5% es muy
importante, ya que toda habilidad bien desarrollada nos permite el desenvolvimiento de forma
optima. De acuerdo con estos resultados podemos concluir que la experiencia es muy importante
en la labor que desempefies porque son capacidades desarrolladas por el pasar de los afios, el

cual te facilita en el trabajo.
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El 62,5% de colaboradores manifiesta que nunca se queja de asuntos sin importancia
(tabla 5), la cual coincide con la informacién de Bautista et. al (2020) en su investigacion afirma
que las quejas innecesarias y poco productivas afectan al ambiente el cual uno desarrolla sus
actividades de la misma manera afecta al desempefio como trabajador y como empresa, asi
mismo Rodriguez (2022) manifiesta en su investigacion que el 80% siempre tienen
comportamientos positivos con sus comparfieros en la empresa. De acuerdo con estos resultados
podemos concluir que los asunto sin importancia afectan el entorno de trabajo y afecta al
rendimiento del colaborador.

El 62,5% de colaboradores manifiesta que nunca comentan aspectos negativos entre
comparieros (tabla 5), la cual coincide con la informacion de Alvarez & Bautista (2020) en su
investigacion afirma que 77% la rumorologia afecta el entorno entre colaboradores asi mismo en
el desempefio. Para Koopmans et al. (2016) el Comportamiento que dafien a la organizacion, son
los comportamientos que generan la inestabilidad de la organizacion por comentarios, actos sin
valor gque afectan de forma negativa a la empresa. Tal como se aprecia los resultados, los
comentarios negativos dentro de un entorno genera desorden, asi como la incomodidad por parte

del personal temiendo como consecuencia rendimiento poco productivo.
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VI. CONCLUSIONES

Después de realizar la investigacion, se pudo determinar los resultados obtenidos después
de la aplicacion de las encuestas a los colaboradores de la empresa ferreteria horizonte en el
distrito de Huaraz

Se concluye que la empresa se dirige de forma tradicional, esto se debe al
desconocimiento del tema empresarial el cual es fundamental para el tema del clima laboral, asi
mismo se les complica adaptarse a las nuevas técnicas de empleo para mantener una
organizacion con un ambiente adecuado y rendimiento optimo por parte de los colaboradores,
ocasionando que el negocio no sea rentable y a su vez el crecimiento de la empresa sea muy
lenta.

Se concluye que existe la ausencia del lider ya sea para fomentar el trabajo colaborativo,
asi como el adiestramiento a los colaboradores con el ejemplo.

Se concluye que los colaboradores casi nunca se sienten satisfechos por los incentivos
que les ofrece la empresa después de cumplir los objetivos trasados.

Se concluye que los colaboradores no tienen una buena comunicacion entre compafieros,
asi como con los jefes, por esta razon obstaculiza la labor en la organizacion.

Se concluye que los colaboradores mantienen un buen desarrollo de valores dentro de la
empresa, el cual ayuda mucho a obtener un ambiente que va a ser positiva para la empresa.

Se concluye que los colaboradores se desempefian de manera adecuada con la
planificacion de sus labores, la dedicacion de tiempo y esfuerzo, la participacion activa para dar
solucion a los problemas, al realizar sus actividades en base a su experiencia, sin fomentar actos

de rumorologia el cual dafa a la empresa, asi como el rendimiento de los colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Ya expuesto los resultados de la presente investigacion se sugiere las siguientes
recomendaciones a la ferreteria Horizonte Huaraz, 2023:

e El lider o encargado del personal debe llevar cursos sobre liderazgo para una mejor
relacion con sus colaboradores, con el fin de tener un ambiente adecuado para el mejor
desenvolvimiento de actividades por parte de los colaboradores.

e Se debe ofrecer reconocimientos por los logros obtenidos en la empresa para asi mantener
motivado a los colaboradores.

e Se recomienda fomentar las reuniones por semana para poder tener mayor comunicacion
con el personal con el fin de conocer el ambiente el cual se esté trabajando y conocer un
poco mas de la parte operativa para mejorar el rendimiento.

e Se debe mantener la buena practica de valores para poder tener colaboradores éticos y se

fomente las buenas costumbres dentro de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: El Clima Laboral para mejorar el rendimiento de los trabajadores en la empresa Ferreria Horizonte de

Huaraz, 2023

Formulacion del problema Objetivos Variable Metodologia
Objetivo general:
Problema General: JELV g . -
. . - Determinar las principales caracteristicas del .
¢Cuéles son las principales caracteristicas . . . Variable 1: .
. i clima laboral para mejorar el rendimiento de los i Tipo:
del clima laboral para mejorar el . . : Clima laboral I
. . trabajadores en la empresa ferreteria Horizonte . . cuantitativo
rendimiento de los trabajadores de la < Dimensiones: .
. . de Huaraz, Ancash 2023. : Nivel:
empresa ferreteria Horizonte de Huaraz _ e Liderazgo .
Objetivos especificos . . descriptivo
2023? . . . Satisfaccion laboral .
e Describir el liderazgo para mejorar el ., Disefio:
Problemas especificos: .. . Comunicacion .
] . rendimiento de los trabajadores en la empresa i No experimental
¢Como es el liderazgo de la empresa . . Practica de valores
. . ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023 . Transversal
ferreteria Horizonte de Huaraz 2023? . . ., . No se plantea Variable 2: .
] . - Describir la satisfaccion laboral para mejorar el NP - Descriptivo
¢Como es la satisfaccion laboral de la .. . hipotesis para Rendimiento .
. . rendimiento de los trabajadores en la empresa . Poblacién:
empresa ferreteria Horizonte de Huaraz . . la siguiente laboral .
ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023 . L . . 8 trabajadores
20237 L. ., i Investigacion. Dimensiones:
, L Describir la comunicacion para mejorar el . Muestra:
¢Como es la comunicacion de la empresa .. . Rendimiento en las
. . rendimiento de los trabajadores en la empresa No
ferreteria Horizonte de Huaraz 2023? . . tareas e
] - ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023 . probabilistica
¢Cbomo es la practica de valores en la . - . Rendimiento en el .
. . Describir la préctica de valores para mejorar el Técnica:
empresa ferreteria Horizonte de Huaraz . . contexto
rendimiento de los trabajadores en la empresa . Encuesta
20237 . . Comportamiento
ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023 Instrumento:

¢Como es el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa ferreteria
Horizonte?

Describir el rendimiento laboral de los

trabajadores en la empresa Horizonte de Huaraz,

2023

laboral
contraproducentes

Cuestionario
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidén de informacién

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa el
horizonte con el proposito de desarrollar el trabajo de investigacion titulada: EI Clima Laboral
Para Mejorar El Rendimiento De Los Trabajadores De La Empresa Ferreteria Horizonte
De Huaraz, 2023 para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion. Se le
agradece anticipadamente por la informacion que usted proporcione estimado colaborador.
I.  INDUCCION:

Se le presentara una encuesta de 19 items, los cuales van a medir las dimensiones del
clima laboral. De la mima manera se le presentara una escala de valor. De favor marcar una
alternativa el cual estime conveniente.

Informacion General

¢ Cual es su rango de edad? ¢ Cual es su grado de instruccion?
a) 18 — 30 afios a) Primaria
b) 31 - 50 afios b) Secundaria
c) 51 amas c) Técnico
d) Superior universitario
¢ Cual es su género? ¢ Cuanto tiempo viene laborando en la empresa?
a) Masculino a) 0a3anos
b) Femenino b) 4 a6 afos
C) 7 amas afos

Il.  CUESTIONARIO

Marque con un aspa (x) una sola alternativa por cada pregunta. Para estos enunciados
tiene 5 opciones para poder responder segln su criterio en la situacién actual, se le ruega
contestas todas las preguntas continuacion la escala valorativa:

Nunca (1) Casi nunca (2) | A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

NO

ITEMS ESCALA

V 1-CLIMA LABORAL




D1- Liderazgo

1 | ¢En la organizacion se trabaja en equipo?

2 | ¢En la organizacion el lider adiestra al colaborador con el ejemplo?

3 | ¢En la organizacion el lider inspira confianza entre los colaboradores?

4 | ¢En la organizacion el lider da solucién 6ptima a las probleméticas que se

presente?

D2- Satisfaccién Laboral

5 | ¢El ambiente laboral dentro de la organizacién es adecuada?
6 | ¢Laorganizacion realiza reconocimientos a los colaboradores al momento de
lograr las metas establecidas?
7 | ¢Usted se siente satisfecho con los incentivos monetarios que la empresa les hace
llegar?
D3 - Comunicacion
8 | ¢Lacomunicacion dentro de la organizacion es de manera asertiva entre los jefes
y colaboradores?
9 | ¢Dentro de la organizacion se pone en practica la empatia?
10 | ¢La comunicacién entre colaboradores es de manera cordial?
D4 - Practica de Valores
11 | ¢Usted en la organizacion dentro de sus labores se considera disciplinado?
12 | ¢Usted dentro de sus labores se considera responsable?
13 | ¢Usted se siente comprometido con las labores encomendadas en la

organizacion?

V 2- RENDIMIENTO LABORAL

D1- Rendimiento de las tareas

14 | ¢Usted le dedica tiempo y esfuerzo para poder desarrollar sus tareas de la mejora
manera?
15 | ¢Usted planifica su trabajo de tal manera que pueda realizarlo en el tiempo y de

forma eficiente?

D2- Rendimiento en el contexto

16

¢Usted participa activamente en la busqueda de soluciones que tenga la empresa?

17

¢Usted realiza las actividades de la mejor manera en base a su experiencia diaria
en el trabajo?

D3. Comportamiento contraproducente

18

¢Usted se queja de asuntos sin importancia en el trabajo?

19

¢Usted comenta aspectos negativos del trabajo con mis comparieros?

iiiMuchas gracias por su participacion!!!
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Anexo 3: Validez de instrumento

Experto 1

Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres v Apellidos:...... Mantza Leon Vigo.......cocoiiiiiiininin,

NeDNI/CE:......covvvnnnnnn L
Edad:............... 48
Teléfono / Celular:............... 3203220, i as

Email:.. malevi230] @gmail.com......ooooiiiiiiiiiiiiiiiiinin

Titulo Profesional:......... Licenciada en
Admimistracion. ...oooee e iieiiaaaaneaans

Grado Académico: Maestria: }i_ Doctorado:

Identificacion del Provecto de Investigacion o Tesls

Titule: El Clima Laboral para Mejorar El Rendimiento de los Trabajadores de la
Empresa Ferreteria el Honzonte de Huaraz, 2023

Autor: Bedon Jesus Gilmer Jhon

Programa académico: Escuela de Administracion

___.-'"' ..r J "
(YA .
___r;:-"f Lu"tf_,."' |.__ :..f_& : ¥
L Fira Huella Digital
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CARTA DE PRESENTACION

Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunion con su persona para hacer de su
conocimiento que yo: Bedon Jesis Gilmer Jhon egresado del programa académico de la Escuela de
Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de
validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. Para su
participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “EIl Clima Laboral para Mejorar El Rendimiento de los Trabajadores de
la Empresa Ferreteria el Horizonte de Huaraz, 2023" y envio a Ud. El expediente de validacion que
contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Mairiz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

DN 71703347

= SR
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FICHA DE VALIDACION
TITULQ: El Clima Laboral para Mejorar El Rendimiento de los Trabajadores de la Empresa Ferreteria el Horizonte de Huaraz, 2023

Variable: Clima laboral Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
Dimensidn 1: Liderazgo Cumple | No cumple | Cumple | No Cumple | Cumple | No Cumple
iEn la organizacion se trabaja en equipo? X X X
(En la organizacion el lider adiestra al X X X
colaborador con el ejemplo?
;En la organizacion el lider inspira confianza X X X
entre los colaboradores?
¢En la organizacidn el lider da solucion dptima a X X X

las problematicas que se presente?
Dimensidén 2: Satisfaccidn laboral

;El ambiente laboral dentro de la organizacion es X X X
adecuada?
;La organizacion realiza reconocimientos a los X X X

colaboradores al momento de lograr las metas
establecidas?

;Usted se siente satisfecho con los incentivos X X X
monetarios que la empresa les hace llegar?
Dimensidn 3: Comunicacicn

;La comunicacién dentro de la organizacion es X X X
de manera asertiva entre los jefes y
colaboradores?

;Dentro de la organizacion se pone en practica la X X X
empatia?
;La comunicacion entre colaboradores es de X X X

manera cordial?

Dimension 4: Practica de Valores
;Usted en la organizacion dentro de sus labores X X X
se considera disciplinado?

{Usted dentro de sus labores se considera X X X
responsable?
{Usted se siente comprometidoe con las labores X X X

encomendadas en la organizacion?
Varlable 2: Rendimlento laboral
Dimensién 1: Rendimiento de las tareas
(Usted le dedica tiempo y esfuerzo para poder X X X
desarrollar sus tareas de la mejora manera?
;Usted planifica su trabajo de tal manera que X X X
pueda realizarlo en el tiempo v de forma
eficiente?
Dimensién 2: Rendimiento en el contexto
(Usted participa activamente en la bisqueda de X X X
soluciones que tenga la empresa?
;Usted realiza las actividades de la mejor manera X X X
en base a su experiencia diaria en el trabajo?
Dimensiin 3: Comportamiento

contraproducente

;Usted se queja de asuntos sin importancia en el X X X
trabajo?

;Usted comenta aspectos negativos del trabajo X X X

con mis comparieros?

Recomendaciones:................oooeeee NIMEUI. ... coninnnnnsssssssnsssasssssssnssasn
Opinion de experto: Aplica(x) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Mombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg ......... Maritza Leon Vigo........oooiniin DNI: .. 18858304

Huella digital
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Experto 2

Ficha de identificacién del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: CARMEN ROSA AZABACHE ARQUINIO

N° DML/ CE : 31676830 Edad: 60
Tekdono / celr: . 966406272 el camenazabachoOg@hotmail com
_ ————e H

Titulo profesional Licenciada en ADMINISTRACION

Grado académico: Maestria en Gestion Empresarial  Doctorado Admnatracion (sin grado )
Capeciabdad:
Institucién que labora: Universidad Nacionsl “Santiago Antimez de Mayolo™ - UNASAM

Identificacion del Proyecto de lavesbgacion

{. Titulo:

El Clima | aboral para Mcjorar El Rendimiento de los Trabajadores de la Empresa
Ferreteria cl Horizoute de Huaraz, 2023

Autor: )
BEDON JESUS GILMER JHON

Programa académico.
ADMINISTRACION
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
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FICHA DE VALIDACION

TITULQ: El Clima Laboral para Mejorar El Rendimiento de los Trabajadores de la Empresa Ferreteria el Horizonte de Huaraz, 2023

Varlable: Clima laboral

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Observaciones

Dimensicn I: Liderazgo

Cumple | No cumple

Cumple | No Cumple

Cumple | No Cumple

;En la organizacion se trabaja en equipo?

X

X

X

=]

(En la organizacion el lider adiestra al
colaborador con el ejemplo?

X

X

X

(En la organizacion el lider inspira confianza
entre los colaboradores?

(En la organizacion el lider da solucion optima a
las problematicas que se presente?

Dimension 2: Satisfaccion laboral

(El ambiente laboral dentro de la organizacion es
adecuada?

2

;La organizacion realiza reconocimientos a los
colaboradores al momento de lograr las metas
establecidas?

(Usted se siente satisfecho con los incentivos
monetarios que la empresa les hace llegar?

Dimension 3: Comunicacion

;La comunicacion dentro de la organizacion es
de manera asertiva entre los jefes y
colaboradores?

2

(Dentro de la organizacion se pone en practica la
empatia?

;La comunicacion entre colaboradores es de
manera cordial?

Dimensidon 4: Practica de Valores

;Usted en la organizacion dentro de sus labores
se considera disciplinado?

(Usted dentro de sus labores se considera
responsable?

| (Usted se siente comprometido con las labores
encomendadas en la organizacién?

| Variable 2: Rendimiento laboral

-
S .

Dimensién 1: Rendimiento de las taress

4Usted le dedica tiempo y esfuerzo para poder
desarrollar sus tareas de la mejora manera?

(Usted planifica su trabajo de tal manera que
| pueda realizarlo en el tiempo y de forma
eficiente?

Dimensién 2: Rendimiento en el contexto

¢Usted participa activamente en |z bisqueda de
soluciones que tenga la empresa?

en base & su experiencia diaria en el trabajo?

(Usted realiza las actividades de la mejor manera |

Dimensién 3: Comportamiento
| contraproducente

—_—

¢Usted se queja de asuntos sin importancia en el
| trabajo?

¢Usted comenta aspectos negativos del trabajo
con mis compafieros?

M S—
—

Recomendaciones:

Opinién de experto:
Aplicable ( x ) Aplicable después de modificar (
Nombres y Apeliidos de experto:

Mgtr, CARMEN ROSA AZABACHE ARQUINIO
DNI: 31676893,

)

No apicable (

Huella digital
del
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Experto 3

Ficha de identificaciin del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Edwin César Macedo Jamanca

N° DINI/ CE: 45632709

Edad: 33

Teléfono / Celular: 945508849

Emalil: edwinmacedo7(a/gmail.com

Tituloe Profesional: licenciado en Administracion

Grado Académico: Maestria: Doctorado:
Especlalldad: Administrador

Instituclén que labora: Municipalidad Distrital de la Merced - Aija

Identificacion del Froyecto de investigaclin o Tesis

Titulo: El Clima Laboral para Mejorar El Rendimiento de los Trabajadores de la Empresa
Ferreteria el Horizonte de Huaraz, 2023

Autor: Bedon Jesis Gilmer Jhon

Programa académlco: Escuela de Administracion

Firma Huella Digital
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Edwin César Macedo Jamanca
Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunion con su persona para hacer de su
conocimiento que yo: Bedon Jestis Gilmer Jhon egresado del programa académico de la Escuela de
Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de
validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. Para su
participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “El Clima Laboral para Mejorar El Rendimiento de los Trabajadores de
la Empresa Ferreteria el Horizonte de Huaraz, 2023™ y envi6 a Ud. El expediente de validacion que
contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

= SN
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: El Clima Laboral para Mejorar El Rendimiento de los Trabajadores de la Empresa Ferreteria el Horizonte de Huaraz, 2023

Variable: Clima laboral Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
Dimensidn I: Liderazgo Cumple | No cumple | Cumple | No Cumple | Cumple | No Cumple
(En la organizacion se trabaja en equipo? X X X
LEn la organizacidn el lider adiestra al X X X
colaborador con el ejemplo?
(En la organizacidn el lider inspira confianza X X X
entre los colaboradores?
LEn la organizacion el lider da solucion dptima a X X X

las problemiticas que se presente?

Dimensicon 2: Satisfaccion laboral

LEl ambiente laboral dentro de la organizacion es X X X
adecuada?

¢La organizacion realiza reconocimientos a los X X X
colaboradores al momento de lograr las metas

establecidas?

(Usted se siente satisfecho con los incentivos X X X

monetarios que la empresa les hace llegar?

Dimension 3: Comunicacion

¢La comunicacion dentro de la organizacion es X X X
de manera asertiva entre los jefes y
colaboradores?

¢Dentro de la organizacion se pone en practica la X X X
empatia?

¢La comunicacion entre colaboradores es de X X X
manera cordial?

Dimensidn 4: Practica de Valores

{Usted en la organizacion dentro de sus labores X X X

se considera disciplinado?

{Usted dentro de sus labores se considera X X X
responsable?
{Usted se siente comprometido con las labores X X X

encomendadas en la organizacién?

Varlable 2: Rendimiento laboral

Dimensiin 1: Rendimiento de las tareas

{Usted le dedica tiempo y esfuerzo para poder X X X
desarrollar sus tareas de la mejora manera?

{Usted planifica su trabajo de tal manera que X X X
pueda realizarlo en el tiempo y de forma
eficiente?

Dimensiin 2: Rendimiento en el contexto

(Usted participa activamente en la basqueda de X X X
soluciones que tenga la empresa?

{Usted realiza las actividades de la mejor manera X X X
en base a su experiencia diaria en el trabajo?

Dimensiin 3: Comportamiento
contraproducente

{Usted se queja de asuntos sin importancia en el X X X
trabajo?
{Usted comenta aspectos negativos del trabajo X X X

con mis compaieros?

Recomendaciones: Ninguno

Opinién de experto: Aplica (X) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg Edwin César Macedo Jamanca DNI: 45632709

¥ gl

(o o

£

" Firma
Huella digital
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

PRUEBA PILOTO PARA VERIFICAR LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA FERRETERIA HORIZONTE

ft5 |ite |it7 [it8 |it9 |it10|it11|it12|it13|it14|it15|it16|it17|it 18 |it19|it20|it 21 |it 22 |it 23| SUMA
swi| 2 | 2| 2| 3222|2223 ||3]|3]|3|a/|3]|3]|1]|1]| 4
sw2| 2 | 2| 3| 223|233 2]|2|3]|3]|4|a/|3]|3]| 21|21 50
sw3| 2 | 2| 4| 3|a|3|3|2|(3]|4a4]|3|a|3]|3]| 4| a]|a]| 2|1/ 58
swa| 3 | 3| s | 3| a|a]| 22|34 a|a|asa]|a]|3|a]|3]| 1] 2| 6
s2 019019 |1.25|0.19 | 1.00 | 0.50 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 1.00 | 0.50 | 0.25 | 0.19 | 0.25 | 0.19 | 0.25 | 0.19 | 0.25 | 0.25
RANGO CONFIABILIDAD
SlMBOLO 0.95 a mas Excelente
0.90 a 0.94 Elevada
SUMATORIO
0.85a0.89 Muy buena
a ALFA= 0.83 0.80 a 0.84 Buena
N° ITEMS = 19 0.75a0.79 Muy respetable
VARIANZA DE ITEM = 7.19 0702074 e
VARIANZA TOTAL = 44.19 =
0.40 a 0.64 aceptable
0.0a0.39 Imaceptable
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Anexo 5: Formato de Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad del protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su

consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedara con una copia.

Mediante el presente, solicitamos su apoyo en la realizacion de la investigacion denominada El

Clima Laboral Para Mejorar El Rendimiento De Los Trabajadores De La Empresa

Ferreteria Horizonte De Huaraz, 2023, conducida por Gilmer Jhon Bedon Jesus, alumno de la

Universidad Los Angeles de Chimbote — Huaraz.

La encuesta durara aproximadamente 10 minutos

El propdsito de la investigacion es recopilar informacion de los colaboradores para mejorar el
clima laboral de la empresa el horizonte, de esta manera poder sentar una base cientifica en el
campo del estudio. Por esta razdn se les invita participar en la encuesta.

La informacién brindada sera utilizada para esta investigacion y todos los datos obtenidos
seran tratados de manera anonima.

La participacion en la encuesta es totalmente voluntaria, la cual puede detenerse en cualquier
comento, si el participante se sintiera afectado; asi como puede dejar de responder alguna
interrogante que le incomode.

Si tuviera alguna pregunta sobre la investigacion, el participante puede hacerla en el momento

ue mejor parezca.

La siguiente informacidn nos otorgara la autorizacion solicitada:

Nombre completo:

Firma:

Firma del investigador:
Fecha: [/ |
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Anexo 6: Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

FERRETERIA

HORIZONTE

Oficio N© (001-2022

Sevior: Gilmer Jhon Bedon Jesis

Alumno de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote

Asunito: Aceptacion de aplicacion del proyecto de investigacion en nuestra empresa.

Referencia: CARTA N7 001-2023

De mi consideracion:

FPor medic del presente le expreso mi saluds v al mismo flempo en relacion al
documento de la referencia, comumico la aceptacion de su persona Bedon Jesis Gilmer
Jhon con codigo N° 1211201018 de la carrera profesional de Administracion para que
pueda desarrollar su PROYECTO DE INVESTIGACION titulado “Clima Laberal para
mejorar el Rendimiento de los trabajadores de la empresa Ferreteria Hovizonte de
Huaraz, 2023", en mi representada. Para tal efecto se le brindara lo requerido para que
pueda desarrollar de manera satisfacioria

Finalmente expresarle que la predisposicion por parte de 1z empresa es impulsar
el dezarrollo a los nuevos profesionales de nuestra ciudad.

Ezperando zu atencion, me despido de usted.

Atentamente.

FERRETERIA,
@1* 1IOMTE

Hilario
DNI- 44154725
ADMBINISTEADOER.
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Anexo 7: Evidencias de ejecucidn (declaracion jurada, base de datos)

DECLARACION JURADA

Yo, Bedon Jests Gilmer Jhon identificado con DNI N° 71703347, con domicilio fiscal en la av.
Progreso s/n, estudiante egresado con codigo N° 1211201018 de la universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote he aplicado las cuentas en la empresa “Ferreteria Horizonte” con RUC N°
1031607736, con domicilio fiscal ubicado en el Pasaje Huandoy s/n mediante la declaracion jurada
declaro que:

ha realizado la recoleccion de datos con el cuestionario aplicado a los colaboradores de la
organizacion antes ya mencionada, de manera satisfactoria para la elaboracion de la Investigacion
titulada “Clima Laboral para mejorar el Rendimiento de los trabajadores de la empresa
Ferreteria Horizonte de Huaraz, 2023”, durante mes de junio del presente afio a continuacion le

presento la base de datos obtenida:

V1- CLIMA LABORAL
D1 Liderazgo TOTAL T1 T2 T3 T4 T5 T6 | T7 TS
SEn la organizacidon se trabaja en equipo? 8 2 2 2 3 22 2 & =
éEn la organizacidén el lider adiestra al colaborador con el ejemplo? 8 2 2 2 3 = 2 & 4
éEn la organizacion el lider inspira confianza entre los colaboradores? 8 2 3 4 5 2 < & =
¢En la organizacioén el lider da solucién éptima a las problematicas que se presente? 8 3 2 3 3 < 2 = %
D2 | Satisfaccion Laboral
éEl ambiente laboral dentro de la organizacién es adecuada? 8 2 2 4 4 2 8 = =
éLa organizacién realiza reconocimientos a los colaboradores al momento de lograr las s 2 3 3 a4 2 a4 a4 4
metas establecidas?
éUsted se siente satisfecho con los incentivos monetarios que la empresa les hace s 2 2 3 2 2 2 3 4
llegar?
D3 | Comunicacién
élLa comunicacién dentro de la organizacién es de manera asertiva entre los jefes y s 2 3 2 2 2 a 2 2
colaboradores?
éDentro de la organizaciéon se pone en practica la empatia? 8 2 3 3 3 2 = & =
éla comunicacién entre colaboradores es de manera cordial? 8 2 2 4 4 2 3 4 2
D4 | Practica de Valores
éUsted en la organizaciéon dentro de sus labores se considera disciplinado? 8 3 2 3 4 & & 8 &
éUsted dentro de sus labores se considera responsable? 8 3 3 4 4 8 = = =
éUsted se siente comprometido con las labores encomendadas en la organizacion? 8 3 3 3 4 & = & =
V 2 - RENDIMIENTO LABORAL
D1 |Rendimiento de las Tareas
éUsted le dedica tiempo y esfuerzo para poder desarrollar sus tareas de la mejora s 3 4 3 aq 4 a 5 a
manera?
éUsted planifica su trabajo de tal manera que pueda realizarlo en el tiempo y de forma s aq 4 a 3 4 2 a4 5
eficiente?
D2 | Rendimiento en el Contexto
éUsted participa activamente en la busqueda de soluciones que tenga la empresa? 8 3 3 4 4 = S & &
éUsted realiza las actividades de la mejor manera en base a su experiencia diaria en el s 3 3 a 3 3 3 4 3
trabajo?
D3 | Comportamiento contraproducente
éUsted se queja de asuntos sin importancia en el trabajo? 8 1 2 2 1 al 2 % =
éUsted comenta aspectos negativos del trabajo con mis compafieros? 8 1 2 1 2 i Z L 22
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Atentamente,

Bedon Jesus Gilmer Jhon
DNI N° 71703347
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