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5. RESUMEN Y ABSTRACT 

Resumen  

Este presente trabajo de investigación tuvo como enunciado: ¿Cuál es la importancia 

del financiamiento, rentabilidad y tributación de las micro y pequeñas empresas del 

sector transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L. Ayacucho 

2020? Para responder este enunciado se planteó el siguiente objetivo general: Describir 

la importancia del financiamiento, rentabilidad y tributación de las micro y pequeñas 

empresas del sector transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L. 

Ayacucho 2020. La metodología que se utilizó en la investigación es de enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental-descriptivo. Los resultados, 

Respecto a la variable financiamiento, del total de encuestados, el 100% dice que el 

financiamiento es importante en las micro y pequeñas empresas; Respecto a la variable 

rentabilidad, el 100% dice que una adecuada inversión del financiamiento SI mejora en 

la rentabilidad de una empresa; Respecto a la tributación, el 80% dice que la cultura 

tributaria SI ayuda en el cumplimiento de las obligaciones del estado. Se concluye, 

respecto al objetivo específico Nº 01: en el Perú conseguir financiamiento para una 

MYPE es un tanto complicado, ya que las MYPES nacen de emprendimientos que 

sustentan el hogar. Respecto al objetivo específico Nº 02: La rentabilidad nos permite 

medir la capacidad que tiene la empresa para poder endeudarse y cubrir sus gastos. 

Respecto al objetivo específico Nº 03: Es necesario que las empresas cumplan con sus 

pagos tributarios, para que así no se vea afectado o se genere sanciones y multas. 

 

Palabras claves: Financiamiento, MYPE, Rentabilidad, Tributación. 
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Abstract 

This present research work had as a statement: What is the importance of financing, 

profitability and taxation of micro and small companies in the urban passenger transport 

sector: Case of the company Urpicha E.I.R.L. Ayacucho 2020? To answer this statement, 

the following general objective was proposed: Describe the importance of financing, 

profitability and taxation of micro and small companies in the urban passenger transport 

sector: Case of the company Urpicha E.I.R.L. Ayacucho 2020. The methodology used in the 

research is of a quantitative approach, descriptive level, non-experimental-descriptive 

design. The results, Regarding variable financing, of the total of respondents, 100% say that 

financing is important in micro and small companies; Regarding variable profitability, 100% 

say that an adequate investment of financing DOES improve the profitability of a company; 

Regarding taxation, 80% say that the tax culture DOES help in the fulfillment of state 

obligations. It is concluded, regarding the specific objective No. 01: in Peru, obtaining 

financing for an MYPE is somewhat complicated, since the MYPES are born from 

enterprises that support the home. Regarding specific objective No. 02: Profitability allows 

us to measure the company's ability to borrow and cover its expenses. Regarding specific 

objective No. 03: It is necessary for companies to comply with their tax payments, so that it 

is not affected or penalties and fines are generated. 

 

 

Keywords: Financing, MYPE, Profitability, Taxation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación denominada: Financiamiento, Rentabilidad y 

Tributación de las micro y pequeñas empresas del sector transporte urbano de pasajeros: 

Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L. Ayacucho 2020. 

Lozano (2021) En el caso de transportes este sector aporta aproximadamente 4.4% del 

producto bruto interno (PBI) “La importancia de este sector en la economía peruana es 

comparable con lo que representa la agricultura, de modo que el impacto, sea positivo 

o negativo, también trasciende a otros sectores”. 

CEPAL (2020) “La región de américa latina y el caribe marcara una contracción de -

7,7% en 2020, pero tendrá una tasa de crecimiento positivo de 3,7% en 2021”, debido 

principalmente a un rebote estadístico que, sin embargo, no alcanzara para recuperar los 

niveles de actividades económicas pre-pandemia de coronavirus (en 2019), indico hoy 

la CEPAL en un nuevo informe. “La CEPAL dio a conocer su balance preliminar de las 

economías de América Latina y el caribe 2020, uno de los principales reportes anuales 

del organismo de las Naciones Unidas”, en una conferencia de prensa virtual ofrecida 

por su secretaria ejecutiva, Alicia Bárcena. Según el documento de la comisión 

económica para América latina y el caribe (CEPAL), en un contexto de contracción 

global, América latina y el caribe es la región más golpeada del mundo en desarrollo 

por la crisis derivada del COVID-19. En la década previa a la pandemia la región 

mostraba una trayectoria de bajo crecimiento y en 2020 enfrenta una combinación de 

choques negativos de ofertas y demandas sin precedentes, “lo que se traduce en la peor 

crisis económica de los últimos 120 años”. 

Abanto (2014) El problema más común que tienen los ejecutivos o altos mandos de la 

empresa peruana es encontrar la mejor forma de financiar las actividades diarias, nuevas 
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y/o proyectos, sin aumentar demasiado su ratio de endeudamiento. “Existen diversas 

fuentes de financiamiento en el Perú, sin embargo, la fuente más requerida en el 

mercado peruano es a través del crédito bancario, es el camino más fácil para acceder 

sin embargo hay que realizar muchos trámites, exigencias, etc.” Aunque muy pocos 

ejecutivos o altos mandos de las empresas saben que existen otras alternativas de 

financiamiento, ellos no realizan un exhaustivo análisis de los pros y contras en 

comparación con el crédito bancario y por ahorrar tiempo deciden el camino más fácil. 

Sin duda alguna el crédito bancario es el camino más fácil para acceder a fuentes de 

financiamiento, sin embargo, cada año se tiene que entregar informes a los bancos para 

la renovación de líneas y se piden muchos requisitos, pero la información es reservada 

para los bancos, en cambio, para acceder al mercado de capitales, “la información a 

proporcionar es mucho más larga que la del crédito bancario y ya se encuentra 

establecida con los parámetros solicitados y además la información es pública”. 

Solorzano (2021) “La región latinoamericana ha logrado destacarse por varios factores 

en el panorama mundial, pero uno muy importante es la rentabilidad de su banca, hecho 

que confirma el último reporte del centro estratégico latinoamericano de geopolítica 

(CELAG)”, según el análisis de la entidad, América latina cuenta con el segundo sector 

financiero más rentable del mundo, con áfrica en el primer lugar y duplicada o hasta 

sextuplica las cifras de los países de Europa o Asia; “en el trienio de 2015 a 2018 la 

región obtuvo un rendimiento de 2,1%, Asia 1,4%, Australia 1,2%, Europa 0,9%, 

Canadá y estados unidos 0,7% y áfrica en la delantera con 2,6%”. Cifras que alcanzo 

América latina durante 2019, Frente a los países de la región, las cifras de rendimientos 

sobre activos (ROA), “para 2019 arrojaron un orden en el que argentina se ubica en 

primer lugar con 5,9%, seguido de Perú 2,9%, Uruguay 2,8%, Brasil 2,6%, Paraguay 
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2,4%, México 2,3%, Ecuador 2,1%, Colombia 1,8%, Bolivia 1,6% y chile 1,2 en 

ultima”. 

Arrieta (2020) Mediante la Ley 31011, el Congreso de la República delegó la facultad 

de legislar en materia de política fiscal y tributaria al Poder Ejecutivo. “Entre estas 

medidas encontramos la creación del Programa Reactiva Perú, a través del cual se busca 

promover el financiamiento para el capital de trabajo de las empresas y de las personas 

naturales con negocio”. De esta manera, se asegura la continuidad en la cadena de pagos 

en la economía nacional. Este mecanismo otorga la garantía del Gobierno hasta por 60 

millones de soles a los créditos en moneda nacional que sean colocados por las empresas 

del sistema financiero (ESF) hasta en un 98 %, de acuerdo con la escala de cobertura 

del Programa. “La garantía individual que otorga Reactiva Perú cubre, como máximo, 

el monto equivalente a 3 meses de ventas promedio mensuales del año 2019”. En el 

caso de los créditos a la microempresa, además del criterio anterior, se puede utilizar el 

monto equivalente a 2 meses promedio de la deuda vigente durante el año 2019, según 

los parámetros establecidos por la Superintendencia de Banca y Seguros para créditos 

concedidos a este tipo de empresas; hasta un máximo de 40 millones de soles, el que 

resulte mayor. 

Para ello se formuló el siguiente enunciado del problema: ¿Cuál es la importancia del 

financiamiento, rentabilidad y tributación de las micro y pequeñas empresas del 

sector transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L. 

Ayacucho 2020? 

Para dar respuesta al problema planteado, se estableció el siguiente objetivo general: 

Describir la importancia del financiamiento, rentabilidad y tributación de las micro y 

pequeñas empresas del sector transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa 
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Urpicha E.I.R.L. Ayacucho 2020. Asimismo, para dar respuesta al objetivo general se 

establecido los siguientes objetivos específicos: 

❖ Describir la importancia del financiamiento en las micro y pequeñas empresas 

del sector transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L.  

Ayacucho 2020. 

❖ Describir la importancia de la rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del 

sector transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L.  

Ayacucho 2020. 

❖ Describir la importancia de la tributación en las micro y pequeñas empresas del 

sector transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L.  

Ayacucho 2020. 

Este trabajo de investigación se justifica ya que servirá como futuros antecedentes para 

las siguientes investigaciones de este tema, asimismo colaborará con el vacío que existe 

en cuanto al financiamiento, rentabilidad y tributación en el sector transporte en la 

región de Ayacucho. Asimismo, el resultado que se obtuvo, le servirá a la empresa para 

poder tomar en cuenta las deficiencias que existan así poder mejorar y seguir creciendo 

empresarialmente. 

La Metodología que se utilizó en el trabajo de investigación es de enfoque cuantitativo, 

nivel descriptivo, no experimental. 

Los principales resultados más relevantes son, Respecto a la variable financiamiento, 

del total de encuestados, el 100% dice que el financiamiento es importante en las micro 

y pequeñas empresas; el 80% dicen que NO es fácil obtener financiamiento para una 

MYPE en el Perú, mientras que el 20% de los encuestados, dice que SI es fácil obtener 

financiamiento para una MYPE en el Perú. Respecto a la variable rentabilidad, de 
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acuerdo al total de encuestado, el 100% dice que una adecuada inversión del 

financiamiento SI mejora en la rentabilidad de una empresa; el 80% dice que las 

decisiones financieras tomadas por el gerente de la empresa mejora en la rentabilidad, 

mientras que el 20% dice que NO toma una buena decisión financiera; el 100% de los 

encuestados dice que con el tiempo mejoró la rentabilidad en la empresa. Respecto a la 

tributación, el 80% dice que la cultura tributaria SI ayuda en el cumplimiento de las 

obligaciones del estado, mientras que el 20% dice que la cultura tributaria NO ayuda en 

el cumplimiento de las obligaciones del estado; el 100% dice que al pedir comprobante 

de pago (boleta o factura) SI ayuda a contribuir con el estado; el 80% dice que la falta 

de cultura tributaria SI genera la falta de recaudación fiscal, mientras que el 20% dice 

que la falta de cultura tributaria NO genere la falta de recaudación tributaria 

Se concluye con respecto al objetivo específico Nº 01: en el Perú conseguir 

financiamiento para una MYPE es un tanto complicado, ya que las MYPES nacen de 

emprendimientos que sustentan el hogar, y es por ellos que existe desconfianza de las 

entidades financieras, ya que las MYPES mezclan los gastos personales con lo de la 

empresa. Respecto al objetivo específico Nº 02: La rentabilidad de una empresa tiene 

que ver mucho con el manejo que se le dé al financiamiento, además la rentabilidad nos 

permite medir la capacidad que tiene la empresa para poder endeudarse y cubrir sus 

gastos. Respecto al objetivo específico Nº 03: Es necesario que las empresas cumplan 

con sus pagos tributarios, para que así no se vea afectado o se genere sanciones y multas, 

esto depende mucho de la cultura tributario, ya que con una buena conciencia tributaria 

ayuda al cumplimiento de las obligaciones tributarias. 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

2.1.  Antecedentes: 

2.1.1.  Internacionales  

Jorge, (2016) en su trabajo de investigación titulado: Financiamiento para las 

pequeñas y medianas empresas en el mercado de capitales, el caso de Argentina. 

Enseñanzas para Colombia. Tuvo como objetivo general: indagar y determinar los 

factores que presentan los instrumentos de deuda en el mercado de capitales como una 

alternativa de financiamiento al sistema tradicional para las PyMEs y analizar su 

evolución durante el 6 periodo 2001 – 2013. La Metodología utilizada fue de enfoque 

cuantitativo se emplearon diversas series estadísticas suministradas por órganos 

estatales como el ministerio de industria y otros como la BCBA, así también 

información de observatorios y fuentes internacionales como el BM. Se puede concluir 

que: las PyMEs contribuyen al desarrollo económico y social de un país, por ende, 

requieren de protección especial en cuanto a las condiciones para acceder al 

financiamiento, así como también asistencia técnica y comercial que permitan mejorar 

la productividad y competitividad para garantizar su supervivencia y desarrollo. Sin 

duda las PyMEs son una fuente de innovación y desarrollo de nuevos productos, ya 

que cuentan con un grado flexibilidad mayor que el de una gran empresa (Kantis, 

1996) como complemento se deben desarrollar políticas públicas específicas contra 

cíclicas que contribuyan a su fortalecimiento y aporten a la expansión de la economía 

teniendo en cuenta que son las PyMEs las que mitigan el impacto en el periodo de 

recesión. 

Castillo, (2016) el trabajo de investigación tuvo como título: “Procesos financieros 

y su incidencia en la rentabilidad de la compañía de transporte pesado transarías 
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S.A.”-Ambato-Ecuador, tuvo como objetivo general: Analizar cómo influyen los 

procesos financieros en la rentabilidad, con el fin de diagnosticar la situación actual 

de la compañía de transporte pesado Transarías S.A. La Metodología utilizada en la 

presente investigación es de carácter cuantitativo, porque determina las causas de la 

deficiente rentabilidad en la compañía Transarías S.A. y a través de los indicadores 

financieros evalúa la situación actual de la misma. Se concluyó que la rentabilidad 

neta de las inversiones ha disminuido de semestre a semestre al generar por cada dólar 

invertido el 2% de utilidad en el primer semestre del 2013 y el 1% de utilidad en los 

semestres del 2013 y 2014 respectivamente, produciendo baja rentabilidad y a su vez 

pérdidas valiosas en el mercado por no contar con evaluaciones financieras 

profesionales. La rentabilidad neta del patrimonio se ha mantenido en los dos 

semestres del año 2013 y 2014 a la par, con el 3% y 2%; rendimiento bastante bajo 

con relación al aporte de los socios de la compañía. La rentabilidad de las ventas netas 

ha experimentado fluctuaciones en los 2 semestres de los años 2013 y 2014 al generar 

utilidades del 45%, 31%, 25% y 34% sobre las ventas, por lo que se concluye que la 

compañía genera rendimiento, sin embargo, podría mejorar mediante la utilización de 

procesos financieros. 

Durán, (2016) en su trabajo de investigación titulado: “Alternativas de 

financiamiento para las MiPymes en el cantón Ambato”-Ecuador, tuvo como 

objetivo general: Investigar la incidencia que tiene el limitado acceso a las alternativas 

de financiamiento formal existentes para las MIPyMES y su efecto en la estabilidad 

financiera de este sector en el cantón Ambato. La metodología que se utilizó en la 

presente investigación posee un enfoque cuantitativo porque mediante la aplicación 

de encuestas se recolectó información que posteriormente se analizó de manera 

estadística y se realizó el análisis de los estados financieros de dos empresas 
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representativas del sector en razón de las limitaciones de acceso a la información. Se 

concluyó que, en cuanto al nivel de conocimiento que tienen los micro, pequeños y 

medianos empresarios del cantón Ambato sobre las alternativas de financiamiento 

formal que existen para las MIPyMES, se determina según la encuesta realizada a los 

socios de la Asociación de comerciantes y productores de calzado 5 de junio y al 

gerente de la empresa Lady Rose y Calzado Gamo’s en la pregunta N° 1 que la mayor 

parte de los micro y pequeños empresarios no conocen todas las alternativas de 

financiamiento formales que existen en el mercado para este sector, limitándose 

únicamente su acceso a las tradicionales fuentes de financiamiento como son los 

bancos y cooperativas a expensas del pago excesivo de costos de financiamiento. Esto 

ocasiona que no aprovechen las oportunidades que están presentes en el mercado y 

que pueden ofrecer grandes beneficios, menores costos financieros y flexibilidad y 

amplitud en plazos. 

2.1.2. Nacionales 

 

Vargas, (2018) en su investigación titulado: la influencia del financiamiento en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios, rubro 

transportes en la ciudad de Huaraz, 2016. Tuvo como objetivo general: Determinar 

la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

del sector servicios, rubro transportes en la ciudad de Huaraz, 2016. La metodología 

de la investigación fue de enfoque cuantitativo, porque se aplicó la matemática y la 

estadística en la recolección de datos, se aplicó el nivel descriptivo, porque se tomaron 

en cuenta solamente datos existentes de la realidad, el diseño que se empleó en la 

investigación fue descriptivo simple. Uno de los resultados más resaltados fue, El 67% 

de los representantes legales afirmaron haber obtenido crédito a través de sus 



21 
 

proveedores, el 56% de los propietarios adquirieron crédito bancario más de tres veces, 

el 78% de los encuestados afirmaron haber utilizado adecuadamente los recursos 

económicos de su Mype para obtener beneficios, el 56% de los representantes legales 

encuestados afirmaron saber cuántos céntimos se puede ganar por cada sol de servicio 

brindado. Concluyendo que la obtención de un crédito se puede dar mediante 

diferentes tipos y clases de financiamiento, los cuales pueden ser de gran ayuda para 

poder solventar a una Mype, y así poder generar a la larga rentabilidad económica 

como financiera en beneficio de la empresa, dado esto se puede aducir que los 

representantes legales de las Mype han utilizado adecuadamente los diferentes tipos 

de financiamiento adquirido, reflejándolo así en la rentabilidad positiva que han 

generado. 

Sanchez, (2019) en su trabajo de investigación titulado: El financiamiento y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios-rubro 

transportes de carga pesada del distrito de Rupa Rupa - Tingo María, 2018. Tuvo 

como objetivo general: Determinar la influencia el financiamiento en la rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas del sector servicios-rubro transportes de carga 

pesada del distrito de Rupa Rupa -Tingo María, 2018. La metodología del presente 

trabajo de investigación fue de tipo aplicada cuantitativo dado que se tomó en cuenta 

estudios y conocimientos existentes para emplear en una nueva situación 

problemática. se concluye que el financiamiento influye positivamente en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios-rubro transporte de 

carga pesada del distrito de Rupa Rupa - Tingo María 2018, esta afirmación se 

corrobora con el valor obtenido del coeficiente de determinación que es de 71,57 % 

este valor nos dice que la rentabilidad obtenida por los empresarios corresponde en su 

mayoría a las acciones de financiamiento en sus diversas características porque 
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conciben que sin recursos de financiamiento sus actividades económicas tendrían 

ciertas dificultades, por ende consideran que es la fuerza de empuje para llevar 

adelante el negocio, en ese sentido la gestión de recursos económicos es fundamental 

para lograr la rentabilidad de sus empresas.  

Valderrama, (2018) en su trabajo de investigación titulado: Financiamiento y 

rentabilidad de las MYPES del sector empresa de transporte, del distrito y 

provincia de Satipo, hasta el periodo 2018, tuvo como objetivo general: Determinar 

las características, y la relación entre el financiamiento y la rentabilidad en las micro 

y pequeñas empresas del sector empresa de transporte rubro transporte del cercado de 

la provincia de Satipo, periodo 2018. La Metodología empleada en la investigación es 

de tipo cualitativo, nivel descriptivo, en estricto sentido es la producción de 

conocimientos científicos que se realiza aplicado el método especifico, el método que 

más ha influido es el hipotético deductivo que según, Popper, constituye un proceso 

lógico de pensar. Se llegó a la conclusión que se observó que el 30.0% de los dueños 

o representantes legales de las Mypes tienen de 18 a 25 años y de 26 a 35 años 

respectivamente es decir son menores de 45 años; en cuanto al grado de estudios se 

encuentra sesgado teniendo el 0.0% tiene primaria y el 70.0% teniendo secundaria 

siendo los dueños solteros en un porcentaje de 100.0%, a su vez los recepcionistas son 

los que ocupan la atención de su empresa corroborando las hipótesis. Los resultados 

de las características de las Mypes se observaron que el 60:0% de las Mypes tienen 

una antigüedad en su negocio, el 100% de las Mypes son formales, el 100.0% cuentan 

hasta dos trabajadores permanentes en el sector empresa de transporte y rubro 

transporte del cercado de la provincia de Satipo.  

2.1.3. Regionales  
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Yaurimucha, (2020) en su trabajo de investigación titulado: Financiamiento, 

rentabilidad y tributación de la Micro y pequeña empresa, del sector servicio 

“Hnos. palomino SAC” en el distrito de Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo 

general: Determinar que el financiamiento, rentabilidad y control interno mejora la 

micro y pequeña empresa del sector servicio “Hnos. Palomino SAC” en el Distrito de 

Ayacucho, 2019. La Metodología fue de tipo cuantitativo de diseño no experimental 

y nivel descriptivo, donde la muestra estuvo constituida por 6 trabajadores. Se llegó a 

la conclusión, de la investigación realizada se confirmó el objetivo de la investigación 

ya que el financiamiento, rentabilidad y la tributación mejoran la empresa; por lo tanto, 

gracias al financiamiento la empresa se puede sostener en el mercado y ser competitivo 

en sus servicios. También podemos decir que la rentabilidad ayuda a la empresa a ser 

solvente económicamente para atender obligaciones adquiridas, de esta manera 

facilitaría el acceso a préstamos de las entidades bancarias. De la misma manera es 

muy importante que se practique la cultura tributaria ya que da a conocer las normas 

tributarias dictadas por el ente rector. 

Huaman, (2019) en su trabajo de investigación titulado: Financiamiento, 

rentabilidad y control interno de la micro y pequeña empresa del sector servicio 

“Transportes JAREY” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: 

Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno 

de la Micro y Pequeña Empresa del Sector Servicio “Transportes JAREY” S.A.C. - 

Ayacucho, 2019. La Metodología utilizada en la investigación fue Cuantitativa, no 

experimental, descriptivo, Bibliográfica y Documental. La población y muestra está 

conformada por 10 trabajadores. Se llegó a la siguiente conclusión: Se ha logrado 

establecer las principales mejoras del Control Interno de la Micro y Pequeña Empresa 

del Sector Servicio “Transportes JAREY” S.A.C. Ayacucho, 2019. En la tabla y 
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gráfico N° 11 se observa que el 100% de los encuestados afirman que la empresa no 

cuenta con un control interno. En la tabla y gráfico N° 12 se observa que el 100% de 

los encuestados si conocen algo referente al control interno. En la tabla y gráfico N° 

13 se observa que el 100% de los encuestados afirman que si mejoraría el control 

interno en su empresa. En la tabla y gráfico N° 14 se observa que el 100% de los 

encuestados afirman que si desearían contar con un control interno. En la tabla y 

gráfico N° 15 se observa que el 100% de los encuestados estarían dispuestos a ser 

capacitados sobre el control interno. 

Aliaga, (2021) en su trabajo de investigación titulado: La tributación, 

financiamiento y rentabilidad de la micro y pequeña empresa, rubro transporte 

“GRUPO MEGABUS” S.A.C. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: 

Determinar las características de la tributación, financiamiento y rentabilidad de la 

micro y pequeña empresa, rubro transporte “GRUPO MEGABUS” S.A.C. - 

Ayacucho, 2020. La Metodología utilizada es de tipo Cuantitativa, no experimental, 

descriptivo, Bibliográfica y Documental. La población y muestra está conformada por 

10 trabajadores. Se concluyó que el financiamiento mejora la rentabilidad y la calidad 

del servicio, también mejora a solucionar los pagos que se tiene con los proveedores, 

además que el financiamiento proviene de las Entidades bancarias y no bancarias. De 

lo concluido se agregan se advierte que gracias al financiamiento de las Entidades 

bancarias y no bancarias ayuda a mejorar que la empresa crezca y pueda solventar sus 

costos. Se concluyó que la rentabilidad mejora la empresa, al determinar que la 

rentabilidad va medir el beneficio que se obtiene de la inversión del capital de trabajo, 

también aumentara el nivel de ingresos que genera la empresa. De lo concluido se 

agrega que la rentabilidad mejora la empresa, ya que va medir la ganancia que genera 

de acuerdo a sus inversiones para medir la liquidez. 
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2.1.4. Locales  

 

Calle, (2019) en su trabajo de investigación titulada: El financiamiento y las 

incidencias en la rentabilidad de empresas de transporte público del terminal 

terrestre totora del Distrito de Jesús Nazareno, 2018. Tuvo como objetivo general: 

Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las empresas de 

transporte público del terminal terrestre totora del Distrito de Jesús Nazareno, 2018; 

El método de investigación utilizada, es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y 

comparativo y el método estadístico correlacional, mediante la recolección de 

información de fuentes como textos, revistas, tesis, artículos periodísticos e 

información de Internet. Se llegó a la conclusión: Para el caso de las empresas de 

transporte del terminal totora, se concluye, que el financiamiento es una influencia en 

la rentabilidad; el financiamiento como el valor actual neto y la tasa interna de retorno 

permitieron conocer los resultados favorables del contrato de arrendamiento 

financiero, determinando al mismo como mejor estrategia de financiamiento para las 

empresas de transporte de público. Finalmente se concluye del análisis que el contrato 

de arrendamiento financiero es una forma de financiamiento que permite tener un 

activo fijo. En primer lugar, como un alquiler y al finalizar el contrato existe la opción 

de compra, entonces se ha podido comprobar que tiene el costo financiero más bajo, 

es más ventajoso que otras formas de financiamiento para la adquisición de activos 

fijos, le permite pagar en cómodas cuotas que van de dos a cinco años, se utiliza los 

comprobantes de pago en la parte tributaria, se puede financiar el 100% y la 

depreciación es acelerada de acuerdo al contrato. 

Coz, (2020) en su trabajo de investigación titulado: Auditoría financiera y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas de transporte de taxi, en el 
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Distrito de Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: “Evaluar la incidencia de 

la auditoría financiera en la rentabilidad en las micro y pequeñas empresas de 

transporte de Taxi en el Distrito de Ayacucho 2019”. La Metodología de la 

investigación es de enfoque cuantitativo, Descriptivo, Relacional, Documental. Se 

llegó a la conclusión: Se determinó que del 100% De la encuesta realizada, el 85% 

consideran que la ejecución de una auditoría nos permitirá a conocer la situación 

financiera y mejorar la rentabilidad en las empresas y los 15% consideran que la 

ejecución de una auditoría no permitirá a conocer la situación financiera y mejorar la 

rentabilidad en las empresas. Se concluye que para mejorar la rentabilidad en las 

empresas de transporte de taxi Ayacucho deben de implementar una política de control 

interno el cual les brinde información financiera relevante para poder operar con 

seguridad y planificar estrategias de mejora para lograr sus objetivos y metas y una 

exitosa rentabilidad. 

Palomino, (2020) en su trabajo de investigación titulada: El financiamiento y 

rentabilidad en la micro y pequeñas empresas del rubro servicio “MENDOZA 

EXPRES” S.A.C. Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las 

principales características del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequeña 

empresa del rubro servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La 

Metodología de la investigación fue cuantitativa, no experimental, descriptivo, 

Bibliográfica y Documental. La población y muestra está conformada por 10 

trabajadores. Se llegó a la conclusión de que la importancia del financiamiento, para 

que las cosas o diferentes actividades que uno puede ejercer en su vida funcionen es 

un elemento muy importante qué tipo de financiamiento o soporte económico tenemos 

para realizarlo. Por ello si partimos del hecho de que nada en este mundo se da gratis 

(o casi nada) porque todo implica un costo o una inversión, es difícil encontrar 
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actividades que no impliquen un tipo de financiación propia o ajena. Cuando hablamos 

de rentabilidad, nos referimos a la capacidad de una inversión determinada de arrojar 

beneficios superiores a los invertidos después de la espera de un período de tiempo. 

Se trata de un elemento fundamental en la planificación económica y financiera, ya 

que supone haber hecho buenas elecciones. Por lo tanto, se puede decir que la 

rentabilidad del negocio es buena, gracias al empuje de la inversión y a la vez moviliza 

una serie de medios y recursos humanos. 

2.2. Bases teóricas de la investigación 

2.2.1. Teorías del financiamiento  

2.2.1.1. Teoría del financiamiento 

 

Modigliani & Miller, (2020) El teorema afirma que el valor de una compañía no se 

ve afectado por la forma en que esta es financiada en ausencia de impuestos, coste 

de quiebre y asimetría en la información de los agentes, el teorema establece que es 

indiferente que una empresa logre los recursos financieros necesarios para su 

funcionamiento acudiendo a sus accionistas o emitiendo deuda. También resulta 

indiferente la política de dividendos. 

2.2.1.2. Tipos de financiamiento  

Según Duran (2020) existen 7 tipos de financiamiento empresarial, y son las 

siguientes: 

➢ Friends and Family: Es la primera fuente de financiamiento, pues se usa para 

la constitución de la empresa. Se da cuando un emprendedor inicia su negocio 

gracias a sus ahorros y la ayuda de su familia y amigo. Es lo que conocemos 

como capital más próximo y se usa principalmente, para dar forma al proyecto 

y que de una simple idea a algo tangible. 
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➢ Capital semilla o de arranque: Capital semilla es un tipo de oferta de 

acciones en la que un inversor adquiere una parte de un negocio o empresa, 

invirtiendo en fase temprana del mismo. El apoyo al negocio se realiza en su 

fase de creación y hasta que consigue generar su propio flujo de caja o está 

listo para una nueva inversión. 

➢ Fondo público: Se usan para generar modelos de negocio y desarrollo del 

proyecto; es decir, cuando está más avanzando que una simple idea. Dentro de 

esta clasificación, podemos subdividirla en dos tipos: las ayudas a fondo 

periódico, que son aquellas que o deben ser devueltas y que suelen estar 

destinadas a financiar una partida concreta dentro del proyecto y los prestamos 

públicos que al igual que cualquier préstamo debe ser devuelto. 

➢ Business Ángels: Las empresas que ya están funcionando generalmente recién 

este tipo de aportaciones, por su alto contenido innovador o desarrollo 

potencial, atraen el apoyo de estos inversores. Generalmente, los inversores 

“Ángeles” son independientes o están asociados a un club. 

➢ Financiamiento bancario: Las empresas pueden acudir al financiamiento 

bancario con el fin de tener flujo en la operación diaria del negocio o financiar 

adquisición de activos necesarios para el funcionamiento del proyecto. Existen 

multitud de instrumentos financieros, pero podríamos clasificarlos en dos 

grandes grupos: instrumentos financieros para financiar el circulante propio de 

la actividad diaria del proyecto y financiación de activos vinculados a las 

operaciones habituales. 

➢ Capital-Riesgo: También conocido como “Venture capital”, se utiliza cuando 

la empresa tiene cierto nivel de desarrollo, pues lo gestiona un fondo que 

invierte mayores cantidades. Se trata de una aportación temporal de recursos 
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de terceros al patrimonio de una empresa, para optimizar sus oportunidades de 

negocios y aumentar su valor.  

➢ Capital privado: Se trata de un fondo para empresas grandes y se utiliza para 

expandir el negocio o para la internacionalización. Aporta capital a cambio de 

acciones que la empresa otorga, además con capital constituye con otro tipo de 

recursos, como contactos, mejores prácticas, administración, etc. 

2.2.1.3. Otros tipos de financiamiento 

Financiamiento Interno: 

Andrade, (2017) Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como: 

aportaciones de los socios o propietarios, la creación de reservas de pasivo y de 

capital, es decir, retención de utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepción 

de materiales y mercancías compradas y la fecha de pago de las mismas. 

Financiamiento Externo: 

Andrade (2017) Es aquel que se genera cuando no es posible seguir trabajando con 

recursos propios, es decir cuando los fondos generados por las operaciones normales 

más las aportaciones de los propietarios de la empresa, son in suficientes para hacer 

frente a desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa, es 

necesario recurrir a terceros como: 

• Préstamos bancarios. 

• Factoraje financiero (factoring) 

2.2.1.4. Características del financiamiento 

Según De Molina (2020) las características del financiamiento son: 

Financiamiento de corto plazo 
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Este tipo de financiamiento se utiliza para conseguir liquidez inmediata y solventar 

operaciones relacionadas directamente a los ingresos. Esto se lleva a cabo en periodos 

no mayores a 12 meses. Mayormente empresa que optan por esta vía recibe beneficios 

mayores al costo financiero del crédito. El financiamiento a corto plazo es 

recomendable para pequeñas y medianas empresas, además se puede hacer prácticas 

de financiamiento como factoring, descuentos de pagarés o confirming. Entre estos 

tipos de financiamiento tenemos: el crédito comercial, crédito bancario, líneas de 

crédito, etc. (De Molina, 2020). 

Financiamiento de largo plazo 

Se entiende como financiamiento a largo plazo a lo que se extiende por más de un 

año, y mayormente requiere garantías. Este tipo de financiamiento ayuda a impulsar 

nuevos proyectos que ayuden al desarrollo. Para lograr este tipo de financiamiento se 

requiere algunos requisitos, como, por ejemplo: un buen historial crediticio o 

presentar el plan del proyecto de manera sustentable. Para así pasar a una evaluación 

en los gerentes o encargados del área de finanzas, es decir debe de evaluar bien el 

emprendimiento, asimismo evaluar los riesgos (De Molina, 2020). 

2.2.1.5. Fuentes de financiamiento 

Según Briceño (2019) las fuentes de financiamiento son:  

❖ Crédito Comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa, 

del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por 

cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos. El crédito 

comercial tiene su importancia en que es un uso inteligente de los pasivos a corto 

plazo de la empresa a la obtención de recursos de la manera menos costosa posible.  
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❖ Crédito Bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas 

obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales. 

El crédito bancario es una de las maneras más utilizadas por parte de las empresas. 

❖ Pagaré: Es un instrumento negociable en el cual es una “promesa” incondicional 

por escrito, dirigido de una persona a otra, firmada por el formulante del pagare, 

comprometiéndose a pagar a su presentación o en fecha fija o tiempo futuro 

determinable, cierta cantidad de dinero en una reunión de sus intereses a una tasa 

especificada a la orden y al portador. 

❖ Línea de crédito: La línea de crédito significa dinero siempre disponible en el 

banco, durante un periodo convenido de antemano. 

❖ Papeles comerciales: Es una fuente de financiamiento a corto plazo que consiste 

en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren 

los bancos, las compañías de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas 

industriales. 

❖ Financiamiento por medio de la cuenta por cobrar: Es aquel en la cual la 

empresa consigue financiar dichas cuentas por cobrar consiguiendo recursos para 

invertirlos en ella. Es un método de financiamiento que resulta menos costoso y 

disminuye el riesgo de incumplimiento. Aporta muchos beneficios que radican en 

los costos que la empresa ahorra al no manejar sus propias operaciones de crédito. 

2.2.2. Teorías de la rentabilidad 

2.2.2.1. Teorías de la rentabilidad 

Prana, (2020) La rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa de aprovechar 

sus recursos y generar utilidades, y para medir esa capacidad se utilizan los indicadores 

financieros, que evalúan la efectividad de la organización. 
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2.2.2.2. Tipos de rentabilidad 

❖ Rentabilidad económica: tiene que ver con el beneficio promedio de una 

organización o empresa respecto a la totalidad de las inversiones que a realizado, 

suele representarse en términos porcentuales (%), a partir de la comparación entre 

lo invertido globalmente y el resultado obtenido: los cotos y las ganancias 

(Raffino, 2020). 

❖ Rentabilidad financiera: Este término se emplea para diferenciar del anterior el 

beneficio que cada socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad individual 

de obtener ganancias a partir de su inversión particular. Es una medida más 

próxima a los inversionistas y propietarios y se concibe como la relación entre 

beneficio neto y patrimonio neto de la empresa (Raffino, 2020). 

❖ Rentabilidad social: se emplea para aludir a otro tipo de ganancias no fiscales, 

como tiempo, prestigio o felicidad social, los cuales se capitalizan de otros modos 

distintos a la ganancia monetaria, un proyecto puede no ser rentable 

económicamente para sí serlo socialmente (Raffino, 2020). 

2.2.2.3. Indicadores de rentabilidad  

Los indicadores de rentabilidad (o lucratividad) en un negocio o una empresa son 

aquellos que sirven para determinar la efectividad del proyecto en la generación 

de riquezas, es decir, que permiten controlar la balanza de gastos y beneficios, y 

así garantizar el retorno (Raffino, 2020). 

Los indicadores de rentabilidad son:  

❖ Margen neto de utilidad 

❖ Margen bruto de utilidad 

❖ Margen operacional 
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❖ Renta neta sobre inversión 

❖ Renta operacional sobre inversión. 

2.2.3. Teorías de tributación  

2.2.3.1. Teorías de la tributación 

Según Crespo (2020) “El tributo es entendido como un tipo de aportación que todos 

los ciudadanos deben pagar al Estado para que este los redistribuya de manera 

equitativa o de acuerdo a las necesidades del momento”. Exceptuando algunos casos, 

los tributos se pagan mediante prestaciones monetarias y se pueden agrupar en tres 

categorías: impuestos, contribuciones y tasas. 

2.2.3.2. Importancia de la tributación 

Según Bolivar (2020) Los impuestos constituyen una herramienta fundamental para 

que el Estado pueda aumentar ingresos moderadamente predecibles, mejorar su 

relación con el ciclo macroeconómico, favorecer la redistribución del ingreso en la 

sociedad y proveer a los ciudadanos de infraestructura y servicios básicos, como salud 

y educación. 

La tributación robustece la democracia y la rendición de cuentas por parte de los 

gobiernos, además incentiva la participación ciudadana en los procesos políticos, 

instando a que los ingresos tributarios se inviertan de una manera inteligente en la 

consecución del bien común (Bolivar, 2020). 

2.2.3.3. Tipos de tributos 

Según Morales (2021) Habitualmente, podemos encontrar tres tipos de tributos: 

❖ Impuestos: son tributos que se exigen sin una contraprestación establecida. Esto 

es sin que el contribuyente sepa en que se gastarán los recursos, la base imponible 
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de mis impuestos, es decir, a lo que se aplica el impuesto, son las actividades que 

evidencian la capacidad de pago de un contribuyente o Impuesto a la Renta – IR, 

IGV.  

❖ Tasas: una tasa es el pago que realiza un individuo por utilizar o servirse de un 

servicio público. En este sentido, los mejores ejemplos son las tasas que se cobran 

para la homologación de títulos en las universidades o como por arbitrios, 

licencias y derechos. 

❖ Contribución: es un tributo que grava los beneficios obtenidos o la apreciación 

del valor de los bienes de un contribuyente como consecuencia de la realización 

de obras públicas o la creación o ampliación de los servicios públicos entre ellos 

están SENCICO; ESSALUD; AFP; ONP, etc. 

2.2.3.4. Características de los tributos 

Según Roldán (2021) Los tributos tienen las siguientes características básicas:  

❖ Se establecen por Ley. 

❖ Son obligatorios o coactivos. Se imponen de manera unilateral por parte del Estado 

o Administración Pública. 

❖ Son exigibles y su incumplimiento es sancionable. 

❖ Son ordinarios, esto es, se perciben con regularidad. 

❖ Pecuniarios, esto es, se pagan en metálico o en su equivalente. En épocas pasadas 

también se podían pagar en especies (trigo, ganado, etc.) 

❖ Son contributivos, ayudando a financiar las actividades del Estado y las políticas 

económicas. 

2.2.4. Teoría de MYPES 

2.2.4.1. Teoría de las MYPES 
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Según Torres (2021) Las siglas MYPE significan Micro y Pequeña Empresa, que es 

la unidad económica constituida por una persona natural o persona jurídica bajo 

cualquier forma de organización o gestión empresarial contemplada. 

2.2.4.2. Importancia de las MYPES  

Según Aspilcueta (2020) Las MYPE son un segmento importante en la generación de 

empleo, es así que más del 80% de la población económicamente activa se encuentra 

trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas 

cuentas, la importancia de las MYPE como la principal fuente degeneración de empleo 

y alivio de la pobreza se debe a: 

❖ Proporcionan abundantes puestos de trabajo. 

❖ Reducen la pobreza por medio de actividades de generación de ingreso.} 

❖ Incentivan el espíritu empresarial y el carácter emprendedor de la población 

❖ Son la principal fuente de desarrollo del sector privado. 

❖ Mejoran la distribución del ingreso. 

❖ Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento económico. 

2.2.4.3. Características de las micro, pequeñas y medianas empresas 

Según Ley N° 30056-MYPES (2013) las MYPES se caracterizan de la siguiente 

manera: 

❖ Microempresa 

En primer lugar, está la categoría de la microempresa. El requisito para pertenecer 

a esta categoría las ventas anuales tienen un monto máximo de 150 Unidades 

Impositivas Tributarias (UIT). 

❖ Pequeña Empresa 
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Por otra parte, en la categoría Pequeña Empresa, las ventas anuales superiores 

a150 UIT y hasta el monto máximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias 

(UIT). 

❖ Mediana empresa 

En esta categoría las ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto 

máximo de 2300 UIT. 

2.3. Bases conceptuales 

2.3.1. Definiciones de financiamiento 

Según Ucha (2019) Recursos monetarios y de crédito que se destina al desarrollo de 

un proyecto de financiamiento; se designa con el termino de financiamiento al 

conjunto de recursos monetarios y de créditos que se destinaran a una empresa, 

actividad, organización o individuo para que los mismos lleven a cabo una 

determinada actividad o concretan algún proyecto, siendo uno de los más habituales 

la apertura de un nuevo negocio. 

Ramos (2014) Se denomina financiamiento al acto de hacer uso de recursos 

económicos para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algún tipo de activo 

particular. El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el más 

habitual el propio ahorro. No obstante, es común que las empresas para llevar adelante 

sus tareas y actividades comerciales hagan uso de una fuente de financiamiento 

externa.  

2.3.2. Definiciones de rentabilidad  

Según Pérez & Gardey (2015) El diccionario de la real academia española – RAE 

define la rentabilidad como la condición de rentabilidad y la capacidad de generar 
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renta (beneficio, ganancia, provecho y utilidad), la rentabilidad, por lo tanto, está 

asociada a la obtención de ganancias a partir de una cierta inversión. 

Ramos (2014) Se denomina rentabilidad al beneficio económico obtenido por una 

actividad comercial que implique la oferta de bienes y servicios. La rentabilidad es el 

criterio que mueve el desarrollo de las empresas de capitales y las empuja a la 

innovación constante, a la búsqueda de nuevos mercados, nuevas oportunidades de 

negocios, etc.  

2.3.3. Definición de tributación 

Según Gonzales (2016) El tributo es un ingreso público que consiste en prestaciones 

pecuniarias exigidas por una administración pública con una fecha de cumplimiento. 

Es un pago que se usa para satisfacer determinadas necesidades de la administración 

y que impactará en los ciudadanos. 

Según SUNAT (2016) Es una prestación de dinero que el Estado exige en el ejercicio 

de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, 

y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines. 

2.3.4. Definición de MYPES 

Según SUNAT (2020) La Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica 

constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o 

gestión empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto 

desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, comercialización 

de bienes o prestación de servicios. 

Según Aspilcueta (2020) Es una unidad económica que opera una persona natural o 

jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial, que desarrolla 
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actividades de extracción, transformación, producción y comercialización de bienes o 

prestación de servicios, que se encuentra regulada en el TUO (TEXTO UNICO 

ORDENADO), de la Ley de Competitividad, Formalización y desarrollo de la Micro 

y Pequeña Empresa y del Acceso al Empleo Decente. 
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III.  HIPÓTESIS 

 

Este trabajo de investigación es de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, no 

experimental, por lo que no se plantea la hipótesis, puesto que no pronostica hechos.  

Hernandez (2019) “Los estudios exploratorios determinan tendencias, identifican 

relaciones potenciales entre variables y establecen la línea general de investigaciones 

posteriores más rigurosas, por lo tanto, carecen de hipótesis”. Los estudios descriptivos 

buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, o cualquier otro 

fenómeno que sea sometido a análisis. Desde el punto de vista científico, describir es 

medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide 

cada una de ellas independientemente, para describir lo que se investiga. Un censo 

nacional de población es un estudio descriptivo; su objetivo es medir una serie de 

características de un país en determinado momento: “aspectos de la vivienda, edades, 

sexo, lugar de nacimiento y otras características que se consideren relevantes o de 

interés para el estudio”. 
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IV. METODOLOGÍA 

 

 4.1. Diseño de la investigación 

 

El diseño que se utilizó en la investigación fue de tipo cuantitativo-no experimental-

descriptivo. Es aquella en la que no se controlan ni manipulan las variables del estudio. 

Para desarrollar la investigación, los autores observan los fenómenos a estudiar en su 

ambiente natural, obteniendo los datos directamente para analizarlos posteriormente 

(Montano, 2021). 

El tipo de investigación fue de enfoque cuantitativo; mediante el cual se utilizó 

procedimientos estadísticos e instrumentos de medición para la recolección de los 

datos y la presentación de los resultados respectivos. El tipo cuantitativo son el 

conjunto de estrategias de obtención y procesamiento de información que emplean 

magnitudes numéricas y técnicas formales y/o estadísticas para llevar a cabo su 

análisis, siempre enmarcados en una relación de causa y efecto (Raffino, 2021). 

El nivel de la investigación fue descriptivo, debido a que solo se limitó a describir las 

mejoras en cuanto a las variables de estudio. El objetivo es investigar aquellas 

incidencias y sus valores, en los que aparecen una o más variables. Una vez que se 

obtengan los datos, simplemente se realiza una descripción de los mismos (Montano, 

2021). 

 4.2. Población y Muestra  

 

4.2.1. Población 

 

La población está conformada por los trabajadores de las micro y pequeñas empresas 

del sector transporte urbano de pasajeros de la región Ayacucho, 2020. 
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4.2.2. Muestra 

La muestra está conforma por 5 socios de la micro y pequeña empresa del sector 

transporte urbano de pasajeros de la región Ayacucho, 2020. 

Esquema 

M                                         O 

Donde:  

M = Muestra que está conformada por la micro y pequeña empresa 

O = Observación de las variables: financiamiento, rentabilidad y tributación 

 4.3. Definición y operacionalización de variables 
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VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento 

El financiamiento es el 

acto de hacer uso de 

recursos económicos 

para cancelar 

obligaciones o pagar 

bienes, servicios o algún 

tipo de activo particular. 

El financiamiento puede 

provenir de diversas 

fuentes, siendo el más 

habitual el propio 

ahorro. No obstante, es 

común que las empresas 

para llevar adelante sus 

tareas y actividades 

comerciales hagan uso 

de una fuente de 

financiamiento externa. 

(Ramos, 2014) 

El financiamiento 

es un recurso que 

se utiliza para 

realizar pagos de 

una obligación, 

inversión para 

emprender un 

negocio y puede 

provenir de 

distintas fuentes, 

como por ejemplo 

de un ahorro, un 

prestamos, etc. 

Financiamiento 

interno 

 

 

 

 

Financiamiento 

externo  

• Autofinanciamiento 

• Utilidad reinvertida 

• Aportación de los 

socios 

 

 

 

• Prestamos 

bancario 

• Factoring 

• ¿Ud. Cree que el 

financiamiento es 

importante en las Micro y 

pequeñas empresas? 

• ¿Ud. cree que es fácil 

obtener financiamiento 

para una MYPE en el 

Perú? 

• ¿La obtención del 

financiamiento mejora en 

el desarrollo de la 

empresa? 

• ¿Cree Ud. que es limitado 

el acceso a crédito 

comercial por parte de las 

entidades financieras? 

• ¿Cree Ud. que le 

financiamiento influye de 

manera positiva en el 

desarrollo de las MYPES? 
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VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

Se denomina 

rentabilidad al beneficio 

económico obtenido por 

una actividad comercial 

que implique la oferta 

de bienes y servicios. La 

rentabilidad es el 

criterio que mueve el 

desarrollo de las 

empresas de capitales y 

las empuja a la 

innovación constante, a 

la búsqueda de nuevos 

mercados, nuevas 

oportunidades de 

negocios, etc. (Ramos, 

2014). 

 

 

La rentabilidad es 

el beneficio que se 

obtiene de una 

inversión, 

asimismo es la 

capacidad de 

obtener utilidad. 

Rentabilidad 

económica 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

financiera  

• Margen neto de 

utilidad. 

• Margen bruto de 

utilidad. 

 

 

 

 

• Rentabilidad neta 

sobre inversión. 

• Rentabilidad 

operacional sobre 

inversión. 

• ¿La inversión adecuada 

del financiamiento 

mejora en la 

rentabilidad? 

• ¿Las decisiones 

financieras tomadas por 

el gerente de la empresa 

mejora en la 

rentabilidad? 

• ¿Cree Ud. que con el 

tiempo mejoró la 

rentabilidad en su 

empresa? 

• ¿La rentabilidad 

constituye un test de 

rendimiento para el 

dueño de la empresa? 

• ¿Cree Ud. que la 

incrementación de la 

rentabilidad ayuda a 

mejorar en el pago de los 

tributos? 
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 Fuente: elaboración propia 

 

VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM 

 

 

 

 

Tributación 

Es una prestación de 

dinero que el Estado 

exige en el ejercicio de 

su poder de imperio 

sobre la base de la 

capacidad contributiva 

en virtud de una ley, y 

para cubrir los gastos 

que le demande el 

cumplimiento de sus 

fines (SUNAT, 2016). 

El tributo es una 

prestación que el 

estado exige para 

cubrir gastos de la 

sociedad y cumplir 

con las obras y 

proyectos. 

Impuesto 

 

 

 

 

Contribuciones 

 

 

 

Tasas  

• Impuesto a la renta - 

IR 

• Impuesto general a 

las ventas – IGV 

 

• ESSALUD 

 

• ONP 

 

• SENCICO 

 

 

• Arbitrios 

• Derechos 

• Licencias  

• ¿La empresa Urpicha 

esta puntual en su pago 

de tributos? 

• ¿Ud. cree que los tributos 

disminuyen en la 

rentabilidad? 

• ¿Cree Ud. que el pago de 

tributos es favorable en 

su empresa? 

• ¿Cree que la cultura 

tributaria ayuda en el 

cumplimiento de las 

obligaciones del estado? 

• ¿Cree que al pedir 

comprobantes de pago 

(boleta y/o factura) ayuda 

a contribuir con el 

estado? 
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

4.4.1. Técnicas 

 

La técnica que se aplicó para el recojo de datos e información, fue la encuesta y la 

revisión bibliográfica. 

4.4.2. Instrumentos  

El instrumento que se utilizó para recolectar datos fue el cuestionario que constó 

de 30 preguntas en función a los objetivos específicos y la definición operacional 

de variables. 

4.5. Plan de análisis 

 

Para responder los objetivos específicos 1, 2 y 3 se aplicó un cuestionario de 

preguntas al gerente de la empresa Urpicha E.I.R.L y a sus socios de acuerdo a cada 

variable de estudio que son: Financiamiento, rentabilidad y tributación, con el 

resultado de esa encuesta se tabularon y graficaron ordenadamente de acuerdo a 

cada variable y sus dimensiones. Utilizamos cuadros estadísticos y calculamos los 

porcentajes, para responder a cada uno de los objetivos específicos; después se 

analizó e interpretó los resultados. 

4.6. Matriz de consistencia  
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 Fuente: elaboración propia. 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS METODOLOGÍA 

Financiamiento, 

rentabilidad y 

tributación de las 

micro y 

pequeñas 

empresas del 

sector transporte 

urbano de 

pasajeros: Caso 

de la empresa 

Urpicha E.I.R.L. 

Ayacucho 2020. 

 

¿Cuál es la 

importancia del 

financiamiento, 

rentabilidad y 

tributación de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

transporte urbano de 

pasajeros: Caso de la 

empresa Urpicha 

E.I.R.L. Ayacucho 

2020? 

Objetivo general 

Describir la importancia del financiamiento, rentabilidad y 

tributación de las micro y pequeñas empresas del sector 

transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha 

E.I.R.L. Ayacucho 2020. 

Diseño:  

No experimental   

Técnica:  

Encuesta   

Instrumento:  

Cuestionario 

Población: 

Las micro y pequeñas empresas 

del sector transporte urbano de 

pasajeros de la región Ayacucho, 

2020. 

Muestra: 

Está conforma por 5 socios de la 

micro y pequeña empresa del 

sector transporte urbano de 

pasajeros de la región Ayacucho, 

2020. 

 

Objetivos específicos 

a) Describir la importancia del financiamiento en las micro y 

pequeñas empresas del sector transporte urbano de 

pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L.  Ayacucho 

2020. 

b) Describir la importancia de la rentabilidad en las micro y 

pequeñas empresas del sector transporte urbano de 

pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L.  Ayacucho 

2020. 

c) Describir la importancia de la tributación en las micro y 

pequeñas empresas del sector transporte urbano de 

pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L.  Ayacucho 

2020. 

 



47 
 

4.7. Principios éticos  

 

Según (ULADECH, 2019) los principios éticos de una investigación son:  

❖ Protección a la persona: la persona en toda la investigación es el fin y no el 

medio, por lo tanto, necesita un cierto grado de ayuda, el cual se determinará de 

pacto al peligro en que incurran y la posibilidad de que obtenga un bien. 

❖ Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: las investigaciones que 

involucre el medio ambiente, plantas y animales, deben arrebatar medidas para 

obviar daños y las investigaciones deben de venerar la dignidad de los animales y 

el cuidado del medio ambiente incluido platas por arriba de los fines científicos. 

❖ Libre participación y derecho de estar informado: las personas que desarrollen 

actividades de investigación tienen el derecho de estar conforme e inconforme 

sobre los propósitos y finalidades de la indagación que desarrollan, o en la que 

participan; asimismo como tienen la autonomía de participar en ella por voluntad 

propia. 

❖ Beneficencia no maleficencia: se debe afirmar el bienestar de las personas que 

participan en las investigaciones, en tal sentido la conducta del investigador debe 

reconocer a las siguientes reglas generales; no producir daño, reducir los posibles 

adversos y maximizar los beneficios. 

❖ Justicia: el investigador debe practicar un juicio sensato, ponderable y tomar las 

precauciones necesarias para afirmar que sus sesgos y las limitaciones se sus 

capacidades y comprensiones no den parte o toleren practicas injustas, se 

reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan 

en la investigación derecho a consentir a sus resultados. 

❖ Integridad científica: la integridad o rectitud deben regir no solo la actividad 

científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de 
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enseñanza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta 

especialmente relevante cuando, en función de las normas deontológicas de su 

profesión, se evalúan y declaran daños, riesgos y beneficios potenciales que pueda 

afectar a quienes participan en una investigación, de manera que se deberá 

mantenerse la integridad científica al declarar los conflictos de intereses que 

pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicación de sus resultados. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados  

5.1.1. Respecto al objetivo específico N° 1:  

Describir la importancia del financiamiento en las micro y pequeñas empresas del 

sector transporte urbano de pasajeros: caso de la empresa Urpicha E.I.R.L. Ayacucho 

2020. 

Tabla 01: ¿Ud. Cree que el financiamiento es importante en las micro y pequeñas 

empresas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 5 100% 100 

NO 0 0% 0 

TOTAL 5 100% 100 

 

 

Gráfico N° 01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 
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Nota: 

Del total de encuestados, el 100% dice que el financiamiento es importante en las 

micro y pequeñas empresas. 

Tabla 02: ¿Ud. Cree que es fácil obtener financiamiento para una MYPE en el 

Perú? 

 

 

 

Gráfico N° 02

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

 

Nota: 

Del total de encuestados, el 80% dicen que NO es fácil obtener financiamiento para 

una MYPE en el Perú, mientras que el 20% de los encuestados, dice que SI es fácil 

obtener financiamiento para una MYPE en el Perú. 

Tabla 03: ¿La obtención del financiamiento mejora en el desarrollo de la 

empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

20%

80%

0

20

40

60

80

100

PORCENTAJE

¿Ud. Cree que es fácil obtener 

financiamiento para una MYPE en el 

Perú?

SI NO

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 1 20% 20 

NO 4 80% 80  

TOTAL 5 100% 100 
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Válido 

SI 4 80% 80 

NO 1 20% 20 

TOTAL 5 100% 100 

 

Gráfico N° 03 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

 

Nota:  

Del total de encuestados, el 80% dice que el financiamiento SI mejora en el desarrollo 

de la empresa, mientras que el 20%, dice que el financiamiento NO mejora en el 

desarrollo de la empresa. 

Tabla 04: ¿La empresa Urpicha accedió a algún tipo de financiamiento? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 5 100% 100 

NO 0 0% 0 

TOTAL 5 100% 100 
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Gráfico N° 04 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota:  

Del total de encuestados, el 100% dice que la empresa Urpicha NO accedió a algún 

tipo de financiamiento. 

Tabla 05: ¿La empresa Urpicha inicio sus operaciones con financiamiento 

propio?  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 5 100% 100 

NO 0 0% 0 

TOTAL 5 100% 100 

 

Gráfico N° 05 

 

   

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 
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Nota:  

Del total de los encuestados, el 100% dice que la empresa Urpicha SI inicio sus 

operaciones con financiamiento propio. 

Tabla 06: ¿Cree Ud. que es limitado el acceso a crédito comercial por parte de 

las entidades financieras? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 3 60% 60 

NO 2 40% 40 

TOTAL 5 100% 100 

Gráfico N° 06 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota: 

Del total de encuestados, el 60% dice que, SI es limitado el acceso a crédito comercial 

por parte de las entidades financieras, mientras que el 40% dice que NO es limitado el 

acceso a crédito comercial por parte de las entidades financieras. 

Tabla 07: ¿Cree Ud. que el financiamiento influye de manera positiva en el 

desarrollo de las MYPES? 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 5 100% 100 

NO 0 0% 0 

TOTAL 5 100% 100 
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Gráfico N° 07 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota: 

Del total de encuestados, el 100% dice que el financiamiento SI influye de manera 

positiva en el desarrollo de las MYPES. 

Tabla 08: ¿El financiamiento ayuda a soluciona los gastos de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 5 100% 100 

NO 0 0% 0 

TOTAL 5 100% 100 

 

Gráfico N° 08 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 
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Nota: 

Del total de encuestados, el 100% de encuestados, dice que el financiamiento SI ayuda 

a solucionar los gastos de la empresa. 

Tabla 09: ¿El financiamiento mejora la calidad de servicio de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 4 80% 80 

NO 1 20% 20 

TOTAL 5 100% 100 

 

Gráfico N° 09 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota:  

Del total de encuestados, el 80% dice que el financiamiento SI mejora en la calidad de 

servicio de la empresa, mientras que el 20% dice que el financiamiento NO mejora en 

la calidad de servicio de la empresa. 

Tabla 10: ¿Realizo buenas inversiones con el financiamiento que obtuvo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 0 0% 0 

NO 5 100% 100 

TOTAL 5 100% 100 
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Gráfico N° 10 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota: 

 Del total de encuestados, el 100% de los encuestados dicen que NO realizaron buenas 

inversiones, ya que la empresa no obtuvo prestamos de entidades financieras. 

5.1.2. Respecto al objetivo específico N° 02:  

Describir la importancia de la rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del sector 

transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L.  Ayacucho 2020. 

Tabla 11: ¿La inversión adecuada del financiamiento mejora en la rentabilidad? 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 5 100% 100 

NO 0 0% 0 

TOTAL 5 100% 100 
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Gráfico N° 11 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota:   

Del total de encuestado, el 100% dice que una adecuada inversión del financiamiento 

SI mejora en la rentabilidad de una empresa. 

Tabla 12: ¿Las decisiones financieras tomadas por el gerente de la empresa 

mejora en la rentabilidad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 4 80% 80 

NO 1 20% 20 

TOTAL 5 100% 100 

 

Gráfico N° 12 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 
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Nota: 

De total de encuestados, el 80% dice que las decisiones financieras tomadas por el 

gerente de la empresa mejora en la rentabilidad, mientras que el 20% dice que NO 

toma una buena decisión financiera. 

Tabla 13: ¿Cree Ud. que con el tiempo mejoró la rentabilidad en empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 5 100% 100 

NO 0 % 0 

TOTAL 5 100% 100 

 

Gráfico N° 13 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota: 

Del total de encuestados, el 100% de los encuestados dice que con el tiempo mejoró 

la rentabilidad en la empresa. 

Tabla N° 14: ¿La rentabilidad constituye un test de rendimiento para el dueño 

de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 3 60% 60 

NO 2 40% 40 
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TOTAL 5 100% 100 

 

Gráfico N° 14 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

 

Nota:  

Del total de encuestados, el 60% dice que la rentabilidad constituye un test de 

rendimiento para el dueño de la empresa, mientras que el 40% dice que la rentabilidad 

NO constituye un test de rendimiento para el dueño de la empresa. 

Tabla 15: ¿La rentabilidad en la empresa Urpicha, alguna vez fue afectada por 

la falta de financiamiento? 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 4 80% 80 

NO 1 20% 20 

TOTAL 5 100% 100 
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Gráfico N° 15 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

 

Nota:  

Del total de encuestados, el 80% dice que la rentabilidad en la empresa Urpicha alguna 

vez SI fue afectada por la falta de financiamiento, mientras que el 20% dice que la 

empresa Urpicha NO se vio afectada por la falta de financiamiento. 

Tabla 16: ¿Cree Ud. que la capacitación al personal es una estrategia para 

mejorar en la rentabilidad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 4 80% 0 

NO 1 20% 100 

TOTAL 5 100% 100 
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Gráfico N° 16 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota: 

Del total de encuestados, el 80% dice que la capacitación al personal SI es una 

estrategia para mejorar en la rentabilidad, mientras que el 20% dice que la capacitación 

al personal NO es una estrategia para mejorar en la rentabilidad.  

Tabla 17: ¿Cree Ud. que la incrementación de la rentabilidad ayuda a mejorar 

en el pago de los tributos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 3 60% 60 

NO 2 40% 40 

TOTAL 5 100% 100 

Gráfico N° 17 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 
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Nota:  

Del total de encuestados, el 60% dice que la incrementación de la rentabilidad SI ayuda 

a mejorar en el pago de los tributos, mientras que el 40% dice que la incrementación 

de la rentabilidad NO ayuda a mejorar en el pago de los tributos. 

Tabla 18: ¿La rentabilidad de su empresa se ha visto afectado por la pandemia? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 5 100% 100 

NO 0 0% 0 

TOTAL 5 100% 100 

 

Gráfico N° 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota: 

Del total de encuestados, el 100% de encuestados dice que la rentabilidad de su 

empresa se ha visto afectado por la pandemia. 

Tabla 19: ¿Cree usted que la rentabilidad es la relación que existe entre la 

utilidad y la inversión? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 5 100% 100 

NO 0 0% 0 

TOTAL 5 100% 100 
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Gráfico N° 19 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota: 

Del total de encuestados, el 100% de encuestados dice que la rentabilidad es la relación 

que existe la utilidad y la inversión. 

Tabla 20: ¿Cree que la rentabilidad es uno de los indicadores más relevantes 

para medir el éxito de su sector? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 4 80% 80 

NO 1 20% 20 

TOTAL 5 100% 100 
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Gráfico N° 20 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

 

Nota: 

Del total de encuestados, el 80% dice que la rentabilidad es uno de los indicadores 

más relevantes para medir el éxito de su sector, mientras que el 20% dice que la 

rentabilidad NO es uno de los indicadores más relevantes para medir el éxito de su 

sector. 

5.1.3. Respecto al objetivo específico N° 03:  

Describir la importancia de la tributación en las micro y pequeñas del sector transporte 

urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L. Ayacucho 2020. 

Tabla 21: ¿La empresa Urpicha esta puntual en su pago de tributos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 5 100% 100 

NO 0 0% 0 

TOTAL 5 100% 100 
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Gráfico N° 21 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

 

Nota: 

Del total de encuestados, el 100% de los encuestados dice que la empresa Urpicha SI 

esta puntual en su pago de tributos. 

Tabla 22: ¿Ud. cree que los tributos disminuyen la rentabilidad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 2 40% 40 

NO 3 60% 60 

TOTAL 5 100% 100 

Gráfico N° 22 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 
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Nota: 

Del total de encuestados, el 40% dice que los tributos SI disminuyen la rentabilidad 

de la empresa, mientras que 60% dice que los tributos NO disminuyen la rentabilidad.               

Tabla 23: ¿Cree que el pago de tributos es favorable en su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 2 40% 40 

NO 3 60% 60 

TOTAL 5 100% 100 

 

Gráfico N° 23 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota: 

Del total de encuestados, el 40% dice el pago de tributos SI es favorable en su empresa, 

mientras que el 60% dice que el pago de tributos NO es favorable para la empresa. 

Tabla 24: ¿Cree que la cultura tributaria ayuda en el cumplimiento de las 

obligaciones del estado? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 4 80% 80 

NO 1 20% 20 
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TOTAL 5 100% 100 

 

Gráfico N° 24 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota: 

Del total de encuestados, el 80% dice que la cultura tributaria SI ayuda en el 

cumplimiento de las obligaciones del estado, mientras que el 20% dice que la cultura 

tributaria NO ayuda en el cumplimiento de las obligaciones del estado. 

Tabla 25: ¿Cree que al pedir comprobante de pago (boleta o factura) ayuda a 

contribuir con el estado? 
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Gráfico N° 25 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota: 

Del total de encuestados, el 100% dice que al pedir comprobante de pago (boleta o 

factura) SI ayuda a contribuir con el estado. 

Tabla 26: ¿Cree Ud. que la falta de cultura tributaria genere la falta de recaudación 

fiscal? 

 

 

 

Gráfico N° 26 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 
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Nota:  

Del total de encuestados, el 80% dice que la falta de cultura tributaria SI genera la falta 

de recaudación fiscal, mientras que el 20% dice que la falta de cultura tributaria NO 

genere la falta de recaudación tributaria. 

Tabla 27: ¿Es importante expedir comprobantes de pago para contribuir al 

fisco? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 3 60% 60 

NO 2 4% 40 

TOTAL 5 100% 100 

 

Gráfico N° 27 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota: 

Del total de encuestados, el 60% dice que, SI es importante expedir comprobantes de 

pago para contribuir al fisco, mientras que el 40% dice que NO es importante expedir 

comprobantes de pago para contribuir al fisco.  

Tabla 28: ¿La empresa paga impuestos que corresponden a la SUNAT? 
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 

 

Válido 

SI 5 100% 100 

NO 0 0% 0 

TOTAL 5 100% 100 

 

Gráfico N° 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

 

Nota: 

Del total de encuestados, el 100% de los encuestados dice que la empresa SI paga sus 

impuestos que corresponden a la SUNAT. 

Tabla 29: ¿La empresa Urpicha está de acuerdo con pagar los impuestos 

establecidos para las MYPES? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Válido 
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SI 2 40% 40 

NO 3 60% 60 

TOTAL 5 100% 100 
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Gráfico N° 29 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 

Nota: 

Del total de encuestados, el 40% dice que la empresa Urpicha SI está de acuerdo con 

pagar los impuestos establecidos para las MYPES, mientras que 60% dice que NO 

están de acuerdos con pagar los impuestos que están establecidos para las MYPES.  

Tabla 30: ¿Ud. sabe que al no pagar sus impuestos ante la SUNAT se está 

generando sanciones? 

 

 

 

Gráfico N° 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados obtenidos. 
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Nota: 

Del total de encuestados, el 80% dice que, SI sabe que al no pagar sus impuestos ante 

la SUNAT está generando sanciones, mientras que el 20% dice que NO sabe que al 

no pagar sus impuestos ante la SUNAT se está generando sanciones. 

5.2. Análisis de resultados  

5.2.1. Respecto al objetivo específico N° 01: 

Respecto a la variable financiamiento, del total de encuestados, el 100% dice que el 

financiamiento es importante en las micro y pequeñas empresas; el 80% dicen que no 

es fácil obtener financiamiento para una MYPE en el Perú, mientras que el 20% de los 

encuestados, dice que si es fácil obtener financiamiento para una MYPE en el Perú; el 

80% dice que el financiamiento si mejora en el desarrollo de la empresa, mientras que 

el 20%, dice que el financiamiento no mejora en el desarrollo de la empresa; el 100% 

dice que la empresa Urpicha no accedió a algún tipo de financiamiento; el 100% dice 

que la empresa Urpicha si inicio sus operaciones con financiamiento propio; el 60% 

dice que SI es limitado el acceso a crédito comercial por parte de las entidades 

financieras, mientras que el 40% dice que no es limitado el acceso a crédito comercial 

por parte de las entidades financieras; el 100% dice que el financiamiento si influye 

de  manera positiva en el desarrollo de las MYPES; el 100% de encuestados, dice que 

el financiamiento si ayuda a solucionar los gastos de la empresa; el 80% dice que el 

financiamiento si mejora en la calidad de servicio de la empresa, mientras que el 20% 

dice que el financiamiento no mejora en la calidad de servicio de la empresa; el 100% 

de los encuestados dicen que no realizaron buenas inversiones, ya que la empresa no 

obtuvo prestamos de entidades financieras. El resultado de la investigación 

COINCIDE con los resultados del autor Aliaga, (2021) nos da a conocer que es 
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limitado el acceso al crédito comercial por parte de los bancos, presenta una 

calificación muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni 

desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados que es limitado el 

acceso al crédito comercial por parte de los bancos. Asimismo, el resultado de la 

investigación COINCIDE con los resultados del autor Palomino, (2020) nos da a 

conocer que el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las 

MYPE, presenta una calificación muy de acuerdo en un 30.0% y de acuerdo en un 

70.0%. Esto indica que para los encuestados que el financiamiento influye de manera 

positiva en el desarrollo de las MYPE. Asimismo, el resultado de la investigación 

COINCIDE con los resultados del autor Aliaga, (2021) nos da a conocer que el 

financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta una 

calificación muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni 

desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los encuestados que el financiamiento 

influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE. De igual manera, los 

resultados COINCIDEN con los resultados de investigación del autor Yaurimucha, 

(2020) del 100% de los encuestados, el 50% se encuentran de acuerdo que el 

financiamiento mejora la rentabilidad y la calidad del servicio, mientras el 16.67% de 

los encuestados señalaron que se encuentran muy de acuerdo que el financiamiento 

mejora a solucionar los gastos de la empresa y estos son otorgados por entidades 

bancarias y no bancarias 

5.2.2. Respeto al objetivo específico N° 02: 

Respecto a la variable rentabilidad,  de acuerdo al total de encuestado, el 100% dice 

que una adecuada inversión del financiamiento si mejora en la rentabilidad de una 

empresa; el 80% dice que las decisiones financieras tomadas por el gerente de la 

empresa mejora en la rentabilidad, mientras que el 20% dice que no toma una buenas 
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decisión financiera; el 100% de los encuestados dice que con el tiempo mejoró la 

rentabilidad en la empresa; el 60% dice que la rentabilidad constituye un test de 

rendimiento para el dueño de la empresa, mientras que el 40% dice que la rentabilidad 

no constituye un test de rendimiento para el dueño de la empresa; el 80% dice que la 

rentabilidad en la empresa Urpicha alguna vez si fue afectada por la falta de 

financiamiento, mientras que el 20% dice que la empresa Urpicha no se vio afectada 

por la falta de financiamiento; el 80% dice que la capacitación al personal si es una 

estrategia para mejorar en la rentabilidad, mientras que el 20% dice que la capacitación 

al personal no es una estrategia para mejorar en la rentabilidad; el 60% dice que la 

incrementación de la rentabilidad si ayuda a mejorar en el pago de los tributos, 

mientras que el 40% dice que la incrementación de la rentabilidad no ayuda a mejorar 

en el pago de los tributos; el 100% de encuestados dice que la rentabilidad de su 

empresa se ha visto afectado por la pandemia; el 100% de encuestados dice que la 

rentabilidad es la relación que existe la utilidad y la inversión; el 80% dice que la 

rentabilidad es uno de los indicadores más relevantes para medir el éxito de su sector, 

mientras que el 20% dice que la rentabilidad no es uno de los indicadores más 

relevantes para medir el éxitos de su sector. El resultado de la investigación 

COINCIDE con los resultados del autor Palomino, (2020) nos da a conocer que los 

trabajadores de la empresa cuentan con capacitaciones, presenta una calificación muy 

de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 

30.0%. Esto indica que para los encuestados que los trabajadores de la empresa 

cuentan con capacitaciones. De igual forma el resultado de su investigación 

COINCIDE con los resultados de investigación del autor Vargas, (2018) el 78% de 

los representantes legales han sabido utilizar adecuadamente los recursos económicos 

de su Mype para obtener beneficios, sin embargo, el 22% de ellos no han utilizado 
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adecuadamente los recursos económicos de su empresa y han tenido deficiencias para 

obtener ganancias. De igual manera, los resultados de la investigación COINCIDEN 

con los resultados del autor Huaman, (2019) el 60% de los encuestados afirman que 

la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los últimos años y el 40% de los 

encuestados afirman que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado en los últimos 

años. 

5.2.3. Respecto al objetivo específico N° 03: 

Respecto a la variable tributación, del total de encuestados, el 100% de los encuestados 

dice que la empresa Urpicha si esta puntual en su pago de tributos; el 40% dice que 

los tributos si disminuyen la rentabilidad de la empresa, mientras que 60% dice que 

los tributos no disminuyen la rentabilidad; el 40% dice el pago de tributos si es 

favorable en su empresa, mientras que el 60% dice que el pago de tributos no es 

favorable para la empresa; el 80% dice que la cultura tributaria si ayuda en el 

cumplimiento de las obligaciones del estado, mientras que el 20% dice que la cultura 

tributaria no ayuda en el cumplimiento de las obligaciones del estado; el 100% dice 

que al pedir comprobante de pago (boleta o factura) si ayuda a contribuir con el estado; 

el 80% dice que la falta de cultura tributaria si genera la falta de recaudación fiscal, 

mientras que el 20% dice que la falta de cultura tributaria no genere la falta de 

recaudación tributaria; el 60% dice que si es importante expedir comprobantes de pago 

para contribuir al fisco, mientras que el 40% dice que no es importante expedir 

comprobantes de pago para contribuir al fisco; el 100% de los encuestados dice que la 

empresa si paga sus impuestos que corresponden a la SUNAT; el 40% dice que la 

empresa Urpicha si está de acuerdo con pagar los impuestos establecidos para las 

MYPES, mientras que 60% dice que no están de acuerdos con pagar los impuestos 

que están establecidos para las MYPES; el 80% dice que si sabe que al no pagar sus 
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impuestos ante la SUNAT está generando sanciones, mientras que el 20% dice que no 

sabe que al no pagar sus impuestos ante la SUNAT se está generando sanciones. El 

resultado de la investigación COINCIDE con la investigación del autor Aliaga, (2021) 

nos da a conocer que la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones 

del Régimen MYPE Tributario, presenta una calificación de acuerdo en un 80.0% y ni 

de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. Esto indica que para los encuestados que la 

cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE 

Tributario. De igual manera el autor Aliaga, (2021) COINCIDE con la investigación 

y nos da a conocer que pedir comprobantes de pago contribuye con el estado, presenta 

una calificación muy de acuerdo en un 30.0% y de acuerdo en un 70.0%. Esto indica 

que para los encuestados que pedir comprobantes de pago contribuye con el estado. 

Asimismo los resultados COINCIDEN con los resultados del autor Yaurimucha, 

(2020) del 100% de los encuestados, el 50% se encuentran de acuerdo que la 

tributación de la empresa mejora cuando se tiene conocimiento de la cultura tributaria, 

derechos y obligaciones tributarias. El 33.33% de los encuestados señalaron que están 

muy de acuerdo que conocen de las infracciones y sanciones interpuestas por la 

SUNAT mejora que la empresa no se perjudique con pagos altos que afectan a la 

empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

Respecto al objetivo específico Nº 01:  

El financiamiento es muy importante en una MYPE, porque con ello se puede mejorar 

en la calidad de servicio que se brinda al cliente, pero en el Perú conseguir 

financiamiento para una MYPE es un tanto complicado, ya que las MYPES nacen de 

emprendimientos que sustentan el hogar, y es por ellos que existe desconfianza de las 

entidades financieras, ya que las MYPES mezclan los gastos personales con lo de la 

empresa. Además, el financiamiento influye de manera positiva en las MYPES ya que 

depende de ello el desarrollo y el resultado que se obtenga. Asimismo, cuando una 

MYPE inicia, cuenta con gastos y un financiamiento es muy necesario para poder 

cubrir esos gastos y seguir manteniéndose en el mercado. 

Respecto al objetivo específico Nº 02:  

La rentabilidad de una empresa tiene que ver mucho con el manejo que se le dé al 

financiamiento, además la rentabilidad nos permite medir la capacidad que tiene la 

empresa para poder endeudarse y cubrir sus gastos. Asimismo, es necesario capacitar 

al personal ya que depende de ello el rendimiento que tengan en sus funciones y 

cumplirlos adecuadamente. La rentabilidad es uno de los indicadores que nos permite 

medir el éxito del sector, en una MYPE es muy importante tomar buenas decisiones 

ya que no se puede derrochar el financiamiento en cualquier cosa, porque depende de 

ello la utilidad que se obtenga. 

Respecto al objetivo específico Nº 03:  

Es necesario que las empresas cumplan con sus pagos tributarios, para que así no se 

vea afectado o se genere sanciones y multas, esto depende mucho de la cultura 

tributario, ya que con una buena conciencia tributaria ayuda al cumplimiento de las 



78 
 

obligaciones tributarias. Además, es necesario pedir comprobantes de pago, ya que de 

esa manera estamos contribuyendo al estado, para que de esa manera continúe con la 

creación de más obras públicas en beneficio de la sociedad y sostener sus gastos 

públicos. 

Aporte  

Es importante que una MYPE siempre tenga en cuenta sobre lo importante que es el 

financiamiento, y la influencia que tiene sobre la rentabilidad y los tributos, asimismo 

la empresa Urpicha debe tener en cuenta que la rentabilidad se ve reflejado de acuerdo 

a la inversión que se le da al financiamiento y el buen manejo de este mismo. Además, 

siempre debemos tener una conciencia tributaria para que de esa manera podamos 

contribuir adecuadamente con nuestros tributos y contribuir con el estado para que así, 

el estado siga financiando sus gastos y creando más obrar públicas en beneficio de la 

sociedad. También por parte de las entidades financieras, debería de haber más 

flexibilidad y confianza en los nuevos emprendimientos, para que de esa manera 

puedan acceder a los créditos comerciales, y las MYPES puedan crecer mejor y 

desarrollarse adecuadamente. Asimismo, la empresa Urpicha debe mejor en sus 

servicios que ofrece a los usuarios, ya que depende del servicio que se le dé, la empresa 

seguirá a flote y así la empresa podrá crecer aún más. 

También es necesario que la empresa Urpicha E.I.R.L debe acceder a un tipo de 

financiamiento, para que pueda mejorar en su estructura. Asimismo, debería de 

implementar un control de seguridad en cuanto al monitoreo de sus vehículos, 

ofreciendo así una seguridad a sus clientes. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Instrumento de recolección de datos  

FINANCIAMIENTO, RENTABILIDAD Y TRIBUTACIÓN DE LAS MICRO Y 

PEQUEÑAS EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTE URBANO DE 

PASAJEROS: CASO DE LA EMPRESA URPICHA E.I.R.L. AYACUCHO 2020. 

CUESTIONARIO 

PREGUNTAS SOBRE FINANCIAMIENTO 

 

ITEM PREGUNTAS SI NO 

1 ¿Ud. Cree que el financiamiento es importante en las Micro y 

pequeñas empresas? 

  

2 ¿Ud. cree que es fácil obtener financiamiento para una MYPE en 

el Perú? 

  

3 ¿La obtención del financiamiento mejora en el desarrollo de la 

empresa? 

  

4 ¿La empresa Urpicha accedió a algún tipo de financiamiento?   

5 ¿La empresa Urpicha inicio sus operaciones con financiamiento 

propio? 

  

6 ¿Cree Ud. que es limitado el acceso a crédito comercial por parte 

de las entidades financieras?  

  

7 ¿Cree Ud. que el financiamiento influye de manera positiva en el 

desarrollo de las MYPES? 

  

8 ¿El financiamiento ayuda a solucionar los gastos de la empresa?    

9 ¿El financiamiento mejora la calidad de servicio de la empresa?   

10 ¿Realizo buenas inversiones con el financiamiento que obtuvo?   

PREGUNTAS SOBRE RENTABILIDAD 
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11 ¿La inversión adecuada del financiamiento mejora en la 

rentabilidad? 

  

12 ¿Las decisiones financieras tomadas por el gerente de la empresa 

mejora en la rentabilidad? 

  

13 ¿Cree Ud. que con el tiempo mejoró la rentabilidad en su 

empresa? 

  

14 ¿La rentabilidad constituye un test de rendimiento para el dueño 

de la empresa? 

  

15 ¿La rentabilidad en la empresa Urpicha alguna vez fue afectada 

por la falta de financiamiento? 

  

16 ¿Cree Ud. que la capacitación al personal es una estrategia para 

mejorar en la rentabilidad? 

  

17 ¿Cree Ud. que la incrementación de la rentabilidad ayuda a 

mejorar en el pago de los tributos? 

  

18 ¿La rentabilidad de su empresa se ha visto afectado por la 

pandemia? 

  

19 ¿Cree usted que la rentabilidad es la relación que existe entre la 

utilidad y la inversión? 

  

20 ¿Cree que la rentabilidad es uno de los indicadores más 

relevantes para medir el éxito de un sector? 

  

PREGUNTAS SOBRE TRIBUTACIÓN 

21 ¿La empresa Urpicha esta puntual en su pago de tributos?   

22 ¿Ud. cree que los tributos disminuyen la rentabilidad?   

23 ¿Cree Ud. que el pago de tributos es favorable en su empresa?   
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24 ¿Cree que la cultura tributaria ayuda en el cumplimiento de las 

obligaciones del estado? 

  

25 ¿Cree que al pedir comprobantes de pago (boleta y/o factura) 

ayuda a contribuir con el estado? 

  

26 ¿Cree Ud. que la falta de cultura tributaria genera la falta de 

recaudación fiscal? 

  

27 ¿Es importante expedir comprobantes de pago para contribuir al  

Fisco? 

  

28 ¿La empresa pagas impuestos que corresponden a la SUNAT?   

29 ¿La empresa Urpicha está de acuerdo con pagar los impuestos 

establecidos para las MYPES? 

  

30 ¿Ud. sabe que al no pagar sus impuestos ante la SUNAT se está 

generando sanciones? 
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Anexo 2: Consentimiento informado 
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Anexo 3: Validación de instrumento por expertos 
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Anexo 4: Consulta ficha RUC 
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