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5. RESUMEN Y ABSTRACT
Resumen

Este presente trabajo de investigacion tuvo como enunciado: ¢Cudl es la importancia
del financiamiento, rentabilidad y tributacion de las micro y pequefias empresas del
sector transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L. Ayacucho
20207 Para responder este enunciado se planted el siguiente objetivo general: Describir
la importancia del financiamiento, rentabilidad y tributacion de las micro y pequefias
empresas del sector transporte urbano de pasajeros: Caso de laempresa Urpicha E.I.R.L.
Ayacucho 2020. La metodologia que se utilizbd en la investigacion es de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental-descriptivo. Los resultados,
Respecto a la variable financiamiento, del total de encuestados, el 100% dice que el
financiamiento es importante en las micro y pequefias empresas; Respecto a la variable
rentabilidad, el 100% dice que una adecuada inversion del financiamiento SI mejora en
la rentabilidad de una empresa; Respecto a la tributacion, el 80% dice que la cultura
tributaria S1 ayuda en el cumplimiento de las obligaciones del estado. Se concluye,
respecto al objetivo especifico N° 01: en el Per( conseguir financiamiento para una
MYPE es un tanto complicado, ya que las MYPES nacen de emprendimientos que
sustentan el hogar. Respecto al objetivo especifico N° 02: La rentabilidad nos permite
medir la capacidad que tiene la empresa para poder endeudarse y cubrir sus gastos.
Respecto al objetivo especifico N° 03: Es necesario que las empresas cumplan con sus
pagos tributarios, para que asi no se vea afectado o se genere sanciones y multas.

Palabras claves: Financiamiento, MYPE, Rentabilidad, Tributacion.
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Abstract

This present research work had as a statement: What is the importance of financing,
profitability and taxation of micro and small companies in the urban passenger transport
sector: Case of the company Urpicha E.I.LR.L. Ayacucho 2020? To answer this statement,
the following general objective was proposed: Describe the importance of financing,
profitability and taxation of micro and small companies in the urban passenger transport
sector: Case of the company Urpicha E.I.R.L. Ayacucho 2020. The methodology used in the
research is of a quantitative approach, descriptive level, non-experimental-descriptive
design. The results, Regarding variable financing, of the total of respondents, 100% say that
financing is important in micro and small companies; Regarding variable profitability, 100%
say that an adequate investment of financing DOES improve the profitability of a company;
Regarding taxation, 80% say that the tax culture DOES help in the fulfillment of state
obligations. It is concluded, regarding the specific objective No. 01: in Peru, obtaining
financing for an MYPE is somewhat complicated, since the MYPES are born from
enterprises that support the home. Regarding specific objective No. 02: Profitability allows
us to measure the company's ability to borrow and cover its expenses. Regarding specific
objective No. 03: It is necessary for companies to comply with their tax payments, so that it

is not affected or penalties and fines are generated.

Keywords: Financing, MYPE, Profitability, Taxation.
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I. INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion denominada: Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de las micro y pequefias empresas del sector transporte urbano de pasajeros:

Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L. Ayacucho 2020.

Lozano (2021) En el caso de transportes este sector aporta aproximadamente 4.4% del
producto bruto interno (PBI) “La importancia de este sector en la economia peruana es
comparable con lo que representa la agricultura, de modo que el impacto, sea positivo

0 negativo, también trasciende a otros sectores”.

CEPAL (2020) “La region de américa latina y el caribe marcara una contraccion de -
7,7% en 2020, pero tendra una tasa de crecimiento positivo de 3,7% en 20217, debido
principalmente a un rebote estadistico que, sin embargo, no alcanzara para recuperar los
niveles de actividades economicas pre-pandemia de coronavirus (en 2019), indico hoy
la CEPAL en un nuevo informe. “La CEPAL dio a conocer su balance preliminar de las
economias de América Latina y el caribe 2020, uno de los principales reportes anuales
del organismo de las Naciones Unidas”, en una conferencia de prensa virtual ofrecida
por su secretaria ejecutiva, Alicia Barcena. Segun el documento de la comision
econdmica para América latina y el caribe (CEPAL), en un contexto de contraccion
global, América latina y el caribe es la region mas golpeada del mundo en desarrollo
por la crisis derivada del COVID-19. En la década previa a la pandemia la regién
mostraba una trayectoria de bajo crecimiento y en 2020 enfrenta una combinacion de
choques negativos de ofertas y demandas sin precedentes, “lo que se traduce en la peor

crisis economica de los ultimos 120 afios”.

Abanto (2014) EIl problema més comun que tienen los ejecutivos o altos mandos de la

empresa peruana es encontrar la mejor forma de financiar las actividades diarias, nuevas
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y/o proyectos, sin aumentar demasiado su ratio de endeudamiento. “Existen diversas
fuentes de financiamiento en el Perd, sin embargo, la fuente mas requerida en el
mercado peruano es a través del crédito bancario, es el camino mas facil para acceder
sin embargo hay que realizar muchos tramites, exigencias, etc.” Aunque muy pocos
ejecutivos o altos mandos de las empresas saben que existen otras alternativas de
financiamiento, ellos no realizan un exhaustivo analisis de los pros y contras en
comparacion con el crédito bancario y por ahorrar tiempo deciden el camino mas facil.
Sin duda alguna el crédito bancario es el camino maés facil para acceder a fuentes de
financiamiento, sin embargo, cada afio se tiene que entregar informes a los bancos para
la renovacidn de lineas y se piden muchos requisitos, pero la informacién es reservada
para los bancos, en cambio, para acceder al mercado de capitales, “la informacion a
proporcionar es mucho mas larga que la del crédito bancario y ya se encuentra

establecida con los parametros solicitados y ademas la informacion es publica”.

Solorzano (2021) “La region latinoamericana ha logrado destacarse por varios factores
en el panorama mundial, pero uno muy importante es la rentabilidad de su banca, hecho
que confirma el Gltimo reporte del centro estratégico latinoamericano de geopolitica
(CELAG)”, segun el analisis de la entidad, América latina cuenta con el segundo sector
financiero mas rentable del mundo, con africa en el primer lugar y duplicada o hasta
sextuplica las cifras de los paises de Europa o Asia; “en el trienio de 2015 a 2018 la
region obtuvo un rendimiento de 2,1%, Asia 1,4%, Australia 1,2%, Europa 0,9%,
Canada y estados unidos 0,7% y africa en la delantera con 2,6%”. Cifras que alcanzo
América latina durante 2019, Frente a los paises de la regidn, las cifras de rendimientos
sobre activos (ROA), “para 2019 arrojaron un orden en el que argentina se ubica en

primer lugar con 5,9%, seguido de Peru 2,9%, Uruguay 2,8%, Brasil 2,6%, Paraguay

14



2,4%, México 2,3%, Ecuador 2,1%, Colombia 1,8%, Bolivia 1,6% y chile 1,2 en

ultima”.

Arrieta (2020) Mediante la Ley 31011, el Congreso de la Republica delegé la facultad
de legislar en materia de politica fiscal y tributaria al Poder Ejecutivo. “Entre estas
medidas encontramos la creacion del Programa Reactiva Per(, a través del cual se busca
promover el financiamiento para el capital de trabajo de las empresas y de las personas
naturales con negocio”. De esta manera, se asegura la continuidad en la cadena de pagos
en la economia nacional. Este mecanismo otorga la garantia del Gobierno hasta por 60
millones de soles a los créditos en moneda nacional que sean colocados por las empresas
del sistema financiero (ESF) hasta en un 98 %, de acuerdo con la escala de cobertura
del Programa. “La garantia individual que otorga Reactiva Peru cubre, como maximo,
el monto equivalente a 3 meses de ventas promedio mensuales del afio 2019”. En el
caso de los créditos a la microempresa, ademas del criterio anterior, se puede utilizar el
monto equivalente a 2 meses promedio de la deuda vigente durante el afio 2019, segun
los pardmetros establecidos por la Superintendencia de Banca y Seguros para créditos
concedidos a este tipo de empresas; hasta un maximo de 40 millones de soles, el que

resulte mayor.

Para ello se formul6 el siguiente enunciado del problema: ¢ Cudl es la importancia del
financiamiento, rentabilidad y tributacion de las micro y pequefias empresas del
sector transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.l.R.L.

Ayacucho 2020?

Para dar respuesta al problema planteado, se establecio el siguiente objetivo general:
Describir la importancia del financiamiento, rentabilidad y tributacién de las micro y

pequefias empresas del sector transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa
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Urpicha E.I.R.L. Ayacucho 2020. Asimismo, para dar respuesta al objetivo general se

establecido los siguientes objetivos especificos:

«¢+ Describir la importancia del financiamiento en las micro y pequefias empresas
del sector transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.l.R.L.
Ayacucho 2020.

++ Describir la importancia de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.L.R.L.
Ayacucho 2020.

++ Describir la importancia de la tributacion en las micro y pequefias empresas del
sector transporte urbano de pasajeros: Caso de la empresa Urpicha E.I.R.L.

Ayacucho 2020.

Este trabajo de investigacion se justifica ya que servird como futuros antecedentes para
las siguientes investigaciones de este tema, asimismo colaboraré con el vacio que existe
en cuanto al financiamiento, rentabilidad y tributacion en el sector transporte en la
region de Ayacucho. Asimismo, el resultado que se obtuvo, le servira a la empresa para
poder tomar en cuenta las deficiencias que existan asi poder mejorar y seguir creciendo

empresarialmente.

La Metodologia que se utilizo en el trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo,

nivel descriptivo, no experimental.

Los principales resultados mas relevantes son, Respecto a la variable financiamiento,
del total de encuestados, el 100% dice que el financiamiento es importante en las micro
y pequefias empresas; el 80% dicen que NO es facil obtener financiamiento para una
MYPE en el Peru, mientras que el 20% de los encuestados, dice que Sl es facil obtener

financiamiento para una MYPE en el Perl. Respecto a la variable rentabilidad, de
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acuerdo al total de encuestado, el 100% dice que una adecuada inversion del
financiamiento SI mejora en la rentabilidad de una empresa; el 80% dice que las
decisiones financieras tomadas por el gerente de la empresa mejora en la rentabilidad,
mientras que el 20% dice que NO toma una buena decision financiera; el 100% de los
encuestados dice que con el tiempo mejoro la rentabilidad en la empresa. Respecto a la
tributacion, el 80% dice que la cultura tributaria SI ayuda en el cumplimiento de las
obligaciones del estado, mientras que el 20% dice que la cultura tributaria NO ayuda en
el cumplimiento de las obligaciones del estado; el 100% dice que al pedir comprobante
de pago (boleta o factura) SI ayuda a contribuir con el estado; el 80% dice que la falta
de cultura tributaria SI genera la falta de recaudacion fiscal, mientras que el 20% dice

que la falta de cultura tributaria NO genere la falta de recaudacion tributaria

Se concluye con respecto al objetivo especifico N° 01: en el Per( conseguir
financiamiento para una MYPE es un tanto complicado, ya que las MYPES nacen de
emprendimientos que sustentan el hogar, y es por ellos que existe desconfianza de las
entidades financieras, ya que las MYPES mezclan los gastos personales con lo de la
empresa. Respecto al objetivo especifico N° 02: La rentabilidad de una empresa tiene
que ver mucho con el manejo que se le dé al financiamiento, ademas la rentabilidad nos
permite medir la capacidad que tiene la empresa para poder endeudarse y cubrir sus
gastos. Respecto al objetivo especifico N° 03: Es necesario que las empresas cumplan
con sus pagos tributarios, para que asi no se vea afectado o se genere sanciones y multas,
esto depende mucho de la cultura tributario, ya que con una buena conciencia tributaria

ayuda al cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes:
2.1.1. Internacionales

Jorge, (2016) en su trabajo de investigacion titulado: Financiamiento para las
pequefias y medianas empresas en el mercado de capitales, el caso de Argentina.
Ensefianzas para Colombia. Tuvo como objetivo general: indagar y determinar los
factores que presentan los instrumentos de deuda en el mercado de capitales como una
alternativa de financiamiento al sistema tradicional para las PyMEs y analizar su
evolucidn durante el 6 periodo 2001 — 2013. La Metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo se emplearon diversas series estadisticas suministradas por Organos
estatales como el ministerio de industria y otros como la BCBA, asi también
informacion de observatorios y fuentes internacionales como el BM. Se puede concluir
que: las PyMEs contribuyen al desarrollo econdmico y social de un pais, por ende,
requieren de proteccion especial en cuanto a las condiciones para acceder al
financiamiento, asi como también asistencia técnica y comercial que permitan mejorar
la productividad y competitividad para garantizar su supervivencia y desarrollo. Sin
duda las PyMEs son una fuente de innovacion y desarrollo de nuevos productos, ya
que cuentan con un grado flexibilidad mayor que el de una gran empresa (Kantis,
1996) como complemento se deben desarrollar politicas publicas especificas contra
ciclicas que contribuyan a su fortalecimiento y aporten a la expansion de la economia
teniendo en cuenta que son las PyMEs las que mitigan el impacto en el periodo de

recesion.

Castillo, (2016) el trabajo de investigacion tuvo como titulo: “Procesos financieros

y su incidencia en la rentabilidad de la compafiia de transporte pesado transarias
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S.A.”-Ambato-Ecuador, tuvo como objetivo general: Analizar como influyen los
procesos financieros en la rentabilidad, con el fin de diagnosticar la situacion actual
de la compaiiia de transporte pesado Transarias S.A. La Metodologia utilizada en la
presente investigacion es de caracter cuantitativo, porque determina las causas de la
deficiente rentabilidad en la compafia Transarias S.A. y a traves de los indicadores
financieros evalUa la situacion actual de la misma. Se concluy6 que la rentabilidad
neta de las inversiones ha disminuido de semestre a semestre al generar por cada dolar
invertido el 2% de utilidad en el primer semestre del 2013 y el 1% de utilidad en los
semestres del 2013 y 2014 respectivamente, produciendo baja rentabilidad y a su vez
pérdidas valiosas en el mercado por no contar con evaluaciones financieras
profesionales. La rentabilidad neta del patrimonio se ha mantenido en los dos
semestres del afio 2013 y 2014 a la par, con el 3% y 2%; rendimiento bastante bajo
con relacion al aporte de los socios de la compafiia. La rentabilidad de las ventas netas
ha experimentado fluctuaciones en los 2 semestres de los afios 2013 y 2014 al generar
utilidades del 45%, 31%, 25% y 34% sobre las ventas, por lo que se concluye que la
compafiia genera rendimiento, sin embargo, podria mejorar mediante la utilizacién de

procesos financieros.

Duréan, (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Alternativas de
financiamiento para las MiPymes en el canton Ambato”-Ecuador, tuvo como
objetivo general: Investigar la incidencia que tiene el limitado acceso a las alternativas
de financiamiento formal existentes para las MIPYMES y su efecto en la estabilidad
financiera de este sector en el canton Ambato. La metodologia que se utilizé en la
presente investigacion posee un enfoque cuantitativo porque mediante la aplicacion
de encuestas se recolectd informacion que posteriormente se analizd6 de manera

estadistica y se realiz6 el anélisis de los estados financieros de dos empresas
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representativas del sector en razén de las limitaciones de acceso a la informaciéon. Se
concluyd que, en cuanto al nivel de conocimiento que tienen los micro, pequefios y
medianos empresarios del cantdbn Ambato sobre las alternativas de financiamiento
formal que existen para las MIPYMES, se determina segun la encuesta realizada a los
socios de la Asociacion de comerciantes y productores de calzado 5 de junio y al
gerente de la empresa Lady Rose y Calzado Gamo’s en la pregunta N° 1 que la mayor
parte de los micro y pequefios empresarios no conocen todas las alternativas de
financiamiento formales que existen en el mercado para este sector, limitdndose
Unicamente su acceso a las tradicionales fuentes de financiamiento como son los
bancos y cooperativas a expensas del pago excesivo de costos de financiamiento. Esto
ocasiona que no aprovechen las oportunidades que estan presentes en el mercado y
que pueden ofrecer grandes beneficios, menores costos financieros y flexibilidad y

amplitud en plazos.

2.1.2. Nacionales

Vargas, (2018) en su investigacion titulado: la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
transportes en la ciudad de Huaraz, 2016. Tuvo como objetivo general: Determinar
la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios, rubro transportes en la ciudad de Huaraz, 2016. La metodologia
de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque se aplicd la matematica y la
estadistica en la recoleccion de datos, se aplicé el nivel descriptivo, porque se tomaron
en cuenta solamente datos existentes de la realidad, el disefio que se empleé en la
investigacion fue descriptivo simple. Uno de los resultados mas resaltados fue, EI 67%

de los representantes legales afirmaron haber obtenido crédito a través de sus
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proveedores, el 56% de los propietarios adquirieron crédito bancario mas de tres veces,
el 78% de los encuestados afirmaron haber utilizado adecuadamente los recursos
econdémicos de su Mype para obtener beneficios, el 56% de los representantes legales
encuestados afirmaron saber cuantos céntimos se puede ganar por cada sol de servicio
brindado. Concluyendo que la obtencion de un crédito se puede dar mediante
diferentes tipos y clases de financiamiento, los cuales pueden ser de gran ayuda para
poder solventar a una Mype, y asi poder generar a la larga rentabilidad econémica
como financiera en beneficio de la empresa, dado esto se puede aducir que los
representantes legales de las Mype han utilizado adecuadamente los diferentes tipos
de financiamiento adquirido, reflejandolo asi en la rentabilidad positiva que han

generado.

Sanchez, (2019) en su trabajo de investigacion titulado: El financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro
transportes de carga pesada del distrito de Rupa Rupa - Tingo Maria, 2018. Tuvo
como objetivo general: Determinar la influencia el financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro transportes de carga
pesada del distrito de Rupa Rupa -Tingo Maria, 2018. La metodologia del presente
trabajo de investigacion fue de tipo aplicada cuantitativo dado que se tomo en cuenta
estudios y conocimientos existentes para emplear en una nueva Ssituacién
problematica. se concluye que el financiamiento influye positivamente en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro transporte de
carga pesada del distrito de Rupa Rupa - Tingo Maria 2018, esta afirmacién se
corrobora con el valor obtenido del coeficiente de determinacion que es de 71,57 %
este valor nos dice que la rentabilidad obtenida por los empresarios corresponde en su

mayoria a las acciones de financiamiento en sus diversas caracteristicas porque
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conciben que sin recursos de financiamiento sus actividades economicas tendrian
ciertas dificultades, por ende consideran que es la fuerza de empuje para llevar
adelante el negocio, en ese sentido la gestion de recursos econémicos es fundamental

para lograr la rentabilidad de sus empresas.

Valderrama, (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Financiamiento y
rentabilidad de las MYPES del sector empresa de transporte, del distrito y
provincia de Satipo, hasta el periodo 2018, tuvo como objetivo general: Determinar
las caracteristicas, y la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad en las micro
y pequefias empresas del sector empresa de transporte rubro transporte del cercado de
la provincia de Satipo, periodo 2018. La Metodologia empleada en la investigacion es
de tipo cualitativo, nivel descriptivo, en estricto sentido es la produccion de
conocimientos cientificos que se realiza aplicado el método especifico, el método que
mas ha influido es el hipotético deductivo que segin, Popper, constituye un proceso
I6gico de pensar. Se lleg6 a la conclusion que se observé que el 30.0% de los duefios
0 representantes legales de las Mypes tienen de 18 a 25 afios y de 26 a 35 afios
respectivamente es decir son menores de 45 afios; en cuanto al grado de estudios se
encuentra sesgado teniendo el 0.0% tiene primaria y el 70.0% teniendo secundaria
siendo los duefios solteros en un porcentaje de 100.0%, a su vez los recepcionistas son
los que ocupan la atencion de su empresa corroborando las hipotesis. Los resultados
de las caracteristicas de las Mypes se observaron que el 60:0% de las Mypes tienen
una antiguedad en su negocio, el 100% de las Mypes son formales, el 100.0% cuentan
hasta dos trabajadores permanentes en el sector empresa de transporte y rubro

transporte del cercado de la provincia de Satipo.

2.1.3. Regionales
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Yaurimucha, (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Financiamiento,
rentabilidad y tributacion de la Micro y pequefia empresa, del sector servicio
“Hnos. palomino SAC” en el distrito de Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar que el financiamiento, rentabilidad y control interno mejora la
micro y pequefia empresa del sector servicio “Hnos. Palomino SAC” en el Distrito de
Ayacucho, 2019. La Metodologia fue de tipo cuantitativo de disefio no experimental
y nivel descriptivo, donde la muestra estuvo constituida por 6 trabajadores. Se llego a
la conclusion, de la investigacion realizada se confirmo el objetivo de la investigacion
ya que el financiamiento, rentabilidad y la tributacion mejoran la empresa; por lo tanto,
gracias al financiamiento la empresa se puede sostener en el mercado y ser competitivo
en sus servicios. También podemos decir que la rentabilidad ayuda a la empresa a ser
solvente econ6micamente para atender obligaciones adquiridas, de esta manera
facilitaria el acceso a préstamos de las entidades bancarias. De la misma manera es
muy importante que se practique la cultura tributaria ya que da a conocer las normas

tributarias dictadas por el ente rector.

Huaman, (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Financiamiento,
rentabilidad y control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio
“Transportes JAREY” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno
de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Transportes JAREY” S.A.C. -
Ayacucho, 2019. La Metodologia utilizada en la investigacion fue Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, Bibliogréafica y Documental. La poblacion y muestra esta
conformada por 10 trabajadores. Se llegd a la siguiente conclusion: Se ha logrado
establecer las principales mejoras del Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa

del Sector Servicio “Transportes JAREY” S.A.C. Ayacucho, 2019. En la tabla y
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grafico N° 11 se observa que el 100% de los encuestados afirman que la empresa no
cuenta con un control interno. En la tabla y grafico N° 12 se observa que el 100% de
los encuestados si conocen algo referente al control interno. En la tabla y grafico N°
13 se observa que el 100% de los encuestados afirman que si mejoraria el control
interno en su empresa. En la tabla y grafico N° 14 se observa que el 100% de los
encuestados afirman que si desearian contar con un control interno. En la tabla y
grafico N° 15 se observa que el 100% de los encuestados estarian dispuestos a ser

capacitados sobre el control interno.

Aliaga, (2021) en su trabajo de investigacion titulado: La tributacion,
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa, rubro transporte
“GRUPO MEGABUS” S.A.C. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general:
Determinar las caracteristicas de la tributacion, financiamiento y rentabilidad de la
micro y pequeia empresa, rubro transporte “GRUPO MEGABUS” S.A.C. -
Ayacucho, 2020. La Metodologia utilizada es de tipo Cuantitativa, no experimental,
descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacion y muestra esta conformada por
10 trabajadores. Se concluyé que el financiamiento 