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 Resumen 

En el presente estudio se tuvo como objetivo determinar la relación entre la satisfacción 

con la vida y la experiencia de duelo en estudiantes universitarios en la ciudad de Pucallpa, 

en el año 2022. El estudio fue no experimental de nivel descriptivo relacional de corte 

transversal. La muestra estaba conformada por 100 estudiantes universitarios, quienes 

fueron seleccionados por un muestreo no probabilístico por conveniencia, a quienes se les 

aplico la Escala de Satisfacción con la Vida (Diener et al, 1985) y para la diferencia en la 

experiencia del duelo se usó un cuestionario básico. Los resultados indican que no existe 

relación estadística entre estas variables con p- valor de 0,275941, que está por encima del 

nivel de significancia (p>0.05), asimismo los estudiantes están dentro de lo normal de la 

escala de satisfacción con la vida con el 46% y en la experiencia del duelo los que si 

pasaron por el proceso del duelo 58%. 

Palabras clave: estudiantes universitarios, experiencia de duelo, 

satisfacción con la vida. 
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Abstract 

The objective of the present study was to determine the relationship between life 

satisfaction and the experience of grief in university students in the city of Pucallpa, in the 

year 2022. The study was a non-experimental descriptive-relational cross-sectional study. 

The sample consisted of 100 university students, who were selected by non-probabilistic 

convenience sampling, to whom the Satisfaction with Life Scale (Diener et al, 1985) was 

applied and a basic questionnaire was used for the difference in the bereavement 

experience. The results indicate that there is no statistical relationship between these 

variables with a p-value of 0.275941, which is above the significance level (p>0.05), also 

the students are within the normal range of the life satisfaction scale (46%) and in the 

bereavement experience if they went through the bereavement process (58%). 

Keywords: university students, grief experience, life satisfaction. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La satisfacción con la vida y el duelo están relacionados y se encuentran presente 

en la vida de todo ser humano, siendo uno de ellos un proceso en desarrollo de forma 

normal para la continuidad de la vida y el otro la percepción a las experiencias de procesos 

teniendo el fin el bienestar, felicidad o satisfacción en representación cognitiva de un 

proceso, pero esto se da en base a un proceso de conseguir y satisfacer las necesidades que 

nos dan placer y plenitud. 

La Organización para la Economía, Cooperación y desarrollo (OCDE, 2023), al 

pedirles que calificaran su satisfacción general ante la vida en una escala del 0 al 10 a los 

habitantes de los países que integran dicha organización, tuvieron en promedio una 

asignación puntual de 6.7. Sin embargo, el grado de satisfacción ante la vida no es 

uniforme en la OCDE. Algunos países como: Colombia, Grecia, Corea, Portugal y 

Turquía, tienen un nivel relativamente bajo de satisfacción general ante la vida, con 

calificaciones medias por debajo de 6. En el otro extremo de la escala, las calificaciones 

alcanzan el 7.5 o más en Dinamarca, Finlandia, Islandia, los Países Bajos y Suiza, 

mostrando un desbalance según el nivel de desarrollo de los países. 

De enero a mayo de 2021, el Ministerio de salud (MINSA, 2021) atendió un total 

de más de 156 mil casos de ansiedad, 77 mil casos de depresión, 18 mil casos de consumo 

de sustancias psicóticas y alcohol, y más de 60 mil casos de violencia; siendo esto 

indicador negativo para la satisfacción con la vida ocasionado por el proceso de duelo 

internacional, causado por la pandemia, puntuando como un factor negativo para llegar a 

completar dicho proceso y afectando de manera negativa al logro de ello. 

La emergencia sanitaria decretada por la Organización Mundial de Salud por el 

COVID 19, es la crisis de salud global que define este tiempo y el mayor desafío que 

enfrenta la humanidad desde la II Guerra Mundial. El efecto nefasto del mismo, ha 

impactado alrededor de doscientos países dejando consigo una cifra preocupante de más de 

88.000 fallecidos en el planeta, 2.307 de estas en la región de las Américas y 

aproximadamente 69 para Colombia; una situación de gran complejidad a la que se suma la 

necesidad de asumir protocolos severos ante los decesos, para mitigar el contagio, y con 

ello los efectos que en materia de salud mental traería consigo no poder acceder a la 

dinámica convencional del manejo de los cuerpos de los seres queridos. 

Con proporción a la satisfacción con la vida Schelamauss (2017) halló que el 80 % 

de los pobladores del asentamiento humano las brisas, se colocan en un bajo nivel y 20 % 
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se sitúa en el nivel medio de la satisfacción con la vida; dándose a conocer con estos 

desenlaces que la población ucayalina no encuentra una razón consistente de apreciar la 

tranquilidad mental por la satisfacción con la vida, siendo los factores negativos los que 

conllevan a no saciar esas necesidades de paz interna, uno de los valores infamante en la 

vida es el proceso del duelo, ya que este procesos sino es atendido por un especialista, se 

queda como una puerta sin cerrar y queda abierta a futuros problemas psicológico. 

Según la empresa de investigación APOYO Opinión y Mercado (IPSOS, 2020) en 

una encuesta estadística en España encontró que solo el 38% de sus habitantes asienten ser 

felices, disminuyendo en 8 puntos en proporción al 2019. Siendo el país con el 

considerable porcentaje de personas infelices, con un 13%. Esto es una clara información 

que la felicidad es algo que no puede ser concebida en estos tiempos que estamos viviendo 

ya que en la noticia se observa los decesos diarios en todas partes del mundo, siendo como 

consecuencia el duelo como resultantes de tantas muertes repentinas por la pandemia. 

Esta pandemia por COVID-19 a más de un año desde el primer caso, hasta la fecha 

genera una crisis del bienestar público en el país, causando una mortalidad del 5,99%, 

siendo Lima Metropolitana, la primera región que presenta una alarmante cifra de 84 437 

fallecidos hasta la fecha (MINSA, 2022). Esta cifra encabeza la lista de las regiones donde 

siguen Piura, La Libertad, Callao, Arequipa, Lambayeque, etc., y demás departamentos del 

Perú, en todas partes del mundo y sin excluir a nuestro país está en un proceso de duelo 

internacional, ya que las personas que perdieron a un ser querido están dentro de ese 

proceso o algunos le dieron final de una forma inadecuada causando malestar psicológico 

en la población que sufre o a sufrido de dicha etapa de la vida. 

La región de Ucayali no se queda atrás ya que hasta la fecha se tiene 3130 

fallecidos por COVID-19, así lo señala el Instituto Nacional de Salud y Centro Nacional de 

Epidemiologia, Prevención y Control de Enfermedades (MINSA, 2022). Siendo como 

resultado durante esta pandemia la misma cantidad de familias en el proceso de duelo. 

En base a estos sucesos despertó el interés de plantear la siguiente pregunta: ¿Cuál 

es la relación entre la satisfacción con la vida y la experiencia de duelo en estudiantes 

universitarios, Pucallpa, 2022?, ante ello se plantea el siguiente objetivo general, 

determinar la relación entre la satisfacción con la vida y experiencia de duelo en 

estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022, y de manera específica, conocer la satisfacción 

con la vida de los estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022, conocer la experiencia del 
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duelo en estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022, y dicotomizar la satisfacción con la 

vida y experiencia de duelo en estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022. 

Como justificación teórica tenemos que para Diener (Pavot y Diener, 1993) el 

bienestar subjetivo involucra una experiencia propia, con aspectos positivos y ausencia de 

los negativos, concluyendo en una estimación completa de la vida vivida. Teniendo de esta 

forma una concepción para poder llegar a la satisfacción completa en búsqueda de la 

realización personal, como metodológica para el desarrollo de este estudio de investigación 

se utilizó la perspectiva observacional, prospectivo, transversal y analítico. El nivel de 

investigación fue relacional y el diseño de investigación fue no experimental. El universo 

fueron los estudiantes universitarios de una institución educativa, como población esta los 

estudiantes de psicología, la muestra estuvo conformada por 100 estudiantes universitarios 

de la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, quienes cumplían los criterios de 

elegibilidad. La técnica que se utilizó para la evaluación de la variable de asociación fue la 

encuesta, que consistió en el recojo de información a través de un cuestionario digital tipo 

Likert en la que se utilizó la información de manera directa. El instrumento usado para 

satisfacción con la vida fue la escala de satisfacción con la vida (Diener et al, 1985) y para 

la diferencia del duelo se usó un cuestionario básico. Se obtuvo como resultado que los 

estudiantes están dentro de lo normal de la escala de satisfacción con la vida (46%) y si 

pasaron por el proceso del duelo (58%) mediante el Chi cuadrado de independencia con p- 

valor de 0,275941, que está por encima del nivel de significancia (p>0.05). Finalmente, 

esta investigación aporta viendo el estado condicional del estudiante universitario y brinda 

un apoyo para la búsqueda de la mejora del estado psicológico por afecciones negativas  a 

la satisfacción con la vida, sin dejar de lado la situación importante, ya que la gran mayoría 

de estudiantes se vieron afectados por el tiempo de pandemia no solo por el hecho del 

distanciamiento social o las restricciones dadas por el gobierno, el resultado principal de la 

pandemia, las muertes de personas cercanas o seres queridos, pudiendo afectar a la 

satisfacción con la vida, y al bienestar psicológico de ellos que pasaron o están pasando por 

el proceso del duelo. Con los resultados, se obtuvo información que puede tomarse como 

base teórica para estudiantes y profesionales de la psicología, que tengan interés en realizar 

estudios relacionadas a los constructos psicológicos planteados en la investigación, de 

igual forma servirá como información científica regional. Y que, se pueda usar para la 

implementación de servicios sociales por cualquier entidad u talleres de superación.  
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

       2.1.1. Antecedente Internacionales 

Muñoz, Fernández y Jacott (2018) en su investigación denominada “Bienestar Subjetivo y 

Satisfacción Vital del Profesorado”. Con una muestra de 180 docentes de la comunidad de 

Madrid que desempeñan su labor profesional en centros de titularidad pública, privada y 

concertada en distintas etapas educativas, utilizo la Escala de Bienestar Psicológico para 

Adultos de Casullo y Brenlla, y la Escala de Satisfacción con la Vida de Diener et al. 

Encontrando que en función de los resultados obtenidos, el 34% de los participantes se 

encuentran muy satisfechos con su vida, el 51% satisfechos, el 5% encuentran su grado de 

satisfacción vital de manera neutra, el 8% se encuentran insatisfechos y un 2% muy 

insatisfechos. Los resultados obtenidos en esta investigación indican que ambas variables 

están influidas por otras variables como la edad y los años de experiencia del docente. 

2.1.2. Antecedente Nacionales 

Casaverde (2021) planteo su tesis titulada Satisfacción Familiar y la Satisfacción con la 

Vida en madres beneficiarias de un programa Social La Mar, Ayacucho en el año 2021. En 

el estudio participaron 30 participantes regulares, y la recolección de información se utilizó 

la escala de Satisfacción Familiar de Olson y Wilson y la Escala de Satisfacción con la 

Vida de Diener, Emmons, Larsen y Griffin, el resultado de satisfacción con la vida tuvo 

que el 93.3% está en el nivel muy insatisfecha. 

            2.1.3. Antecedentes Locales o regionales 

López (2017), desarrollo un estudio de investigación, denominado “Variables psicológicas 

asociadas a la pobreza material de los pobladores del Asentamiento Humano Antonio 

Marino  

Panduro del distrito de Callería – Pucallpa, 2017”. Dentro del proceso investigativo, se 

contó con la participación de 20 habitantes asociados a la pobreza material. Los 

cuestionarios aplicados fueron: la Escala de Satisfacción con la Vida, la Escala de 

autoestima de  

Rosemberg, la Escala de Motivación de Logro y la Escala de Desesperanza, se obtuvo 

como resultado en la satisfacción con la vida que el 90 % de los pobladores del 

Asentamiento Humano Antonio Marino Panduro en el distrito de Callería se ubican en un 

nivel bajo de satisfacción vital y el 10 % se ubica en el nivel medio. Ningún poblador del 
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Asentamiento Humano Antonio Marino Panduro en el distrito de Callería se encuentra en 

el nivel alto de satisfacción con la vida que llevan. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Satisfacción con la vida 

Dentro del bienestar individual se considera una experiencia propia, incluida los 

afectos positivos sin la parte negativa, con termino final en un análisis global de la propia 

vida. (Pavot y Diener, 1993) El bienestar individual, comúnmente acreditado como la 

felicidad, es la sensación de estabilidad íntima y plena en satisfacción por lo vivido en un 

individuo. (Alarcón, 2006) 

A partir de ello, se puede entender que la satisfacción vital es todo aquello que 

abarca la satisfacción de las necesidades teniendo en completo saciado todas las faltas que 

considere necesario el individuo. 

Ahora se considera que son tres las partes fundamentales en la satisfacción con la vida: 1. 

Valoración emotiva de las sensaciones negativas o positivas 2. Valoración de diferentes 

elementos que componen la vida y 3. la satisfacción con la vida, que engloba la valoración 

cognoscitiva general (Diener, Oishi y Lucas, 2003). 

2.2.2 Bienestar subjetivo 

Diener (1984) construyo un modelo medible del bienestar subjetivo compuesto por 

tres elementos en el cual describe las reacciones emocionales como juicios cognitivos 

incluidos dentro de su calidad de vida experimentada. 

 A partir de ello, se le considera dos componentes (Diener, 2008) 

1.2.2.1 Equilibrio afectivo. 

Aquí están incluidas las sensaciones emocionales, estados de ánimos y 

sentimientos, considerando los positivos, negativos o combinadas. 

1.2.2.2 Satisfacción con la vida. 

Considerándolo de forma positiva como la felicidad completa y satisfecha los 

deseos y metas estabilizando al individuo en un estado general. 

2.2.3. Duelo 

Es la falta de un ser querido y/o familiar con efectos emotivos y psicológicos, con 

manifestaciones extrovertidas acompañados de ceremonias y procesos psíquicos evolutivos 

precedente de la muerte (Borgeois, 1996). 
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2.2.3.1 Proceso de duelo. 

Este empieza inminentemente posterior, o continuo en los meses después de la 

perdida de una persona cercana, este está condicionado a un ciclo de duración que cambia 

de individuo a individuo, no se da a lo largo de la vida (Oviedo et al, 2009). 

Este proceso no siempre es continuo a la perdida, en diferentes casos es predecible 

la perdida, provocando un rebote sentimental nombrado como duelo anticipado. Esto 

puede asentar el shock emocional al darse el fallecimiento y ayudar a la resolución del 

proceso después o bien reducir la relación entre el mortecino y el apenado incrementando 

la reacción emotiva y dificultando el correcto desarrollo y evolución de ello. 

Todos los individuos que sufren pérdidas emotivas pasan por un proceso de duelo, 

aquí no se puede evitar sentir pena ante tal hecho. En el duelo la pérdida es real, entonces 

decimos que sabemos cuál es el objeto del mundo externo, el individuo empieza a tener 

conductas no patológicas anormales que al pasar el tiempo lo va superando, durante este 

proceso hay menor productividad y el mundo queda pobre y vacío. 

2.2.3.2 Etapas del duelo normal. 

Cleyton citado por Bayarri (2004) nos indica que hay tres etapas durante la 

evolución normal del pesar y son: 

Fase de impacto: Este perdura de mínimas horas a un septenario posterior al 

fallecimiento, puede incurrir en ofuscamientos o liberación sentimental potente, no 

teniendo conciencia del suceso y denotando un comportamiento semiautomático. 

El momento de los ritos sociales y familiares de la perdida facilitan el desarrollo de 

la etapa. Del punto de vista psicopatológico, la ansiedad es la sensación predominante que 

produce un opacamiento de la consciencia. 

Fase de "repliegue" o depresiva: Esta etapa dura de muchas septenarias a meses, 

iniciando los síntomas depresivos inhibidos, continuos a episodios de protesta-irritación y 

aislamiento. 

Después de los rituales, el individuo retorna a la realidad durante el proceso y más 

por el requerimiento social forzoso de la reintegración inmediata de todos los ámbitos 

sociales como familia, trabajos y otros, causando un posible trastorno depresivo. 

Fase de "recuperación": Esta se da al cabo de seis meses o un año. Durante el 

proceso se retoma el nivel de funcionamiento antes del duelo y aquí el deudo es capaz de 

generar nuevos vínculos sentimentales, con frecuencia esta fase encaja con el primer año 
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después del deceso produciendo sentimientos nostálgicos y otras emociones que perduran 

durante unos amaneceres y como final del proceso de duelo. 

También se citan a otros factores que intervienen en el proceso del duelo, la 

personalidad de deudo, los antecedentes personales del deudo, la naturaleza de vínculo de 

relación, las características de entorno, el tipo de muerte. 

2.3. Hipótesis. 

H0: No existe relación entre la satisfacción con la vida y la experiencia de duelo en 

estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022. 

Hi: Existe relación entre la satisfacción con la vida y la experiencia de duelo en 

estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022. 

III.  METODOLOGÍA 

3.1. El nivel, tipo y diseño de investigación. 

El nivel de investigación será relacional porque se buscará demostrar dependencia 

probabilística entre la satisfacción con la vida y el duelo de los estudiantes universitarios, 

en tanto que no se pretende conocer las relaciones causales, sino más bien la dependencia 

estadística, que a través de la estadística bivariado permitirá hacer asociaciones, el tipo de 

estudio será transversal, porque se realizará una sola medición a la misma población, el 

diseño de investigación es no experimental, porque permitirá conocer los factores 

relacionados a la satisfacción con la vida y duelo en los estudiantes universitarios (Supo, 

2014). 

Donde:  

M = Muestra   

Ox =Variable Satisfacción con la vida  

Oy = Variable Experiencia de duelo  

R = Relación entre las variables  

 

3.2. Población y muestra: 

La población estuvo constituida por 1347 estudiantes universitarios de una 

universidad privada, que cumplan con los criterios de elegibilidad, después de hacer un 

cálculo estadístico se trabajó con una muestra de n= 100 estudiantes universitarios del tipo 

no probabilístico, por conveniencia, fundamentado en la conveniente accesibilidad y 

proximidad de los sujetos para el investigador. (Otzen y Manterola, 2017) 



8 

 

Los criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión 

• Estudiantes universitarios de ambos sexos. 

• Estudiantes universitarios que pertenezcan a la institución universitaria. 

Criterios de exclusión 

• Estudiantes universitarios que no pertenezcan a la institución universitaria. 

• Estudiantes universitarios que desarrollen de manera inadecuada el cuestionario. 
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3.3. Variables. Definición y operacionalización: 

Tabla 1 

Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones / Indicadores Valores finales 
Tipo de 
variable 

Satisfacción 
con la vida 

 
 
 
La satisfacción con la vida 
implica una vivencia individual, 
la presencia de emociones 
positivos y la ausencia de 
emociones negativos, y 
finalmente una evaluación global 
de la propia vida (Pavot y Diener, 
1993). 

 
La respuesta será medida a través 
de la Escala de satisfacción con la 
vida de Ed Diener, Robert 
Emmons, Randy Larsen y Sharon 
Griffin (1985). 
Adaptación española: Validada 
por Patricia Martínez (2004) 
Administración: Individual o 
colectiva. 
Duración: Variable (05 minutos). 
Aplicación: Adolescentes y 
adultos. 

Unidimensional 
Las categorías de corrección de la prueba 
original indican:  
- 31 y 35 indica extremada satisfacción 
con la vida. 
- 26 y 30 indica satisfacción con la vida. 
- 21 y 25 indica ligera satisfacción. 
- Punto neutral es 20.  
- 15 a 19 refiere ligera insatisfacción con 
la vida. 
- 10 a 14 indica insatisfacción con la 
vida.  
- 5 a 9 corresponde a la categoría de 
extremada insatisfacción. 

Extremada 
satisfacción con la 

vida. 
Satisfacción con la 

vida. 
Ligera satisfacción 

Punto neutral 
Ligera insatisfacción 

con la vida. 
Insatisfacción con la 

vida.  
Extremada 

insatisfacción. 

Categórica, 
ordinal, 

politómica 

Duelo 

Es la falta de un ser querido y/o 
familiar con efectos emotivos y 
psicológicos, con manifestaciones 
extrovertidas acompañados de 
ceremonias y procesos psíquicos 
evolutivos precedente de la 
muerte (Borgeois, 1996) 

 
La respuesta será medida a través 
de una encuesta simple y cerrada 
con dos respuestas  

Si 
No 

Valores finales 

Categórica, 
nominal, 

Dicotómic
a 



 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de información: 

3.4.1. Técnica de recolección de datos 

La técnica que se utilizó para la evaluación de la variable de asociación fue la encuesta, 

que consiste en él recojo de información a través de un cuestionario de Likert en la que se 

utilizó la información de manera directa. En cambio, para la evaluación de la variable de 

supervisión se utilizará la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha técnica 

del instrumento. 

3.4.2. Instrumentos 

Para la presente investigación se usarán la escala de satisfacción con la vida (Diener et 

al, 1985) y una encuesta básica para verificar la varianza de la experiencia del duelo. 

3.5. Método de análisis de datos 

Teniendo en cuenta que nuestro estudio es de tipo transversal, el nivel de estudio 

relacional, variables categóricas nominales, y aunque son politómicas (por lo que se requería 

su dicotomización, para realizar el procedimiento estadístico de asociación). Todos los datos 

fueron procesados mediante el software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), 

versión 25.   

3.6. Aspectos éticos: 

El presente estudio contempló los principios éticos necesarios para su realización, 

sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad, evidenciándose a 

través del documento digital, el consentimiento informado aceptado por la población y 

participantes del estudio. 

Se considero los siguientes principios éticos: 

Protección a las personas: Es donde se trabaja con personas, por ende, se debe 

respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y privacidad. 

En el presente estudio realizado se tiene en cuenta que las personas que son sujetos de 

investigación participan voluntariamente y disponen de información adecuada, además se 

tiene en cuenta el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se 

encuentran en situación de vulnerabilidad. 
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Libre participación y derecho a estar informado: Referimos a la información que 

se brinda a las personas participantes referentes a los propósitos y fines de la investigación 

que se está llevando a cabo, también tenemos en cuenta que son libres de participar sin 

obligación. 

Para la investigación se toma la manifestación de aceptación de la persona que 

participa, brindándonos de esta manera su consentimiento para tomar la información para los 

fines correspondientes. 

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que 

participan en las investigaciones. 

En la presente investigación los sujetos investigados no presentan ningún tipo de 

riesgo en su integridad física o mental. 

Justicia: Se tiene en cuenta ante todo la justicia y el bien común, es decir no debemos 

poner los intereses personales, la investigación se debe desarrollar de una forma equilibrada 

reconociendo las limitaciones y sesgos, para un trabajo sin manipulaciones y no dar lugar a 

prácticas injustas. 

Integridad científica: El investigador responsable tiene que mantener su integridad 

al momento de realizar un estudio, evitando todo tipo de mal intención que se pueda dar en el 

transcurso de la investigación. Además de garantizar la veracidad en todo el proceso de la 

investigación, desde el inicio hasta la obtención y comunicación de resultados. 
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IV.  RESULTADOS 
Tabla 2 

Satisfacción con la vida de los estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022. 

Satisfacción con la vida f % 
Satisfacción con la vida 46 46,0 

Otros 54 54,0 

Total 100 100,0 

Nota. De la población estudiada la mayoría se ubica en el nivel de satisfacción con la vida 

 

Figura 1 

Gráfico de la Satisfacción con la vida de los estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022 

 

 
 
 

Nota. De la población estudiada, se dicotomizo y se halló que la mayoría se ubica en el nivel 

de satisfacción con la vida. 

46%

54%

42%

44%

46%

48%

50%
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54%

56%

Satisfacción con la vida Otros
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Tabla 3 

Experiencia de duelo en estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022. 

Diferencia del duelo  f % 
Si  42 42,0 

No  58 58,0 

Total  100 100,0 

Nota. De la población estudiada la mayoría no paso por el proceso del duelo 

 

Figura 2 

Gráfico de la Experiencia de duelo en estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022. 

 

Nota. De la población estudiada, se halló que la mayoría no paso por el proceso del duelo 
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Tabla 4 

Relación entre la satisfacción con la vida y experiencia de duelo en estudiantes universitarios, 
Pucallpa, 2022. 

 

Duelo 

Total Si No 

Satisfacción con la vida f % f % f % 

Satisfacción con la vida 22 22,0% 24 24,0% 46 46,0% 

Otros 20 20,0% 34 34,0% 54 54,0% 

Total 42 42,0% 58 58,0 100 100,0% 
Nota. La satisfacción con la vida es indistinguible según al proceso del duelo  

 

Figura 3 

Gráfico de la relación entre la satisfacción con la vida y experiencia de duelo en estudiantes 

universitarios, Pucallpa, 2022. 

 

Nota. En el grafico se observa que la satisfacción con la vida es indistinguible según al 
proceso del duelo. 
 

Satisfaccion Vital/ con

Duelo

Otros/ con Duelo

Satisfaccion Vital/ sin Duelo

Otros/ sin Duelo



 

15 

 

 

Tabla 5 

Prueba Chi-Cuadrado de la relación entre la satisfacción con la vida y la experiencia de 
duelo en estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022. 

Prueba de Chi- cuadrado Valor f 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 1,187a 1 0,276 

N de casos válidos 100   

Nota. De la población estudiada, se puede evidenciar en el dato estadístico de prueba de chi-

cuadrado X2 que se obtuvo un p-valor de 0,276 mayor al 0,05 (5%), por lo tanto, no existe 

relación entre la satisfacción con la vida y la experiencia del duelo en estud iantes 

universitarios, Pucallpa 2022. 
 

Tabla 6 

Ritual de la significancia estadística. 

Hipótesis 

Ho: No existe relación entre la satisfacción con la vida y experiencia de duelo en estudiantes 

universitarios, Pucallpa, 2022. 

H1: Existe relación entre la satisfacción con la vida y experiencia de duelo en estudiantes 

universitarios, Pucallpa, 2022. 

Nivel de significancia 

Nivel de significancia (alfa) = 5% = 0,05 

Estadístico de prueba 

Chi cuadrado de Independencia 

Valor de P= 0,275941 = 27,5941% 

Lectura del p-valor 

Con una probabilidad de error del 27,5941% no existe relación entre la satisfacción con la vida 

y experiencia de duelo en estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022. 

Toma de decisiones 

No existe relación entre la satisfacción con la vida y experiencia de duelo en estudiantes 

universitarios, Pucallpa, 2022. 
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DISCUSIÓN 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la satisfacción 

con la vida y la experiencia de duelo en estudiantes universitarios de la ciudad de Pucallpa en 

el año 2022, encontrando que no existe relación entre ambas variables, lo cual indicaría que 

siendo la satisfacción con la vida un grado de valoración a varios componentes subjetivos 

incluido las experiencias, no se observa afectado por el proceso del duelo siendo una experiencia 

a un proceso emocional a la pérdida de un ser querido, y cada ser reacciona de diferente manera 

proporcional al proceso de adaptación a dicho proceso mostrando una resiliencia para el 

adecuado continuo de la vida, transformando y enfrentando con mucha habilidad emocional y 

cognitiva dicho proceso. Este resultado puede interpretarse desde la teoría ya que no hay 

investigaciones similares, si bien el duelo afecta en varios ámbitos de las interacciones sociales, 

las interacciones consecutivas son concluyente, la sustitución de la figura, el apoyo y las 

perdidas posteriores (Gamo y Pazos, 2009), entonces se da el proceso de adaptación a la perdida, 

y también se supone la aparición de nuevas oportunidades de crecimiento y transformación 

(Llacer et al., 2019), siendo todo este proceso un sistema de movimiento, pasando por 

transformaciones y no como un estado limitado y rígido. (Posada, 2005); el proceso del duelo 

afecta limita y condiciona al doliente, todo eso se modifica en un proceso normal y da la 

evolución favorable, pero esto depende de la homeostasis del sujeto, en el cual crea un 

sentimiento y reacción positiva de bienestar ya que para el bienestar está en todo momento en 

ajuste intermediado por mecanismos mentales e internos del sujeto con el medio ambiente. Estos 

son los sistemas de información cognitiva y emocional que median los estados de bienestar 

subjetivo producido (Hosen, Soloven-Ho-sen y Stern, 2002). 

En los objetivos específicos sobre la satisfacción con la vida se halló que el 46% (n=46) 

obtuvo un nivel normal de satisfacción con la vida. Este resultado da a entender que estos 

estudiantes muestran una buena calidad de bienestar y felicidad en base a su percepción 

individual de la situación de sus vidas, algo similar es lo encontrado por Montenegro, Córdoba 

y García (2017), donde pudo evidenciar que el 44% los estudiantes manifiestan estar en 

satisfacción con la vida normal. Lo que significa que los estudiantes tienen igual por mínima 

diferencia la satisfacción con la vida en comparación a la muestra estudiada. 

En los objetivos específicos sobre el duelo se halló que el 58% (n=58) no pasaron por el 

proceso de duelo, pudiendo entender que en parte no hay estudiantes que pasaron la experiencia 
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de la pérdida de un ser querido pero que no es mucha la diferencia a los que si lo pasaron 

pudiendo ser una adaptación de sentimientos durante este tiempo de pandemia. 

V. CONCLUSIONES 
La fundamentación del análisis de los resultados nos llevó a las siguientes conclusiones: 

Que no existe relación entre la satisfacción con la vida y experiencia de duelo en 

estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022. Lo más trascendental fue que no se evidencia una 

varianza significativa esperada de los estudiantes observados, ya que según Borgeois (1996) al 

duelo lo define como la falta de un ser querido y/o familiar con efectos emotivos y 

psicológicos, con manifestaciones extrovertidas acompañados de ceremonias y procesos 

psíquicos evolutivos precedente de la muerte, procediendo en cambios que pueden ser 

favorable en un proceso normal o perjudicial en un mal proceso, esto porque los resultados de 

la muestra indican poca varianza porcentual en la satisfacción con la vida siendo 

indistinguible.  Estos resultados me ayudo a comprender el proceso de adaptación del ser 

humano a toda situación, ya que en teoría la satisfacción con la vida o bienestar subjetivo 

implica una vivencia individual, la presencia de afectos positivos y la ausencia de afectos 

negativos, y finalmente una evaluación global de la propia vida, porque estudios previos 

respecto al tema hicieron posible el análisis de los datos la mayor dificultad fue la interacción 

con la población de estudio, ya que las condiciones actuales por tiempo de pandemia solo se 

podía realizar de forma virtual, los participantes posiblemente no dieron la importancia 

necesaria a este tipos de investigación o puede ser la falta de predisposición al tiempo que 

cada uno maneja. 

Se conoció que la satisfacción con la vida de los estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022, 

están en el nivel normal de la satisfacción con la vida siendo esto el predominante según las 

características, satisfacción de las necesidades teniendo en completo saciado todas las faltas 

que considere necesario el individuo, dentro de estas  están las partes fundamentales que son: 

valoración emotiva de las sensaciones negativas o positivas, teniendo valoración de diferentes 

elementos que componen la vida y la valoración cognoscitiva general. 

Se conoció la experiencia de duelo en estudiantes universitarios, Pucallpa, 2022, siendo 

predominante los que no pasaron por la experiencia del duelo, esto significa que los 

estudiantes no presenciaron el ciclo de cambio sentimental, producido por el shock emocional 
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al darse el fallecimiento y al necesitar apoyo en la resolución en la reacción emotiva y 

dificultando el correcto desarrollo y evolución de ello, al no tener conductas no patológicas 

anormales que con el pasar el tiempo lo va superando,, siendo esto las características de las 

personas que pasan por un proceso normal. 

VI.   RECOMENDACIONES 

a) Recomendaciones para los investigadores 

Se recomienda tomar en cuenta el tiempo de los participantes para llegar al objetivo de metas 

de los participantes. 

Sobre la base de estos resultados se recomienda a otros investigadores aplicar una 

investigación aplicativa, cuasiexperimental, para poder ver que técnicas se pudiera utilizar 

para mejorar la satisfacción con la vida. 

b) Recomendaciones a los estudiantes 

De haber pasado por el proceso del duelo asistir a los demás con la experiencia de como 

poder pasar dicho proceso. 

Se recomienda pasar con un psicólogo para la ayuda del caso en caso de insatisfacción con 

la vida y/o duelo. 

c) Recomendaciones a la institución 

No dejar de realizar las acciones de seguimientos continuos a los que pasaron por el proceso 

de duelo y orientación y/o talleres a los estudiantes y familiares. 
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ANEXOS 

Anexo 01 Matriz de consistencia 

Problema 

 
Objetivos Hipótesis Variables e 

Indicadores 
Tipo de 

Investigación 
Población y 

Muestra de Estudio 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 

 

¿Cuál es la relación 
entre satisfacción con 
la vida y experiencia 
de duelo en estudiantes 
universitarios, 
Pucallpa, 2022? 

 

Objetivo general 

Determinar la 
relación entre 
satisfacción con la 
vida y experiencia 
de duelo en 
estudiantes 
universitarios, 
Pucallpa, 2022 

Objetivos 
específicos 

Describir el nivel 
de la satisfacción 
con la vida en 
estudiantes 
universitarios, 
Pucallpa, 2022 

Describir la 
experiencia de 
duelo en 
estudiantes 
universitarios, 
Pucallpa, 2022 

Hipótesis General 

H0: No existe 
relación 
significativa entre 
la satisfacción con 
la vida y 
experiencia de 
duelo en estudiantes 
universitarios, 
Pucallpa, 2022 

Hi: Existe relación 
significativa entre 
la satisfacción con 
la vida y 
experiencia de 
duelo en estudiantes 
universitarios, 
Pucallpa, 2022 

Variable 1. 

Satisfacción con 
la vida 

Dimensión: 

Unidimensional 

 

 

Variable 2. 

Duelo: 

Sin duelo 

Con duelo 

Tipo 

Transversal 

Nivel 

Relacional  

Diseño 

epidemiológico 

Población  

La población está 
conformada por 
1347 estudiantes 
universitarios 
Pucallpa, 2022. 

Muestra 

La muestra está 
conformada por 100 
estudiantes 
universitarios 
Pucallpa, 2022 

Técnica:  

Psicométrica  

 

Instrumentos: 

- Escala de 

Satisfacción con 

la vida 

- Encuesta 

básica para la 

experiencia del 

duelo 
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Anexo 02. Instrumentos de recolección de información 

Escala de Satisfacción con la Vida 

A continuación, encontrará cinco afirmaciones que reflejan cómo pueden pensar las personas 

respecto a su vida. Por favor indique que tan de acuerdo o que tan desacuerdo estás con cada 

frase, marcando con una X en el número. 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Algo en 
desacuerdo 

Indiferente Algo de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 6 7 

 

a) En la mayoría de aspectos de mi vida es cercana a 
mi ideal. 

1 2 3 4 5 6 7 

b) Las condiciones de mi vida son excelentes. 1 2 3 4 5 6 7 

c) Estoy satisfecho(a) con mi vida. 1 2 3 4 5 6 7 

d) Hasta ahora he conseguido las cosas que para mí 
son importantes en la vida. 

1 2 3 4 5 6 7 

e) Si pudiera vivir mi vida de nuevo, no cambiaría 
casi nada de mi vida. 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

Encuesta básica para la experiencia del duelo 

¿Usted paso o está pasando un duelo, por la pérdida de un ser querido? 

Si. 

No. 
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Anexo 03 y 04 

Ficha técnica 

 Escala de Satisfacción con la vida (SWL) 

Ficha Técnica 

Autores: Ed Diener, Robert Emmons, Randy Larsen y Sharon Griffin (1985) 

Adaptación española: Validada por Patricia Martínez (2004) 

Administración: Individual o colectiva. 

Duración: Variable (05 minutos). 

Aplicación: Adolescentes y adultos. 

Significación 

La escala fue construida por Diener et al. (1985) con el objetivo de evaluar el grado de 

satisfacción con la vida global en las personas. Es una escala de tipo Likert y cuenta con cinco 

ítems y siete opciones de respuesta, desde totalmente de acuerdo hasta totalmente en 

desacuerdo. Esta escala permite obtener un índice global de la satisfacción con la vida de las 

personas. Las categorías de corrección de la prueba original indican:  

- Puntaje entre 31 y 35 indica extremada satisfacción con la vida. 

- Puntaje entre 26 y 30 indica satisfacción con la vida. 

- Puntaje entre 21 y 25 indica ligera satisfacción. 

- Punto neutral es el puntaje de 20.  

- Puntaje que va de 15 a 19 refiere ligera insatisfacción con la vida. 

- Puntaje de 10 a 14 indica insatisfacción con la vida.  

- Puntaje de 5 a 9 corresponde a la categoría de extremada insatisfacción. 

Confiabilidad y Validez 

Con respecto a la confiabilidad, el SWLS reporta un coeficiente alpha de 0.87 para la 

escala y un coeficiente de estabilidad test-retest de dos meses de 0.82. (Diener et al. 1985). Se 

hace una revisión de la escala de satisfacción con la vida identificando las investigaciones en 

las que la escala ha sido usada en otras investigaciones como las de: Blais et al. (1989), Pavot 

et al. (1991), Yardley y Rice (1991), Alfonso y Allison (1992) y Magnus et al. (1992), cit. en 

Pavot y Diener (1993). Obteniendo rangos de fiabilidad entre 0.80 a 0.87, en distintas 

poblaciones y rango de edades. Con respecto a la validez, Diener et al. (1985) realizaron un 

análisis factorial de la escala resultando un solo factor que explicó el 66% de la varianza en 
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una población de 176 estudiantes universitarios de la Facultad de Psicología y luego de 2 

meses se tomó a 76 estudiantes un re test obteniendo un valor de 0.87 en fiabilidad.  

En el Perú, Martínez (2004) realizó una investigación para la validación de la prueba 

con 570 personas entre 16 y 65 años, divididos en 4 grupos de edad: adolescencia tardía 

proveniente de colegios particulares/nacionales (16 a 18 años), jóvenes provenientes de 

universidades particulares/nacionales (20 a 25 años), adultez media (40 a 45 años) y adultez 

tardía (60 a 65 años) ambos provenientes de centros de trabajo como pequeñas empresa, 

locales comerciales o centros de salud. Se realizó un análisis factorial donde un sólo factor 

explicaba el 57.63 % de la varianza total esto indica que cada uno de los ítems responde a un 

único constructo, lo cual demuestra la validez de la escala y un alfa de Cronbach de 0.81. En 

la misma línea se encuentran los resultados obtenidos por Del Risco (2007) en todos ellos se 

hallaron resultados consistentes para confirmar la validez y confiabilidad de la escala. En 

líneas generales esta prueba puede ser aplicada para un grupo de diferentes edades, su 

fiabilidad es confiable. Para la investigación se aplicó un análisis de fiabilidad y se obtuvo un 

alfa de Cronbach de 0.83.  

 

  



 

31 

 

Anexo 05 Consentimiento informado 
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Anexo 06 Documento de aprobación para la recolección de la información
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Anexo 07 Evidencias de ejecución  
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