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RESUMEN

El presente informe de Tesis esta desarrollado bajo la linea de investigacion en
tecnologias de redes de datos e informacién, de la escuela profesional de ingenieria de
sistemas de la universidad los &ngeles de chimbote. La presente investigacion tuvo como
objetivo realizar la propuesta de reingenieria en la infraestructura de la red dedatos de
la constructora A & Q contratistas generales, Piura 2023., con la finalidad de mejorar el
servicio de trasmision de datos. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental
siendo el tipo de investigacion descriptivo y de corte transversal. Se realiz6 la
recopilacion de datos con una poblacién muestral de 30 trabajadores, obteniéndose los
siguientes resultados: El 63.33 % de los trabajadoresencuestados expresaron que NO
pueden compartir actualmente, archivos mediante la red de datos con otra persona en la
actual red de datos la cual otorga insatisfaccion, finalmente el 66.67 % de los
trabajadores encuestados consideraron que NO brinda un buen servicio la actual red de
datos; por tanto, la investigacion concluye que, resulta beneficioso la propuesta de
reingenieria para mejorar la calidadde los servicios de conectividad y comunicacion en
la empresa. El presente trabajo se desarrollo en el distrito de Piura — Provincia de Piura
— Piura; brindando servicios de ensefianza/aprendizaje, lograndola investigacion en

dicha empresa.

Palabras clave: Red de datos, reingenieria, comunicacion
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ABSTRACT

This Thesis report is developed under the line of research in Data and Information Network
Technologies, of the Professional School of Systems Engineering of the Los Angeles
University of Chimbote. Theobjective of this investigation was to carry out the reengineering
proposal in the infrastructure of the data network of the constructora A & Q general
contractors, Piura 2023., with the purpose of improving the data transmission service. The
research design was of anon-experimental type, being the type of descriptive and cross-
sectional research. The data collection was carried out with a sample population of 30
workers, obtaining the following results: 63.33% of the surveyed workers expressed that
they cannot currently share files through the data network with another person in the current
data network which gives dissatisfaction, finally 66.67% of the workers surveyed considered
that the current data network does NOT provide a good service; Therefore, the research
concludes that the reengineering proposal is beneficial to improve the quality of connectivity
and communication services in the company. The presentwork was developed in the district
of Piura - Province of Piura - Piura;providing teaching / learning services, achieving research

in saidcompany.

Keywords: Network, data, reengineering
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INTRODUCCION

Se cree que la reingenieria incluye empezar de nuevo en un proceso ya que, Si
algun paso es incorrecto, la soluciéon Optima es reescribirlo o hacer un ajuste
significativo para mejorarlo. Esta claro que el objetivo de la reingenieria es
asegurarse de que los cambiosrealizados no perjudiquen a la empresa, sino que la
beneficien. Para lograrlo, se aseguran de que el cambio sea radical pero que los
implicados en el proceso no lo rechacen. También se aseguran de que existe un
plan de respaldo para garantizar que el cambio se acepta gradualmente porque

redundara en beneficio de la empresa (1).

La reingenieria, también conocida como reelaboracion radical de los procesos en
los quese realiza una alineacion adecuada, es una estrategia muy apreciada en
todas lasentidades que necesitan mejorar sus procesos con el objetivo de aumentar
la productividad (2).

La empresa constructora A&Q contratistas generales - Piura 2022, carece de una
red de datos bien organizada, lo que generaba interrupciones en los servicios de
comunicacion y la imposibilidad de brindar servicios eficientes o estables. Esta
situacion también se origina por el hecho de que el crecimiento de la red no esta
planificado ni estandarizado cuando se introducen nuevos puntos, por lo que se

observan diferentes categorias de cables en las redes actuales.

Se describe el enunciado del problema: ;De qué manera la propuesta de una
reingenieria en la infraestructura de la red de datos en la constructora A & Q

contratistas generales — Piura 2022, mejorara la transmision de datos?.
El objetivo general se plantea de la siguiente manera: Implementar el plan de
reingenieria de la red de datos en la empresa constructora A & Q contratistas

generales - Piura 2022, a fin de mejorar la transmision de datos.

Luego de mencionar el objetivo general, es momento de especificar los objetivos



especificos. Estos objetivos incluyen determinar los requerimientos de
conectividad de la estructura actual de la red de datos en la empresa constructora
A & Q contratistas generales - Piura 2022, asi como planificar el disefio de la red
de datos en esa misma empresa y, por supuesto, crear el disefio para la propuesta

de reingenieria de la red de datos en esa misma empresa.

Utilizando la informacion aprendida a lo largo de todos los periodos de estudio de
la universidad y la fundamentacion académica, es un instrumento crucial para
evaluar las ideas propuestas por la estructura administrativa y llevar a cabo la
investigacion necesaria para sugerir la transformacion de la proposicién con sus

respectivas reglas.

En lajustificacion operativa, se afirma que la proposicion hace hincapié en superar
y mejorar los inconvenientes creados para desempefiar mejor las funciones de
comunicacion y conexion de las empresas, de modo que los empleados puedan

realizar sus tareas profesionales con plena satisfaccion y eficacia.

En consecuencia, segun la justificacion econdmica, la proposicién ahorrard
tiempo y dinero en el proceso de mejora de los empleados, ya que una estructura
mal confeccionada puede impedir el mejoramiento del acontecimiento y suponer

una pérdida de tiempo.

En consecuencia, en la mediante una justificacion tecnoldgica, se examina y
detalla un plan de proposicion utilizada en la empresa paragestionar los procesos
existentes, lo que aumenta y beneficia la productividadde todos los empleados de

la empresa.

Ademas, en la justificacion institucional, las empresas son conscientes de la
necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia de los trabajadores para que puedan

desempefar satisfactoriamente sus funciones.

En el presente trabajo de investigacion tendra un alcance beneficiando a todos los

trabajadores: ingenieros y personal de las diferentes areas: area administrativa,

2



area logistica, area de almacén, area contable, area legal y todo personal que utiliza

conexion a una red local.

En la actual produccion se ejecuto en el distrito de Piura — Provincia de Piura
— Piura; otorgando facilidades en el area de construccién, En la metodologia se
solicitd el tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental y de corte

transversal.

El 66.67% de los empleados entrevistados NO estan satisfechos con el beneficio
prestado por la actual red de datos, por lo tanto, el 33.33% relata estar satisfecho
con el beneficio facilitado por la actual red de datos. Esto contrasta con el 36.67%

de los empleados que dicen estar satisfechos con la actual red de datos.

Por tanto, la investigacion concluye con la identificacion de los requerimientos de
la estructura actual de la red de datos, facilitdé comprender la insatisfaccion de los
empleados de la empresa constructora A & Q Contratistas Generales, Piura2022.
Adicionalmente, se planifico el disefio l6gico y fisico de la red mediante la

metodologia PPDIOQ de Cisco, y se concretd con la proposicion detallada.



I1.REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.2.1. Antecedentes a nivel internacional

Cevallos (5), en el afio 2022 realizd una investigacion titulada: “Estudio
de factibilidad para la implementacion de una red de datosmediante
cableado estructurado certificado para mejorar la latenciade acceso de
internet en la sala de docentes de la carrera de tecnologias de la
informacion”. El objetivo de este estudio esdeterminar si es factible
instalar una red de datos mediante cableadoestructurado certificado en
las aulas de informatica para reducir la latencia del acceso a Internet.
Se utiliza un disefio transversal con métodos cuantitativos, descriptivos
y no experimentales. Elproyecto se ha desarrollado utilizando diversas
técnicas, como los enfoques hipotético, deductivo y bibliografico. Estos
enfoques funcionan en tandem con encuestas y entrevistas para ilustrar
la viabilidad de la investigacion, demostrando que el estudio de

viabilidad se llevé a cabo con éxito.

Villalba (6), en el afio 2019 desarrollo su investigacion titulada:
“Disefio de la red de datos para el Colegio Nacional Gonzalo
Zaldumbide”. El objetivo principal es crear una red de datos para el
Colegio Nacional Gonzalo Zaldumbide que proporcione conexiona
todos los usuarios de la institucion. En consecuencia, se realizo unsite
survey (TSS, Technical Site Survey), que incluye lasespecificaciones
tanto de los dispositivos de comunicacion como dela infraestructura
civil del Establecimiento, para analizar en profundidad las necesidades
del Colegio Nacional Gonzalo Zaldumbide en términos de conectividad
y comunicacion. En este estudio se utilizé una busqueda bibliografica,
un enfoque analitico y un disefio experimental. Se observo el trafico de
la red de datos utilizando el programa WireShark, el cual es crucial para

determinarel periodo pico en el que la demanda es maxima. Se utilizé

4



2.2.2.

el Andlisis de Costes Unitarios (UCA), en el que los valores se

mencionan en el equipamiento.

Prende y Castillo (7), en el afio 2019 realizaron su investigacion
titulada: “Propuesta de redisefio para la optimizacion de la red de datos
del Colegio Réplica Simon Bolivar, utilizando principios de la
arquitectura safe de cisco y aplicando procedimientos DRP a la
infraestructura tecnologica”. Con el siguiente objetivo general:
Reestructurar la red de datos de la Escuela Réplica Simon Bolivar para
maximizar su eficiencia, utilizando los principios de la arquitectura
SAFE de Cisco y los procesos del DRP de la infraestructura técnica.
Los procedimientos del Plan de Recuperacion de Desastres (DRP)
también se utilizaran con la red de datos. Los tres primeros pasos de la
metodologia PPDIOO - preparar, planificar y disefiar- se aplicaran al
disefio propuesto. Parael disefio sugerido tuvimos en cuenta las
observaciones realizadas durante las visitas a la institucion, que nos
ayudaron a evaluar la situacion actual y nos proporcionaron los datos
que necesitabamos. Se utiliza un disefio transversal con métodos
cuantitativos, descriptivos y no experimentales. Se proporcionara este
concepto alos actuales administradores de la institucion para posibles

aplicaciones.

Antecedentes a nivel nacional

Aquino (8), en el afio 2020 elabord su trabajo de investigacion titulado:
“Sistema de cableado estructurado para mejorar la comunicacion de
datos en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Puablico
Huaycan”. Para lo cual se establecid el siguiente objetivo general:
"Conocer el impacto del sistema de cableado estructurado en la
transmision de datos en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica
de Huaycan". La presenteinvestigacion utiliza un enfoque cuantitativo,
de nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. La

investigacion que se presentd se desarrollo utilizando el método
)



cientifico y pasé porlos pasos de preparacion, planificacion, disefio,
implementacion, operacionalizacion y optimizacion de la red como
propuesta tecnoldgica. Se baso en la metodologia PPDIOO de Cisco, lo
que laconvierte en un tipo de investigacion aplicada con un nivel de
estudio explicativo. El universo y muestra del estudio fueron 180 hosts
que conformaron el IEST de Huaycan. En el IESTP Huaycén,donde se
realizo la investigacion, se encontraban 180 hosts desarrollados. Asi, la
conclusién del estudio fue de que la transmision de datos del IESTP
Huaycan se ve mejorada por el sistema de cableado estructurado
conlleva a un aumento considerable de la eficiencia de trabajo del
IESTP Huaycan.

Canaza (9), en el afio 2019 realiz6 su trabajo de investigacion titulado:
“Disefio e implementacion de la red de cableado estructurado de la
empresa UFLEX SOLUTIONS SAC para la optimizacion del uso del
ancho de banda usando el mikrotik routerboard como dispositivo de
administracion”. Su objetivo general es disefiar e instalar la red de
cableado estructurado de la empresa, utilizando el routerboard
Mikrotik como herramienta de gestion, para minimizar el uso del ancho
de banda. Estainvestigacion utiliza un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo, disefio no experimental y transversal. En el analisis de las
experiencias profesionales, la organizacion UFlex Solutions SAC,
comprometida con el procesamiento electrénico de datos a nivel
mundial, ha permitido la constante aplicacion de la informatica, la
tecnologia y las nuevas tecnologias emergentes para la constante
innovacion y mejora de sus servicios. Trabajo en esta organizacion
desde septiembre de 2013, por lo que cuenta con el minimo de tresafos

de experiencia profesional requerida.



Puyo y Puyo (10), desarrollaron su investigacion titulada: “Disefo de
cableado estructurado con la norma EIA/TIA 568B para los procesos
administrativos en la Zona Registral N° VI sede Pucallpa,2019”. Con
la finalidad de optimizar los procedimientos administrativos en el
Registro Zona N° VI Sede Pucallpa, se desea establecer el disefio de
cableado estructurado de acuerdo a la normaEIA/TIA 568B en el afo
2019. 43 trabajadores de la Zona Registral No. VI Sede Pucallpa
conforman el tamafio de la muestra para esteproyecto de investigacion
aplicada, que es de nivel descriptivo y disefio correlacional. El
procesamiento de los datos se realiz6 con el software estadistico SPSS
version 23, obteniéndose tablas y gréficos, con los cuales se pudo
analizar a través del diagrama de barras el porcentaje de aceptabilidad
a cada pregunta, y comprobéandose una correlacion de Pearson de 91,5%
entre las variables de estudio. Para la recogida de informacion se utilizé
un cuestionario de preguntas, que fue validado con una fiabilidad de

0,951 segun el alfa de Cronbach.

Puyo y Puyo (11), desarrollaron su investigacion titulada: “Disefio de
cableado estructurado con la norma EIA/TIA 568B para los procesos
administrativos en la Zona Registral N° VI sede Pucallpa, 2019”. Con
la finalidad de optimizar los procedimientos administrativos en el
Registro Zona N° VI Sede Pucallpa, se desea establecer el disefio de
cableado estructurado de acuerdo a la normaEIA/TIA 568B en el afo
2019. 43 trabajadores de la Zona Registral No. VI Sede Pucallpa
conforman el tamafio de la muestra para esteproyecto de investigacion
aplicada, que es de nivel descriptivo y disefio correlacional. El
procesamiento de los datos se realiz6 con el software estadistico SPSS
version 23, obteniéndose tablas y gréficos, con los cuales se pudo
analizar a través del diagrama de barras el porcentaje de aceptabilidad
a cada pregunta, y comprobandose una correlacion de Pearson de 91,5%
entre las variables de estudio. Para la recogida de informacion se utilizé
un cuestionario de preguntas, que fue validado con una fiabilidad de

0,951 segun el alfa de Cronbach.
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2.2.3. Antecedentes a nivel regional

Inga (12), elaboro su informe titulado: “Propuesta de implementacion
de la red de datos administrada con servidor Centosen Clas La Legua —
Piura; 2021”. El objetivo principal de la presentetesis, que parte de una
linea de investigacion en tecnologias de la informacidn y comunicacion,
es desarrollar una propuesta para la implementacién de una red de datos
gestionada por un servidor centos en el CLAS La Legua - Piura en el
afio 2021 con el fin de mejorar el acceso de los usuarios a los servicios
de comunicacion. Este disefio transversal, cuantitativo, descriptivo, no
experimental. Se utiliz6 una poblacion muestral de 20 trabajadores, y
los resultados de la propuesta se muestran en dos dimensiones:
dimension 1: nivel de satisfaccion con la red de datos actual, comose
muestra en la Tabla N° 27, la cual indica que el 95% de los trabajadores
encuestados del Clas La Legua - Piura se encuentran insatisfechos con
la red actual por la pérdida de tiempo y causa concurrente. Asimismo,
La aplicacion de la encuesta que se muestraen la Tabla No. 27 revela que
el 100% del personal de Clas La Leguaafirma que Sl acepta la propuesta
de implementar una red de datos administrada con un servidor centos,
que les permita atender rapidamente a todos los pacientes, en la
dimension 2, nivel de necesidad de una solucidn alternativa a través de
un servidor centos. Estos resultados me permiten declarar que la

hipdtesis es correcta.

Rivera (13), elaboro su trabajo de investigacion titulado: “Reingenieria
de la red de datos en la I.E Cesar Vallejo administradacon Centos en
Serran, Morrop6n - Piura; 2020”. Con la finalidad deimplementar la
propuesta de reingenieria de la red de datos de la I.E. Cesar Vallejo
administrada con Centos en Serran, Morropon- Piura; 2020, para
mejorar el servicio de la red, se desarrollo la presente tesis bajo la linea
de investigacion Redes TIC de la escuelaprofesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catolica Los angeles de Chimbote. La
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investigacion fue de corte transversal, cuantitativa, descriptiva y de
caracter no experimental. Se cont6 conuna muestra de 28 empleados y
se encontro que el 71% de los docentes y administrativos encuestados
manifestaron no estar conformes con el funcionamiento actual de la red
de datos de la escuela. También se descubrié que el 64% de los
empleados encuestados dijeron que no estaban contentos con el servicio.
la redde informacion. La investigacion concluye que la sugerencia de
redisefiar el cableado estructurado es ventajosa para mejorar las
actividades cotidianas, ya que estos resultados permiten afirmar quese

acepta la hipotesis.

Fiestas (14), cumplid con su investigacion titulada: “Reingenieria de la
red de datos en el area de estadistica e informatica del Hospitalde Apoyo
| Santa Rosa - Piura; 2019”. Esta tesis se cred como partede la corriente
de investigacion sobre Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas. El
objetivo principal fue implementar una sugerencia de mejorar el sistema
de comunicaciones del hospital, serealiz6 un trabajo de investigacion y
disefio de la red de datos para el Hospital de Apoyo | Santa Rosa - Piura
en las &reas de estadisticae informatica en el afio 2019. Con un tamafio
muestral de 30 trabajadores, el estudio utiliz6 un disefio de tipo no
experimental yfue de caracter descriptivo y transversal. Tras un examen
de los maultiples requerimientos para el disefio de la infraestructura de
redes, se puede afirmar que no siempre son atendidos en su totalidad
debido a las caracteristicas de las instalaciones de un edificio y a las
necesidades del cliente. seran las que especifiquen el disefio real. La
mejor solucién debe ser la que mas se acerque a las recomendaciones
de las distintas normas. El disefio propuesto cumplia las peticiones del
cliente al respetar la distribucion de los espacios creados y evitar la
necesidad de demoler los edificios existentes. Sin embargo, como se
ofrecieron alternativas para lograrun equilibrio entre ambas demandas,

esto no significa que no se cumplieran los criterios.



2.3. Bases teoricas

2.3.1.

2.3.2.

Rubro de la empresa

Constructora A & Q Contratistas

Es una empresa constructora privada peruana que se mueve por un
sincero deseo de progresar profesionalmente, es una empresa pujante
enel sector de la construccion que esta dispuesta a hacerse con una
importante cuota de mercado. El objetivo de A & Q Contratistas es
prestar servicios de ingenieria civil, proyectos
eléctricos/electromecanicos y obras de edificacion, saneamiento y
electricidad (15).

La Empresa Investigada

Nombre de la Empresa: Constructora A & Q Contratistas Generales

Direccion: Urbanizacién Santa Isabel, Avenida Luis Antonio
Egquiguren804 — Piura.

Teléfono: (073) 308955
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Vision

Ominar los sectores de la construccion y la consultoria a escala
nacional,ofreciendo al mismo tiempo nuestros servicios con diligencia,

fiabilidad yresponsabilidad.

Mision
Satisfacer los requisitos y exigencias de nuestros clientes preservando

laintegridad fisica de nuestro personal y fomentando un ambiente de

gestion medioambiental.

Objetivo

Solucionar los problemas y mejorar los sistemas de conexién actual de
la empresa, y dar a los empleados acceso permanente en todo su espacio
de trabajo, evitando cualquier interrupcién en los procesos prolongados

involucrados en su trabajo.

Ubicacién

La empresa Constructora A & Q Contratistas Generales se encuentra
ubicada en la Urbanizacion Santa Isabel, Avenida Luis Antonio
Eguiguren 804 — Piura (16).
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2.4. Organigrama Institucional

Grafico Nro. 1: Organigrama Institucional

DIRECTORIO ‘

|
ASESOR LEGAL |-————- GERENTE GENERAL ‘
|
| | |
CONTABILIDAD Y PROYECTOS Y
FINANZAS ‘ LOGISTICA ‘ ‘ OBRAS

ALMACEN CENTRAL ‘

Fuente: A&Q Contratistas Generales (17).
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2.4.1. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (T1C)

Podemos decir que las nuevas TIC, son aquellas que se centran en los
tresmedios fundamentales y requeridos en la actualidad; sin embargo,
no s6lo giran de aspecto retirado, sino, lo que es primordial, giran de
forma reciproca y relacionada, lo que facilita la realizacién de otras

comunicaciones existentes (18).

Cambia a medida que avanzan los campos de la informatica y las
telecomunicaciones, que tienen en cuenta todos los tipos de
tecnologia utilizados para producir, almacenar y analizar informacion
(19).

Beneficios

Las TIC son beneficioso en todos los ambitos, segin mi estudio de
esta investigacion, por lo que su enorme crecimiento es el resultado
de la demanda de los usuarios o de las organizaciones, sobre todo a
niveleducativo, donde la sociedad se esta expandiendo. Con vistas a
facilitar la optimizacion de los usuarios, eliminando obstaculos donde

se perdia tiempoy espacio (20).

2.4.2. Teoria Relacionada con la Tecnologia de la Investigacion

En su definicién Mela (18), afirma que las TICse estan utilizando en
los ultimos tiempos en un amplio abanico de actividades que les han
otorgado un papel muy importante en nuestra sociedad, ya que estan
presentes en la totalidad de los rubros variados existentes. Ademas,
hace menciéon a una clasificacién general de las TIC que estan

presentes y son:
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Redes: incluyen redes fijas, moviles, de banda ancha y de television.
Las TIC se componen de 16 tipos diferentes de terminales, como

ordenadores,navegadores de Internet y periféricos electronicos.

Los servicios relacionados con las TIC incluyen banca en linea,
busqueda de informacién, correo electrénico, peer-to-peer (P2P),
comunidades virtuales, sitios web e instituciones centradas en
impartir educacién, como escuelas de negocios. televisién, sonido,
musica y cine. comercio electrénico, gestion, educacion, sanidad y

serviciosmoviles (21).

Las constructoras en Per(

Uno de los sectores econdmicos mas importantes de Perl es el de la
construccion. Por cada puesto de trabajo creado en la industria de la
construccion, se crean cuatro puestos de trabajo en otras industrias, y
por cada dolar gastado en salarios en la industria de la construccion,

se gastan tres dolares en salarios en otras industrias.

Aunque existen numerosas causas y explicaciones para la falta de
proyectos de construccion civil, una de las mas significativas tiene que
vercon los recursos humanos a los que puede acceder este tipo de
industria. Por ello, elegir a las personas adecuadas para trabajar en
proyectos de construccién civil es crucial para todo el proceso de

planificacion (22).

El mantenimiento y la rehabilitacion de estructuras antiguas puede ser
unade las cuestiones mas importantes que haya que abordar, en Las
malas construcciones se producen por una mano de obra extrovertida
y a corto plazo que busca un rapido rendimiento de la inversion; sin
embargo, esto se ve agravado por la faltade mantenimiento suficiente

causada, en parte, por la falta de financiacion (23).

Entre las multiples formas de construccion se incluyen:
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la construccion residencial.
construccion para empresas. construccionpara la industria. edificacion

para obras publicas.

Edificacion institucional (24).

Reingenieria

La reingenieria es el proceso de establecer, corregir y regular nuevos
métodos para gestionar los procesos administrativos de una
organizacioén. La reingenieria pretende modificar profundamente la
economia y cambiar la forma de concebir los negocios mediante el
escrutinio y la remodelacion de los costes, la calidad, el servicio y la
rapidez. La proposicion es la investigacion adecuada y la
reorganizacion completa de los acontecimientos para lograr
resultados significativamente mejores en métricas de rendimiento
cruciales y contemporaneas como el coste, la calidad, el servicio y la
velocidad (25).

La proposicion de acontecimientos logra considerarse como un
conocimiento esencial y profundo de los acontecimientos necesarios
para llevar a cabo un redisefio profundo de los mismos y mejorar el
valor para el cliente. Se pueden crear nuevas estrategias empresariales
en respuesta a las necesidades alterando los principios rectores de la
empresa Y la naturaleza del trabajo para producir mejoras notables en
las métricas clave de rendimiento (coste, calidad, servicio,

productividad, rapidez). (26).

Red de Datos

Una red de comunicaciones, en su sentido mas amplio, siendo un
grupo de objetos conectados por "conexiones de comunicacion”, dado

que estructuras modernas facilitan propiedades muy especiales que
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nos impiden implantar una descripcién detallada, esta definicién
directa debe servir por el momento. Hay muchas redes que podrian
responder a una o varias de las definiciones, aunque se pueda intentar
una definicion basada en topologias de red, modos de funcionamiento
(sincrono o asincrono) o estrategias de conmutacion (circuitos o

paquetes) (27).

Cualquier dispositivo, incluido un ordenador o una impresora, puede
funcionar como nodo en una red, que es un conjunto de cosas
(cominmente denominadas nodos) conectadas por enlaces de medios
fisicos. Es esencial contar con un disefio solido de la red informatica
(28).

Ademas, Herrera (29), sugiere que "actualmente desempefian un
papel critico en el apoyo a todas las empresas cuyo éxito depende del

volumen de datos que producen.

Una red es una coleccion de dispositivos de presencia conectados por
tecnologias alambricas o inaldmbricas que pueden distribuir material
y permitir la comunicacion coordinada utilizando estandares
predeterminados. Su objetivo es ofrecer una comunicaciéon y una

transmision de datos fiables en cualquier lugar (30).

Ventajas

Promueve la distribucion y el uso de los datos y equipos primarios de
la institucion, con una planificacion informatica casi perfecta, que

requiere el acceso continuo de diversos usuarios.

Redes de Computadora

Unared es esencialmente un grupo de piezas tecnoldgicas conectadas.
Entoda red existe un componente conceptual y un componente fisico,
el hardware y los métodos de transmisidn constituyen la totalidad del

componente fisico. Los programas que dirigen o regulan esta
16



transmisiony los datos o la informacion que se transfiere constituyen

el elemento légico (software) (31).

También puede describirse como los métodos, el hardware y el
software que se utilizan para enlazar dos 0 méas ordenadores. Los
usuarios de una red pueden intercambiar mensajes electrdnicos,
ejecutar aplicaciones en otros ordenadores y compartir archivos,
impresoras Yy otros recursos, el software de aplicacion, el software de
red y el hardware de red son los tresniveles de componentes que
conforman una red, las aplicaciones informaticas conocidas como
"software de aplicacion™ interactian con losusuarios de la red y que
permite compartir recursos e informacion (como bases de datos,
documentos, imagenes o peliculas) (como impresoras o unidades de
disco), el software de aplicacion cliente-servidor es una de estas
formas. Los ordenadores cliente solicitan a los servidores -otros
ordenadores que gestionan el flujo de datos y la ejecucion de
programas a traves de una red- informacion o solicitudes de uso de
recursos. El softwarede aplicacion P2P es una categoria diferente. En
una red de este tipo, los ordenadores se comunican entre si
directamente en lugar de a través de unservidor como intermediario

para transmitir mensajes y peticiones (32).

Tipos de Redes

Redes de Area Local (LAN)

Una LAN no es mas que un medio comun y un conjunto de normas
que regulan el acceso a ese medio en su nivel mas basico, la técnica
CSMA/CDes la utilizada por Ethernet, la LAN mas extendida, esto

indica que s6lo cuando ningln otro ordenador conectado esté

utilizando la conexién, cadamaquina podra utilizarla, en caso de

desacuerdo, el ordenador intenta establecer Cuando se hace un nuevo

intento mas tarde, la conexidn anula la anterior. Ethernet transporta
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datos a una velocidad de 10 Mbits/s, lo suficientemente rapida para
ocultar la distancia entre los distintos ordenadores y crear la ilusion

de que estan conectados directamente a su destino (33).

La necesidad de conectar ordenadores en un espacio limitado,
normalmente dentro de un mismo edificio, da lugar a las redes de
area local (LAN), en esta seccidn nos centraremos en los elementos
de las redes de comunicacion por cable antes de pasar a las
caracteristicas Unicas de lasredes inalambricas. Dependiendo del
tipo de LAN, el funcionamiento a nivel de red del modelo TCP/IP
variara (34).

Los tipos (bus, estrella y anillo) y los métodos de acceso son muy
diversos.A pesar de esta variedad, todas las LAN tienen las mismas
caracteristicasque tienen un alcance limitado (a menudo abarcan
un edificio) y una velocidad suficiente para ocultar la red de
conexion al dispositivo que la utiliza. Las LAN modernas
proporcionan al usuario una plétora de capacidades de ultima
generacion, ademas del acceso compartido. Existen paquetes de
software de gestion que controlan la administracion de usuarios, el
control de recursos de red y la configuracion de dispositivos LAN.
Mudltiples servidores a disposicion de muchos usuarios conforman
un marco comun, los usuarios, que suelen utilizar ordenadores
personales, reciben servicios de los servidores, que suelen ser
dispositivos mas potentes, como gestion de impresion,

comparticion de archivos y correo electronico (35).

Elementos de una red de area local

En una LAN existen elementos de hardware y software entre los

cuales sepueden destacar:
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a)

El servidor, que es el principal componente de procesamiento,
alberga elsistema operativo de la red y se encarga de supervisar todas
sus funciones. También gestiona el acceso de los usuarios a recursos

compartidos como impresoras y unidades de almacenamiento.

Las estaciones de trabajo, también conocidas como nodos, pueden
ser PC personales o cualquier otra interfaz conectada a la red, por ello,

empleasu propio software y hace uso de los programas del servidor.

El sistema operativo de red: Este elemento de software informatico
trata de coordinar y controlar las operaciones de los recursos
informaéticos dentro de una red de ordenadores, estd formado por
software gque hace posible que los ordenadores de una red se comuniquen

entre si, varios ejemplos de estos sistemas operativos de red son: Appletalk,
NetWare, LAN Manager, OS/2, LANtastic y LAN.

Protocolos de comunicacion: Sin un conjunto de directrices que
deben cumplir todos los dispositivos y programas que participan en
la comunicacion de datosentre ordenadores, la comunicacion seria

cadtica y,por tanto, imposible.

La tarjeta de interfaz de red: Porque gestiona los protocolos de
comunicacion de cada topologia distinta, permite la conectividad del
terminalo usuario de la red fisica (36).

Redes de Area Amplia (WAN)

Una LAN sélo puede ampliarse hasta cierto punto antes de que resulte
inviable seguir haciéndolo, a veces, las restricciones fisicas pueden
obligara ello, aunque con frecuencia hay formas mas aceptables o
rentables de ampliar una red informatica, las redes telefonicas y de
datos son dos de loselementos més cruciales de cualquier red. Estas
conexiones de largadistancia convierten la red de area local (LAN) en
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una red de area extensa(WAN), casi todos los operadores de redes
nacionales, como DBP en Alemania, British Telecom en Inglaterra o
Telefonica en Perd, ofrecen servicios para conectar redes
informaticas. Estos servicios van desdeenlaces de datos sencillos y de
baja velocidad basados en la red telefénica publica hasta servicios
intrincados y de alta velocidad (como laretransmision de tramas v el
SMDS-Synchronous Multimegabit Data Service) apropiados para
conectar redes de area local (LAN) (37).

Estas redes se crean realmente uniendo Las LAN se conectan a las
MAN ylas MAN se conectan entre si, lo que demuestra que las WAN
no son masque enormes redes de redes. Parece razonable pensar que

Internet sera el modelo ideal para las redes WAN (38).

Redes de Area Metropolitana (MAN)

MAN BUCLE es la mayor red de pares de cobre del mundo. Una red
de area metropolitana (MAN) es una red de alta velocidad (banda
ancha) queabarca un area geogréfica considerable y ofrece capacidad
para la integracién de maultiples servicios mediante la transmision de
datos, voz yvideo a través de medios de transmision como la fibra
optica y el par trenzado. La mayor red del mundo es la tecnologia de
par de cobre, que esun gran sustituto para la baja latencia (entre 1y 50
ms), la gran estabilidady la ausencia de interferencias radioeléctricas
hacen de las redes MAN BUCLE una solucidn ideal para construir
redes metropolitanas. Estas redes proporcionan velocidades de 10
Mbit/s 0 20 Mbit/s a través de parestrenzados, 100 Mbit/s, 1 Gbit/s y
10 Gbit/s por fibra dptica, y 20 Mbit/s por pares de cobre, Abarca las
areas mas grandes, como una ciudad o un distrito, estan cubiertas por
redes de area. La informacion se distribuye portodo el distrito
conectando redes LAN, y este tipo de red se utiliza con frecuencia
para conectar bibliotecas, universidades u organizaciones
gubernamentales, Este tipo de red, que a menudo se construye con

tecnologia similar a la LAN, es una version ampliada de la LAN. Una
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MANSse distingue por una categoria distinta

sobre todo porgue se ha establecidoun equivalente de la norma IEEE

para que funcione (39).

Topologia de Redes

La necesidad de una empresa o institucion de conectar sus numerosos
hosts para compartir determinados recursos y equipos condujo al
desarrollo de las redes informaticas. La topologia de red se refiere a
la configuracion de los distintos elementos de una red. EI nUmero de
ordenadores a enlazar y el método preferido de acceso a los medios
fisicos determinardn la mejor topologia para una red especifica,
comprender como se transmiten los paquetes de datos creados por una
emisora un receptor a traves de los medios de transmision es esencial
a la hora de examinar una topologia. Aunque esto depende mucho del
protocolo, podemos generalizar la explicacion, por ejemplo, el emisor
deuna comunicacion entre dos nodos crea un conjunto de bytes que
quiere enviar un mensaje al destinatario, a partir de la coleccion de
bytes se crean una serie de paquetes de datos que se envian de uno en
uno, a cadauno de estos paquetes se le afiade un prefijo y un sufijo. El
prefijo contiene diversa informacion requerida por el protocolo, asi

como la direccion del nodo o nodos de destino (40).

Criterios a la hora de elegir una topologia de red

Buscar minimizar los costos de encaminamiento (necesidad de elegir
los caminos mas simples entre el nodo y los demas), Tolerancia a
fallos o facilidad de localizacion a estos. Facilidad de instalacion y

reconfiguracionde la red (41).
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Tipos de Topologias

Topologia en estrella

Su principal caracteristica distintiva es que cada uno de sus nodos esta
conectado a un controlador central. El nodo central, que se encarga
de coordinar y regular todas las comunicaciones, es donde se
procesan todas las transacciones. El servidor de red hace las veces de
controlador central la mayoria de las veces, pero también puede ser un
dispositivo deconexion especializado conocido como concentrador o
hub, en pocas palabras, la topologia en estrella consiste en una serie
de terminales conectados por un nodo central. Este nodo puede
ejecutar operaciones de conmutacién o sélo servir de distribuidor de

la informacion generada por un terminal a todos los demaés (42).

Ventajas

La posibilidad de ampliar el nimero de maquinas conectadas a la red
ofrece una buena flexibilidad, cuando un ordenador funciona mal, el
comportamiento de Si hay un problema con el controlador central,
toda lared se ve afectada, aunque el resto de la red funcione con
normalidad, dadoque cada ordenador esta conectado a un controlador
central, la resolucionde problemas es sencilla (43).

Desventajas

Debido a la cantidad de cable que hay que empaquetar en la central,

no esapropiada para grandes instalaciones.

Aunque la comunicacidn entre estaciones es lenta en este sistema, es

rapida entre las estaciones o nodos y el controlador (44).
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Gréfico Nro. 1: Topologia de estrella

Estaciones
de trabajo

Fuente:
https://www.google.com.pe/search?qg=TOPOLOGIA+ESTRELLA (45).

Topologia en anillo

Una ruta unidireccional cerrada conecta cada una de las estaciones, o
nodos, mediante conexiones que crean un anillo. La informacion va
pasando por lasestaciones a lo largo de la ruta hasta llegar a la estacién
dedestino, manteniendo la informacion que va dirigida a ella y
retransmitiendo la que tiene otra direccion al siguiente nodo. La
informacion se mueve a través del anillo en una Unica direccion, la
topologia en anillo, en otras palabras, enlaza un host con el siguiente
y el host final con el primero. En realidad, se trata de un anillo de
cable. (46).

Ventajas

El nimero de estaciones puede aumentar o disminuir facilmente con
este disefio, el flujo de informacidén determinara el ritmo. La red
funcionard mas lentamente a medida que mas estaciones intenten

acceder aella.

Desventajas

Toda la red se detiene si hay algun problema en alguna parte (47).
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Grafico Nro. 2: Topologia en anillo

Topologia en anillo

Fuente: http://concepredes.blogspot.pe/2013/04/medios-de-

transmision.html (48).

La topologia en bus

Todos los nodos de la topologia de bus estan conectados a un enlace
directamente; no hay conexiones adicionales entre los nodos. Cada
host esta unido fisicamente a un Unico cable, lo que permite la
comunicacion directa, aunque una rotura del cable hace que los hosts
se separen, si quieres que todos los dispositivos obtengan esta
informacion, la topologiade bus puede ser (til, ya que permite que
todos los dispositivos conectadosen red vean todas las sefiales de
todos los demas dispositivos. Como los atascos y los accidentes son

frecuentes, segmentar la red en diferentes partes puede ayudar a

solucionar estos problemas. Con un conmutador final en un extremo,
ésta es la topologia que las LAN pequefias utilizan conmas frecuencia,
el modelo de distribucidon utilizado por esto las redes Ethernet
facilitaron las conexiones entre dispositivos, ya que cada uno de ellos
estaba conectado a un Unico cable. Normalmente, un cable coaxial
servia como Unico medio comun en la conexién. Esta arquitectura
es la antitesis de las SCE, ya que elimina la flexibilidad, requiere una
planificacion cuidadosa de la ubicacion del bus (cerca de la estacion

de trabajo) y de como se enlazan a €l los componentes de la red (49).
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Ventajas

Permite ampliar o reducir rdpidamente el nimero de estaciones, se
puedenafadir o eliminar nodos de la red sin que ello afecte a su

funcione correctamente.

Desventajas

Cualquier averia en el bus impide que la red funcione con normalidad,
y la averia es muy dificil de identificar. Como so6lo hay un bus y
numerosasestaciones intentan emitir a la vez, controlar el flujo de

informacion es dificil porque sélo una estacion enviaré con éxito (50).

Gréafico Nro. 3: Topologia de Bus

Topologia de bus

Fuente: http://concepredes.blogspot.pe/2013/04/medios-de-
transmision.html (51).

Topologia de malla

Cada nodo esta vinculado a otro u otros nodos en una estructura de
red conocida como red mallada. Esto hace posible el envio de
mensajes a través de varias vias de un nodo a otro, las redes malladas
son aquellas enlas que todos los nodos estan interconectados de forma
que ningun nodo tiene superioridad sobre los demas. Estas redes
permiten mantener el enlace por un canal distinto en caso de

interrupcion entre dos nodos
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o terminales de la red, lo que aumenta la disponibilidad del enlace,
dado quetodos los nodos de esta topologia estan conectados a todos los
demés nodosde la red, destaca por su excelente fiabilidad y se emplea
con frecuencia en infraestructuras. que exigen un alto nivel de

disponibilidad, como las centrales nucleares (52).

Ventajas

Vias alternativas de transmision de datos y, por tanto, mayor
fiabilidad dela red.

Cada estacion esta conectada a las demas, por lo que cadauna es

independiente de la anterior.

Seguridad o privacidad. EI unico destinatario que recibe un mensaje
através de una linea dedicada es esa persona.

Desventajas

Debido a la profusion de cableado, es antiecondémica.

Debido a la duplicacion de la conectividad, las conexiones y enlaces tienen

una eficiencia baja (53).

Grafico Nro. 4: Topologia en Malla

-, -

Topologia en malla

Fuente: http://concepredes.blogspot.pe/2013/04/medios-de-
transmision.html (54).
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Topologia en arbol

Una variante de la topologia en estrella es la topologia en arbol. Los
nodos del arbol estan conectados a un concentrador central que
gestiona el traficode la red, igual que en laarquitectura en estrella. Sin
embargo, no todos los aparatos se enlazan directamente al
concentrador principal, la mayoria de los aparatos se unen a un
concentrador secundario, que a su vez se une al concentrador
principal. Se trata de un método para crear una estructura jerarquica
a partir de nodos. Dado que los conjuntos de nodos quedan aislados
entre si cuando falla un nodo o una conexion, esta arquitectura esla
menos popular y la méas favorecida. Sin embargo, se utiliza
habitualmente en las redes telefénicas, donde las centrales locales y

regionales sirven de enlaces intermedios (55).

Ventajas

cableado punto a punto de segmento individual respaldado por varios
proveedores de hardware y software.

Desventajas

Toda la seccion se colapsa si lo hace el segmento principal. Mas dificil

deconfigurar (56).
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Grafico Nro. 5: Topologia en Arbol

Topologia en arbol

’%w—,—!i
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Fuente: http://concepredes.blogspot.pe/2013/04/medios-de-
transmision.html (57).

Redes Inaldmbricas

La capacidad de comunicarse entre ordenadores enlazandolos
mediante ondas de radio o luz infrarroja es una de las tecnologias mas
prometedoras.En lugar de sustituir a las redes por cable, las redes
inalambricas han evolucionado hasta convertirse en una solucion que
resuelve los problemasde accesibilidad y movilidad de las estaciones,
la velocidad de transmisionde las redes por cable es superior a la de
las tecnologias inaldambricas, mientras que las redes cableadas ofrecen
actualmente velocidades que oscilan entre 100 Mbps y 10 Gbps, las
redes inalambricas ofrecen actualmente velocidades dptimas de
300Mbps (58).

Para resolver los Gltimos metros hasta la estacion, es factible
combinar redes cableadas e inaldmbricas, creando una "Red Hibrida",
el sistema inalambrico da mas movilidad a los equipos, mientras que
el sistema por cable sirve de componente central. y el operador puede
simplemente desplazarse por un edificio o lugar de trabajo. Hay
varias circunstancias en las que utilizar cables para conectarse a la red
es imposible o poco practico, este es el caso, por ejemplo, cuando se
conectan a la red dispositivos méviles, como ordenadores portatiles,

PDA o tabletas; cuando se improvisa una red para un uso particular
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en una feria, un congreso o incluso en una situacién de emergencia o
catastrofe; o cuando se pone el acceso a Internet a disposicion de
tantos usuarios como sea necesario en una biblioteca, cafeteria, hotel,
aeropuerto, plaza, etc. La tecnologia de redes inalambricas sera
necesaria en estas situaciones. Antes, los dispositivos necesitaban
conexiones fisicas a la red, pero la redactual puede llegar a los gadgets
reales (59).

Existen dos amplias categorias de Redes Inalambricas:

Larga distancia

Se utilizan para transportar informacion a distancias que pueden ir
desde una ciudad a varias naciones cercanas (mas conocidas como

redes de areaamplia WAN).

Cercania

Se utilizan principalmente en redes corporativas cuando las oficinas

estandispersas en uno o varios edificios cercanos.

Requisitos de una red inaldmbrica

Ademas de los criterios estandar para cualquier red, como alta
capacidad,cobertura, conexién completa de todas las estaciones de
lared y capacidadde difusion, las redes inaldmbricas también tienen

una serie de requisitos Gnicos, como:

a) Rendimiento

b). La cantidad de nodos.
¢) Una conexion de red troncal.
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d) Area de servicio d).
e) El uso de energia e.
f) Seguridad y resistencia de la transmision.
g) Funcionamiento de las redes adyacentes.
h) Funcionamiento no autorizado.
1) Roaming y handoff.
j) Configuracién dindmica (60).
Radio enlaces

Se denomina radioenlace a toda interfaz basada en ondas
electromagnéticas entre terminales de telecomunicaciones, el servicio
se denomina como tal si los terminales son fijos, y como servicio
movil si alguno de los terminales es mdvil, las conexiones
radioeléctricas de servicio fijo son redes de comunicaciones que
conectan lugares fijos de lasuperficie terrestre y ofrecen capacidad de
informacion con determinadas caracteristicas de calidad vy
disponibilidad. Estas conexiones suelen estar comprendidas entre
800 MHz y 42 GHz. Para establecer la idea decomunicacion duplex,
las conexiones radioeléctricas deben emitir dos portadoras
moduladas: una para la transmision y otra para la recepcion. Porcanal
de radio se entiende el par de frecuencias designadas para la
transmision y recepcion de sefiales, basicamente, las conexiones se
crean entre las ubicaciones visibles, o los puntos altos topogréaficos.
Independientemente del tamafio del sistema de microondas, es
esencial para su correcto funcionamiento que las rutas que conectan
las conexionestengan una altura libre suficiente para la propagacion
en todas las épocas del afio, teniendo en cuenta las fluctuaciones

estacionales de las condiciones meteorologicas locales, para
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determinar las alturas libres es necesario conocer la topografia del
terreno, asi como la altura y la ubicacién de los posibles

impedimentos en el camino (61).

Radio frecuencia

La region menos energética del espectro electromagnético, situada
entre aproximadamente 3 Hz y aproximadamente 300 GHz, se
denomina espectro de radiofrecuencia, cominmente conocido como
RF, o radiofrecuencia, la frecuencia de cualquier cosa se mide en
hercios, que esun correspondiente a un ciclo por segundo y las ondas
de radio, la corrientealterna de un generador puede utilizarse en una

antena para transmitir ondaselectromagnéticas en este espectro (62).

Antenas

Un dispositivo llamado antena sirve para enviar o recibir ondas
electromagnéticas en el espacio vacio. Una antena emisora convierte
las ondas electromagnéticas de tensidn en ondas electromagnéticas, y
locontrario ocurre con una antena receptora. La onda emitida debe
tener un caréacter dirigido gracias a las antenas. Es decir, deben anular
0 minimizar los demas aspectos direccionales y acentuar sélo uno,
como s6lo nos interesa radiar en una direccion, esto es importante.
Ademas, las antenas deben polarizar la onda emitida. La figura
geomeétrica que el extremo del vector campo eléctrico en un lugar fijo
del espacio en el plano perpendicular a la direccion de propagacion
describe como una onda se polariza con el tiempo, la antena

seleccionada para implementarse en unadeterminada circunstancia

depende de diversas variables, existe una enorme variedad de disefios
alternativos, desde un simple cable tendido sobre los tejados de dos
edificios cercanos hasta intrincadas construcciones sobre una torre

giratoria, y el disefiador debe seleccionarel que mejor se adapte a sus
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capacidades y exigencias (63).

Ganancia

Para determinar la ganancia de una antena se comparan la densidad
de potencia emitida en una direccion a una distancia y la densidad de
potenciaque irradiaria a la misma distancia una antena isétropa con la

misma potencia suministrada (64).

Polarizacion

Las antenas producen campos electromagnéticos radiados. La forma
geométrica que, al cambiar el tiempo, sigue el extremo del vector del
campo eléctrico a una distancia especifica de la antena se conoce
como polarizacion electromagnética en una direccion particular, son

posibles

la polarizacion es lineal, circular y eliptica. La polarizacién lineal
puede tenerdiferentes orientaciones: horizontal, vertical, +45°y -45°.
Dependiendo dela forma en que gire el campo, las polarizaciones
circular o eliptica puedenser diestra o zurda (dextrdgira o levdgira)

(observadas alejandose de la antena) (65).

Umbral de recepcion

La sefial mas pequefia necesaria para que el demodulador funcione
con una tasa de error determinada se conoce como umbral de

recepcion. Para la recepcion digital, se suelen establecer dos

umbrales, uno a una BER del0-6 y otro a una BER de 10-3. La
relacion sefial/ruido (S/N) minima requerida en la entrada del
receptor, la figura de ruido en la entrada del receptor y el ruido

térmico de fondo afectan al umbral de recepcion (66)
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Seguridad de redes

La seguridad no era una prioridad en el pasado, cuando las redes de
datosse utilizaban principalmente para enviar correo electrénico y
otras actividades de bajo riesgo. Hoy en dia, las redes se utilizan
para tareas querequieren un alto nivel de seguridad, como pagar
impuestos, realizar compras en linea y transferir dinero desde
cuentas bancarias, version el miembro 4 de la familia IP
proporciona los protocolos de comunicacion fundamentales para las
redes IP e Internet. Afios de uso han demostrado laadaptabilidad y
solidez del disefio. Sin embargo, hay varias razones por las que se

ha mejorado (67).

Confidencialidad

El mensaje comunicado debe enviarse en un lenguaje que sélo el
remitentey el destinatario puedan comprender si se quiere que se

entienda (utilizando criptografia, por ejemplo).

Autenticacion

Con el fin de evitar accesos no deseados, se encarga de verificar
que un usuario es quien dice ser. Para ello se puede utilizar un

nombre de usuarioy una contrasefia, certificados digitales, etc.

Integridad

Aunque previamente se haya confirmado la identidad del remitente,
hay que asegurarse de que el mensaje ha llegado a su destinatario sin
haber sido alterado durante la transmision, ya sea a propdsito o por
error. Para lograr este objetivo se puede utilizar, por ejemplo, una

suma de comprobacion.
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b)

No repudio

Maneja la idea de las firmas digitales para evitar el rechazo de una

transaccion que se ha completado.

Disponibilidades

Garantiza que un servicio se ofrece cuando se solicita, como indica la
frase. Los sitios web han sido objeto recientemente de varios ataques
de denegacion de servicio (DoS) por parte de usuarios desconocidos,
que los han dejado inoperativos. Deben crearse servidores de reserva
para hacer frente a problemas de esta naturaleza y activarse en caso

de que falleel servidor primario.

Restriccion de acceso

Una vez confirmada la identidad de un usuario, es vital decidir a qué

recursos debe tener acceso y a cuales no.

Confidencialidad, autenticidad, integridad y no repudio son los cuatro
rasgos que se han identificado como esenciales para una
comunicacion segura; también se han incluido la disponibilidad y el

control de acceso, teniendo en cuenta la situacion actual (68).

Amenazas y tipos de ataques

Amenazas

Se denomina amenaza a todo aquello que pueda contravenir uno o
variosde los elementos esenciales de una comunicacién segura. Las
amenazas pueden dividirse en las cuatro categorias siguientes:

interrupcion, interceptacion, alteracion y fabricacion

Interrupcion

Cuando un sistema deja de funcionar, algo ocurre. Se asocia a la
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denegacion de servicio.

¢) Intercepcion

d)

viola la confidencialidad de un mensaje.

Modificacion
La comunicacion se intercepta, se altera y se devuelve a su

destinatario.Estova en contra de la honestidad.

Fabricacién

Creacion de mensajes de red que incluyen informacion falsa. Las

comunicaciones iniciales se ignoran (69).

Ataques

Los ataques pueden dividirse en dos categorias: ataques activos y
ataques pasivos, en los ataques activos, el intruso modifica las
comunicaciones enviadas a través de la red, mientras que en los
ataques pasivos, el intrusosdlo escucha los canales de datos para
recopilar datos que puedan aplicarsea otros asaltos. Los ataques, tanto
activos como pasivos, pueden realizarseinternamente (por un usuario
miembro de la red) o externamente (por un usuario que no es miembro
de lared) (70).

Politicas de seguridad

Las politicas de seguridad son un tipo de seguridad que prioriza la
defensadela infraestructura y todo lo que esta conectado a ella, en
particular los datos que contiene, la capacidad de la seguridad de la
red para localizar y corregir fallos. En términos de gestion
informatica, se trata de establecer reglas que se apliquen a todos los
sectores de una empresa, deben quedar muy claras las sanciones que
se impondran por infringir las normas de seguridad, incluidos los
permisos de utilizacién de recursos, todos los empleados de la
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organizacién deben conocer estas politicas y las terribles

consecuencias de desafiarlas (71).

Encriptacion

WEP

El protocolo de conexion Wifi 802.11 utiliza un tipo de cifrado
Ilamado WEP(Wired Equivalent Privacy) para encriptar los datos

debe enviarse

entre dos puntos con la intencién de que so6lo los puntos que
compartan la misma clave puedan acceder a ella y descifrarla.
Normalmente, un router o punto de acceso WiFi solo permitira
conexiones de dispositivos que tenganla misma clave decifrado WEP
(72).

Esta clave viene en tres variedades:

5 caracteres o0 10 digitos hexadecimales, clave WEP de 64 bits ("0 a
9" "AaF", precedida de la cadena "Ox").

13 caracteres 0 26 digitos hexadecimales en la clave WEP de 128 bits
("0a 9""A a F", precedida de la cadena "Ox"), hexadecimal ("0 a 9"
"A a F".sequido de la cadena "Ox") ("0 a 9" "A a F". precedido de la
cadena "0Ox"),29 letras o 58 digitos hexadecimales, clave WEP de 256
bits ("0 a 9" "A aF". precedida de la cadena "Ox"), una mayoria El
cifrado de 128 bits se emplea con frecuencia porque proporciona un
alto nivel de seguridad sin ser excesivamente intrincado o largo.

Muchos aparatos no admiten el cifrado WEP de 256 bits.

Evidentemente, cuanto mas dificil es descifrar, mayor es el grado de

cifrado y mas sofisticada la clave (73).

WPA (Wi-Fi Protected Access)

Aunque no pertenece a 802.11, este nuevo estandar se basa en él para
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subsanarlos defectos de WEP. Como WPA es descendiente de la
norma 802.11i, es interoperable con equipos que hayan recibido esta
certificacion, WPA tiene la ventaja de que s6lo requiere una
actualizacion de software, a diferencia de 802.11i, que exige un nuevo
hardware, mejora las caracteristicas de autenticacion y cifrado de la
informacion de WEP. La Wi-Fi Alliance, que ya certifica los equipos
que utilizan WPA, también escompatible con WPA. WPA mejora
significativamente la seguridad de lasredes 802.11, ya que esta

disefiado para solucionar todos los fallos de seguridad conocidos de
WEP. Emplea el protocolo 802.1X junto con la

tecnologia EAP. Combina variastécnicas para construir magnitudes,
como una estrategia de proteccion, uniendo a los disefiado la

comprobacion de mensajes (MIC) para impedirla manipulacion (74).

WPA2

Ademas, emplea TKIP, 802.1X y EAP del mismo modo que WPA.
Se incluye AES, un variado tipo de cifrado de datos. Este sistema
facilita la proteccion del cliente, emplea un proceso de identificacion
mutua, en donde ambos puntos hallan un enlace de verificacion a sus
identidades para asegurarse de que estan hablando conla estacion
correcta. Estd hecho para ser interoperable con los productos actuales,
al tiempo que mejora la seguridad de los dispositivos 802.11 y sus
variaciones. Dado que es una variacion del original WPA2 permite

pasar sin problemas de la version 1 a la version 2 de WPA (75).

Buenas précticas de seguridad en redes inalambricas

Al utilizar una red inalambrica, deben tenerse en cuenta los siguientes
factores para garantizar que se cumplen los fundamentos de la

seguridad:
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Activar todas las funciones de seguridad de la red inaldmbrica que

estén disponibles.

Cuando no se utilicen, apague los puntos de acceso. Cambie la
potencia de salida del punto de acceso.

Elimine cualquier SSID que sea nulo. Aplique el filtradoMAC. Para
cifrar los datos, utilice la técnica WPA/WPA2.

Actualice a menudo el hardware, las medidas de seguridad y el software.

Utilice barreras fisicas o medidas de seguridad adicionales por capas

(como cortafuegos).

Proporcione a los usuarios de estas redes informacion especifica sobre

sus puntos débiles y peligros potenciales.

Para que las contrasefias sean mas dificiles de descifrar, eduque a los

usuarios sobre las practicas recomendadas.

Aumentar la concienciacién de los usuarios sobre el valor de
autentificar la informacion y la necesidad de mantenerla en privado.

Para vigilar la red, utiliza herramientas de gestion.

Planifica eficazmente la ubicacion de los equipos inalambricos (76).

MODELO DE REFERENCIA OSI

La organizacion de normalizacion 1SO publico el modelo OSI (Open
System Interconnection) en 1983. Este prototipo figura como I1SO 7498
y también comprende la sugerencia X.200 en las directrices del UIT-T.
El modelo OSI de disefio de redes se basa en capas. En otras palabras,
este paradigma permite que dos sistemas distintos interactlen

independientemente de su disefio al permitir la interconexion de
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sistemas abiertos. Es crucial recordar que OSI es un paradigma mas que
un sistema.Los servicios o protocolos que forman parte de cada nivel no

estan tambiénespecificados por el modelo OSI (77).

Protocolo de Internet TCP/IP

Todo el mundo esta familiarizado con la idea de red Internet, que no es
ni mas ni menos que un conjunto de redes interconectadas de
dispositivos dispersos internacionalmente y que comparten un conjunto

comun de protocolos y servicios que permiten a los usuarios conectados

a estas redesacceder a servicios de informacion y comunicacion en

cualquier parte del mundo (78).

Capa de Aplicacién. Las operaciones de los niveles de sugerencia,
visualizacion y otorgamiento del modelo de referencia OSI se agrupan
bajo la capa de aplicacion TCP/IP. Por ello, cualquier actividad que se
ejecute en la capa superior de la arquitectura TCP/IP se denomina
aplicacion. Sockets y puertos son términos utilizados para definir el
canal a través del cual las aplicaciones interactian en TCP/IP. la
mayoria de los niveles de comunicacion tienen uno 0 mas puertos

asociados a ellos (79).

Capa de Transporte. Las varias formalidades de la capa en mencion

TCP/IPson TCP, que garantiza la transmision de informacion, y UDP

(User Datagram Protocol), que proporciona los esquemas sin confiar

una solucidn apropiada de transporte de indagacion.

Capa de red. La formalidad de Internet es el principal efectivo. La pila
de protocolos TCP/IP e IP debe utilizarse para la comunicacion entre
los niveles superior e inferior de la red TCP/IP. Esta capa también
contiene una serie de protocolos de red, entre ellos el ICMP (Internet
Control Message Protocol), que facilita el control.
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5. Capa de Acceso a las Redes. En la estructura, la capa fisica suele
formarse combinando con la conexion y anexos. Aunque rara vez
interacciona rectamente con los argumentos manifestados y otorgados

gue menciona las especificaciones de enlace (80).

Normas requeridas

IEEE 802.3: Establece un paradigma para una red de area local que
utiliza el protocolo de acceso al medio CSMA/CD con una
persistencia de 1, en el que los nodos escanean continuamente el canal

y difunden en cuanto notan una pérdida de sefial (81).

Las normas para el cableado de telecomunicaciones en estructuras
empresariales son ANSI/EIA/TIA-568. Identifica los criterios para los

componentes de red y el medio de comunicacién (82).

Las normas para el espacio y la infraestructura de telecomunicaciones
en estructuras comerciales se recogen en ANSI/TIA/EIA-569. Define
las técnicasutilizadas en la planificacion y construccion de estructuras
(83).

Guidelines for Telecommunications Infrastructure Administration in
Commercial Facilities, ANSI/TIA/EIA-606 establece los requisitos
para la documentacion y el mantenimiento del etiquetado eléctrico
(84).

ANSI/TIA/EIA-942, Requisitos del soporte telefénico de los
ambientes, describe las cualidades de una ambiente adecuado y
elaborado como un edificio con grandescamaras llenas de equipos de

telecomunicaciones (85).
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Metodologia

En el universo especifica una estrategia de conexién en base a guias
funcionales generalizados UIT y la ISO. Estos aspectos esbozan el
ejercicio y tareas que deben realizarse a lo largo del proceso de

administracion de la red (86).

Metodologia Cisco

El principal fabricante de dispositivos de red utiliza el término "ciclo de
vidade la red" para caracterizar las distintas etapas por las que pasa una
red (PDIOQO). Parte de preparacion: analisis exhaustivo de las

necesidades de la red e identificacion de la red actual.

Fase de planificacion: a partir de los criterios originales y de cualquier
informacidn adicional recopilada durante el analisis de la red actual, se

disefia una proposicion.

Fase de disefio: La red se construye de acuerdo con el plan autorizado.

Fase de implementacidn: la red esta operativa y se vigila. En esta fase

se pone a prueba el disefio.

Los errores se detectan y se corrigen durante el funcionamiento. bien

antes deque surjan problemas o, si no se descubren, tras un fallo (87).
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HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipdtesis General

La propuesta de reingenieria en la infraestructura de la red de datos en
la empresa Constructora A &Q Contratistas Generales; Piura 2022,

mejora el servicio de transmision de datos.

Hipotesis especificas

Permite identificar los requerimientos de conectividad de la empresa

Constructora A &Q Contratistas Generales; Piura, gracias a la

estructura de la red de datos actual.

La arquitectura fisica y logica de la red de datos, facilita el desarrollo
de la reingenieria en la empresa Constructora A &Q Contratistas
Generales;Piura.

La reingenieria planificada de la red de datos permite mejorar la calidad
en la empresa Constructora A &Q Contratistas Generales; Piura.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque se observé y
analizd los hechos o acontecimientos como estan contextuados
naturalmente y por las caracteristicas de su ejecucion en un periodo de

tiempo es de corte transversal.

El disefio de la investigacion fue no experimental; por lo que Kerlinger
(88), afirma que la investigacion no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes, lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos.

Baptista y Collado (89), el disefio de corte transversal recoleccion de
datos en solo momento, en tiempo Unico. Su propdsito es describir

variables y analizar la incidencia e interrelacion en un momento dado.

Donde:

M=Muestra O=0Observacion

M=>0

Tipo de la investigacion

La presente investigacion fue de tipo no experimental, descriptiva y de
cortetransversal, se utilizd6 como instrumento una encuesta la cual
permitid observar directamente los hechos que ocurren en la

Constructora A & Q Contratistas Generales Piura.
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4.2.

Nivel de la investigacion de la tesis

Se trato de una técnica cuantitativa debido a la naturaleza de la
investigacion. Las variables con valores numéricos se denominan
variablescuantitativas, este informe se basé en un enfoque cuantitativo,
ya que utilizétablas y graficos para evaluar estadisticamente los datos

recogidos y examinados en relacion con la variable (90).

Poblacion y muestra

Pablacion

Carrasco (2009) sefiala que universo es el conjunto de elementos —
personas, objetos, sistemas, sucesos, entre otras- finitos e infinitos, a los
pertenece la poblacion y la muestra de estudio en estrecha relacion con
las variables y el fragmento problematico de la realidad, que es materia

de investigacion (91).

El universo esta conformado por la totalidad de personas que conformael

plantel de la institucion Educativa, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 1: Poblacion

Descripcion
Cantidad
Directorio 5
Personal Administrativo 20
Almaceén 5
Total 30

Fuente: Elaboracion Propia.
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Muestra

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacion o universo,
seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacién
cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el universo
total investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad de

que se pueden determinar en cada caso (92).

La muestra que hemos seleccionado para realizar la presente

investigacion,se detalla a continuacion:

Tabla Nro. 2: Muestra

Descripcién

Cantidad

Directorio 3)
Personal Administrativo 10
Total 30

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Definicién operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 3: Definicion y Operacionalizacion de Variables

estar abierto a cambios

compartir

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES [E)SECALA DEFINICION
CONCEPTUAL MEDICION | OPERACIONAL

Propuestade | Segun Dias & Contreras , | Nivel de Desempefio de la Es el anélisis y comprension de

reingenieria | La reingenieria requiere| satisfaccionala | infraestructura los procesos  referentes al
que los procesos | actual red de tecnolégica desempefio de la infraestructura
fundamentales sean | datos de la red de datos de la
observados desde la constructora A & Q Contratistas
satisfaccion del cliente. Piura, la que requiere de la
Para adoptar este implementacion de diferentes

Capacidad para

concepto, se tiene que cambios y actualizaciones que

permitan la modificacion de

Fuente: Elaboracion Propia
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drasticos que nos lleve a
ser mas eficiente un
servicio, también se puede
ver como comenzar de
nuevo o el abandono de
viejos procedimientos y la

busqueda de nuevos

procesos para brindar un
mejor servicio.

recursos entre

usuarios

Nominal

dichos procesos, el cual serd
evaluado a través de la

satisfaccion de los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

4.4.1. Técnica

442,

4.5.

En el presente proyecto de investigacion para obtener toda la
informacion necesaria se utilizard la técnica de la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

Encuesta

De acuerdo con Garcia Ferrando (1993), una encuesta es una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de
un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de lavida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion,
con el fin de obtener mediciones cuantitativas de unagran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion (93).

Instrumentos

El cuestionario estuvo referido al documento donde se mostro las
preguntas o afirmaciones, y sobre el que se consignan las respuestas, es

un instrumento concreto.

Plan de analisis

Los datos se contabilizaron e introdujeron en una base de datos temporal
utilizando las versiones de Microsoft Word y Excel 2019, cada una de
las preguntas de la encuesta se someti6 a un andlisis de datos, lo que
permitié compilar los datos en un gréafico que muestra el impacto global

de las preguntas de la encuesta.
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4.6. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
Realizar la propuesta de reingenierfa de lared Al realizar la reingenieria de la red de Propuesta de Tipo:

; De que manera ; reingenieria en la inti
¢beq de datos en la constructora A & Q contratistas| §atos en la empresa Constructora A & g Descriptiv
la propuesta de : . . infraestructura de

brop generales — Piura 2023, con la Q Contratistas Generales de la ciudad a
Una reingenieria | . . . : . S

J finalidad de mejorar el servicio de | de Piura, se mejorara su eficiencia la red de datos
en la comunicacion de datos. para la efectividad en comunicaciones
infraestructura
y servicios.
de laredde Nivel:

datos en la

constructora A

& Q contratistas

generales — Piura
mejorara la red de
datos de dicha

institucion?

Objetivos especificos

Hipaotesis especificas

1. Identificar las necesidades de la estructura
de lared de datos actual de conectividad
en la constructora A & Q contratistas

generales — Piura 2023.

2. Planificar el disefo de la red de datos

en la constructora A & Q contratistas

1. Permite

identificar

los

requerimientos de conectividad de

la empresa Constructora A &Q

Contratistas

Generales;

Piura,
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Cuantitativo

Disefo:

No

experimental y

de corte




generales — Piura 2023.

3. Realizar el disefio de la propuesta

de reingenieria de la red de datos, en

la constructora A & Q contratistag

generales — Piura 2023.

2. La arquitectura fisica y ldgica de la red

gracias a la estructura dela red de

datos actual.

de datos, facilita el desarrollo de I3
reingenieria en la empresa Constructora

A &Q Contratistas Generales; Piura.

3. La reingenieria planificada de la red de
datos permite mejorar la calidad en |3
empresa  Constructora A  &(Q

Contratistas Generales; Piura.

transversal

Fuente: Elaboracion propia

50




4.7. Principios éticos

Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el finy no el
medio,por ello necesita cierto grado de proteccién, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio. En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y
la privacidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitardafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y

el cuidadodel medio ambiente.

Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan;asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador deberesponder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posiblesefectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones para asegurar que sus sesgos, y las Version: 002
Cadigo.

Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no soélo la

actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus

actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional (94).
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V.RESULTADOS

5.1. Resultados

Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccion en relacion a la Red
de datos.

Tabla Nro. 5: Compartir datos

Frecuencia y solucién dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
para compartir datos mediante la actual redcon otra persona. Con respecto
a la Reingenieria en la Infraestructura de laRed de Datos en La Constructora
A & Q Contratistas Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 8 26.70
No 22 73.30
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores dela
constructora Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para
argumentar a la consulta descrita: ¢puede intercambiar archivos con otra

persona a través de la red?

Aplicado: Chavez; 2023.

En la Tabla Nro. 5 se observa que el 73.30% de los empleados entrevistados
enunciaron que NO pueden compartir actualmente archivos, por lo tanto, el
26.70% relata que Si.
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Tabla Nro. 6: Compartir impresoras

Frecuencia y solucién dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
si existen impresoras en red. Con respecto a la Reingenieria en la
Infraestructura de la Red de Datos en La Constructora A & Q Contratistas

Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 19 63.33
No 11 36.67
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢(La empresa constructora A & Q Contratistas

Generales - Piura cuenta con impresoras en red?

Aplicado: Chavez; 2023.

En la Tabla Nro. 6 se observa que el 63.33% de los empleados entrevistados
enunciaron que, Sl existen impresoras en red, por lo tanto, el 36.67% relata
que No.
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Tabla Nro. 7: Compartir archivos

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con compartir archivos con otras oficinassin despasarse de las mismas. Para
la Reingenieria en la Infraestructura de laRed de Datos en La Constructora
A & Q Contratistas Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 12 40.00
No 18 60.00
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢Para intercambiar sus archivos, tiene que ir a otra

oficina?

Aplicado: Chavez; 2023.

En la Tabla Nro. 7 se observa que el 60.00% de los empleados entrevistados
enunciaron que NO es necesario desplazarse de las oficinas para compartir

susarchivos, por lo tanto, el 40.00% relata que Si.

54



Tabla Nro. 8; Eficiencia en conexion

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con la eficiencia de la conexion. Para la Reingenieriaen la Infraestructura
de la Red de Datos en La Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura

2023.

Alternativa n %
Si 19 63.33
No 11 36.67
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a

la consulta descrita: ¢ Es fiable la conexion a Internet en este momento?

Aplicado: Chavez; 2023.

Enla Tabla Nro. 8 se observa que el 63.33% de los empleados entrevistados
enunciaron que la conexion de internet actual Sl es eficiente, por lo tanto, el

36.67% relata que NO.
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Tabla Nro. 9: Distribucién de red

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con la distribucion de red. Para la Reingenieria en la Infraestructura de la
Red de Datos en La Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 17 56.67
No 13 43.33
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a

la consulta descrita: ¢Es adecuada la distribucion de la red existente?

Aplicado: Chavez; 2023.

En la Tabla Nro. 9 se observa que el 56.67% de los empleados entrevistados
enunciaron que laactual red Sl se encuentra bien distribuida, por lo tanto, el
43.33% relata que No.
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Tabla Nro. 10: Interferencia de red

Frecuencia y solucién dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con interferencia de red. Para la Reingenieria en la Infraestructura de la Red

de Datos en La Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 10 33.33
No 20 66,67
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a

la consulta descrita: ¢Ha habido interferencias en la red actual?

Aplicado: Chavez; 2023.

EnlaTabla Nro. 10 se observa que el 66.67% de los empleados entrevistados
enunciaron que la actual red NO ha sufrido interferencias, por lo tanto, el
33.33% relata que SI.
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Tabla Nro. 11: Importancia de red

Frecuencia y solucién dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con la importancia de red. Para la Reingenieria en la Infraestructura de la
Red de Datos en La Constructora A &Q Contratistas Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢Cree que es importante tener una red inalambrica en

cada oficina o area?

Aplicado: Chavez; 2023.

En la Tabla Nro. 11 se observa que el 100.00% de los empleados
entrevistados enunciaron que Sl es importante contar con una red

inaldambrica encada oficina o area.
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Tabla Nro. 12: Seguridad de red

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con la vulnerabilidad de red. Para la Reingenieria enla Infraestructura de la

Red de Datos en La Constructora A & Q ContratistasGenerales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 17 56.67
No 13 43.33
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢Cree que la informacion que maneja la empresa de

construccion A & Q podria verse comprometida por la actual red de datos?

Aplicado: Chavez; 2023.

En la Tabla Nro. 12 se observa que el 56.67% de los trabajadores
entrevistadosenunciaron que la actual red de datos Sl puede ser vulnerada y

ocasionar dafiosa la informacion, por lo tanto, el 43.33%relata que No.

59



Tabla Nro. 13: Acceso a red

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con la vulnerabilidad de la red. Para la Reingenieria enla Infraestructura de
la Red de Datos en La Constructora A & Q ContratistasGenerales, Piura

2023.

Alternativa n %
Si 8 26.67
No 22 73.33
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢Con la actual red de datos, se puede acceder a ella

desdecualquier lugar?

Aplicado: Chavez; 2023.

EnlaTabla Nro. 13 se observa que el 73.33% de los empleados entrevistados
enunciaron que NO se puede tener acceso desde cualquier punto, por lo

tanto, el 26.67% relata que Si.
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Tabla Nro. 14: Conectarse a internet

Frecuencia y solucién dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con conectarse a internet. Para la Reingenieria en la Infraestructura de la
Red de Datos en La Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 19 63.33
No 11 36.67
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢ Necesita mover el cable de red de su ordenador para

acceder a Internet?

Aplicado: Chavez; 2023.

EnlaTablaNro. 14 se observa que el 63.33% de los empleados entrevistados
enunciaron que, Sl es necesario tener acceso a internet, por lo tanto, el
36.67% relata que No.
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5.2 Nivel de satisfaccion con la red actual frente a una reingenieria.

Tabla Nro. 15: Compartir informacion

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con la rapidez de obtener informacion. Para la Reingenieria en la
Infraestructura de la Red de Datos en La Constructora A & Q Contratistas

Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 14 46.67
No 16 53.33
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢Cree que la actual red de datos le permitird obtener la

informacion con rapidez y precision?

Aplicado: Chavez; 2023.

Enla Tabla Nro. 15 se observa que el 46.67% de los empleados entrevistados
enunciaron que, Sl se puede obtener la informacion de manera réapida y

precisa, por lo tanto, el 53.33% relata que No.
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Tabla Nro. 16: Necesidad del trabajador

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con la necesidad del trabajador. Para la Reingenieria en la Infraestructura de
la Red de Datos en La Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura
2023.

Alternativa n %
Si 17 56.67
No 13 43.33
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢ Cree que la actual red de datos satisface las demandas

tanto de los consumidores como de los empleados?

Aplicado: Chavez; 2023.

EnlaTablaNro. 16 se observa que el 56.67% de los empleados entrevistados
enunciaron que, Sl satisface sus necesidades, por lo tanto, el 43.33% relata

que No.
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Tabla Nro. 17: Facilidad de la informacioén

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con facilidad de la informacién. Para la Reingenieria en la Infraestructura
de la Red de Datos en La Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura
2023.

Alternativa n %
Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢Es suficientemente accesible la informacion

proporcionada?

Aplicado: Chavez; 2023.

EnlaTabla Nro. 17 se observa que el 53.33% de los empleados entrevistados
enunciaron que la facilidad de la informacién Sl es satisfactoria, por lo

tanto, el 46.67% relata que No.
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Tabla Nro. 18: Datos proporcionados

Frecuencia y solucién dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con los datos proporcionados virtuales. Para la Reingenieria en la
Infraestructura de la Red de Datos en La Constructora A &Q Contratistas

Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 13 43.33
No 17 56.67
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a

la consulta descrita: ¢Es clara la informacion que ofrece la red actual?

Aplicado: Chavez; 2023.

EnlaTablaNro. 18 se observa que el 56.67% de los empleados entrevistados
enunciaron que los datos proporcionados NO son comprensibles, por lo
tanto, el 43.33% relata que SI.
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Tabla Nro. 19: Tolerancia de los datos

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con latolerancia de datos. Para la Reingenieria enla Infraestructura de la Red

de Datos en La Constructora A & Q ContratistasGenerales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 11 36.67
No 19 63.33
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢Es la actual red de datos lo suficientemente flexible

paraprocesar los datos?

Aplicado: Chavez; 2023.

EnlaTablaNro. 19 se observa que el 36.67% de los empleados entrevistados
enunciaron que, Sl existe tolerancia en el proceso de los datos en la actual
red,por lo tanto, el 63.33% relata que No.
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Tabla Nro. 20: Comunicacioén asertiva

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con la comunicacion asertiva. Para la Reingenieria en la Infraestructura de
la Red de Datos en La Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura
2023.

Alternativa n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucién del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢Permite el servicio de red de datos existente mejorar

la trasmisioén de la informacién?

Aplicado: Chavez; 2023.

EnlaTabla Nro. 20 se observa que el 30.00% de los empleados entrevistados
enunciaron que la actual de datos SI permite una buena comunicacion de la

informacion, por lo tanto, el 70.00% relata que No.
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Tabla Nro. 21: Facilidad de uso

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con facilidad de uso. Para la Reingenieria en la Infraestructura de la Red de
Datos en La Constructora A &Q Contratistas Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 8 26.67
No 22 73.33
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢ Ofrece el servicio de red de datos existente una mayor

seguridad de la informacion y simplicidad de uso?

Aplicado: Chavez; 2023.

EnlaTabla Nro. 21 se observa que el 73.33% de los empleados entrevistados
enunciaron que NO brinda mayor factibilidad de uso de la informacion, por
lo tanto, el 26.67% indica que SI.
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Tabla Nro. 22: Mejora en los tiempos

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con lamejora en los tiempos. Parala Reingenieria en la Infraestructura de la
Red de Datos en La Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢Cree necesario que se redisefie la actual red de datos

para aumentar los tiempos de respuesta de la informacion?

Aplicado: Chavez; 2023.

En la Tabla Nro. 22 se observa que el 100.00% de los empleados
entrevistados enunciaron que Sl se considera importante la proposicion para

gue mejore los tiempos de respuesta.
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Tabla Nro. 23: Servicio de la red

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada,
con la proposiciébn para proporcionar un mejor servicio. Para la
Reingenieria en la Infraestructura de la Red de Datos en La Constructora A
& Q Contratistas Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar a
la consulta descrita: ¢ Cree que con la reingenieria de la red de datos surgira

un mejor servicio de informacion?

Aplicado: Chavez; 2023.

En la Tabla Nro. 23 se observa que el 100.00% de los empleados
entrevistados enunciaron que con la proposicion Sl se logra un mejor

servicio en la informacién.
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Tabla Nro. 24: Acceso a la web

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con el acceso a la web con respecto a la proposicion. Parala Reingenieria
en la Infraestructura de la Red de Datos en La Constructora A & Q

Contratistas Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 11 36.67
No 19 63.33
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores de la
Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023. Para argumentar

a la consulta descrita: ¢Se ha censurado el acceso a algun sitio web?.

Aplicado: Chavez; 2023.

En la Tabla Nro. 24 se observa que el 63.33% de los empleados
entrevistadosenunciaron que NO se ha censurado el acceso a sitios web,
por lo tanto, el 36.67% relata que Si.
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5.3 Dimension 01: Nivel de satisfaccion de la Red de datos.

Tabla Nro. 25: Primera dimension

Frecuencia y solucién dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
conla primera dimension. Parala Reingenieria en la Infraestructura de la
Red de Datos en La Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura
2023.

Alternativa n %
Si 11 36.67
No 19 63.33
Total 30 100.00

Fuente: Ejecucion del temario estructurado para los trabajadores, fundados
en 10 interrogantes asignadas a los empleados de la Constructora A & Q

Contratistas Generales, Piura 2023.

Aplicado: Chavez; 2023.

En la Tabla Nro. 25 se observa que el 63.33% de los empleados
entrevistadosenunciaron que NO estan satisfechos con la actual red de

datos, por lo tanto, el 36.67% relata que SI.
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Gréafico Nro. 6: Dimension 01.

Frecuencia y solucidon dispuesta de los trabajadores encuestados

vinculada con la primera dimension.

20
15

10

satisfaccion de la actual red de datos

B ® NO

Fuente: Tabla Nro. 25
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5.4 Dimension 02: Nivel de satisfaccion de los servicios que otorga la

red actual frente a una reingenieria.

Tabla Nro. 26: Dimension 02

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con la dimension 02. Para la Reingenieria en la Infraestructura dela Red de
Datos en La Constructora A & Q Contratistas Generales, Piura 2023.

Alternativa n %
Si 10 33.33
No 20 66.67
Total 30 100.00

Fuente: Temario de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores,
fundados en 10 interrogantes asignadas a los empleados de la Constructora

A & QContratistas Generales, Piura 2023.

Aplicado: Chavez; 2023.

En la Tabla Nro. 26 se Observa que el 66.67% de los empleados
entrevistadosenunciaron que NO estan satisfechos con el servicio que brinda

la actual red de datos, por lo tanto, el 33.33% relata que SI.
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Gréfico Nro. 7: Dimensién 02

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados

vinculada con la segunda dimension.

20
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10
5
0
satisfaccion con respecto a los servicios que brinda la
redactual
ES| ENO

Fuente: Tabla Nro. 26.
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5.5 Resumen General

Tabla Nro. 27: Resumen general por dimensiones.

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada
con las dos dimensiones definidas y determinadas. Para la Reingenieria en
la Infraestructurade la Red de Datos en La Constructora A & Q Contratistas

Generales, Piura 2023.

bIMENSIONES 1 | NO TOTAL
n % n %% n %%
Nivel de satisfaccion respecto 11 36.67 19 63.33 30 100.00
ala actual re de datos
Nivel de satisfaccion respecto a 10 3333 20 66.67 30 100.00

los servicios que brinda la actual

red de datos

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos para el entendimiento de los
empleados entrevistados referente del analisis de las dos dimensiones
definidaspor la investigacion: En la Constructora A & Q Contratistas

Generales, Piura 2023.

Aplicado: Chavez; 2023.

En la tabla Nro. 27 se puede observar que en las dos dimensiones el mayor
porcentaje de los empleados entrevistados enunciaron que NO estan
satisfechos con la actual red de datos, en la Constructora A & Q Contratistas

Generales, Piura 2023.
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Grafico Nro. 8: Resumen general de las dimensiones

Frecuencia y solucion dispuesta de los trabajadores encuestados vinculada

con las dos dimensiones definidas y determinadas.

2
0
1
5
1
0
satisfaccion de la actual satisfaccion con respecto
red de alos
ES| B

Fuente: Tabla Nro. 27.
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5.6. AnAlisis de resultados

Los resultados se obtuvieron mediante la aplicacién del cuestionario,
que ofrece estadisticas reales de la empresa. A continuacion, se

describen con mas detalle:

1. Los resultados de la Tabla n° 23 para el componente "Nivel de
satisfaccion con respecto a la red de datos actual” muestran que el
63,33% de losempleados entrevistados enunciaron que actualmente NO
pueden intercambiar archivos a través de la red de datos con otra persona
de la red de datos actual,mientras que el 36,67% dicen que S| PUEDEN.
Este resultado es comparable al descubierto por Sandoval (12), que
realiz6 un estudio sobre una dimension relacionada y descubrié un
resultado similar. Esta coincidencia de resultados esta bien porque esta
claro que ninguno de los sistemas de comunicacién de las empresas es

el méas adecuado, fiable o eficaz.

2. En cuanto a la dimension: Nivel de satisfaccion con los servicios
prestados por la red actual, la Tabla 23 muestra que el 66,67% de los
empleados entrevistados enunciaron que la red de datos actual NO
presta un buen servicio, por lo tanto, el 33,33% afirma que Si lo presta;
este resultado es comparable por Esquivel (13) en su averiguacion,
donde logré un resultado de 83,10% de coincidencia para una
dimensién similar a la presente. Dado que es evidente que las redes en
ambos negocios no son las mas eficientes, estos resultados son

aceptables.
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5.6. Propuesta de mejora

Metodologia seleccionada

La proposicion confirmada a la Institucion utilizard el método
PPDIOO de Cisco. Esta metodologia se centra principalmente en la

evaluacioén de las necesidades de la red, que apoya la seleccion.

Se detalla las fases establecidas a continuidad:

Tabla Nro. 28: Fases de Cisco

FASE ACTUACION

1.- Preparar Para facilitar el acontecimiento de pedir
costes enla aplicacion del plan
desarrollado, se estableci6 la junta de

razones y puntos de deficiencia.

2.- Planear Definir las necesidades de la red,
ultimando su representacion y

valoracion.

3.- Disefiar Se confecciona con guia requerida,
vinculando un modelo propio que exhibe su

confeccion de forma justa y sistematica.

4.- Implementar | Finalmente se comprobard todo lo disefiado.

Fuente: Elaboracion propia.
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FASE 1: PREPARAR

Para comenzar esta tarea, primero resumimos los datos que los
profesionales de la empresa habian descubierto a través de su estudio.
Pudimos reunir lospuntos de datos necesarios para respaldar el plan de

proposicion.

Las instalaciones de la empresa tienen muchas zonas no cumple los
requisitos en orden como consecuencia la mala trasmision de datos. En
la mayoria de estos ambientes existen computadorascon conexiones, y
se ha determinado que estos ambientes no cuentan con un buen
funcionamiento de la red, lo que deteriora a los usuarios que son todos
los miembros de la empresa y les impide realizar su trabajo con

eficacia.

Destacando las situaciones:

Las oficinas de gerencia, secretaria, areas administrativas tienen
dificultadesmientras transmiten sus proyectos o informes a traveés de la

red poco fiable.

Los usuarios estan ocupados de forma ineficaz, lo que hace que pierdan
la concentracion en sus tareas y que sus datos se envien de forma

incompleta y no lleguen a su destino.

Los ordenadores que hay en la empresa se compraron hace décadas, lo
queindica que tienen una capacidad limitada para las aplicaciones de

software mas recientes.
Las posiciones de los interruptores fundamentales no estan conforme

con su ordenamiento 0 modelo para una norma organizada, creando

una completa inseguridad.
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El estudio preliminar realizado con el personal entrevistado revel6 que,
debido a las deficiencias de su red actual, necesitan urgentemente la

reingenieria de red sugerida.

FASE 2: PLANEAR

La empresa identifica y enumera las siguientes faltas que tienen:

- No cuenta con una instalacion suficiente organizada que cumpla

con susrequerimientos especificos.

- Sus equipos no estdn modernizados ni actualizados para ofrecer

seguridaden la gestion de sus datos.

- Lainstalacion de programas informaticos complicados supone un reto

sin latecnologia actual, lo que ralentiza las tareas rutinarias.

A continuacion, se describen las ubicaciones y los equipos asociados:

Tabla Nro. 29: Equipos informaticos

AREA PC IMPRESORA
DIRECTORIO 2 2
AREA LEGAL 2 1
AREA CONTABLE 3 2
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AREA RR.HH 3 2
ALMACEN 1 1
SECRETARIA 1 1
DIREC. DE 4 2
PROYECTOS

PREVENCION DE 3 1
RIESGOS

DPTO. TECNICO DE 3 2
OBRAS

GESTION 2 1
COMERCIAL

GESTION DE 3 2
PROYECTOS

GESTION DE 3 1
CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta técnica

Tras la conclusion del estudio actual, se elabor6é y concluy6 que la
empresa necesitaba para solucionar todos los problemas encontrados.
Se determiné que continuar con esta situacién seria inadecuado porque
retrasaria el trabajo de los empleados; la proposicion brindada a las
personas entrevistadas facilita el arreglo directo de todos los

inconvenientes.
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Tabla Nro. 30: Distribucion de Equipos

SECTOR EQUIPO CANT
Directorio Computadora 2
Servidor 1
Area Legal Computadora 2
Area Contable Computadora 3
Area RR.HH Computadora 3
Almaceén Computadora 1
Secretaria Computadora 1
Direc. de Computadora 4
Proyectos
Prevencion de Computadora 3
Riesgos
Dpto. Técnico de | Computadora 3
Obras
Gestion Comercial | Computadora 2
Gestion de Computadora 3
Proyectos
Gestion de Calidad| Computadora 3

Fuente: Elaboracion propia.

Centro de datos

En las fundaciones se desprende que carece de un ambiente
proporcionado adecuadamente para tramitar de manera sistematica con
un seguimiento acorde. A continuacion, procedemos a buscar e
instalarnos en la sala de ordenadores, que dispone de superficie

suficiente y es comoda para la gran totalidad de los instrumentos
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establecidos. Estimando un armario de suelo de 42 RU, un switch y un

servidor.

Utilizado para dispersar o tender el cable desde cada punto de inicio
hasta su caja que proporciona el enlace de red de una forma organizada
y segura basada en normas reconocidas y apropiadas en estas
circunstancias deseadas. Se utilizard cable UTP de categoria 6A para

cada zona de la escuela, de

acuerdo con la especificacion TIA/EIA-568-B para laconstruccion de
cableado. Sus ventajas son que promete un trayecto teniendo como
velocidad de 10 Mbps de 37 a 55 m y una persecucién de 100 m de
longitud. Es fundamental para la actual averiguacion porque permite su

cuidadoso desacoplamiento.

Descripcion de conexion

Tabla Nro. 31: Detalle por punto

N° P.Red | M. Inicial (m) | M. Canaleta | M. Final | Total

(m) (m) (m)
1 P-1 1 2 2
2 P-2 1 2 2
3 P-3 1 3 2
4 P-4 1 3 2
5 P-5 1 3 2
6 P-6 1 5 2
7 P-7 1 5 2
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8 P-8 5 8

9 P-9 7 10
10 P-10 7 10
11 P-11 7 10
12 P-12 9 12
13 P-13 9 12
14 P-14 9 12
15 P-15 9 12
16 P-16 10 13
17 P-17 10 13
18 P-18 11 14
19 P-19 11 14
20 P-20 11 14
21 P-21 8 11
22 P-22 8 11
23 P-23 9 12
24 P-24 9 12
25 P-25 9 12
26 P-26 9 12
27 P-27 10 13

86




28 P-28 10 13
29 P-29 11 14
30 P-30 11 14
TOTAL 322

Fuente: Elaboracion
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FASE 3: DISENAR

Se considero6 conveniente adoptar la topologia en estrella en esta Gltima

etapa, que es la de mayor importancia para la empresa y permite una

instalacion y funcionamiento satisfactorios de la red. De acuerdo con la

norma EIA/TIA 568-B, que exige cableado UTP de categoria 6, se

utiliza cable UTP 6A, y deben colocarse conectores y latiguillos de

categoria 6, asicomo un panel de conexiones.

Se instala un cortafuegos y se crea la Vlan necesaria para garantizar la

confianza de los datos almacenados en la red.

Tabla Nro. 32: Gabinete de Area

Gabinete

Ubicacion

Equipos

Gabinete de Area

42RU

Directorio

- 01 router.

- 01 Switch administrable de 24 puertos

gigabit con 04 puertos sfp.

- 01 equipo servidor.

- 01 patch panel.

- 01 UPS.

Fuente: Elaboracion propia.
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FASE 4: IMPLEMENTAR

Gréafico Nro. 9: Topologia Fisica

192.168.10.10 \ 192.168.10.12

~ 19416810,
~ \ /
2168109
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192168108 -
\

1921681015
Intemar : G -7 ,
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192.168.10.23 '

192168.10.17

v % '.‘

192.168.10.22

192.168.10.21

192.168.10.20 192168 10.18
192.168.10.19

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla Nro. 33: Presupuesto de Materiales

Descripcion Cant. | Medida | C. Unitario | C. Total
Servidor HP Proliant 1 Unidad 8,500.00 8,500.00
DL180Gen10

Disco Duro Interno 1 Unidad 980.00 980.00
HP 1TB

Gabinete de piso de 1 Unidad 1,600.00 1,600.00
42RU

Power RACKde 08 1 Unidad 70.00 70.00
tomas

Ordenador decables 1 Unidad 150.00 150.00
Horizontal Frontal

2RU

Switch HP 1920, 1 Unidad 4,650.00 4,650.00

48RJ-45
10/100/1000

Mbps, 4sfp
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Cable UTP Solido 4P 4 Metros 600 2,400.00
Cat. 6SATRA
Caja Toma datosCat. 6 20 Unidad 12.80 | 256.00
RJ45 SATRA
Jack ModularRJ45 20 Unidad 18.20 | 364.00
Cat. 6 SATRA
Canaletas dePared sin 20 Unidad 16.60 | 332.00
Adhesivo 60x40

TOTAL 21.302

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

Con el fin de perfeccionar el encargo de transmision de datos, se dio a
conocer la proposicion analizada y elaborada basicamente en hechos
fundamentales para el bien necesario y requerido en la empresa. Se tuvo en
cuenta el interés y la necesidad de este plan por partede los encuestados

para encontrar una solucién a los problemas de comunicacion actuales.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se brinda las

anotaciones destacadas:

1. En esta investigacion se identificé las necesidades de la estructura de la
red de datos actual de conectividad como es la de compartir recursos,
aplicaciones, data, imégenes, videos, lo mas importante de identificar
las necesidades fue, la de facilitar la comunicacion entre usuarios
porque permiten la trasmisién de informacion y como aporte del
investigador se mejoro la conectividad de la red de datos mediante el
ancho de banda y como valor agregado se mejor6 la distribucion del

cableado.

2. En esta investigacion se planificé el disefio 16gico y fisico de la red de
datos, como lo es la configuracion IP, el registro de VLAN vy utilizando
la metodologia PPDIOO de cisco, lo mas importante de planificar el
disefio fue la configuracion para poder transmitir los datos porque
asegura un rendimiento eficaz por parte de los trabajadores y como
aporte del investigador se mejoré la base técnica mediante la
metodologia antes descrita y como valor agregado se hizo

retroalimentacién de errores para poder corregirlos

3. Enesta investigacion se realizé el disefio de la propuesta de reingenieria
de la red de datos, la cual consistio en los cambios de los procesos de
gestion administrativa de la red, y como aporte del investigador lo mas
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importante de realizar la reingenieria fue el disefio de los procesos en la
empresa porque logra mejoras en cuanto a rendimiento y productividad
y como valor agregado se instalé un corta fuegos y se cred la VLAN
necesaria para garantizar la confianza de los datos almacenados en la

red.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que los resultados de este estudio se compartan con los
trabajadores de la empresa para contribuir a la reingenieria prevista de

la red de datos e informarles del estado actual de la red de datos.

2. Serecomienda que, para el manejo adecuado de la red, los trabajadores

involucrados, reciban capacitaciones constantes.

3. A la hora de ejecutar el proyecto, la empresa debe tener en cuenta la
utilizacion de los métodos de desarrollo expuestos en el disefio de la
red, asi como equipar y construir adecuadamente con el objetivo

propuesto

4. Se recomienda a la empresa que debe evaluar si se dispone de toda la
documentacion necesaria en el momento de la ejecucion y si se ha
elaborado un plan de respaldo en caso de que algo falle en el servicio

de comunicacion y conectividad.
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

Actividades

Afio: 2022 | Afio: 2023

SEMESTRE Il

MES MES MES MES
DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

1/2|{3|4|5|6|7|8(9 10|11 |12|13|14|15

16

Elaboracién del
Proyecto

XX | XX

Revision del
proyecto por el
jurado de
investigacion

X | X

Aprobacion del
proyecto por el
Jurado de
Investigacion

Exposicion del
proyecto al JI o
asesor.

Mejora del marco
tedrico

Redaccion de la
revision de la
literatura

Elaboracion del
consentimiento
informado (*)

Ejecucion de la
metodologia

Resultados de la
investigacion

10

Conclusiones y
recomendaciones

11

Redaccion del
informe final

12

Aprobacion del
informe final por el
Jurado de
Investigacion

13

Presentacién de
ponencia en
jornadas de
investigacion

14

Redaccion de
articulo cientifico

Fuente: Reglamento de Investigacion V1.
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ANEXO 2: PRESUPUESTO

PROPUESTA DE REINGENIERIA EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED
DEDATOS EN LA CONSTRUCTORA A & Q CONTRATISTAS GENERALES
PIURA;2023.

PRESUPUES
TO
i Costo .
Categoria Cantidad Total
unitari
0
Impresiones 0.30 30 9.00
Fotocopias 0.10 30 5.00
Empastado 30.00 2 60.00
Agenda 15.00 1 15.00
Lapiceros 1.00 30 30.00
USB 30.00 1 30.00
Viaticos 100.00 2 200.00
Uso de internet 20.00 2 70.00
Pasajes locales 10.00 10 100.00
TOTAL 528.00

Fuente: Reglamento de Investigacion V17.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

PROPUESTA DE REINGENIERIA EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA
RED DE DATOS EN LA CONSTRUCTORA A & Q CONTRATISTAS

GENERALES PIURA;2022.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por
lo que se solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacién a proporcionar es de caracter confidencial
y reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos

académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por
dimensidn, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un
aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su

alternativa

A. Nivel de satisfaccion en relacion a la Red de datos Sl

NO

1) ¢puede intercambiar archivos con otra persona a través de la red?

2) ¢(Laempresa constructora A & Q Contratistas Generales - Piura cuenta

con impresoras en red?

3) ¢Para intercambiar sus archivos, tiene que ir a otra oficina?

4) ¢Es fiable la conexion a Internet en este momento?

5) ¢Es adecuada la distribucion de la red existente?

6) ¢Ha habido interferencias en la red actual?
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7) ¢Cree gque es importante tener una red inaldmbrica en cada oficina o

area?

8) ¢Cree que la informacion que maneja la empresa de
construccion A & Q podria verse comprometida por la actual
red de datos?

9) ¢Con la actual red de datos, se puede acceder a ella desde
cualquier lugar?

10) ¢ Necesita mover el cable de red de su ordenador para acceder a
Internet?

B. Nivel de satisfaccion con respeto a los servicios que brinda la

red de datos

Sl

NO

1) ¢Cree que la actual red de datos le permitira obtener la

informacion con rapidez y precision?

2) ¢Cree que la actual red de datos satisface las demandas

tanto de los consumidores como de los empleados?

3) ¢Es suficientemente  accesible la  informacion

proporcionada?

4) ¢Esclara la informacion que ofrece la red actual?

5) ¢Es la actual red de datos lo suficientemente flexible para procesar
los datos?

6) ¢Permite el servicio de red de datos existente

mejorar la trasmision de la informacion?

8) ¢Cree necesario que se redisefie la actual red de datos para

aumentar los tiempos de respuesta de la informacion?
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9) ¢Cree que con la reingenieria de la red de datos surgird un mejor

servicio de informacion?

10) ¢Se ha censurado el acceso a algun sitio web?
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Chavez Seminario, Jose Antonio

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la propuesta de reingenieria en
lainfraestructura de la red de datos en la empresa Constructora A &Q Contratistas
Generales; Piura 2022.

Con la finalidad de mejorar el servicio de trasmision de datos.

Toda la informacion que se obtenga de todos los andlisis sera confidencial y s6lo
los investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion.
Seré guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no
sera utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de
forma distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de
retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador
principal de Piura, Peri Chavez Seminario, José Antonio al celular: 941370814,
0 al correo: joseachs285@hotmail.com

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los
Angeles de Chimbote, Cel: (+51043)327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe
Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente
informado de los objetivos del estudio. El (Ia) investigador(a) me ha explicado el
estudio y absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para

participar en este estudio:

....................................................................

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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Informe final

INFORME DE ORIGINALIDAD

10, 10 O O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 1 O%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



