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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general: Describir la influencia
del control interno en la gestion de almacén de la empresa EPS SEMAPA SA” de
Barranca, 2016. La investigacion fue de disefio no experimental — bibliografica —
documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizo fichas bibliograficas y
un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al jefe del area de almacén
través de la técnica de entrevista; encontrando los siguientes resultados: De la revision de
la literatura pertinente la mayoria de los autores afirman que el control interno mejora la
gestién de las empresas comerciales y promueve la eficacia y eficiencia en su
organizacion. Respecto al caso, se puede inferir que la empresa “EPS SEMAPA
BARRANCA SA”, de Barranca, no llevan a cabo la correcta implementacién de un
control interno en el area de almacén, lo que limita contar con informacion fidedigna que
imposibilita tomar decisiones en beneficio de la empresa, cumplir con las metas y

objetivos planteados.

Finalmente, se concluye que las empresas deben implementar un control interno y la
aplicacion correcta de sus componentes en el almacén, pues es importante ya que ayuda
a gue sus operaciones sean optimas, eficientes y seguras, limpias y ordenadas; eliminando
errores frecuentes como faltantes de mercaderias, un estoqueado de articulos
innecesariamente, que la mercaderia se maltrate y/o pasen de moda, lo cual todo esto

representa pérdidas para una empresa.

Palabras claves: Empresa de Servicio, Control Interno, Almacén.
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ABSTRACT

The present research had as general objective: To describe the influence of internal
control in the management of the warehouse area of the companies in the commerce
sector of Peru and of the companies EPS SEMAPA BARRANCA S.A in Barranca, 2016.
The investigation was Non - experimental design - bibliographical - documentary and
case, to collect information was used bibliographic records and a pertinent questionnaire
closed questions applied to the head of the warehouse area through the interview
technique; Finding the following results: From the review of relevant literature, most
authors claim that internal control improves the management of commercial enterprises
and promotes efficiency and efficiency in their organization. Regarding the case, it can
be inferred that the company “EPS SEMAPA BARRANCA S.A", of Barranca, do not
carry out the correct implementation of an internal control in the warehouse area, which
limits having reliable information that makes it impossible to take decisions for the benefit

of the Company, meet the goals and objectives set.

Finally, it is concluded that companies must implement internal control and the correct
application of their components in the warehouse, because it is important because it helps
to make their operations optimum, efficient and safe, clean and orderly; Eliminating
frequent mistakes such as missing goods, unnecessarily stocking items, causing
merchandise to be mistreated and / or out of fashion, all of which represent losses for a

company.

Keywords: Busines enterprise, Internal control, almacen
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I. INTRODUCCION

Las gerencias de las organizaciones publicas y privadas a nivel internacional, que
estan en la linea de la modernidad, estan alentando permanentemente a la mejora de
su gestion, preocupados que ésta se lleve a cabo con economia, eficiencia, eficacia 'y
trasparencia; habiéndose generado nuevas corrientes y orientaciones administrativas,
que estimulan a las administraciones, a mejorar los controles internos de las
organizaciones, de tal forma que se fortalezca la imprescindible confianza de la
sociedad, y otros actores, en la fidelidad de la informacién econémica y
administrativa de las organizaciones y elevar la profesionalidad y ética de los
trabajadores y directivos de la misma, garantizando la calidad y transparencia en la
gestion.

El control interno es una necesidad administrativa de todo ente econémico y muchas
veces la malas decisiones y la necesidad ambiciosa del ser humano suele ocasionar
un desequilibrio en lo que respecta al control de los recursos existentes en almacén;
pues en muchas empresas suele haber empleados con falta de principios éticos y
moral profesional, deshonestos, descuidados o ineficientes, en quienes recae; con
suma importancia, la custodia de los activos encargados bajo su responsabilidad que
requieren supervisién y monitoreo por parte de los 6rganos comprometidos para estas
acciones. (Vilca, 2012)

La Ley n.° 28716, la Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG, la Resolucion de
Contraloria n.° 458-2008-CG, el Decreto de Urgencia n.° 067-2009 y la Ley n°
29743, impulsan para la Administracion Pablica del Peru, un Sistema de Control
Interno — SCI, con una estructura uniforme.

Es bajo este contexto, donde nace la importancia de implementar un adecuado y

solido Sistema de Control Interno, en la gestion de los almacenes de las empresas
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comerciales con el fin de promover la proteccién y salvaguarda, logrando de esta
manera una seguridad razonable en que logren los objetivos de la organizacion, de
esta manera contribuyen a evitar los desequilibrios o diferencias que se pueden
presentarse en los activos.

Siendo el control interno una herramienta de gestion que permitird fomentar la
eficiencia, eficacia, economia y una gestion de calidad en sus operaciones,
coadyuvara a obtener informacion financiera valida y confiable asi como
presentacion oportuna y una observacion y cumplimiento de leyes, normas,
regulaciones y otras reglas aplicables a las empresas comerciales en el Perd.
(Meléndez, 2015)

A nivel mundial todas las empresas deben contar con un sistema de control interno
sofisticado, ya que existen muchas tendencias que han ido evolucionando en la
economia mundial en un entorno mas complejo y competitivo. El auge de los avances
tecnoldgicos, la rapida globalizacién de los mercados nos han trasformado en un
mundo comercial de competencia multifacética, es por ello que el ser humano ha
tenido la necesidad de controlar sus pertenencias y las de grupo del cual forma parte,
pues hoy en dia es necesario que las empresas establezca un control interno de
acuerdo a las exigencias del mundo globalizado. (Tovar, 2005)

A nivel nacional, las empresas publicas de saneamiento, tienen a su cargo la gestion
de los servicios de saneamiento comprende los servicios de agua potable; sistemas
de produccién y distribucion, alcantarillado sanitario y pluvial; sistemas de
recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas y de lluvias; y, servicios de
disposicion sanitaria de excretas, sistemas de letrinas y fosas sépticas.

Las empresas de saneamiento, no sélo tienen problemas internamente, si no también

frente a los organismos reguladores como la Superintendencia Nacional de Servicios
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de Saneamiento (SUNASS) y especialmente frente a la comunidad. Con la comunidad
los problemas estan referidos a la falta de un eficiente y eficaz servicio de agua potable
(cortes intempestivos, cortes programados, aguas contaminadas, aguas con exceso y
falta de cloro, etc.), deficiencias en el alcantarillado, falta de tratamiento de aguas
servidas y otros problemas relacionados con los servicios de saneamiento.

Un mejor sistema de control interno es aquel que no dafa las relaciones de empresas-
clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana en las relaciones de
funcionarios-ejecutivos y subordinados; pues es un instrumento de eficiencia 'y no un
reglamento de caracter autoritario; como es el Manual de Funciones y
Procedimientos de Control Interno.

Ahora bien, en el Peru la gran mayoria de empresas comerciales, no tienen definido
un sistema de control organizado en el area de almacén, es probable que se deba a
que la gerencia no presta la atencion necesaria en este aspecto; el cual permita
establecer con claridad, las funciones de autorizacion, supervision, custodia, registro
y control en los procesos de almacenaje y despacho de las mercancias, debiéndose
abordar con urgencia este tema para que las empresas comerciales del Peru disefien
y apliquen un conjuntos de medidas de implementacion con el fin de determinar la
influencia del control interno en el &rea de almacén. (Zapata & Gerardo, 1997, citado
por Zavaleta, 2013)

Es oportuno mencionar que todos los departamentos o areas que conforman una
empresa son importantes, pero las existencias del departamento de almacén son las
partidas mas importantes en una empresa comercial, de dicha area depende el éxito
de la entidad, es decir, debe ejercerse un grado de control adecuado pues si se
adquiere cantidades innecesarias de recursos (mercaderias), el descontrol, abrird paso

a las mermas, el hurto y desperdicios de estas.
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A Nivel Local, mediante el diagndéstico realizado en la Entidad Prestadoras de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Semapa Barranca S.A., correspondiente
al periodo 2015, se ha determinado deficiencias en lo que respecta a la planeacion,
organizacion, direccion y coordinacion institucional, como consecuencia de lo cual
no se tiene eficiencia y eficacia institucional, no contando la entidad con controles
internos totalmente implementados.

En este trabajo de investigacion se estima conocer el nivel del control interno en la
EPS Semapa Barranca S.A., y cual seria la solucién, a efecto de mejorar el resultado
de la gestion. De esta forma se mejorara la planeacion, organizacion, direccion y
coordinacion de la institucién; asi como la economia, eficiencia y efectividad de los
sistemas de administracion, determinandose los errores o las irregularidades para asi
recomendar las medidas correctivas mas adecuadas

Por tanto, existe un vacio del conocimiento. Por las razones expuestas el enunciado
es el siguiente: ¢ Cual es la influencia del control interno en la gestion de almacén
de las empresas del sector servicios del Peru y de la empresa EPS SEMAPA
BARRANCA S.A de Barranca, 2016?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir la influencia del control interno en la gestion de almacén de las
empresas del sector comercio del Perd y de la empresa de servicios EPS
SEMAPA BARRANCA S.A de Barranca.

Asi mismo, para poder lograr el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la gestion de almacén de las
empresas del sector servicio del Pert, 2016.

2. Describir la influencia del control interno en la gestion de almacén de la empresa

14



de servicio EPS SEMAPA BARRANCA S.A de Barranca.

3. Hacer un andlisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion
de almacén de las empresas del sector comercio del Per( y de la empresa de servicio
“EPS SEMAPA BARRANCA S.A de Barranca, 2016?

Finalmente, la investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento; acerca del control interno y su influencia en la gestion de almacenes
en las empresas del sector de servicios de Barranca; es decir nos permitira conocer la
importancia que tiene el uso adecuado de un control interno dentro de los almacenes
de las empresas que servird para mejorar el control de los recursos custodiados e
inventariados.

El control interno, mediante la trasmision de normas, procesos y procedimientos,
coadyuvaran al logro de objetivos, evaluando de manera constante su actualizacion
y optimizacion, garantizando de esta manera el avance de los procesos
administrativos, técnicos y operativos de la Entidad Prestadora de Servicios de Agua
y Alcantarillado Semapa Barranca S.A.

Frente al problema advertidos en las labores de control realizado por el Organo de
Control Institucional de la EPS Semapa Barranca S.A., se considera necesario
presentar alternativas de solucion, que estén relacionadas con la maestria; y habiendo
siendo reconocido el control interno como una herramienta para que la direccion,
obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas
interesadas en ella.

El presente trabajo de investigacion se realiza en apego de un conjunto de normas
especiales y propias que son la base para regular el ejercicio, metodologia,

procedimiento de analisis aplicados u operaciones, tratamiento de documentos,
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registros y las interpretaciones sobre el tema de investigacion, son efectuados con
actitud y criterios uniformes.

En la actualidad toda Entidad sea publica o privada debe contar con un Control
Interno Administrativo-Financiero-Operativo, organizacién y estructuras éptimas las
cuales les permitan brindar bienes o servicios de excelencia a la sociedad. Esta
investigacion contemplara en su estricto orden Técnico-Normativo conocer el nivel
del Control Interno en la EPS Semapa Barranca S.A. las cuales posteriormente
fortaleceran las actividades y proceso de la Entidad.

Asi mismo, la presenta investigacion servira como guia metodolégica para otros
investigadores que realicen trabajos parecidos como el nuestro.

Ademas, se justifica porque aportara elementos practicos, es decir, se conocera de
manera practica como influyen el control interno en la gestion del area de almacen
de la empresa “EPS SEMAPA BARRANCA S.A de Barranca, 2016?

Finalmente, la realizacion de este proyecto de investigacion servird como base para
la realizacion de la tesis final, cuyo fin es culminar y aprobar la evaluacion

satisfactoriamente y asi obtener el titulo profesional de Contador Publico.
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REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad
y pais del mundo, menos Perd; sobre las variables y unidades de analisis de

nuestra investigacion.

Llanes, Pherson & Lopez (2011) en su tesis titulada: “Manual de Control
Interno para los almacenes en las empresa de servicios minorista mixta”, cuyo
objetivo general fue: elaborar un manual para el control interno, aplicado a
los inventarios y dirigido a directivos y trabajadores del area de almacenes.
Asimismo, se utiliz6 el método de revision bibliografica, aplicandose la
técnica de la encuesta y la observacién documental. También se obtuvo las
siguientes conclusiones: al existir un manual de control interno disefiado de
acuerdo a las caracteristicas de la empresa permite desarrollar la actividad del
control interno sobre los inventarios con eficiencia, asimismo, incrementara
el nivel de conocimientos, responsabilidad y rigor en el trabajo de los
administrativos y trabajadores respecto a las normas de control interno.
Ademas, el no contar con un programa sistematico de controles internos lo
que propicia son violaciones y manifestaciones de corrupcion en los

trabajadores y directivos responsables de los inventarios en los almacenes.

Flores & Rojas (2015) en su tesis titulada: “Evaluacion del control interno al
area de inventario de la empresa JG repuestos industriales, realizada en la
ciudad de Guayaquil — Ecuador; cuyo objetivo de este trabajo fue evaluar

procesos, actividades, funciones para el manejo y control de inventarios,
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establecer nuevos lineamientos, politicas, técnicas para la recepcion, registro,
acomodo, salvaguarda, conservacion y despacho de mercaderia, brindar una
informacion razonable para la toma de decisiones de la alta administracion,
ademas de aplicar indicadores de gestién que puedan medir el nivel de
servicio, rotacién, duracion, vejez, valor econdémico y exactitud en los
registros de inventarios. Finalmente se obtuvo como resultado que la
implementacién de mejoras en el proceso de control interno en el area de
inventarios, permite un desarrollo eficiente y eficaz de las actividades y
operaciones con la adecuada segregacion de funciones que dard como

resultado la razonabilidad de sus saldos en libros de la cuenta inventarios.

Zobeida (2007) en su tesis titulada: “Evaluacion del Control Interno del
departamento de Almacén del centro estatal de coordinacion Falcon del
Ministerio del poder popular para la infraestructura, realizada en la ciudad de
Coro del Estado de Falcon”, pais de Venezuela; dicha investigacion es
descriptiva documental y caracter evaluador, con un muestra de ocho
trabajadores del almacén, el cual se obtuvo como resultados que, existen
debilidades en el control interno lo que impide crear un ambiente ético
positivo y generar un buen comportamiento en los empleados. Asi mismo, la
inexistencia de controles de seguridad para la proteccion fisica de los
materiales y bienes origina dafios y pérdidas en los resultados planeados
esperados. La aplicacion de un adecuado control interno implica la mejora
en el almacén para dar indices de respuestas efectivas en beneficio de la

gestion.

Séanchez (2015) en su tesis titulada: “Control interno y gestion de inventarios

en la ferreteria FERRHER en la parroquia Luz de América”, realizado en
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Santo Domingo. Ecuador, cuyo objetivo general fue: disefiar un sistema de
control interno para mejorar la gestion de inventarios en la ferreteria
FERRHER en la parroquia Luz de América; asimismo, se empled la
metodologia cuali-cuantitativa. Ademas, se llegd a las siguientes
conclusiones: es necesario contar con la implementacion del sistema de
control interno para reducir el alto indice de riesgo y esto ayude a mejorar la
gestion de los inventarios, realizando un mayor control en el seguimiento del
destino de los documentos que sirven de soporte al registro de las
operaciones, ademas que permite mantener politicas y procedimientos

actualizados acorde a las necesidades de la empresa.

Rojas (2007) en su tesis titulado: “Disefo de un Sistema de Control Interno
en una empresa comercial de repuestos electronicos”, realizado en el pais de
Guatemala, cuyo objetivo general fue plantear un disefio de un sistema de
control interno, a través de manuales administrativos y contables, que
mediante la formulacién y anélisis de procedimientos, se identifique y
minimice las debilidades de control interno, y se presenten oportunamente los
estados financieros para la toma de decisiones, con el fin de ayudar a la unidad
de analisis a desarrollarse como un ente econémico capaz de generar mayor
utilidad al optimizar sus recursos. Finalmente, se pudo llegar a las siguientes
conclusiones: el control interno debe ajustarse a las necesidades y
requerimientos de cada organizacion, debe consistir en un sistema que
permita tener una confianza moderada en la elaboracion y aplicacion de los
manuales administrativo y contable, ya que son piezas fundamentales que
garantiza la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la

organizacion promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
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operaciones y punto de partida. Ademas, el costo de un sistema de control
interno se debe diferenciar por el beneficio general que produce al minimizar
los riesgos y el impacto que tiene en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa; como consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de control
interno, conviene considerar que los procedimientos que se dictan no resulten

onerosos a la entidad.

2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo
de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad del Pert, menos
en la Region Lima, que hayan utilizado las mismas variables y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

Mamani (2015) en su tesis titulada: Incidencia del Control Interno en la
Gestion del area de almacén en la municipalidad provincial de Puno, 2012 —
2014, cuyo objetivo general fue: determinar la incidencia del control interno
en la gestion del area del almacén en la municipalidad provincial de Puno. La
metodologia aplicada fue en un enfoque cuantitativo y es de tipo descriptivo
— explicativo, finalmente se obtuvo los siguientes resultados: si existe una
relacion de incidencia entre el control interno y la gestion en el area de
almacén, se ha podido ver que el funcionamiento del control interno no es
eficaz de tal manera que influye en la gestion que por ende no es de calidad
debido a que existen deficiencias en el cumplimiento de normas de control
interno, tanto en las actividades generales como en cada uno de los procesos
de almacén, ademas la tendencia de la importancia del control interno ha

crecido a través de los afos, lo cual significa que el nivel de desconocimiento
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por parte de los servidores publicos a disminuido y el funcionamiento del
control interno muestra un ligero crecimiento con tendencia a Seguir

mejorando.

Gomez (2014) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema de control
interno para optimizar el rea de almacenes de las obras de mejoramiento de
las carreteras del gobierno regional Puno 2013 — 2014”, cuyo objetivo fue
determinar y analizar los resultados de la implementacién de un sistema de
control interno para optimizar el area de almacenes de las obras de
mejoramiento de carreteras del gobierno regional de Puno. A su vez, se
destacaron las siguientes conclusiones: la existencia de un sistema de control
de inventarios permite realizar los trabajos acorde a sus funciones en el area
de almacenes para su buen control de materiales, bienes y equipos, asi
también una mejor atencién a la obra en concerniente eleccion, ademas un
manejo confiable y transparente en cada almacén de obras. El no contar con
informacidn fidedigna respecto de las cantidades en existencias, propicia que

la administracion utilice dicha informacion errénea.

Ramirez (2014) en su Tesis titulada: “El Sistema de Control Interno y su
aplicacion en las empresas comerciales en el Per1”, realizado en la ciudad de
Lima, cuyo objetivo general fue: proponer soluciones en la aplicacion del
control interno en una empresa comercial, se llego a la siguiente conclusién:
el control interno permitird obtener eficiencia en el manejo de las area y por
ende su repercusion en sus indicadores de liquidez, rentabilidad y de gestion
organizacional. Asi mismo, permita realizar una evaluacion para encontrar
los puntos criticos a los que estan expuestas este tipo de compafiias y que les

permita establecer parametros de control propios con los que pueda generar
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informacion confiable y flujos de sus operaciones correctas, complementando
sus politicas y valores corporativos en el giro normal de las operaciones de la

empresa.

Ayasta (2015) en su tesis titulada: El sistema de control interno en los
almacenes de las empresas de servicio en el Perd, caso: hotel los portales de
Piura, cuyo objetivo general fue: determinar las principales caracteristicas del
sistema de control interno en los almacenes de las empresas de servicio en el
Pert y del Hotel Los Portales de Piura, afio 2015; ademas, se ha desarrollado
usando la metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, lo cual se lleg6 a la siguiente conclusion: el control interno
contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en las empresas
de servicio, fijando y evaluando los procedimientos administrativos,
contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su objetivo.
Detecta las irregularidades y errores pero a la vez propugna por la solucion
factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion del
personal, los métodos y sistemas contables para que asi, el auditor pueda dar
cuenta veraz de las transacciones y manejos en estas empresas que prestan

servicio en el Peru.

Cabello (2013) en su tesis titulada: “Importancia del Control interno en la
gestion de las empresas comerciales”, realizado en la ciudad de Lima, cuyo
objetivo general fue: determinar porque es significativamente importante el
control interno en la gestion de las empresas comerciales, obteniéndose las
siguientes conclusiones: el control interno en todas las empresas comerciales,
es de suma importancia por ser una herramienta estratégica en el desarrollo y

crecimiento empresarial, ya que coadyuvara a evitar errores, omisiones,
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riesgos o fraudes, protegiendo y cuidando la gestion administrativa y
contable. Asi mismo, mediante el establecimiento de un adecuado control
interno se logra evaluar el cumplimiento y acatamiento de las leyes y
regularizaciones aplicables, contribuyendo al funcionamiento efectivo del
sistema operativo de la organizacion, fijando y evaluando los procedimientos
contables, financieros y administrativos. Por lo que, se recomienda que el
sistema de control interno deban ser empleados por todas las empresas
independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de operaciones;
disefiados de tal forma que permitan proporcionar una seguridad razonable,

eficiencia, y confiabilidad de la informacion financiera.

Guevara & Quiroz (2014) en su trabajo de investigacion titulado:
“Aplicacion del Sistema de Control Interno para mejorar la eficiencia del
Area de Logistica en la empresa constructora Rial Construcciones y Servicios
SAC”, realizado en la ciudad de Trujillo, cuyo objetivo general fue demostrar
que la implementacion del sistema de control interno permitird mejorar la
eficiencia en el Area de logistica de la empresa constructora Rial
construcciones y Servicios S.A.C., a través de la aplicacién de encuestas de
preguntas cerradas en una muestra de 15 personas de una poblacion
constituida por el personal a cargo de un total de cuatro directivos de la
empresa, cuya conclusion fue: la implementacion de un sistema de control
interno al area de logistica vuelve mas rentable a la empresa desde el punto
de vista del control de recursos materiales y monetarios; pues al implementar
una serie de politicas para controlar mas eficientemente el flujo de los

materiales se evita posibles pérdidas por errores y se proporciona seguridad a
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la empresa y al ser reordenadas estas actividades, arroja una situacion mas

realista de la verdadera posicion economica y financiera de la empresa.

2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo trabajo
de investigacion hecho por otros autores en la region Lima, menos la
provincia de Barranca; donde se hayan utilizado las mismas variables y

unidades de analisis de nuestra investigacion.

Crisoles (2014) en su tesis titulada: “el control interno en las empresas
comerciales de electrodomésticos en la ciudad de Barranca — 2012, cuyo
objetivo general fue: determinar el control interno en las empresas
comerciales de electrodomésticos en la ciudad de Huaraz, asimismo, la tesis
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, y para el
recojo de la informacidn se escogié en forma dirigida una muestra de 5
empresas de una poblacion de 5, utilizando la técnica de encuesta. De acuerdo
al estudio realizado, el autor determind las siguientes conclusiones: que las
empresas comerciales en la ciudad de Barranca tienen implementado el
Informe COSO, porque es un compendio de definiciones, reglas y buenas
practicas acerca del control interno en una organizacién. Si bien todas las
organizaciones necesitan llevar a cabo préacticas de control, su importancia
radica en que requieren y estan en condiciones de aplicar mecanismos
formales y preestablecidos de control para evitar o reducir los fraudes, riesgos
y conductas inadecuadas que puedan surgir, tanto por parte del personal,
como de clientes y proveedores. Al implementar la practica sugeridas en el
Informe C.0.S.0., las organizaciones consiguen controlar més eficiente,

eficaz y transparentemente su operacion. Una de las grandes ventajas de
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C.0.S.0. reside en que al parametrizar y formalizar las técnicas de medicion,
el control resulta simple y efectivo. Otra ventaja importante es su dinamismo
para ser revisado y actualizado segln los cambios que va experimentando la

organizacion.

Estrada (2013) en su trabajo de tesis titulado: “Ventajas en la
implementacion de un sistema de control interno en el area de almacén de la
UGEL —-BARRANCA”. Cuyo objetivo general fue: determinar y describir las
ventajas que genera la implementacion de un Sistema de Control Interno en
el Area de Almacén. Considerando los resultados de dicha investigacion se

Ilegd a las siguientes conclusiones:

La importancia de tener un adecuado Sistema de Control Interno en las
empresas, se ha incrementado en los ultimos afios, debido a lo practico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad en el momento de
implantarlos; en especial, si se centra en las actividades basicas que ellas

realizan, pues de ello depende para mantenerse en el mercado.

Es oportuno resaltar que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conocera su situacion real, de ahi la importancia de tener una
planificacién capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una

mejor vision sobre su gestion.

Por ultimo, se llegd a la conviccion de que el disefio e implementacion del
sistema de Control Interno, liberado de formalismos, de burocracias, asumido
con responsabilidad por los jefes y con amplia participacion de todos los

directivos, ejecutivos y trabajadores, puede ser un valioso instrumento para
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cumplir con eficacia los retos que tenemos por delante superar para bien de

la institucion.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en la provincia de BARRANCA que
hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Bazan (2013) en su tesis titulada: La carencia de un sistema de control interno
en el departamento de almacén y su incidencia en los resultados de las
empresas comerciales del Per(, cuyo objetivo general fue: determinar y
analizar la incidencia en los resultados que genera la carencia de una sistema
de control interno en el departamento de almacén, de las empresas
comerciales del Peru. Asi mismo, se obtuvieron las siguientes conclusiones:
la existencia de un sistema de control interno permite realizar un célculo
presupuestal mas acorde en relacion a los inventarios, asi también una mejor
eleccion de fuente de financiamiento, ademas un costo confiable y en
consecuencia la obtencion de resultados positivos en beneficio de la empresa.
El no contar con informacién fidedigna respecto de las cantidades en
existencias, propicia que la administracion utilice informacion errénea en
cuanto a costos para establecer precios de venta y tomar decisiones basadas
en los margenes de utilidad reportados u otros tipos de decisiones en

beneficios de la empresa.

Llacza (2017) en su tesis titulada: EI control interno y su influencia en la

gestion del area de almacen de las empresas del Per(: caso empresa
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“Constructora Covesa S.R.L” de Barranca, 2015. Cuyo objetivo general fue
determinar y describir la influencia del control interno en la gestion del area
de almacén de las empresas del Perti y de la empresa “Constructora Covesa
CRL”, ademas la investigacion fue de disefio no experimental — bibliogréfico
— documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizé fichas
bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al
contador general de la empresa del caso a través de fia técnica de la entrevista,
lo cual se obtuvo la siguiente conclusion general: la mayoria de las empresas
a nivel nacional toman parcialmente en cuenta los componentes y sub
componentes del control interno establecidos en el informe COSO.
Asimismo, en la empresa del caso la no implementacion de este sistema
influye en la mala gestion empresarial, ocasionando un uso ineficiente e

ineficaz de los recursos de la empresa.

Garcia (2013) en su tesis titulada: Deficiencias en el Sistema de Control
interno en el Area de Almacén y su incidencia en la Gestion de las empresas
comerciales del Perd 2012, cuyo objetivo general fue: describir las
incidencias que genera las deficiencias de un sistema de control interno en el
area de almacén para una buena gestion, de las empresas comerciales del
Peru, el disefio de la investigacion fue no experimental; llegando el autor a
las siguientes conclusiones: es imprescindible que el area de almacén de las
empresas comerciales del Per( cuente con un buen sistema de control interno
en pro de una buena gestion, es decir, ayuda a la realizacion y desarrollo de
los objetivos, tambien a que las operaciones de las empresas sean eficientes y
seguras, logrando asi satisfacer la necesidad que tiene. Por otra parte, es

necesario implementar los manuales de organizacion, reglamentos y
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directivas internas, porque esto permite a la administracion tener a tiempo los
documentos que le permitan obtener una buena gestion lo que conlleva a
comparar con lo planificado o proyectado en relacion al area de almacén. De
igual modo, al contar con recurso humano preparado permitira eliminar
errores frecuentes tales como: malas politicas de compra, faltantes, inventario
excesivo y/o obsoleto, ingreso de articulos sin registro, personal no
capacitado y desmotivado, desperdicio de tiempo y de recursos. En
conclusion, si las empresas comerciales del Perd no implementan un buen
sistema de control interno en el area de almacén, las deficiencias que se

generen tendran incidencia negativa en su gestion.

Zavaleta (2013) en su tesis titulada: Influencia de la implementacion de un
sistema de control interno en el rea de almacén de las empresas comerciales
del peri 2013, cuyo objetivo general fue: identificar y describir la influencia
de la implementacion de un sistema de control interno en el area de almacén
de las empresas comerciales del Per(, 2013. Asimismo, esta investigacion ha
utilizado el disefio de investigacion no experimental transversal, cuyos
resultados se evidencia a traves de libros, revistas, tesis, paginas de internet,
entre otros. Finalmente se llegd a las siguientes conclusiones: la
implementacion de dicho sistema de control interno permite una correcta
gestion de flujo de materiales, generando asi una buena informacion
administrativa, contable y financiera; ademas de identificar, conocer y reducir
fraudes, controlar las entradas y salidas de los inventarios permitiendo una
mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, y también
influye en el ambiente socioecondmico, ya que permite un desarrollo

tecnoldgico y financiero para estos, puesto que aparte de generar aumentos
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en los ingresos y en la produccion, también involucrando cambios en las

actitudes y costumbres populares.

Leon, (2013) en su trabajo de investigacion denominado: caracterizacion del
control interno en el area de almacén en las empresas comerciales del Peru:
caso empresas farmacéuticas de Barranca. Cuyo objetivo general fue
determinar y describir las caracteristicas del control interno en el area de
almacén en las empresas comerciales del Perd. Caso empresas farmacéuticas
de Barranca. Tuvo una poblacion y muestra de 15 farmacias a quienes se le
aplico un cuestionario de 20 interrogantes cerradas, llegando a la conclusion
de que la existencia de un Sistema de Control en el areas de almacén mejora
significativamente la gestion de los inventarios debido a una mejora en los
procesos, en el control de los inventarios y en la distribucion fisica de los

almacenes.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teoria del Control Interno

Las normas en que se basa este informe son:

e Informe COSO, que son las Normas Internacionales del control
Interno.

e Contraloria General de la Republica del Peru, que son Normas
del Control Interno en el Perd.

e Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 2).

Es importante tratar los temas que guardan relacién con el sistema de control
interno ya sea en las empresas publicas y privadas, sin importan su dimension

y sus fines; pues el informe COSO simplifica dichos conceptos, ademas da

29



seguridad y garantiza en cuanto a la efectividad y eficiencia en todas las
operaciones, asi mismo, tiene como finalidad brindar informacion valida,
veraz y salvaguardar los recursos de las empresas. Para Meléndez (2015) el
control interno es una herramienta de gestion, que comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
se adoptan o se implementan en las empresas dentro de un proceso continuo
realizado por la direccion, gerencia y el personal de la empresa, para la
custodia y proteccion de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia

en sus operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad.

Asi mismo, el autor cita segin el COSO 2013, que el control interno es un
proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos

relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Martinez & Guevara (2012, citado por Cabello, 2013) exponen que el
control interno fue definido por primera vez en 1949 por el comité American
Institute of Accotans, el mismo se referia a un plan de organizacion y todas
las medidas y sistemas coordinados que se adoptan en una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y confiabilidad de su
contabilidad. Promover la eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento de
las politicas prescritas por direccion, debido a que el mismo va mas alla de
los problemas relacionados de manera directa con los departamentos de

contabilidad y finanzas.

Ademés, para Carol (2005) los elementos que el informe COSO destaca

como basicos para disponer de un control interno efectivo son 5:
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Ambiente de Control: Valora especialmente el factor humano, el grado de
disciplina, fidelidad, compromiso e integridad de la plantilla, los valores

éticos, los principios de gestion y el desarrollo de sus empleados.

Identificacion y Evaluacion de Riesgos: Valora el grado de conocimientos

y experiencia acumulada por la empresa en el &mbito que se analiza.

Actividades de Control: Politicas, procedimientos, técnicas y disponibilidad
0 no de las herramientas de control y alarma, automatismos de seguimiento

del proceso, entre otros.

Informacion y Comunicacion: Facilidad o nivel de funcionalidad de
mecanismos internos de comunicacion de la empresa. Grado en el que el
personal de la entidad conoce y comparte la informacién necesaria para

desarrollar, gestionar y controlar su tarea.

Supervision: Niveles y calidad de la supervision de que dispone el proceso
analizado. A mayor cantidad en la supervision mas se reduce el riesgo de no

conformidad con los criterios establecidos.

De los antes expuesto por los autores se deduce, que el Sistema de Control
interno es una herramienta de normas, reglamentos, técnicas, métodos y/o
procedimientos que determina el desarrollo efectivo de una entidad; es decir,
permite lograr un mejor avance en sus operaciones Vvigilando vy
salvaguardando el bienestar de ésta sobre los posibles errores de puedan

surgir.

2.2.1.1 Importancia del Control Interno
Segun Rivera (2015) el control interno, en los Gltimos afios, ha adquirido

gran importancia en el nivel financiero, administrativo, productivo,
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econdmico y legal, pues permite a la alta direccion de una organizacion dar
una seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos
empresariales. De la misma forma, el control interno se apoya en la gestion
de procesos, ya que permite comprender la realidad de la empresa a través
de actividades de planificacion, medicion, gestion y mejora, ello con el fin
de obtener el cumplimiento de los objetivos de una organizacion, estas

tienen como base el marco normativo nacional e internacional.

2.2.1.2 Objetivos del Control Interno

Ramon (2004) precisa que los objetivos del control interno deben lograr:

1. La obtencidn de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente

como herramienta Gtil para la gestion y el control.

2. Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarlas como elemento (til para la gestion

y el control.

3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de

propiedad de la entidad.

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus

objetivos y mision.

5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y

reglamentarias.

6. Idoneidad y eficiencia del recurso humano.
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7. Crear conciencia de control.

2.2.1.3 Principios del Control Interno

Segun Meléndez (2015) los principios fundamentales de control interno

pueden resumirse en los siguientes numerales:

a. Es necesario establecer responsabilidades

b. Las operaciones y el registro contable de las mismas tienen que estar

separadas.

c. Es preciso utilizar las pruebas de que se dispongan para comprobar

la exactitud de las operaciones efectuada.

d. Las operaciones comerciales no deben quedar a cargo de una sola

persona.

e. Las tareas de los diferentes puestos de trabajo deben figurar siempre

por escrito.

f. La seleccion adecuada del personal debe considerarse fundamental.

g. Los periodos vacacionales no deben ser unicamente al personal de
menos responsabilidades, por el contrario, han de disfrutarlos de igual

modo las personas de maxima autoridad y responsabilidad.

h. La vinculacion del empleado en la empresa no se consigue
Gnicamente con un sueldo justo y suficiente; son importantes otros

aspectos

i. En los ascensos debe actuarse con justicia y sin favoritismo.
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j. No debe obviarse las ventajas de proteccion que presta el sistema de

contabilidad por partida doble.

k. Debe crearse un buen sistema de archivo y correspondencia.

2.2.2 Teoria de Gestion

Chunga (2014) define a la Gestion como la aptitud para planificar, organizar
y dirigir los recursos de una empresa con el propdésito de obtener el grado
optimo de posibilidades mediante decisiones que necesariamente tiene que
efectuar el encargado de la Gestion Gerencial esencialmente dirigidas a
conseguir los objetivos y metas previamente fijadas, asi como de cumplir con
las obligaciones resultantes de las mismas, especialmente cuando se trata de
obtener diversas fuentes de financiamiento que permitan contar con flujos de
efectivo para poder efectuar las inversiones temporales y permanentes que
hagan posible la continuidad de las operaciones especialmente las que estan
destinadas a satisfacer las necesidades y requerimientos de sus clientes y

consumidores.

2.2.3 Teoria de Gestion de Almacén

Martinez (1990, citado por Leon, 2013) define a la gestion
de almacenes como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta
el punto de consumo de cualquier material, materias primas, semielaborados,

terminados, asi como el tratamiento e informacidn de los datos generados.

Cabe destacar, que la gestion de almacenes tiene como objetivo optimizar un

area logistica funcional que actla en dos etapas de flujo como lo son el
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abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestién de
una de las actividades méas importantes para el funcionamiento de una
organizacion. En conclusion, el objetivo general de una gestion de almacenes
consiste en garantizar el suministro continuo y oportuno de
los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar

los servicios de forma ininterrumpida y ritmica.

¢Cudles son las diferencias entre gestion de inventarios y gestién de
almacenes y qué factores debe ser capaz de contemplar el almacén del

Siglo XX1?

Santos (2010) explica que existe una confusion que se origina habitualmente
cuando hablamos y utilizamos indistintamente el concepto de Gestion de

Almacén y el de Gestion de Inventarios.

La Gestion de Inventarios indica, ¢Qué?, ;Cuanto?, ;A cuanto? y ;Cuando?
deben ser almacenados los diferentes productos. Mientras que la Gestién de
Almacén indica, ¢Dénde? y ¢COomo? deben ser Almacenados dichos
productos. La gestion de almacén trata sobre la utilizacién de las "Mejores
Técnicas" de Almacenaje para conseguir la optimizacion en la recepcion,
almacenamiento y movimiento de cualquier material, dentro de un mismo
almacén, hasta el punto de consumo. Hoy en dia es infrecuente plantear la
implantacién de una gestién de almacén incapaz de resolver, los costes
originados por la sincronia entre el flujo de materiales, y el flujo de
informacion (captura y tratamiento de los datos generados en los sistemas de

informacion por el flujo de materiales). El almacén actual debe ser capaz de
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dar una respuesta rapida, flexible y eficiente a los retos competitivos que nos

exige la demanda actual del mercado:

1. - Mejora del servicio a clientes

2. - Crecimiento del n° de referencias. Lo que en la gestion de almacén se
traduce por un cuidado Disefio de localizacion y capacidad éptima del
almacén, de la zonificacién de los productos, de los métodos de almacenaje y
organizacion a utilizar, de la adecuacion al flujo de entradas y salidas, de los

equipamientos, y de la optimizacion que hagamos de los de recursos.

3. - Preparado para atender pedidos de los clientes que aumentan en lineas y

disminuyen en cantidad.

4. - Capaz de aumentar la productividad y permitir el incremento de la
competitividad. Flexibilidad en los lanzamientos de nuevos productos frente

a la competencia.

5. - Capaz de sincronizar el flujo de materiales con el de informacion.

6. - Que permita la disminuciédn de costes del stock financiero.

2.2.4 Teoria de Empresas

Rojas (2007) define a la empresa como un ente econémico que coordina sus
esfuerzos para la consecucién de un fin especifico; dicho ente realiza diversas
operaciones dependiendo de su naturaleza; estas operaciones pueden ser
financieras, productivas, de servicios y para ello requiere de su principal

activo que es el recurso humano.
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2.2.4.1 Clases de Empresa

Andnimo (s.f) expone que una empresa es una unidad cuyos componentes

hacen uso de distintos recursos para lograr sus objetivos. A la vez, define

que las empresas se agrupan referente a diferentes conceptos, tales como:

a)

b)

Segun el Sector de Actividad:

e Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya
que el elemento basico de la actividad se obtiene directamente de la
naturaleza: agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos,
agua, minerales, petroleo, energia edblica, etc.

e Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas
que realizan algin proceso de transformacion de la materia prima.

e Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas
cuyo principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos
fisicos o intelectuales.

Segun el Tamafio

e Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y
financiamientos grandes, por lo general tienen instalaciones propias,
sus ventas son de varios millones de ddlares, tienen miles de empleados
de confianza y sindicalizados, cuentan con un sistema de
administracion y operacion muy avanzado.

e Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios
cientos de personas y en algunos casos hasta miles, generalmente
tienen sindicato, hay areas bien definidas con responsabilidades y

funciones, tienen sistemas y procedimientos automatizados.
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d)

e Pequefias Empresas: En términos generales, las pequefias empresas
son entidades independientes, creadas para ser rentables, que no
predominan en la industria a la que pertenecen, cuya venta anual en
valores no excede un determinado tope y el nimero de personas que
las conforman no excede un determinado limite.

e Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de
propiedad individual.

Segun la Propiedad del Capital.

e Empresa Privada: La propiedad del capital estd en manos privadas.
e Empresa Publica: Es el tipo de empresa en la que el capital le
pertenece al Estado, que puede ser Nacional, Provincial o Municipal.
e Empresa Mixta: Es el tipo de empresa en la que la propiedad del
capital es compartida entre el Estado y los particulares.

Seguin el Ambito de Actividad.

e Empresas Locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o
municipio.

e Empresas Provinciales: Aquellas que operan en el ambito geografico
de una provincia o estado de un pais.

e Empresas Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias
provincias o regiones.

e Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en
practicamente todo el territorio de un pais o nacion.

e Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a

varios paises y el destino de sus recursos puede ser cualquier pais.
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e) Segun el Destino de los Beneficios.

f)

e Empresas con Animo de Lucro: Cuyos excedentes pasan a poder de
los propietarios, accionistas, etc.

e Empresas sin Animo de Lucro: En este caso los excedentes se
vuelcan a la propia empresa para permitir su desarrollo.

e Segun la Forma Juridica.

e Unipersonal: El empresario o propietario, persona con capacidad
legal para ejercer el comercio, responde de forma ilimitada con todo su
patrimonio ante las personas que pudieran verse afectadas por el
accionar de la empresa.

Segun el tipo de empresa:

e Sociedad Colectiva: En este tipo de empresas de propiedad de mas
de una persona, los socios responden también de forma ilimitada con
su patrimonio, y existe participacion en la direccion o gestion de la
empresa.

e Cooperativas: No poseen animo de lucro y son constituidas para
satisfacer las necesidades o intereses socioeconomicos de los
cooperativistas, quienes también son a la vez trabajadores, y en algunos
casos también proveedores y clientes de la empresa.

e Comanditarias: Poseen dos tipos de socios: los colectivos con la
caracteristica de la responsabilidad ilimitada, y los comanditarios cuya
responsabilidad se limita a la aportacion de capital efectuado.

e Sociedad de Responsabilidad Limitada: Los socios propietarios de

éstas empresas tienen la caracteristica de asumir una responsabilidad
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de caracter limitada, respondiendo solo por capital o patrimonio que
aportan a la empresa .
¢ Sociedad Andnima: Tienen el caracter de la responsabilidad limitada
al capital que aportan, pero poseen la alternativa de tener las puertas
abiertas a cualquier persona que desee adquirir acciones de la empresa.
Por este camino, estas empresas pueden realizar ampliaciones de
capital, dentro de las normas que las regulan.

2.2.5 Teoria de Empresa Comercial

Segun Zevallos, (2013) las empresas comerciales son intermediarios entre el

productor y el consumidor, y su funcién principal, es la compra y venta de

productos terminados. Pueden ser de tres tipos:

e Mayoristas: son empresas que efectlan ventas a gran escala y que

distribuyen el producto directamente al consumidor.

¢ Minoristas o detallistas: son los que venden productos al menudeo, con

cantidades al consumidor.

e Comisionistas: se dedican a vender mercancias que los productores les dan,

a consignacion percibiendo por esta funcién una ganancia o comision.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion del Control Interno
Son reglamentos, procedimientos, normas y/o métodos de planeacion y
organizacion, cuya finalidad es proteger, salvaguardar los activos de
una entidad, brindando una informacion veraz, exacta y confiable sobre

la gestion de una empresa ya sea administrativa o funcional.
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2.3.2 Definicion de Gestion
Segun Vilca (2012) conceptualiza la gestion como la aplicacion de
métodos, técnicas e instrumentos administrativos en el proceso de
obtencion, utilizacion y mantenimiento de los medios necesarios para
la realizacion de las acciones que deben ser ejecutadas para concretar

metas y objetivos previamente definidos.

2.3.3 Definicion de Almacén
Area o espacio fisico donde se mantiene en stock, almacenado o en

exhibicion la mercancia o bienes para la venta.

2.3.4 Definicion de Gestion de Almacén
Moreno (2009, citado por Zavaleta, 2013) define a la gestion de
almacén o el almacenamiento, como aquel proceso organizacional que
consiste en tomar las medidas necesarias para la custodia de stock,
evitar su deterioro, ya sean estos, insumos o productos terminados

necesarios para ventas, produccion o servicios.

LAS AREAS DEL ALMACEN:

Morante (s/f) expresa que normalmente una planta manufacturera o

una empresa comercializadora deben tener tres areas en el almacén,

como base de su planeacion:

e Recepcion: El flujo rapido del material que entra, para que esté
libre de toda congestion o demora, requiere de la correcta
planeacion del area de recepcion y de su Optima utilizacion.
Ademas, el espacio necesario para el area de recepcion depende del

volumen maximo de mercancia que se descarga y del tiempo de su
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permanencia en ella. Y finalmente, el tiempo de permanencia de las
mercancias en el &rea de recepcion debe ser lo méas corta posible,
pues el espacio y el costo de operacion depende de la fluidez con
que estas se pasan del vehiculo del proveedor al almacén puesto que
todo estancamiento innecesario eleva el costo del producto.
Almacenamiento: En la zona de almacenamiento se estudia el
espacio que se requiere para cumplir con las finalidades del almacén,
ya que ello exige realizar las operaciones que forman el ciclo de
almacenamiento, para lo cual es indispensable disponer de espacio
suficiente donde se pueda actuar organizadamente, sin
inconvenientes ni tropiezos.
Entrega: Son varios los problemas que pueden derivarse de la escasa
disponibilidad de locales, o el hecho de que estos sean poco
racionales o inadecuados a las exigencias de la empresa. Para los
almacenes de productos terminados y de materiales son igualmente
validas analogas consideraciones.
El tamafio y distribucion de estas tres areas depende del volumen de
operaciones y de la organizacion de cada empresa en lo particular. Estas
pueden estar completamente separadas e independientes unas de otras,

o bien, dentro de un solo local.

PROBLEMAS EN LOS ALMACENES:
Morante (s/f) el llenado excesivo de los locales puede causar dafio a
los materiales y aumentar la eventualidad de reclamos y devoluciones

por parte de los clientes. Puede hacer dificil la rotacion de los
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materiales, favoreciendo la acumulacion de mercancias superadas y de
dificil venta. Puede también ser inoportuna la atencion de los pedidos,
lo cual creara dificultades a la organizacion de las ventas.
e El Espacio y el Personal es insuficiente.
e El Personal es incapaz por falta de Entrenamiento.
e EI Almacén estad mal localizado o existe una mala distribucion.
e Deficiente colocacion de la mercaderia que dificulta la
localizacion rapida para acomodar y/o surtir la demanda.
e Equipo de Almacenamiento Inadecuado, obsoleto o en mal
estado.
e Equipo de Manejo de Materiales Insuficiente o Inadecuado.
2.3.5 Definicion de Empresa
Una empresa es una unidad econdémicay a la vez social, puesto que esta
constituida por elementos humanos, materiales y técnicos. Esta es
creada con fines de lucro; es decir obtener utilidades a través de su

participacion en la comercializacién de bienes y servicios.

2.3.6 Definicion de Empresa Comercial
Es una organizacion o institucion dedicada a la compra y venta de

mercancias cuyo fin es economico-comercial.
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METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue descriptivo - bibliogréfico, documental

y de caso.

3.2 Poblacién y muestra
Dado que la investigacidn fue descriptiva, bibliogréafica, documental y de

caso no hay poblacion, tampoco muestra.

3.3 Definicion y Operacionalizacién de las variables

No se aplico

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas
En el recojo de la informacion para lograr el objetivo especifico 1 se
utilizd la técnica de la revision bibliografica documental y para lograr
el objetivo especifico 2 se utilizd la técnica de la entrevista a
profundidad y recojo de la informacion del objetivo 3 se utilizd la

técnica de la comparacion.

3.4.2 Instrumentos
En el recojo de informacion del objetivo especifico 1 se utiliz6 como
instrumento fichas bibliogréficas; para el recojo de informacién del
objetivo 2; se utilizd6 como instrumento un cuestionario de preguntas
serradas y pertinentes, y para el recojo de la informacién del objetivo
especifico 3, se utiliz6 como instrumento los resultados de los cuadros

01y 02 correspondientes al objetivo especifico 1 Y 2 respectivamente.
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3.5

3.6

3.7

Plan de andlisis

Para lograr el objetivo especifico 1 se utiliz6 la revision bibliografica y
documental de los antecedentes pertinentes. Para lograr el objetivo
especifico 2 se aplicé un cuestionario al gerente como representante
de laempresa del caso. Finalmente, para  lograr el objetivo especifico

3 se hizo un andlisis comparativo de los resultados de los objetivos 1y 2.

Matriz de consistencia

ANEXO 03

Principios éticos

No aplica
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia del control

interno en la gestion de almacén de las empresas del sector servicio del Peru, 2016.

CUADRO 01
AUTORES RESULTADOS
Llanes, Establece que La aplicacion de un control interno disefiado
Phersony a las actividades que realiza la empresa, permitira tener una
Lopez (2011) organizacion en sus operaciones eficientemente, ademas

incrementara el nivel de conocimientos, responsabilidad y
rigor en el desempefio laboral de todos los que forman parte
del &rea de almacén de la entidad, evitando asi actos

negativos que perjudiquen a la empresa.

Zobeida (2007) | Establece que, la inexistencia de controles de seguridad
para la proteccion fisica de los materiales y bienes, origina
dafos y pérdidas en los resultados planeados esperados.
La aplicacién de un adecuado control interno implica la
mejora en el almacén para dar indices de respuestas

efectivas en beneficio de la gestion.

Rojas (2007) | Afirma que el control interno debe consistir en un sistema
gue permita tener una confianza moderada en la elaboracién
y aplicacién de los manuales administrativo y contable, ya

que son piezas fundamentales que garantiza la eficacia,
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eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion Ademas, el costo de un sistema de control
interno y los procedimientos que se dictan no resultan

onerosos a la entidad.

Ramirez (2014)

Establece que el control interno permitira tener eficiencia en
el manejo del area de almacén y por ende su repercusion en
sus indicadores de liquidez, rentabilidad y de gestion
organizacional. Asi mismo, permita realizar una evaluacion
para encontrar los puntos criticos a los que estan expuestas las
compafias comerciales, lo que les permita establecer
parametros de control propios con los que pueda generar
informacion confiable y flujos de sus operaciones correctas,
complementando sus politicas y valores corporativos en el

giro normal de las operaciones de la empresa.

Cabello (2013)

Determina que el control interno en la gestion de las empresas
comerciales es importante porque cuenta con procedimientos
y sistemas de controles internos adecuados que fortalecerd y
mejorara la gestion; es decir, es una herramienta estratégica
en el desarrollo y crecimiento empresarial, ya que coadyuvara
a evitar errores, omisiones, riesgos o fraudes, protegiendo y

cuidando la gestion administrativa y contable.

Guevara &

Quiroz (2014)

Establecen que la implementacion de un sistema de control
interno, desde el punto de vista del control de recursos

materiales y monetarios; pues al implementar una serie de
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politicas para controlar més eficientemente el flujo de los
materiales se evita posibles pérdidas por errores y se
proporciona seguridad a la empresay al ser reordenadas estas
actividades, arroja una situacion mas realista de la verdadera

posicion econdémica y financiera de la empresa.

Garcia (2013) | Establece que si las empresas comerciales del Perd no
implementan un buen sistema de control interno en el &rea de
almacén, las deficiencias que se generen, tales como: malas
politicas de compra, faltantes, inventario excesivo y/o
obsoleto, ingreso de articulos sin registro, personal no
capacitado y desmotivado, desperdicio de tiempo y de

recursos; tendran incidencia negativa en su gestion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes internacionales, nacionales,

regionales y locales de la presente investigacion.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia del control
interno en la gestion de almacen de la empresa de servicio “EPS SEMAPA

Barranca S.A.” de Barranca, 2016.

CUADRO 02

AMBIENTE DE CONTROL

ITEMS RESULTADOS
Sl NO
1. ¢La empresa tiene implementado X
un sistema de control interno?
2. ¢se cuenta con planes estratégicos X
y han sido mencionados para el
conocimiento del personal?
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(existe la practica de la integridad
y valores éticos en el manejo del
almacén?

¢se  realiza  actividades  de
recreacion que fomenten la
integracion de su personal?

¢laempresa elabora anualmente un
plan de formacion y capacitacion
del personal, con la participacion
de todas las é&reas y se da
cumplimiento al mismo?

¢cree usted que un buen control
interno es importante ya que ayuda
a formar un buen ambiente de
control?

EVALUACION DE RIESGOS

ITEMS

RESULTADOS

Sl

NO

¢la  empresa  cuenta  con
mecanismos para identificar y
evaluar riesgos?

¢la empresa ha determinado
responsables para la identificacion
y el analisis de los riesgos?

¢en la empresa existe la respuesta
al riesgo con la probabilidad y el
impacto con la tolerancia al
riesgo?

10.

¢el almacén estd rodeado de
sistemas apropiados de proteccion
tales como rejas, protectores,
alarmas, entre otros?

ACTIVIDADES

DE CONTROL

ITEMS

RESULTADOS

Si

NO

11.

¢El  personal contratado fue
debidamente  seleccionado vy
capacitado para la labor que
desempefia?

12.

¢Se revisan periodicamente los
procesos, actividades y tareas, con
el fin de verificar que se estén
desarrollando de acuerdo a sus

funciones?
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13.

las operaciones estan
debidamente  respaldadas con
documentacion de soporte
suficiente y pertinente?

INFORMACION Y COMUNICACION

ITEMS

RESULTADOS

Si

NO

14.

icada area facilita informacion
oportuna, actual y accesible para
evaluar en las tomas de
decisiones?

15.

¢es efectiva la comunicacion a los
trabajadores de sus deberes y
responsabilidades respecto a su
trabajo?

16.

¢Se han determinado canales de
comunicacion para que los
trabajadores  comuniquen las
irregularidades, omisiones, errores
que se hayan detectado?

17.

¢cen la  empresa existe la
comunicacion interna — externa
que trasmita datos e informacion?

18.

;se controlan continuamente los
sistemas de informacién del
almacén?

19.

¢es apropiada la comunicacion que
se desarrolla en el &rea de
almacén?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y MONITOREO

ITEMS

RESULTADOS

Si

NO

20.

¢se monitorea el nivel de eficacia
de los controles internos aplicados
durante el procesamiento de las
operaciones?

21.

¢se ejercita en el almacén la
supervision de manera
responsable?

22.

¢en la empresa existe medidas que
resulten més adecuadas para lograr
los objetivos?

23.

¢Los problemas detectados en el
monitoreo de supervision son
registrados y comunicados con
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prontitud a los responsables para
los correctivos que se tomen?

24. ilas evaluaciones de control X
interno son  adecuadas Yy
periddicas?

Fuente: elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al jefe del area de almacén

de la empresa “ABC”.

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de la influencia
del control interno en la gestion de almacén de las Empresas del sector servicio
del Peru y de la empresa “EPS SEMAPA Barranca S.A.C.” de Barranca, 2016.

CUADRO 03

ELEMENTOS DE | RESULTADOS

COMPARACION OBJETIVO

ESPECIFICO 1

RESULTADOS

OBJETIVO

ESPECIFICO 2

RESULTADOS

La aplicacién de un

Ambiente de control interno

control disefado a las

actividades que
realiza la empresa,
permitira tener una
organizacion en sus
operaciones
eficientemente,
ademas
incrementara el

nivel de

La empresa no

cuenta con un
sistema de control
interno  adecuado
para las actividades
que realiza la
empresa, lo cual
tiene debilidades en
el area de almacén.
(Pregunta 1)

La empresa cuenta

con la aplicacion de

No coinciden

Si coinciden
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conocimientos,

responsabilidad vy
rigor en el
desempefio laboral
de todos los que
forman parte del
area de almacén de
la entidad, evitando
asi actos negativos
que perjudiquen a
la empresa.
Pherson

(Llanes,

& Lopez, 2011)

cédigos de ética
que hacen propicio
el espacio laboral y
promueve el
ejercicio de sus
operaciones en el
area de almacén
correctamente.
(Preguntas 3).

La empresa realiza
capacitaciones vy
actividades que
incentiva a los
trabajadores a
realizar
eficientemente sus
lo cual

laborales,

permite laborar en

un ambiente
apropiado y
cémodo que
fomente la

integracion de su

Si coinciden
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personal.

(Preguntas 4 y 5).

Evaluacion de

riesgos

Un control interno
en la gestion de las
empresas

comerciales es
importante porque
cuenta con

procedimientos Yy

sistemas de
controles internos
adecuados que
fortalecera y

mejorara la gestion;
es decir, es una
herramienta

estratégica en el
desarrollo y
crecimiento

empresarial, ya que
coadyuvara a evitar
errores, omisiones,

riesgos o fraudes,

protegiendo y

La empresa no
cuenta con
mecanismos  que
identifiquen riesgos
oportunos lo cual
imposibilita a los
trabajadores  del
area de almacen y
al encargado o jefe
de dicha area,
conocer las
debilidades que
existen, lo cual
imposibilita  dar
prontas medidas de
proteccion para los
recursos.
(Preguntas 7, 9 y
10)

La empresa a
asignado un jefe en

el area de almacén

No coinciden

No coinciden
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cuidando la gestion
administrativa y
contable. (Cabello,

2013)

que supervise el
control de bienes y
desempefio de los
trabajadores, pero
por falta de
medidas de control,
vigilancia e

inapropiados

espacios de
almacenaje se
presentan  riesgos

en pérdidas de
productos y con
ello desequilibrios
en los inventarios

(Pregunta 8)

Actividades de

control

La aplicacion de
politicas de
seguridad implica
lamejoraen el area
de almacén para
dar indices de
respuestas

efectivas sobre los

La empresa no
realiza

procedimientos de
seleccién de
personal capacitado
para cada area
correspondiente, lo

cual es

No coincide

Si coinciden
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riesgos
identificados;
asimismo, se evita
posibles pérdidas
por errores y se
proporciona
seguridad a la
empresa y al ser
reordenadas estas
actividades, arroja
una situacion mas
realista de la
verdadera posicion
econdémica y
financiera.

(Zobeida, 2007)

desfavorable en la
busqueda de
proteger los
recursos. (pregunta
1)

La empresa en

contrariedad a lo

anterior, asigna
rangos basandose
en el tiempo vy

desempefio laboral
del trabajador

(Pregunta 2).

Informaciény

comunicacion

La mala
comunicacion entre
las diferentes areas
de las empresas
generan las
deficiencias, tales
como: malas

politicas de

Existe una efectiva
y buena
comunicacion entre
las diferentes areas
interrelacionadas

de la empresa.

(preguntas 14, 15y

16)

Si coincide

No coincide
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compra, faltantes,
inventario excesivo
y/o obsoleto,

ingreso de articulos

sin registro,
personal no
capacitado y
desmotivado,

desperdicio de
tiempo y de
recursos;  tendran
incidencia negativa
en su  gestion.

(Garcia, 2013)

En la empresa no se
controlan

correctamente  la
informacién del
almacén, haciendo
la  comunicacion
inapropiada. -

(preguntas 18 y 19)

Actividades de
supervision y

monitoreo

Una evaluacion
verifica la
eficiencia en el
manejo del &rea de
almacén, y permite
encontrar los

puntos criticos a los

que estan
expuestas, y asi
establecer

La empresa no
cuenta con un
sistema de control
que le permita
monitorear y
realizar todas las
evaluaciones de los
componentes  de
dicho

control

interno y

No coinciden

Si coincide
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pardmetros de
control propios con
los que pueda
generar
informacion
confiable y flujos
de sus operaciones
correctas,
complementando
sus politicas 'y
valores
corporativos en el
giro normal de las
operaciones de la

empresa.

(Ramirez, 2014)

determinar el buen
funcionamiento de
ellos.  (preguntas
20, 22,y 24)

En la empresa el
jefe del éarea de
almacén  cumple
con la supervision y
monitoreo
correspondiente,
comunicando en la
brevedad

correspondiente.

(preguntas 21y 23)

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.
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4.2 Analisis de resultados
4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Revisando la literatura pertinente Ramirez (2014), Cabello (2013),
Guevara & Quiroz (2014) y Garcia (2013) coinciden en sus resultados
al establecer que el control interno mejora la permitira obtener mejoras
en su liquidez, rentabilidad y gestion organizacional asi mismo, un
notorio avance en lo que respecta al desarrollo y crecimiento en su
eficiencia y productividad de las empresas comerciales del Perq,
siempre y cuando se apliqgue de manera adecuada; bajo las leyes,
reglamentos y normativas de ley; por cuanto es un instrumento y/o
herramienta de control administrativo, que genera la transparencia y
seguridad en las operaciones, que facilitan que la gestion administrativa
cumpla con sus objetivos y metas trazadas. Estos resultados coinciden
con los autores de los siguientes antecedentes internacionales: Zobeida
(2007) y Rojas (2007) quienes establecen que el control interno se
ajusta a las necesidades y requerimientos de cada organizacion, y
ademas garantiza una gestion eficiente, eficaz y rentable sobre las
operaciones, mejorando asi el resguardo, custodia y control de los
recursos. Asimismo, estos resultados coinciden con lo que se establece
en las bases tedricas segin Meléndez (2015), Rivera (2015) y Ramon

(2004).

Por lo tanto se puede inferir que los trabajos de investigacion de los
autores citados s6lo de dedican a describir aspectos relacionados con

los que establece la teoria del control interno y no demuestran
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estadisticamente la influencia del control interno en la gestion del area

de almacén en las empresas comerciales del Peru.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2
4.2.2.1 Respecto al componente ambiente de control
De la aplicacion del cuestionario realizado al jefe del area de almacén de
la empresa, en donde se realizaron 06 preguntas que componen al ambiente
de control, de la cual representa el 100%, nos arroja un indice de un 67%
que corresponde a la respuesta S1 'y un 33% como respuesta negativa, esto
quiere decir que la organizacion refleja una correcta administracion de
recurso humano y de la competencia de ellos, esto quiere decir que existe
un buen ambiente de control, lo cual estimula e influencia a una eficiente
y eficaz desempefio de las funciones del personal, motivados por las
actividades recreativas y sobre todo las capacitaciones que se les realiza,
todo ello mejora la competitividad empresarial generando una gestion y
logro de objetivos planteados. Estos resultados coinciden con el autor
internacional Llanes, Pherson y Lopez (2011), y Rojas (2007) y con los
autores nacionales Guevara & Quiroz (2014) y Mamani (2015), asi como
también con autores regionales y locales Llacza (2017) y Crisoles (2014),
quienes afirman que la implementacion del control interno permite un
buen funcionamiento eficaz y eficiente de la organizacion, ademas
contribuir en el con la aplicacion de manuales de organizacion y funciones
logran un buen ambiente de control, un espacio propicio y apto para
laborar haciendo que las personas que se desempefian dentro, realicen
satisfactoriamente sus funciones, lo que conlleva a un incremento

razonable de los logros de los objetivos de la empresa. Estos resultado
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coinciden con la base tedrica de Meléndez (2015) donde dice que el control
interno es una herramienta de gestion que comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan dentro del proceso continuo realizado por la
direccion, gerencia y personal en promocién de la eficiencia de sus

operaciones promoviendo un mayor grado de rentabilidad.

4.2.2.2 Respecto al componente evaluacion de riesgo
De las 4 preguntas realizadas al jefe del area de almacén, lo cual representa
el 100%, nos arroja un indice de un 25% que corresponde a la respuesta Sl
y un 75% como respuesta negativa, esto quiere decir que la organizacion
refleja una situacion perjudicial, puesto que se obtuvieron respuestas
negativas lo que se refiere a que la empresa no ha tomado medidas ni
mecanismos para identificar y poder afrontar los riesgos que se presenten,
lo cual dicha informacion recopilada no coincide con lo que establece los
autores internacionales Cabello (2013) y Ayasta (2015), quienes
establecen que los procedimientos y sistemas de controles internos
adecuados fortalecerd y mejorara la gestion; es decir, es una herramienta
estratégica en el desarrollo y crecimiento empresarial, ya que coadyuvara
a evitar errores, omisiones, riesgos o fraudes, protegiendo y cuidando la
gestion administrativa y contable. Asimismo, al detectar irregularidades y
errores se puede tomar soluciones factibles evaluando todos los niveles de
autoridad, administracion del personal, métodos y sistemas empleados,
logrando una seguridad operacional. Y lo que establece la teoria del autor

Carol (2005), pues afirma que la identificacion y analisis de riesgo valora
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el grado de conocimientos y experiencia de la empresa en el desempefio d
sus operaciones en el &ambito que se analiza.
4.2.2.3 Respecto al componente actividades de control

De las 3 preguntas realizadas al jefe del area de almacén, lo cual representa
el 100%, nos arroja un indice de un 67% que corresponde a la respuesta Sl
y un 33% como respuesta negativa, o cual es levemente beneficioso ya que
refleja que la empresa del caso verifica periddicamente el funcionamiento
de actividades, tareas y procesos que se desarrollen, pero para conseguir el
100% de control en las actividades deberian realizar una seleccion de
personal correctamente capacitado para el control y supervision de cada
area, para que tomen la direccién como jefes de area encargada. Estos
resultados coinciden con los autores internacionales Zobeida (2007) y
sanchez (2015), los autores nacionales Gomez (2014), Guevara & Quiroz
(2014) y el autor regional Estrada (2013), quienes establecen que la entidad
deben contar con la aplicacién de politicas de seguridad que implica la
mejora en el area de almacén para dar indices de respuestas efectivas sobre
los riesgos identificados; asimismo, se evita posibles pérdidas por errores
y se proporciona seguridad a la empresa y al ser reordenadas estas
actividades, arroja una situacion mas realista de la verdadera posicion

econdmica y financiera.

4.2.2.4 Respecto al componente informacion y comunicacion
De las 6 preguntas realizadas al jefe del &rea de almacén, lo cual representa
el 100%, nos arroja un indice de un 50% que corresponde a la respuesta Sl
y un 50% como respuesta negativa, lo cual no se puede afirmar que la

empresa se encuentre en una mala ni buena situacion, puesto que si se
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brinda informacion oportuna y actual para las mejoras correspondientes lo
que genera una eficiente accién en reportes hecha por las éareas
correspondientes, pero por parte del area de almacén hay casos que por la
falta de equipos de control y vigilancia muchas veces se ve opacado la
labor del personal y por ende hace inapropiada la comunicacion e
informacion que se brinda, lo que coincide con los autores Garcia (2013)
y Bazan (2013), quienes establecen que la mala comunicacion entre las
diferentes areas de las empresas generan las deficiencias, tales como:
malas politicas de compra, faltantes, inventario excesivo y/o obsoleto,
ingreso de articulos sin registro, personal no capacitado y desmotivado,
desperdicio de tiempo y de recursos; lo que genera incidencia negativa en
su gestion. Lo cual coincide con las bases tedricas del autor Ramon (2004),
quien expresa que los objetivos del control interno en funcién a la
informacion que recopila y salvaguarda promueve la eficiencia

organizacional de la entidad para el logro de los objetivos y la mision.

4225 Respecto al componente de actividades de supervision y
monitoreo
De las 5 preguntas realizadas al jefe del area de almacén, lo cual representa
el 100%, nos arroja un indice de un 40% que corresponde a la respuesta Sl
y un 60% como respuesta negativa, lo que indica que la empresa del caso
no efectua el componente de supervision y monitoreo, lo que es perjudicial
pues no permite conocer oportunamente las deficiencias que atraviesa la
empresa y ademas la poca supervision por parte de los gerentes y/o duefios
de la entidad hacen que el personal no cumpla eficientemente sus

funciones, lo cual afecta la liquidez, rentabilidad y permanencia de la
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empresa en el amplio mundo competitivo y comercial. Lo que no coincide
con los autores Ramirez (2014), Estrada (2013) y Llacza (2017), quienes
afirman que una evaluacion verifica la eficiencia en el manejo del area de
almacén, y permite encontrar los puntos criticos a los que estan expuestas,
y asi establecer parametros de control propios con los que pueda generar
informacion confiable y flujos de sus operaciones correctas,
complementando sus politicas y valores corporativos en el giro normal de

las operaciones de la empresa.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabord un cuadro
comparativo de cuatro columnas, en la primera columna se establecen los
elementos de comparacion, en la segunda columna se establecen los resultados
del objetivo especifico 1, en la tercera columna se establecen los resultados
del objetivo especifico 2; para finalmente dar paso a la columna cuatro, donde
se establece el andlisis de comparacion entre el resultado del objetivo

especifico 1y los resultados del objetivo especifico 2.

4.2.3.1 Respecto al componente ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), estos resultados
coinciden ya que guardan una estrecha relacion, debido a que tienen muy
en claro que el no contar con la implementacion de control interno la
empresa queda expuesta a diversos riesgos lo que perjudica el salvaguardar
los recursos, causando pérdidas significativas y descontrol en el almacén.

Ademas, la basqueda de integracidn del personal mediante capacitaciones,
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actividades recreativas e incentivos generara disciplina y confianza,
permitiendo que la informacion, el desempefio laboral y la préctica de
valores éticos emanen una buena actividad comercial que también influye

en el servicio a brindar al cliente.

4.2.3.2 Respecto al componente evaluacién de riesgo

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), referente a la
identificacién y valoracion de riesgos, no coinciden, puesto que la empresa
a pesar de haber seleccionado responsables para la identificacion y analisis
de los riesgos, no ha implementado mecanismos y sistemas apropiados en
el area de almacén, pues se evidencia un desorden y mala distribucién en
el almacenaje de los productos, los equipos de almacenaje son
inadecuados, falta de equipos de seguridad para la salvaguarda de los
productos y las personas encargadas muchas veces desconocen el
mecanismo de almacenaje lo que ocasiona una confusion y mezcla de los
productos generando retraso en las funciones del personal encargado en el
area de ventas. Todo ellos ocasiona una alto riesgo de errores que causa
una mala gestion y aleja de las posibilidades de alcanzar los objetivos de
la empresa, tal como lo establece Cabello (2013), que el control interno es
una herramienta estratégica permitira realizar una evaluacion oportuna,
ayudando a evitar errores, fraudes o riegos protegiendo la gestion

administrativa y contable de la entidad.

64



4.2.3.3 Respecto al componente actividades de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), referente a las
actividades de control, si coinciden puesto que la empresa realiza
periédicamente procesos y evaluaciones en la que verifica el buen
desenvolvimiento del personal de cada area, ya que estos fueron personas
contratadas sin constatar con anterioridad la experiencia que tienen en el
desempefio del cargo que se le asignard, dicha informacién lo recogen de
los resultados respaldados por documentos que cada jefe de las distintas
areas les brinda, y con ella se puede mitigar posibles riesgos y garantizar
una buena administracion. Lo que afirma Zobeida (2007), que expresa que
las empresas deben contar con la aplicacion de politicas de seguridad que
implica la mejora en el area de almacén para dar indices de respuestas
efectivas sobre los riesgos identificados; asimismo, se evita posibles
pérdidas por errores y se proporciona seguridad a la empresa.

4.2.3.4 Respecto al componente informacion y comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), referente a este
componente, se puede afirmar que la empresa estd en un nivel de
coincidencia apropiada puesto que la empresa y cada area que le
comprende facilita la informacion pertinente, oportuna y competente,
dicha informacion es fidedigna y actualizada lo cual servird
razonablemente para los datos brindados en las estados financieros de la

empresa, aunque aun existe una leve carencia en los controles en el &rea
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de almacén debido que no existe un sistema apropiado para brindar

informacion externa y continua.

4.2.3.5 Respecto al componente supervision

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), referente a la
supervisién y monitoreo, no coinciden puesto que la empresa no realiza un
monitoreo en los controles internos ya que no cuenta con ello, lo cual
ocasiona riesgos, retrasos y el incumplimiento de objetivos trazados. Es
por ello que se debe aplicar una evaluacion que verifique la eficiencia en
el manejo del area de almacén, y permite encontrar los puntos criticos a
los que estan expuestas, y asi establecer parametros de control propios con
los que pueda generar informacién confiable y flujos de sus operaciones
correctas, complementando sus politicas y valores corporativos en el giro

normal de las operaciones de la empresa.
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V. CONCLUSIONES
5.1 Respecto al objetivo especifico 1
En los resultados de los antecedentes pertinentes revisados, no se han
encontrado trabajos que hayan demostrado estadisticamente la influencia
del control interno en la gestién del area de almacén de las empresas
comerciales del Perd. Los trabajos sélo se han limitado a describir por
separado las variables; sin embargo en las bases tedricas se establece que
si existe influencia entre el control interno y gestion; es decir, si se hace

un adecuado control interno esto influye positivamente en la gestion.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado al jefe del area de almacén de la empresa de
servicio “EPS SEMAPA BARRANCA S.A.” se ha podido evidenciar que
la empresa no cuenta con un control interno sofisticado pero a pesar de
ello hay un manejo y gestion correcto aunque con deficiencias en el
manejo del componente de evaluacion de riesgo, ya que se pudo
comprobar que no cuenta con mecanismos ni sistemas apropiados que
identifiqguen y evallen riesgos con el fin de proteger los bienes
salvaguardados en el area de almacén.

En las actividades de supervisién y monitoreo, se comprobd que no se
cuenta con un monitoreo periédico que verifique el nivel de eficacia de
los controles internos. Asimismo, el poco compromiso de algunos de los
trabajadores con la empresa conlleva a un mal desempefio laboral y

descoordinacién funcional en el area de almacén.
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5.3 Respecto al objetivo especifico 3
De la revisién de la literatura pertinente y de los resultados hallados en el
presente trabajo de investigacién, se puede inferir que las empresas de
servicio del Perd como en la empresa EPS SEMAPA Barranca S.A.”, del
distrito de Barranca, no llevan a cabo la correcta implementacion de un
control interno en el &rea de almacén, lo que limita contar con informacion
fidedigna que imposibilita tomar decisiones en beneficio de la empresa y

cumplir con las metas y objetivos que se plantean.

5.4 Conclusién general

De la informacion de la literatura pertinente y de los resultados hallados
en el presente trabajo de investigacion, se concluye que muchas de las
empresas a nivel nacional no ven necesario la implementacion del control
interno y la aplicacion correcta de sus componentes. Asimismo, la
empresa “EPS SEMAPA BARRANCA S.A.” también sigue esta
tendencia, lo que genera un mal manejo y desconocimiento a fondo de la
situacion global de la empresa.

El contar con un sistema de control interno en el area de almacén es de
mucha importancia ya que ayuda a que las operaciones sean eficientes y
seguras, limpias y ordenadas; eliminando errores frecuentes como
faltantes de mercaderias, un estoqueado de articulos innecesariamente,
que la mercaderia se maltrate y/o pasen de moda, lo cual todo esto
representa pérdidas para una empresa. Ademas, dicho sistema mejora las
técnicas de almacenaje consiguiendo con ello una optimizacion en la
recepcion, almacenamiento y movimiento de cualquier producto, dentro

de un mismo espacio, hasta el punto de consumo.
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6.2 Anexos
6.2.1 Modelos de fichas bibliogréaficas
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TITULO: Evaluacién del Control Interno del departamento de Almacén del
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Existen debilidades en el control interno lo que impide crear un ambiente
ético positivo y generar un buen comportamiento en los empleados. Asi
mismo, la inexistencia de controles de seguridad para la proteccion fisica de
los materiales y bienes origina dafios y pérdidas en los resultados planeados
esperados. La aplicacion de un adecuado control interno implica la mejora
en el almacen para dar indices de respuestas efectivas en beneficio de la
gestion.

AUTOR: ROJAS DIAZ WALTER ORLANDO
LUGAR: GUATEMALA
ANO: 2007

TITULO: Disefio de un Sistema de Control Interno en una empresa comercial de
repuestos electronicos.

El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza
moderada en la elaboracion y aplicacién de los manuales administrativo y contable,
ya que son piezas fundamentales que garantiza la eficacia, eficiencia y economia
en todas las operaciones de la organizacién promoviendo y facilitando la correcta
ejecucidn de las operaciones y punto de partida. Ademas, el costo de un sistema de
control interno se debe diferenciar por el beneficio general que produce al
minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el cumplimiento de los objetivos
de la empresa; como consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de control
interno, conviene considerar que los procedimientos que se dictan no resulten
onerosos a la entidad.
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AUTOR: CABELLO YACOLCA JORGE MANUEL
LUGAR: LIMA
ANO: 2013

TITULO: Importancia del control interno en la gestién de las empresas
comerciales afio 2013.

El control interno en todas las empresas comerciales, es de suma
importancia por ser una herramienta estratégica en el desarrollo y
crecimiento empresarial, ya que coadyuvara a evitar errores, omisiones,
riesgos o fraudes, protegiendo y cuidando la gestion administrativa y
contable. Asi mismo, mediante el establecimiento de un adecuado control
interno se logra evaluar el cumplimiento y acatamiento de las leyes y
regularizaciones aplicables, contribuyendo al funcionamiento efectivo del
sistema operativo de la organizacion, fijando y evaluando los
procedimientos contables, financieros y administrativos. Por lo que, se
recomienda que el sistema de control interno deban ser empleados por
todas las empresas independientemente de su tamafio, estructura y
naturaleza de operaciones; disefiados de tal forma que permitan
proporcionar una seguridad razonable, eficiencia, y confiabilidad de la
informacion financiera.

AUTOR: RIVERA FERNANDEZ DAYLA
ANO: 2015
TITULO: Importancia del control interno en los negocios

El control interno, en los Gltimos afios, ha adquirido gran importancia en el nivel
financiero, administrativo, productivo, econémico y legal, pues permite a la alta
direccion de una organizacion dar una seguridad razonable, en relacion con el
logro de los objetivos empresariales. De la misma forma, el control interno se
apoya en la gestion de procesos, ya que permite comprender la realidad de la
empresa a traves de actividades de planificacion, medicién, gestion y mejora,
ello con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos de una organizacion,
estas tienen como base el marco normativo nacional e internacional.
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6.2.2. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa a
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: El control interno y su influencia en
la gestion de almacén de las empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa de

servicio EPS SEMAPA Barranca S.A.” de Barranca, 2016.

La informacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Responder todas las interrogantes que se plantean a continuacion:

Referente a los cincos componentes del Control Interno:

AMBIENTE DE CONTROL

ITEMS RESULTADOS
Sl NO
1. ¢La empresa tiene implementado X
un sistema de control interno?
2. ¢se cuenta con planes estratégicos X

y han sido mencionados para el
conocimiento del personal?

3. ¢existe la practica de la integridad X
y valores éticos en el manejo del
almacén?
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¢se  realiza  actividades  de
recreacion que fomenten la
integracion de su personal?

¢laempresa elabora anualmente un
plan de formacion y capacitacion
del personal, con la participacion
de todas las areas y se da
cumplimiento al mismo?

(cree usted que un buen control
interno es importante ya que ayuda
a formar un buen ambiente de
control?

EVALUACION DE RIESGOS

ITEMS

RESULTADOS

Si

NO

¢la  empresa  cuenta  con
mecanismos para identificar y
evaluar riesgos?

¢la empresa ha determinado
responsables para la identificacion
y el andlisis de los riesgos?

¢en la empresa existe la respuesta
al riesgo con la probabilidad y el
impacto con la tolerancia al
riesgo?

10.

:el almacén estd rodeado de
sistemas apropiados de proteccion
tales como rejas, protectores,
alarmas, entre otros?

ACTIVIDADES DE CONTROL

ITEMS

RESULTADOS

Si

NO

11.

¢El  personal contratado fue
debidamente  seleccionado vy
capacitado para la labor que
desempefia?

12.

¢Se revisan periodicamente los
procesos, actividades y tareas, con
el fin de verificar que se estén
desarrollando de acuerdo a sus
funciones?

13.

¢las operaciones estan
debidamente respaldadas con
documentacion de soporte
suficiente y pertinente?
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INFORMACION Y COMUNICACION

ITEMS RESULTADOS

Sl NO

14.

;cada area facilita informacion X
oportuna, actual y accesible para
evaluar en las tomas de
decisiones?

15.

¢es efectiva la comunicacion a los X
trabajadores de sus deberes y
responsabilidades respecto a su
trabajo?

16.

¢Se han determinado canales de X
comunicacion para que los
trabajadores  comuniquen  las
irregularidades, omisiones, errores
que se hayan detectado?

17.

cen la  empresa existe la X
comunicacion interna — externa
que trasmita datos e informacion?

18. ;se controlan continuamente los X
sistemas de informacién del
almacén?
19. ;es apropiada la comunicacién que X
se desarrolla en el éarea de
almacén?
ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y MONITOREO
ITEMS RESULTADOS
Si NO
20. ;se monitorea el nivel de eficacia X

de los controles internos aplicados
durante el procesamiento de las
operaciones?

21.

¢se ejercita en el almacén la X
supervision de manera
responsable?

22.

¢en la empresa existe medidas que X
resulten méas adecuadas para lograr
los objetivos?

23.

¢Los problemas detectados en el X
monitoreo de supervision son
registrados y comunicados con
prontitud a los responsables para
los correctivos que se tomen?
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24. ilas evaluaciones de control

interno
periddicas?

son

adecuadas

y
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6.2.3. Matriz de Consistencia:

TITULO

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS

El control interno y su
influencia en la gestion
de almacén de las
empresas del  sector
servicio del Peru: Caso

EPS SEMAPA Barranca

S.A de Barranca, 2016.

¢Cual es la influencia del
control interno en la
gestion de almacén de
las empresas del sector
servicio del Pera y de la
empresa EPS SEMAPA
S.A de

Barranca

Barranca, 2016.

Describir la influencia
del control interno en la
gestién de almacén de
las empresas del sector
servicio del Pert y de la
empresa servicio “EPS

SEMAPA Barranca S.A

de Barranca, 2016.

Describir la influencia del control
interno en la gestion de almacén
de las empresas del sector
servicio del Peru, 2016.

Describir la influencia del control
interno en la gestion de almacén
de la empresa de servicio «“ EPS
SEMAPA Barranca S.A.” de
Barranca, 2016.

Hacer un anélisis comparativo
de la influencia del control
interno en la gestion del area de
almacén de las empresas del
sector servicio del Pert y de la

empresa EPS SEMAPA
Barranca S.A.” de Barranca,
2016.

No es aplicable.

82




