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Resumen

La presente investigacion tuvo como enunciado ¢Cudles son las caracteristicas del Trabajo
en Equipo en las Micro y Pequefias Empresas, Rubro Construccion: Caso: Construcciones y
Edificaciones del Oriente E.I.R.L, distrito Manantay — Ucayali, 2021?, cuyo objetivo
planteado fue, determinar las caracteristicas del Trabajo en Equipo en las Micro y Pequefias
Empresas, Rubro Construccion: Caso, Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL,
distrito de Manantay — Ucayali, 2021, dando como alcance al distrito de Manantay en la
region Ucayali, la metodologia aplicada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio
transversal no experimental, la poblacion estuvo compuesta por 9 trabajadores, quienes
fueron encuestados utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario
con un total de 18 preguntas, con respecto a la variable trabajo en equipo, Segun la encuesta
realizada a la muestra de 9 trabajadores internos de la empresa Construcciones y
Edificaciones del Oriente EIRL, y que se puede observar en la Tabla 5 y Figura 2, en relacion
a la segunda interrogante de la encuesta el 77.78% (7 individuos) se encuentran en
desacuerdo en que la empresa tiene una comunicacion en la ejecucion de labores constante
y fluida cuando se realizan las tareas encomendadas, igualmente se observé que el 22.22%
se encuentra totalmente en desacuerdo sobre el tema tratado, se concluye que el trabajo en
equipo es indispensable para el buen funcionamiento y realizacion de las actividades dentro
de la empresa, creando un clima laboral favorable y provechoso y al mismo tiempo

productivo tanto para trabajadores como para la misma empresa.

Palabras Clave: Construcciones, Edificaciones, Equipo, Trabajo, Variable.




Abstract

The present investigation had as a statement What are the characteristics of Teamwork in
Micro and Small Companies, Construction Sector: Case: Constructions and Buildings of the
East E.I.R.L, Manantay - Ucayali district, 2021?, whose objective was to determine the
characteristics of Teamwork in Micro and Small Companies, Construction Sector: Case,
Constructions and Buildings of the East EIRL, district of Manantay - Ucayali, 2021, giving
as scope the district of Manantay in the Ucayali region, the methodology applied is
quantitative , descriptive level, non-experimental cross-sectional design, the population is
composed of 9 workers, who were surveyed using the survey technique and as an instrument
a questionnaire with a total of 12 questions, regarding the teamwork variable, According to
the survey carried out to the sample of 9 internal clients of the company Construcciones y
Edificaciones del Oriente EIRL, and that s It can be seen in Table 5 and Figure 2, in relation
to the second question of the survey, 77.78% (7 individuals) disagree that the company has
constant and fluid communication in the execution of tasks when the tasks are carried out.
tasks entrusted, it was also observed that 22.22% totally disagree on the subject matter, it is
concluded that teamwork is essential for the proper functioning and performance of activities
within the company, creating a favorable and profitable work environment and at the same

time productive both for workers and for the company itself.

Keywords: Constructions, Buildings, Equipment, Work, Variable.




l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Actualmente las micro y pequefias empresas, se han convertido en uno de las fuentes que
mas ingreso econdmico genera en distintos paises alrededor del mundo, por la cantidad
MYPES y los empleos que generan. En el rubro construcciones el crecimiento de las micro
y pequefias empresas son constantes, debido a que son negocios que poseen alta demanda
de sus servicios, generando su rentabilidad si se presenta una buena gestion, sin embargo,
afrontan diversos obstaculos que limitan su supervivencia a largo plazo, puesto que los
clientes cada vez se vuelven mas exigentes en todos los aspectos, como en la atencion,
calidad del servicio y precio. Sin embargo, los problemas de trabajo en equipo de su
personal, no esta organizado de manera que muchas veces esto afecta a la productividad de
cada trabajador, al parecer este no es un tema solamente local, sino que los problemas se
dan con frecuencias en diversos sectores del mundo, tanto en el &mbito internacional e
nacional.
Actualmente a nivel internacional las empresas han visto como un punto clave la insercion
de la participacion de los trabajadores mediante el trabajo en equipo puesto que permite
mayor compromiso, mejores resultados y por ende esto generaria una Gestion de Calidad.
Las empresas sin importar el tamafio que tienen han visto mermar sus ingresos a
consecuencia de la pandemia COVID 19. Siendo las mas afectadas las MYPES puesto que
al paralizarse, restringe el mercado por lo que se han visto en ocasiones con la necesidad
de cerrar sus puertas y declararse en banca rota. A vistas para el futuro el rubro
construcciones tiene buenas estadisticas de poder sobresalir y sobrevivir a la pandemia; es
necesario establecer investigaciones que ofrezcan alternativas de sobrevivencia como en la
presente pesquisa que tuvo como objetivo principal : “Determinar las caracteristicas del
Trabajo en Equipo en la MYPE Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL,” y como
Objetivos especificos: “Describir la Organizacion de Labores en la MYPE Construcciones
y Edificaciones del Oriente EIRL” “Describir el Clima laboral en la MYPE Caso,
Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL.” “Describir la competitividad en la
MYPE Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL” “Elaborar el plan de mejora del
Trabajo en Equipo en las Micro y Pequefias Empresas, Rubro Construccion: Caso,
Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL, Distrito de Manantay — Ucayali, 2021.”
En ese sentido tenemos que.

En México se obtuvieron resultados que resaltaron la relacién entre los vendedores y

representantes de ventas que es captada por el cliente de una manera eficiente, el tiempo de




entrega de la empresa tiene que ser rapida porque de eso depende la adquisicion del
producto y/o servicio, los clientes perciben que los tiempos de respuesta son malos en la
empresa. Se llegd a la conclusion de que la percepcion del cliente de la CS que se recibe es
afectada directamente por el consumidor segun el desempefio del equipo de trabajo de los
diversos departamentos que acttan directamente con el cliente, por ende, no estan
practicando el trabajo en equipo, por ultimo, la empresa constantemente necesita buscar la
mejora continua siendo parte de la mision y asi poder atender las eventualidades
ocasionadas. (Cervantes et al., 2020).

Similar en Ecuador Los resultados demuestran que existe y aprecia un coeficiente Rho de
Spearman igual a 0,676** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que sefialan que la correlacion
obtenida entre la gestion directiva y trabajo en equipo es alta, directa y significativa al
nivel 0.01; En conclusion, se validan las hip6tesis planteadas en esta investigacion en la
que plante6 establecer la correlacion entre el trabajo en equipo con el clima organizacional
en la unidad educativa "Salitre™ Guayaquil, Ecuador, 2020 (Reyes Garrido, P. F. 2021).
En el Peru especificamente en el distrito de San Martin en una empresa de estimulacién
neuroldgica, de un total de 12 MYPES, el 67 % piensa que los integrantes del equipo de
trabajo vienen preparados con conocimientos basicos para el desarrollo de sus actividades,
por otro lado, el 83% cree que las empresas se encargan de formar lo equipos de trabajo y
el 58% cree que las organizaciones dan las accesibilidades para la comunicacion el 100%
siente la confianza de las organizaciones y el 75% siente que se puede trabajar en equipo
puesto que las responsabilidades son compartidas. (Salas 2020).

En la ciudad de Piura, en un colegio a través de un estudio realizado se pudo constatar que
el 81.7% de alumnos se encuentran capacitados altamente para trabajar en equipo. En
conclusién, los alumnos tienen grandes ideas y aptitudes para trabajar en equipo, quedando
evidenciado que el trabajo en equipo fortalece las buenas relaciones y resultados en las
actividades. (Cortez Villar, M. 2019).

Tal es el caso de construcciones y edificaciones del oriente EIRL, con Ruc: 20600204646,
empresa ubicada en la Av. las Mercedes Mz J Lt 11 del distrito de Manantay en la
provincia de Coronel Portillo en la region Ucayali, dedicada a la venta de bienes y
servicios y consultorias, en lo que respecta a los servicios evidencia la gran ocasion que
coexiste en el mercado de construccion beneficiando la actual articulacion del pais y la

informalidad del fragmento, para construir de acuerdo a los requerimientos del interesado.

Empero se evidencia que la falta de coordinacion y trabajo en equipo hace que estas




labores de ejecucion de servicios muchas veces se vean lentas, ocasionando asi perdidas en
lo que respecta a clientes que muchas veces priorizan los servicios de esta empresa, es por ello
que se planted el como titulo “Trabajo En Equipo en las micro y pequefias empresas, rubro
construccién: caso, Construcciones Y Edificaciones Del Oriente E.1.R.L., Distrito Manantay-
Ucayali, 2021

“La investigacion tuvo como justificante el hecho de que permitid saber cudles eran las
principales caracteristicas del Trabajo en Equipo en las Micro y Pequefias Empresas,
Rubro Construccion: Caso, Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL, distrito
Manantay — Ucayali, 2021,

También nos ayudo a analizar como las empresas hacen usos del trabajo en equipo con la
finalidad de agilizar el proceso de calidad por parte de la empresa en mencién. Se hizo uso
de una metodologia utilizada cualitativa, se hizo un analisis sobre las partes mas relevantes
de las variables por lo cual fue de nivel descriptivo, tuvo un disefio no experimental,
porgue los datos obtenidos no han podido ser manipulados, la poblacion beneficiaria fue de
9 trabajadores de la empresa Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL, la recopild
los datos a través de encuestas y cuestionarios.

Asimismo, se proporciona informacion y datos que servird como fuente a futuros
investigaciones en relacion al trabajo en equipo.

Se llegd a determinar las caracteristicas necesarias que se debe tener para realizar un
trabajo en equipo iddneo que conlleve a la empresa al éxito y garantizar su permanencia en
el tiempo. Se logrd recabar informacion a través de la encuesta dirigida a los trabajadores,
brindando datos inesperados, puesto que sustentaban encontrarse disconforme con la labor
que realizaban para la empresa por otro lado la organizacion era desordenada no se
establecian duefios de procesos y cada quien se ocupaba de su bienestar dejando de lado la
necesidad de los comparieros causando en el trabajo a veces un cuello de botella porque no
habia colaboracion.

En esta investigacion se llegd a describir la importancia que ejerce una buena organizacion
de las labores y tareas descritas en el MOF. ElI manual de organizaciones y funciones es la
base que permite desarrollar procesos y subprocesos que se ejecutan en la empresa, en la

presente investigacion se llegd a describir y determinar las tareas que se desarrollan en la

empresa.




Il.  MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes
2.1.1 Internacional.

Ochoa (2021). En su estudio Trabajo en equipo y clima organizacional en la Unidad
Educativa "Salitre" Guayaquil, Ecuador, 2020. plante6 establecer la correlacion entre el
trabajo en equipo con el clima organizacional en la unidad educativa "Salitre™ Guayaquil,
Ecuador, 2020. Se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo y el tipo de disefio descriptivo-
correlacional. Se aplicé un cuestionario valido y confiable por cada variable, en una muestra
de 39 docentes, la cual se seleccioné de una poblacion de 87 sujetos mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple. Los resultados obtenidos revelaron que predominé el nivel
alto con 84.6% tanto en la variable trabajo en equipo como en la variable clima
organizacional. Ademas, los resultados inferenciales mostraron un Rho de Spearman de
0,540** con una Sig.= 0,000 < 0,01, lo que permiti6 aceptar la hipbtesis de investigacion y
rechazar la hipdtesis nula, llegando a concluir que se establecidé que existe correlacion
significativa entre el trabajo en equipo y el clima organizacional, asi mismo se obtuvieron
correlaciones significativas Rho = 0,615**, 0,533**, 0,422**, 0,483** y 0,483** entre la
variable trabajo en equipo y las dimensiones: autorrealizacion, involucramiento laboral,
supervision, comunicacion y condiciones laborales de la variable clima organizacional.

Reyes (2021). En su trabajo Gestion directiva y trabajo en equipo en la Unidad
Educativa Fiscal "Duran” Ecuador, 2020. Determind la relacion que existe entre la gestion
directiva y el trabajo en equipo en la Unidad Educativa fiscal “Duran ubicada en Ecuador.
La presente investigacion tomo en cuenta que la gestion directiva estd conformada por las
dimensiones: habilidades gerenciales, habilidades organizativas y habilidades de direccion
en equipo de trabajo. La variable trabajo en equipo esta conformada por las dimensiones:
habilidades comunicativas, habilidades profesionales y expresion corporal. El disefio de
investigacion es descriptivo-correlacional, tipo de investigacion es correlacional y método
de investigacion es descriptivo, se aplico a una poblacion total de 100 docentes de ambos
sexos de la institucion en mencidn. Para la recoleccion de datos sobre la gestion directiva y
el trabajo en equipo se aplico la técnica de la encuesta y se us6 como instrumento el
cuestionario. Los resultados demuestran que existe aprecia un coeficiente Rho de Spearman
igual a 0,676** y una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que sefialan que la correlacién obtenida

entre la gestion directiva y trabajo en equipo es alta, directa y significativa al nivel 0.01; En

conclusion, se validan las hipotesis planteadas en esta investigacion.




Cervantes (2020) en su investigacion denominada “El trabajo en equipo y su efecto
en la calidad del servicio a clientes” presentado para optar el grado de Magister en
Administracion, Universidad Auténoma de Baja California, México. Tiene como objetivo
la presentacion a la organizacién pruebas de la percepcion de los clientes con relacion a los
servicios ofrecidos por la empresa, también se busca establecer la relacién entre el trabajo
en equipo y la satisfaccion del cliente final. La muestra escogida es de 60 clientes a quienes
se les tomo una encuesta como instrumento y la técnica el cuestionario, la investigacién fue
descriptiva, y de analisis paramétrico con regresion lineal, correlacion, varianza y
colinealidad. Las resultas que se obtuvieron fueron que la relacién entre los vendedores y
representantes de ventas es captada por el cliente de una manera eficiente, el tiempo de
entrega de la empresa tiene que ser rapido porque de eso depende la adquisicién del producto
y/o servicio, los clientes perciben que los tiempos de respuesta es malo en la empresa. Se
Ileg6 a la conclusién de que la percepcidn del cliente que se recibe es afectada directamente
por el consumidor segun el desempefio del equipo de trabajo de los diversos departamentos
que acttan directamente con el cliente, por ultimo, la empresa constantemente necesita
buscar la mejora continua siendo parte de la mision y asi poder atender las eventualidades
ocasionadas.

Tama (2020), en su tesis denominada Impacto del liderazgo en la satisfaccion
laboral de los equipos de trabajo de la empresa TADESEC CIA. LTDA en la ciudad de
Guayaquil afio 2020., La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia
o impacto del liderazgo en los niveles de satisfaccion laboral de los empleados de la empresa
TADESEC CIA. LTDA. La recopilacién literaria nos permite evidenciar el caracter
multidimensional que conforman las teorias y conceptos sobre las organizaciones, el
liderazgo y la satisfaccion laboral. Para identificar el estilo de liderazgo presente en los
gerentes, jefes y supervisores del area administrativo y operativo se utiliza una entrevista y
posteriormente una encuesta al area operativa de la organizacion con la finalidad de que
evallen su nivel de satisfaccion. Los resultados encontrados evidencian que el estilo de
liderazgo predominante presente tiene incidencia en la satisfaccion de los grupos. Sin
embargo, en el ambito operativo, los colaboradores no estan satisfechos con el tipo de
liderazgo aplicado en la gestion de sus jefes. Es por ello que se presenta una serie de

recomendaciones y una propuesta de plan de acciones para la organizacion con la finalidad

de generar mejoras en los departamentos.




Araya y Dalorzo (2020) en su trabajo EIl trabajo en equipo y su relacion con la
regulacion emocional en Equipo Interdisciplinario de primaria de la region de Heredia
durante el afio 2019. En la que investiga sobre la relacion entre el trabajo en equipo y la
regulacién emocional de tres personas profesionales en Orientacién que laboran en
instituciones de primaria en la regién de Heredia. Se aborda desde el paradigma naturalista,
y, por ende, desde el enfoque cualitativo, aplicando el disefio fenomenoldgico, este permite
adentrarse en las interpretaciones, sentires, vivencias que, sobre el fendmeno en estudio,
tienen las personas participantes. En cuanto a las categorias de andlisis en funcion del trabajo
en equipo, se tomd en cuenta la comunicacion, cohesion grupal, resolucion alterna de
conflictos y perfiles. En funcion de la regulacion emocional, se tratd sobre la tolerancia a la
frustracion, la regulacion de la impulsividad y la perseverancia en el logro de los objetivos.
Para la realizacion de la presente investigacion se utilizaron las técnicas de entrevista y
cuestionario con preguntas abiertas. Dichos instrumentos se utilizaron tanto para las
personas profesionales en Orientacion, como para las otras personas profesionales que
forman parte de los Equipos Interdisciplinarios tomados en cuenta en el presente estudio.
Para el andlisis de los resultados aparece un apartado que contiene los principales hallazgos
obtenidos con su respectiva interpretacion y analisis. Dentro de los principales resultados
obtenidos se puede enfatizar en la poca importancia que representa para la poblacion
participante, tanto la regulacion emocional, como el trabajo en equipo, dentro de sus labores
diarias y las consecuencias que esto conlleva.

2.1.2 Nacionales.

Alvarado (2021). En su investigacion titulada el trabajo en equipo y la motivacion
laboral en la direccidn regional de vivienda, construccion y saneamiento de Pasco 2020, En
la que se plante6 como objetivo general determinar de qué manera el trabajo en Equipo se
relaciona con la Motivacion Laboral en la Direccion regional de Vivienda, Construccion y
Saneamiento de Pasco para el periodo 2020, por lo que el estudio busca establecer las
relaciones que hay entre los equipos de trabajo que se constituyen y la motivacién laboral
expresado en mayores rendimientos en la Direccion de Vivienda de Pasco, estudio que tiene
el respaldo del staff quienes integran esta direccion. Por lo que modo marco tedrico se
recolectd diversas investigaciones para que nos ayude a comprender el tema a investigar,
llegando a conclusiones favorables sobre la relacion que hay entre el trabajo en equipo con

la motivacién laboral. Ademas, se buscé diversos temas tedricos para que facilite ain mas

la comprension del tema a investigar. La investigacion es de tipo descriptiva, dado que




buscara describir las propiedades de cada una de las dimensiones de las variables sin
alterarlas, antes de emitir juicio alguno, con un disefio no experimental — transversal.
Utilizando una poblacion de 22 colaboradores que seria igual a la muestra procediendo luego
a encuestarlas. Por Gltimo, se realiz6 el procesamiento de los datos, obteniendo resultados
favorables con un coeficiente lineal de Pearson muy alta entre las variables Trabajo en
equipo y la Motivacion laboral de 0.920, lo cual quiere decir que el trabajo en equipo se
relaciona de manera directa con la motivacion laboral en la Direccion Regional de Vivienda,
Construccion y Saneamiento de Pasco para el periodo del 2020.

Salas (2020); en su pesquisa “Propuesta de mejora del trabajo en equipo como factor
relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro estimulacion neuroldgica, del distrito de San Martin de Porres, 20197, La cual se
desarroll6 segun el tipo cuantitativo, no experimental con corte transversal. El objetivo de la
presente fue realizar proposiciones para mejorar el trabajo en equipo. La poblacién a usar
para la investigacion fue de 12 MYPES; dando como resultado lo siguiente: el 67 % piensa
que los integrantes del equipo de trabajo vienen preparados con conocimientos basicos para
el desarrollo de sus actividades, por otro lado el 83% cree que las empresas se encargan de
formar lo equipos de trabajo y el 58% cree que las organizaciones da las accesibilidades para
la comunicacion el 100% siente la confianza de las organizaciones y el 75% siente que se
puede trabajar en equipo puesto que las responsabilidades son compartidas; por otro lado
para la variable gestion de la calidad el 67% cree que se cuenta con saberes necesarios, el
83% las organizaciones buscan crear equipos de calidad, el 58% indica que las
organizaciones son las gque incentivas a la comunicacion efectiva, existe una confianza del
100% a los equipos de trabajo y espera el logro de metas y por ultimo el 75% la
responsabilidades se asumen de manera conjunta.

Tafur (2021). En su investigacion Propuesta de mejora de trabajo en equipo como
factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las organizaciones del
Per( en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes de la
urbanizacion paseo de la republica, distrito de Chorrillos, 2019. En la que la mision de esta
indagacion fue dar una propuesta de mejoria como elemento basico para la sostenibilidad de
las innovaciones en la micro y pequefias empresas, el andlisis se hizo utilizando como
método fue de tipologia descriptiva, de corte transversal, no experimental y cuantitativa. Se

obtuvo los siguientes resultados: referenciando a las caracteristicas de los representantes de

las MYPE, el 66.7% estan entre 31 a 50 afios, son hombres, 44.4% tienen secundaria




completa y 50% son propietarios. considerando las caracteristicas de las MYPE, tenemos
que el 50% tienen entre 4 a 6 afios de funcionamiento, el 50% tienen de 1 a 5 trabajadores.
100% han emprendido su empresa para generar utilidades. Respecto a la duracion de los
emprendimientos, el 88.9% de los participantes consideran un nivel favorable. 61.1% dicen
que tienen un nivel a favor en cuanto a lo social. 66.7% vociferan tener nivel favorable con
respecto a lo econdémico y el 83.3% se representa favorablemente en lo ambiental. Con
relacién al trabajo en equipo, 83.3% aducen tener un nivel moderado. 66.7% sopesan nivel
moderado en comunicacion. 100% admiten un nivel moderado en motivacion y el 83.3%
mencionan un nivel moderado en inteligencia emocional. Se concluye que los factores que
repercuten en el trabajo en equipo, que son inteligencia emocional, motivacion,
comunicacion tienen nivel moderado, por lo que la durabilidad de los emprendimientos
desde el enfoque del trabajo en equipo debe ser mejor.

LAPA (2021). En su trabajo “Trabajo en equipo y Clima organizacional en la
Municipalidad Provincial de Huanta, 2019 ”. En la que la misién fue determinar la relacién
de las variables indicadas en el titulo, la exploracién fue orientada cuantitativamente, su
tipologia fue aplicada con un nivel de caracter descriptivo correlacional, disefiada no
experimental y con corte transversal. El estudio consta de una muestra de 35 personas que
laboran en la institucién, que fueron sometidos a dos cuestionarios, el estudio dio como
conclusion de que existe una relacion directa entre las variables; esto se nota por los
resultados obtenidos donde el 40% de las personas encuestadas sienten un trabajo en equipo
leve, el 37.1% sefiala que el clima en la organizacion es intermedio. Por otro lado, el
Rbo=0,88, dicho coeficiente evidencia una relacion alta entre las variables de estudio.
Asimismo, se valida la hipotesis y se evidencia la relacion por que sale que a = 0.05.

Taipe (2019). El trabajo en equipo para el ambito empresarial. El principal objetivo
es dar a entender la importancia del trabajo en equipo, para el medio empresarial, la
metodologia usada es la revision bibliografica con relacion al tema de estudio, la cual se
llevo a cabo en libros, tesis de grado y articulos; consecuentemente se puede decir que el
trabajo en equipo es uno de los temas que se discute mucho en la empresa, por lo que es
importante precisar las dimensiones de la variable trabajo en equipo, las cuales son:
conocimientos, habilidades, liderazgo, comunicacion, objetivos, colaboracion, interaccion y
acciones, a su vez ayudaron a entender que el trabajo en equipo esta conformado por seres

humanos con diferente educacion familiar, aptitudes e ideas, los mismos que fueron

orientadas a un solo objetivo en comdn, el de la empresa, Se concluye que se puede decir




que los temas relacionados a comunicacion, liderazgo, capacitacion, interrelacion de las
personas, con el trabajo en equipo, ayuda enormemente a solucionar los problemas para
alcanzar los objetivos trazados por la empresa.

Cortez (2019). En su trabajo “Trabajo en equipo en estudiantes de educacion
secundaria de una institucion educativa, Piura 2019, ” que tuvo como objetivo planteado
fue establecer el grado en que los estudiantes tienen para trabajar en conjunto, la pesquisa
utilizo 162 estudiantes poblacionales de los cuales se manejé por medio del muestreo
probabilistico 60 estudiantes; se utilizd una tipologia de indagacion bésica, descriptiva,
cuantitativa y transversal. Se aplicé un disefio no experimental, descriptivo simple, la técnica
que se aplico fue la encuesta que contenia un cuestionario que constaba de 30 preguntas, la
confiabilidad 0,932. Segun las resultas el 81.7% de alumnos se encuentran capacitados
altamente para trabajar en equipo. En conclusién, los alumnos tienen grandes ideas y
aptitudes para trabajar en equipo.

2.1.3 Locales.

Calle & Huaméan (2020). en su investigacion Liderazgo transformacional y su
relacion con el trabajo en Equipo en los colaboradores de la red educativa adventista
AEAMORP - Pucallpa 2019. En la cual se plantearon como objetivo general determinar la
relacion que existe entre el liderazgo transformacional de los directivos y el trabajo en equipo
en los colaboradores de la Red Educativa adventista AEAMOP, PUCALLPA 2019; la
metodologia que se utiliz6 es de tipo basica, porque estd destinada a aportar un cuerpo
organizado de conocimiento cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad
inmediata (Balderrama 2013). Su alcance es descriptivo — correlacional, debido a que se
analizara la relacion de multiples variables (independientes) frente al trabajo en equipo,
porque su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento indicado. Herndndez, Fernandez & Baptista 2014, con un disefio no experimental,
la muestra estuvo conformada por 123 docentes encuestados de las diferentes instituciones
que pertenecen a la red. Los instrumentos aplicados en este estudio fueron, para la escala de
liderazgo transformacional se utilizo el instrumento empleado por Minaya (2014) escala de
tipo Likert; y para medir el trabajo en equipo, se utilizo el cuestionario creado por Palma
Lucho Gissela (2014), ambos instrumentos tuvieron el visto bueno por los juicios de
expertos. La confiabilidad del instrumento de liderazgo transformacional fue mediante el

alfa de cronbach con un valor de 0.929 y para el instrumento de trabajo en equipo también

fue mediante alfa de cronbach la cual se obtuvo un valor de 0.923, en ambos casos se puede




observar una fiabilidad aceptable segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Se llega
a la conclusion que si existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional y el
trabajo en equipo de los docentes en los colegios de la red educativa AEAMOP- Pucallpa ya
que se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman igual a 0, 641 y un p valor igual a 0,000.

Navarro & Rios (2020). Em su investigacion Desempefio laboral y calidad del
servicio de la empresa Sodimac Pucallpa, Ucayali, 2019. La cual tuvo como objetivo
calificar la relacion del desempefio laboral y calidad del servicio de la empresa Sodimac
Pucallpa, 2019. El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional. Se aplicaron dos
instrumentos: el primero, a 75 trabajadores y el segundo, a 75 clientes de la empresa Sodimac
de Pucallpa. Ambos instrumentos constaron de 20 preguntas y 5 opciones de respuesta. Los
resultados establecen que existe una relacion positiva muy baja y no significativa, entre el
desemperio laboral y la calidad del servicio en la empresa Sodimac Pucallpa, 2019, lo que
significa que la eficiencia, el desarrollo de talentos, el trabajo en equipo y la comunicacion
con lo que opera la empresa Sodimac Pucallpa no contribuyen a una relacion positiva méas
alta y significativa con la calidad del servicio.

Tarazona (2018). En su trabajo Aplicacion Del Programa “Motivacion Para El
Exito” Para Mejorar El Aprendizaje En La Asignatura De Liderazgo Y Trabajo En Equipo
En El Instituto De Educacion Superior Tecnologico Publico “Suiza” Pucallpa, 2018. El cual
tuvo como objetivo determinar la efectividad de la aplicacion del programa “motivacion para
el éxito” para mejorar el aprendizaje en la asignatura de liderazgo y trabajo en equipo en el
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Suiza” Pucallpa, 2018. La
investigacion segun su finalidad es de tipo aplicada, segun su profundidad explicativo, segln
su objetivo evaluativa y disefio cuasi experimental con un grupo experimental y un grupo
control (pre test y post test), en una muestra de 56 estudiantes a la que se le aplico el
programa “Motivacion para el €xito” en cuatro meses. Para recoger los datos se utilizo el
cuestionario. Los datos fueron procesados a través del programa SPSS 20. Los resultados
generales nos demuestran que con la aplicacion del programa “motivacion para el éxito” es
efectivo para mejorar el aprendizaje en la asignatura de liderazgo y trabajo en equipo en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Suiza” Pucallpa, 2018, ya que mejoro

el aprendizaje de la asignatura de liderazgo y trabajo en equipo de un 0% al 48% y segun la

“t,” calculada, superior al valor de la tabla en un nivel de 0.05 (5,147 > 1,083) y un valor

P=0,00.




Lauro (2021). En su trabajo Inteligencia Emocional y Trabajo en equipo en docentes
de la institucion educativa N°64912 Marko Emilio Jara Schenone, Manantay-ucayali,2020.
En el cual se logrd determinar que:1. En relacién al objetivo general de investigacion, existe
relacién significativa entre inteligencia emocional y trabajo en equipo en docentes de la
institucion educativa N° 64912-Marko Emilio Jara Schenone, Manantay-Ucayali, 2020, ya
que, el resultado Rho=0.777 y la Sig.= 0.000 indica que la correlacion es positiva moderada
y altamente significativa.2. En relacién al primer objetivo especifico de investigacion, existe
relacién significativa entre la dimensién intrapersonal y trabajo en equipo en docentes de la
institucion educativa N° 64912-Marko Emilio Jara Schenone, Manantay-Ucayali, 2020, ya
que, el resultado Rho=0.614 y la Sig.= 0.001 indica que la correlacion es positiva moderada
y altamente significativa. 3. En relacion al segundo objetivo especifico de investigacion,
existe relacion significativa entre la dimensién interpersonal y trabajo en equipo en docentes
de la institucion educativa N° 64912-Marko Emilio Jara Schenone, Manantay-Ucayali,
2020, ya que, el resultado Rho=0.621 y la Sig.= 0.001 indica que la correlacién es positiva
moderada y altamente significativa. 4. En relacion al tercer objetivo especifico de
investigacion, existe relacion significativa entre la dimension adaptabilidad y trabajo en
equipo en docentes de la institucién educativa N° 64912-Marko Emilio Jara Schenone,
Manantay-Ucayali, 2020, ya que, el resultado Rho= 0.598 y la Sig.= 0.002 indica que la
correlacion es positiva moderada y altamente significativa. 5. En relacion al cuarto objetivo
especifico de investigacion, existe relacion significativa entre la dimension manejo de la
tension y trabajo en equipo en docentes de la institucién educativa N° 64912-Marko Emilio
Jara Schenone, Manantay-Ucayali, 2020, ya que, el resultado Rho= 0.517 y la Sig.= 0.008
indica que la correlacion es positiva moderada y altamente significativa. 6. En relacion al
quinto objetivo especifico de investigacion, existe relacion significativa entre la dimension
estado de animo general y trabajo en equipo en docentes de la institucién educativa N°
64912-Marko Emilio Jara Schenone, Manantay-Ucayali, 2020, ya que, el resultado Rho=
0.699 y la Sig.= 0.000 indica que la correlacion es positiva moderada y altamente
significativa.

Bartra (2021). En su investigacion Trabajo en equipo y el desarrollo de la autonomia
de los nifios y las nifias de 5 afios de la institucién educativa inicial N°304 Gotitas de Amor,
Pucallpa-2019. Se denota que fue una investigacion de tipo no experimental y aplicada con

su disefio descriptivo correlacional, su poblacién fue de 88 nifios y nifias de 5 afios de la

I.E.l. N° 304 Gotitas de Amor y empled dos fichas de observacion a la muestra de tamafio




28y de tipo no probabilistica con el fin de recabar informacidn sobre las variables 1 trabajo
en equipo y la variable 2 autonomia. En los resultados se obtuvo que el 50% de los nifios y
nifias del total de la muestra realizan un alto el trabajo en equipo y el 82.1% de los estudiantes
muestran un alto desarrollo de la autonomia, asi mismo el contraste de la hipotesis general
se tuvo una correlacion positiva fuerte y la aceptacion, es decir que si existe una relacion
significativa entre el trabajo en equipo y el desarrollo de la autonomia de los nifios y las
nifias de 5 afos de la institucion educativa inicial N° 304 Gotitas de Amor, Pucallpa-2019,
ya que se tuvo un Rho igual a 0.760 y un Sig. (Bilateral) o p-valor igual a 0.00 menor a 0.05.
2.2.Bases Teoricas de la Investigacion.

2.2.1. Trabajo en equipo

Segtin Robbins (2019), “se necesita un modelo no estandarizado para tener un trabajo
en equipo eficaz, que sea capaz de generar una Calidad Total en una empresa donde se use
como herramienta ya que va a depender de la forma y estructura de la organizacion” (p.15).

Fernandez, (2017) conceptualiza el trabajo en equipo como la union de varias
personas con el fin de alcanzar objetivos, metas y responsabilidades de una manera
coordinada. Es importante precisar que el trabajo en equipo se desarrolla en un medio
organizacional donde existe una cultura de calidad empresarial, es decir existe una mision,
vision, valores previamente establecida.

Olaz, (2017) el trabajo en equipo tiene dos elementos claves que vienen a ser las
personas y las tareas; el primer elemento estd completamente ligado a las aptitudes y
actitudes con referencia situacional, el segundo elemento esta ligada directamente con las
labores que realizan las demas personas y la manera en que son ejecutadas en este punto es
donde se podria generar los conflictos.

Alguna vez todas las personas han tenido que trabajar en un equipo donde hay un
ambiente incomodo incluso se han visto ocasiones en que un trabajador realiza la labor
encomendada a otra persona; esto es un modelo como no trabajar en equipo ya que por la
desunion este TE no es exitoso puesto que no hubo las bases adecuadas y algunas etapas
para la formacidn del equipo fueron omitidas.

Un equipo de trabajo es un grupo de personas que trabajan juntas, tienen sentido de

pertenencia, comparten una vision, resuelven los conflictos internos, analizan los eventos y

también cumplen un rol determinado para llegar al éxito del equipo de trabajo.




El trabajar en equipo permite a los integrantes generar una sinergia constante gracias
a la continua coordinacion y colaboracion que existe entre ellos, los integrantes se sienten
comodos trabajando juntos ya que existe lealtad, confianza y responsabilidad.

Para formar equipos de trabajo idéneos se necesitan bases fundamentales y asi
puedan funcionar eficientemente; lo primordial es que exista una meta en comun, un clima
que permita a los integrantes sentirse comodos entre ellos y exista comunicacién constante,
pero es claro también que todo equipo de trabajo necesita un lider que se encargue de guiar
de manera atractiva, creativa y dindmica al equipo hacia el éxito de la tarea en comun.

Un equipo de trabajo es como una planta que nace y se desarrolla; el nacimiento es
cuando los individuos se juntan para formar un grupo, luego se forman subgrupos que
ayudan a los integrantes a formar una comunidad; pero como en toda comunidad siempre
existen conflictos y confrontacidn que al ser resueltos hace que se vuelva mas fuerte gracias
a que los une una tarea en comdn donde cada uno de los integrantes se siente responsable
del éxito del equipo.

Por todo lo mencionado anteriormente se podria decir que para generar equipos de
trabajos exitosos se necesita que los integrantes trabajen en comunidad, coordinadamente,
en un clima de confianza donde la responsabilidad, la comunicacion y la vision compartida
sea una motivacion para llegar al éxito.

Las caracteristicas que definen un trabajo en equipo son las siguientes:

o No existe un lider definido, todos los integrantes del equipo comparten este rol.

o Las responsabilidades son compartidas no son de manera unitaria.

o El objetivo es especifico no es igual al de otros equipos de la organizacién, pero genera
resultados en conjunto.

o Los resultados son respuesta al trabajo unido.

o Para solucionar problemas se realiza de una manera activa mediante conversaciones
abiertas y reuniones.

o Las resultas son directas a través de evaluaciones del producto generado por el equipo.

o Se discute, se toma decisiones y se labora colectivamente. Fernandez, F. (2017)

Trabajar de esta manera generan ventajas que permiten brindar mejores resultados;

las ventajas que podemaos definir son:

o Adicion e intercambio del saber mediante la comunicacion entre las personas que

conforman el equipo, esto brinda diversidad de opiniones. Es necesario que sea una




labora disciplinada donde se fomenta el trabajo individual contextualizada en la
cooperacion.

o Cooperar y colaborar en la tarea. El cooperar de los miembros de un equipo genera la
integracion de estos y el desarrollo de los individuos dentro de este.

o Sinergia para alcanzar objetivos y metas planteadas; esto se consigue mediante la
interaccion social que facilita obtener buenos resultados, la sinergia permite generar
creatividad, productividad y la resolucion de problemas y desafios. Fernandez, F. (2016)

o Vuelve competentes a los individuos que conforman el equipo. Olaz, A. (2017)

Este método de trabajo también puede generar problematicas en la conformacion
como la creencia de que existe abuso por parte del jefe y de la organizacion, la adopcion
actitudes pasivas que generan desinterés en las tareas, la cooperacion acarrea mayor trabajo,
la creencia de que se abusa de las personas que cooperan activamente, el rechazo entre los
integrantes, la critica continua hacia los altos rangos e incluso hacia la empresa, la creacion
de pequerfios grupos, generacion de trabas entre integrantes del equipo, la toma de autoria de
otras personas, la falta de respeto hacia la autoridad del jefe, hacer que otro lleve la carga; la
comunicacion inequivoca (tendencia a evaluar, estereotipar, generar expectativas,
disonancia, inferencias, proyeccion, estar a la defensiva). Fernandez F. (2017)

Existen técnicas y habilidades individuales y sociales basicas para realizar un
correcto trabajo en equipo como el liderazgo, la comunicacion, coordinacién, colaboracion,
compafierismo, solidaridad, riesgos, determinacién, perseverancia, motivacion, creatividad,
poder de negociacion, habilidad para planificar. Olaz, A. (2017).

Diferencia entre grupo y equipo de trabajo.

Grupo Equipo

No implica confianza mutua Confian unos en otros

Hay reservas de comunicacion Se fomenta la comunicacién
Individualismo Cada individuo se distingue y, a la vez,

esta integrado

No implica orgullo de pertenencia Orgullosos del equipo
Tienen reglas Establecen normas

Se da el individualism Se apoyan mutuamente
Se acepta la autoridad Se otorga autoridad

No fomenta la moral del conjunto Moral alta, hay reciprocidad




El rendimiento es la suma de individuos  El rendimiento es el fruto del trabajo

colectivo
Cada uno es responsable de sus Asumen responsabilidades sobre sus
resultados resultados y los del conjunto
Hay un jefe Hay un lider

2.2.2. Microy Pequerias Empresas.

Segun Gonzalez & Ventura (2003) definen a la empresa como un sistema dentro
del cual una persona o un grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades
encaminadas a la produccion y/o distribucidn de bienes y/o servicios, enmarcados en un
objeto social determinado.

Se puede concluir que una empresa es una unidad econémica y social, productora
de bienes y/o servicios demandados en el mercado, a través de factores de produccién, para
lograr determinados objetivos, como maximizar beneficios (MTPE; 2006).

Existe una amplia variedad de definiciones de micro, pequefias y medianas
empresas, pero no hay un consenso internacional que dé lugar a una definicion
estandarizada.

La Micro y Pequefia Empresa es una organizacion empresarial constituida por una
persona natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios. Puede
ser conducida por su propietario como una persona individual o constituirse como una
persona juridica, adoptando la forma societaria que voluntariamente desee. (Mares, 2013)

Segun la Ley N° 28015 del 03 de julio del 2003, ley de promocion y formalizacion
de las micro y pequefia empresa “La Micro y Pequefia Empresa es la unidad economica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios”

Segun el D.S. N° 007-2008-TR, que aprueba el Texto Gnico ordenado de la ley de
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa

y del acceso al empleo decente, las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas
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concurrentes: Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas
anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia
Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el
monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). El incremento en el
monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia Empresa serd determinado por
Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y
no serd menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido
periodo.

Segtin el Ministerio de la produccion (2017, pag. 15) “las MYPE cumplen un rol
fundamental en el tejido empresarial peruano debido a que son las principales generadoras
de empleo (86.0% del empleo en el sector privado y 58.6% de la PEA ocupada en el 2015).
Sin embargo, este segmento aporta poco a los ingresos del pais debido a sus bajos niveles
de productividad. Se estima que las MYPE s6lo aportan el 23.5% del valor agregado total

generado por las empresas privadas formales”.

2.2.3. Organizacion de labores

Consiste en definir tareas, asignar recursos lldmese humanos y materiales para las mismas
y planificar los métodos por medio de los cuales se podrian llevar acabo, para la empresa
se trata de conciliar el rendimiento individual y colectivo, para el empleado se trata de
conciliar la vida profesional y personal, todo dependera del tipo de liderazgo
implementado, los horarios propuestos o la opcidn de estar el teletrabajo, por ejemplo.

Gestionar todos tus procesos de recursos humanos desde un solo lugar.

La calidad de la organizacion de las labores se puede medirse por varios aspectos como:
° Nivel de compromiso de los trabajadores

° la fluidez en el intercambio de la informacion

° Las relaciones de trabajo entre colegas

° el ambiente laboral

° La carga laboral y la justa distribucién

° las condiciones de las instalaciones




° el grado de autonomia otorgado a los empleados

2.2.4. Clima Laboral

Conjunto de actividades , rutinas y condiciones que se dan dentro de una empresa y estan
directamente ligadas con la satisfaccion de los trabajadores en su entorno de trabajo, donde
realizan sus actividades diarias, creando experiencias positivas para ellos, el clima laboral
agradable proyecta un grado de identificacién del trabajador con su lugar de trabajo ya que
fomenta la integracion, reduce posibilidades de conflictos internos y sobre todo mejora
notablemente la productividad, todo ello hace que los empleados sean felices y desarrollen

un sentido de pertenencia, sin embargo varios autores tiene las siguientes definiciones.

Menciona Matos (2017) que el clima laboral es la expresion de las percepciones e
interpretaciones que le individuo hace del ambiente interno de la institucion a la que 13
pertenecen; concepto multidimensional, que integra dimensiones relacionadas con la

estructura, reglas, procesos, relaciones interpersonales y metas.

Cofide (2017) menciona que el clima laboral es el medio ambiente y fisico en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano, influyendo directamente en la satisfaccion del trabajador y
por lo tanto en la productividad. Esta relacionado con el saber hacer del directivo,

comportamiento de las personas, la manera de trabajar y la interaccion con la organizacion.

2.2.5. Competitividad Laboral

Esté relacionada con la aptitud y habilidades de un individuo para desempefiar funciones
que incrementen la productividad de una empresa, esas habilidades y aptitudes le permiten
al trabajador a medirse en cuanto a su crecimiento laboral y eficiencia en comparacion al
resto del equipo o compafieros de trabajo, empero para que la competitividad laboral sea
exitosa, no solo dependera del conocimiento que tenga, sino de su capacidad y habilidad
para plasmar ese conocimiento ente un problema , tarea o actividad, se ha descubierto que
estimular la competitividad laboral, permite que los trabajadores puedan tener un

desempefio superior que a la larga permita que los objetivos comunes o colectivos sean

alcanzados, todo ello es mas sencillo si existe una capacitacion del talento humano.




2.3.Hipétesis

Este trabajo no cuenta con hipotesis, por tratarse de un estudio descriptivo y no habiendo
nada que probar, solo se tiene interés por saber como se manifiesta una determinada
caracteristica o condicion, o un conjunto de caracteristicas, bajo esta premisa podemos ver

que un autor considera lo siguiente.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Desde este punto de vista
cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de

cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para describir lo que se

investiga. (Sampieri H 1977 Pag. 15)




I1l. METODOLOGIA

3.1. Nivel, tipo y disefio de la investigacion.

Nivel: Descriptivo. Puesto que tiene como fin la descripcion de eventos, fenémenos,
argumentos, procesos propiedades, objetos, acontecimientos o cualquier fendmeno que se
pueda someter a un analisis; siendo importante el detallar su naturaleza y su manifestacion.
Esto quiere decir que el nivel de investigacion descriptiva solo tiene como fin la medicién o
captacion de informacion sobre los conceptos y/o variables a las que se desean investigar.
(Hernandez et. al., 2014)

Tipo: Cuantitativo. Por qué permitio recoger, analizar datos sobre las variables y
estudiar las variables cuantificadas, determinando la fuerza de asociacion o correlacion
entre las variables, mediante la generalizacién y objetivacion de los resultados de la
muestra para hacer inferencia de la poblacion de donde procedié toda la muestra obtenida
(Pita y Pértegas, 2002).

Disefio: Transversal No experimental, ya que son saberes que se efectdan sin la
maniobra intencional de variables y en los que so6lo se captan aquellos fendbmenos en su
ambiente originario para ser analizados, debido a que se observa lo que pasa de forma

natural, sin intervencién alguna (Hernandez et al., 2014)

3.2. Poblacion y muestra.

La poblacién. Se constituye por 09 trabajadores de la Empresa Construccion y
Edificaciones del Oriente EIRL, situado en Manantay, region Ucayali durante el 2021, ya
que dicha poblacion obtendria una forma definida, consentiria en poseer las partes que
intervienen en el estudio investigativo, y asi establecer la poblacion se empleara la nocién
que posee Hernandez et al., (2014) donde apunta que la misma es la comunidad de
argumentos que poseen caracteristicas especificas.

La muestra. Es la misma que la poblacidn, porque las personas que laboran en el
Empresa Construccion y Edificaciones del Oriente EIRL, situado en Manantay, region

Ucayali durante el 2021, son solamente 9 haciendo que sea mas facil captar informacién de

esta cantidad de trabajadores.




3.3.Variables. Definicion y operacionalizacion.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES =SCALADE CATEGORIAO
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION VALORIZACION

Trabajo en Palomo (como se cita El trabajo en Organizacion de v* Trabajo Likert 1 Totalmente de acuerdo
Equipo en Dominguez, equipo se medira Labores v Comunicacion 2 De acuerdo

2018), indica que el  en tres v" Tiempos 3 Indiferente

trabajo en equipo es  dimensiones v' Plazos 4 Desacuerdo

un método de organizacion de v' Practicas 5 Totalmente en

organizacion de labores, clima v’ Horario desacuerdo

labores que ayuda a laboral y Clima laboral v Funcién

mejorar el clima competitividad. v' Entorno

laboral y la v’ Pertenencia

competitividad, v’ Herramientas

permite la v Remuneracién

integracion de los v" Incentivos

nuevos miembros a Competitividad v~ Capacidad

la organizacion v" Habilidad

generando un mayor v" Recursos

compromiso con la v Rendimiento

empresa viéendose v' Calidad

reflejado esto en los
resultados.




3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se us6 como técnica la encuesta, ya que de acuerdo con Lépez-Roldan & Facheli
(2017) la encuesta tiene como fin la recoleccion de informacién mediante cuestionarios a
sujetos y asi realizar medicién a enunciados de conflictos creados de la problematica de la
pesquisa.

El cuestionario vendria a ser el instrumento usado, porque segun Fresno (2018)
indica que es la forma como se adquiere informacion, esta enfocado en adquirir respuestas a
las interrogantes mencionadas con antelacion y a la vez contesta a la problematica que tiene
un trabajo. Permitiendo que el instrumento sea idéneo para la aplicacion en el estudio de
investigacion; EIl instrumento consta de 18 interrogantes, se uso la escala de Likert como

meétodo de calificacion. y para su validacion se sometio a juicio de expertos.

3.5. Método de analisis de datos.

Después de recopilar las respuestas del cuestionario se procedera a la tabulacion y se
graficaran ordenandolos segln las dimensiones. Se empleard la estadistica descriptiva
mediante el uso del programa Excel, para luego realizar un analisis e interpretacion de los
datos adquiridos por medio del instrumento y que sera validado con método de Juicio de

Expertos, y dando la fiabilidad a través del sistema de alfa de Cronbach

3.6.Aspectos Eticos

En el avance del estudio de investigacion se realizé con integridad de los principios
éticos profesionales del administrador, los fundamentos de la persona que investiga y la
sociedad, los patrones del estudio, y se resguardara la seguridad de datos de las personas
encuestadas. (Creacion propia, 2021).

En la pesquisa se toma en cuenta los Principios éticos que estan previamente
establecidos en la version “004 del Codigo de Etica de Investigacion de ULADECH”

Principio de Proteccion a las personas, se ejecuta “El Protocolo de Consentimiento
Informado”, mediante el consentimiento del participante y la toma de firmas. Se procedera
a explicar los objetivos de la investigacion, se indica que se van a resguardar los datos que
brindaran los informantes. Para empezar el trabajo de campo, se mandara una carta
solicitando la autorizacion del gerente de la empresa. (Uladech. 2019)

Principio de Beneficencia y no maleficencia, es el estudio no se arriesga al

investigador como al participante, cabe precisar que esto sera manifestado y recalcado al




instante de obtener la informacion solicitada a las personas que son sometidas al
cuestionario. De igual manera se informara de los beneficios que se van a obtener sin llegar
a vulnerar los derechos de los participantes y se tratara de brindar seguridad y comodidad.
(Uladech. 2019)

Principio de justicia, previamente a la aplicacion de los cuestionarios es necesario
brindar las indicaciones pertinentes a los participantes como la lectura detenida de las
preguntas, solicitar la respuesta de manera transparente, no omitir alguna pregunta, y se
procede a absolver las dudas al final de la explicacion. (Uladech. 2019)

Principio de integridad cientifica, es importante respetar las normas de conducta
¢tica del investigador, por tal motivo “la Carta de Autorizacion” y “el Protocolo de
Consentimiento Informado” se brindan de manera voluntaria a las personas que son
sometidas a la encuesta; se encuentra completamente prohibido la adulteracion, falsificacion
de cualquier dato no proporcionado de manera voluntaria por el participante. (Uladech.
2019)

Principio de libre participacion y derecho a estar informado, para realizar la
aplicacion del cuestionario es necesario informar sobre el proposito del estudio, se absuelven
todas las dudas y por ultimo se realiza la toma de firma del PCI a cada persona que sea
sometida al cuestionario. (Uladech. 2019)

Principio cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, puesto que en el estudio

no se toma como muestra plantas, animales y no tiene impacto en el medio ambiente no se

generaran efectos de algun tipo en el ecosistema. (Uladech. 2019)




V. RESULTADOS
4.1 Resultados.

Organizacion de Labores de la empresa en estudio.

Tabla 1
Organizacion de Labores N %
Tiene atributos agradables
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
Desacuerdo 5 55.56
Totalmente en desacuerdo 4 44.44
TOTAL 9 100.00
La comunicacion es constante y fluida
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
Desacuerdo 7 77.78
Totalmente en desacuerdo 2 22.22
TOTAL 9 100.00
Tiempos acordes a la dificultad de tareas
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 2 22.22
Desacuerdo 6 66.67
Totalmente en desacuerdo 1 11.11
TOTAL 9 100.00
Los plazos de entrega son acordes a la aptitud y actitud del personal
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 1 11.11
Desacuerdo 6 66.67
Totalmente en desacuerdo 2 22.22
TOTAL 9 100.00
Buenas practicas laborales
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 1 11.11
Indiferente 2 22.22
Desacuerdo 2 22.22
Totalmente en desacuerdo 4 44.44
TOTAL 9 100
Personal cumple con el horario
Totalmente de acuerdo 1 11.11
De acuerdo 0 0.00

Indiferente 2 22.22




Desacuerdo 2 22.22
Totalmente en desacuerdo 4 44.44
TOTAL 9 100
Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a trabajadores de la Empresa Construcciones y Edificaciones E.I.R.L.

Organizacion de Labores de la empresa en estudio.
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Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a trabajadores de la Empresa Construcciones y Edificaciones E.I.R.L.

Clima laboral en la empresa en estudio

Tabla 2
Clima Laboral N %
Las funciones estan definidas
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
Desacuerdo 9 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 9 100.00
El entorno es idéneo y agradable
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 1 11.11
Desacuerdo 4 44.44




Totalmente en desacuerdo 4 44.44
TOTAL 9 100.00
Incentiva la permanencia del personal

Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 1 11.11
Desacuerdo 6 66.67
Totalmente en desacuerdo 2 22.22
TOTAL 9 100.00
Se dan herramientas para la realizacion de funciones y crecimiento personal

Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 2 22.22
Desacuerdo 4 44.44
Totalmente en desacuerdo 3 33.33
TOTAL 9 100.00
Remuneracion acorde a la labor desempafiada

Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 3 33.33
Desacuerdo 4 44.44
Totalmente en desacuerdo 2 22.22
TOTAL 9 100
Personal cumple con los horarios establecidos

Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
Desacuerdo 4 44 44
Totalmente en desacuerdo 5 55.56
TOTAL 9 100

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a trabajadores de la Empresa Construcciones y Edificaciones del Oriente
E.lLR.L.




Clima laboral de la empresa en estudio.

Figura 2
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Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a trabajadores de la Empresa Construcciones y Edificaciones del Oriente

E.LLR.L.

Competitividad de la empresa en estudio.

Tabla 3
Competitividad N %
Capacidad de respuesta rapida
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 1 11.11
Desacuerdo 4 44 .44
Totalmente en desacuerdo 4 44.44
TOTAL 9 100.00
Se incentiva el crecimiento de habilidades del personal
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 1 11.11
Desacuerdo 6 66.67
Totalmente en desacuerdo 2 22.22
TOTAL 9 100.00
El personal recibe recursos necesarios y suficientes
Totalmente de acuerdo 0 0.00




De acuerdo 0 0.00
Indiferente 1 11.11
Desacuerdo 6 66.67
Totalmente en desacuerdo 2 22.22
TOTAL 9 100.00
El trabajo en equipo es reflejado en el rendimiento

Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 1 11.11
Desacuerdo 6 66.67
Totalmente en desacuerdo 2 22.22
TOTAL 9 100.00
La empresa tiene la capacidad para cubrir el mercado

Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
Desacuerdo 4 44.44
Totalmente en desacuerdo 5 55.56
TOTAL 9 100.00
La empresa brinda servicios y/o productos de calidad

Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 3 33.33
Indiferente 5 55.56
Desacuerdo 1 11.11
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 9 100.00

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a trabajadores de la Empresa Construcciones y Edificaciones del Oriente

E.LLR.L.




Competitividad de la empresa en estudio.

Figura 3
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Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a trabajadores de la Empresa Construcciones y Edificaciones del Oriente
E.LR.L.

4.2 Discusion

Organizacion de Labores

Segun los resultados de la encuesta plasmados en la tabla 1 figura 1, se pueden analizar los

siguientes resultados:

El 55.56% de los encuestados se mostraban en desacuerdo sobre la afirmacion que sostenia
que la empresa tiene atributos agradables. De igual manera comparando con la investigacion
de Cervantes (2020) se identifico la existencia de una similitud en los resultados, puesto que
indican que el 59% de los trabajadores creyeron que los atributos de la empresa donde
laboran eran desagradables en comparacion a otras del mismo rubro, entendiendo que en una
empresa con atributos agradables se puede trabajar mas cbmodamente y en armonia, dando

la tranquilidad a los trabajadores para que ejecuten sus labores diarias.

El 77.78% del personal que labora en la empresa se mostraron en desacuerdo a la afirmacion
donde se sostenia que la comunicacién era constante y fluida; al comparar este resultado con

la indagacion de Salas (2020) donde sostiene que en la tabulacion de sus resultados el 58%

de sus colaboradores internos sostenian no tener una buena comunicacion en la empresa,




esto indica que al no tener una buena comunicacién no se pueden entender claramente entre

colegas de trabajo para realizar ciertas tareas y llegar a cumplir las metas y objetivos.

El 66.67% de los colaboradores internos de la empresa sostuvieron sentirse en desacuerdo
al juicio que indica que los tiempos de desarrollo de actividades son equivalentes a la
dificultad de las tareas. Asimismo, se analizé los resultados de la pesquisa de Navarro., &
Rios (2020), donde al comparar los resultados de ambas investigaciones se puede identificar
que la realidad de la empresa SODIMAC es completamente distinta pues el 100% de sus
colaboradores sostienen que los tiempos de ejecucion esta determinado a la dificultad de la
tarea, claramente se puede ver una deficiencia de la empresa en estudio pues por ldgica se

puede deducir que cuanto mas dificultad hay en un trabajo, la demora sera ain mas.

El 66.67% de los colaboradores indicaban estar en desacuerdo a la afirmacion que sostenia
que los plazos de entrega de resultados son acordes a las actitudes y aptitudes de los
trabajadores, mientras que en la investigacion realizada por Calle (2020) los datos recabados
indican una realidad completamente diferente puesto que sus trabajadores indican a un 70%
que los resultados de las tareas son reflejo de las actitudes y aptitudes de los trabajadores; y
cuanto mas satisfecho se encontraba el colaborador mas rapido era la entrega de los

resultados de las tareas.
Clima laboral

Segun los resultados de la encuesta realizada a los 9 trabajadores de la empresa, en la tala 2
figura 2 podemos analizar el siguiente resultado:

Los encuestados al 100% indican que las funciones que realizan los trabajadores en la
empresa no estan definidas, se encuentran laborando segiin como vengan las cosas; en
comparacion a la investigacion de Reyes (2021) donde los resultados informaban al 60%
de que las funciones se encuentran definidas establece que son contrapuestos estos
resultados, al no estar bien definidas las funciones de cada servidor, no hay un patron

l6gico que puedan seguir y por ello atrasan las actividades en la empresa en estudio.

El 44.44% indican que el entorno donde se desarrolla las labores de la empresa es
desagradable, mientras tanto en la investigacion realizada por Ochoa (2021) el 84.6% los
trabajadores indican que el entorno no es apto para el desarrollo de las tareas, tratdndose
del entorno pues es muy importante que sea agradable para se desarrollen las labores de

manera armoniosa y se puedan cumplir con los objetivos.
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El 66.67% de los encuestados se mostraron en desacuerdo a la afirmacion donde se
indicaba que la empresa incentiva la pertenencia del personal, por ende, no se encuentran
comprometidos con la empresa, este dato se da en contraposicion a lo investigado por
Ochoa en la empresa Unidad Educativa Salitre donde el 100% se encuentra comprometido
con la empresa y buscan la mejoria de esta, al no sentirse parte de la empresa muchas veces
hace de que el trabajador no la sienta como suya y no se ponga la camiseta y vele por el

bienestar de ella.

Segun la encuesta realizada el 44.44% se encuentra en desacuerdo en que la empresa
brinda herramientas necesarias para la realizacion de funciones y crecimiento del personal,
esto genera un descontento en los trabajadores, de igual manera en la investigacion
realizada por Cervantes (2020) se puede observar en sus resultados que existe un descuido
en el area de recursos humanos donde también no se brindan herramientas para realizar las
funciones siendo esto una traba para el crecimiento personal, considerando que se trata de
herramientas que van a ayudar a su desempefio como profesionales y personas, es muy
importante darles las facilidades a los trabajadores para que puedan desempefiarse y

cumplan con las expectativas.
Competitividad

Segun los resultados de la encuesta realizada a los 9 trabajadores de la empresa en la tabla

3 figura 3 podemos analizar lo siguiente.

El 44.44% de los trabajadores encuestados se encuentran en desacuerdo en que la
capacidad de respuesta sea rapida ante cualquier evento fortuito, esto se da debido a la falta
de planificacion y prevencion; por otro lado, en la investigacion de Cervantes (2020) indica
que el 50% de sus colaboradores sienten no sentirse preparados para un evento no
esperado, tener una buena planificacion implica muchas cosas a considerar y su relevancia

implica en estar preparado para cualquier evento fortuito y poder superarlo.

El 66.67% se encuentra en desacuerdo en que la empresa incentiva el crecimiento de las
habilidades del personal mediante diversas técnicas, siento esto respuesta a la falta de una
correcta evaluacion del area de RR.HH. por otro lado en la investigacion realizada por
Salas (2020) la realidad es completamente al reves ya que el 90% de los encuestados

indican que la empresa donde laboran se encuentran concentradas en incentivar el

crecimiento de las habilidades personales, fortalecer las habilidades personales con




capacitaciones y otros tipos de estrategias ayudara a que los trabajadores se incentiven y

logren sus metas.

El 66.67% de los encuestados se muestran en desacuerdo de que el personal recibe los
recursos necesarios y suficientes para facilitar la tarea, estos resultados son parecidos a los
determinados en la investigacion de Lapa (2021) donde los trabajadores también indican
tener la misma problematica: falta de recursos generando esto demora en la entrega de sus
tareas encomendadas, proveer recursos a sus servidores deberia ser una regla puntual ya
que sin insumos o recursos no se puede cumplir a cabalidad una actividad o tarea en los

tiempos programados y genera desconfianza en sus clientes.

El 66.67% de los encuestados indica estar en desacuerdo a la afirmacion que el
rendimiento es reflejo del trabajo en conjunto de todos los integrantes; este resultado al ser
comparado en otras investigaciones no tiene coincidencia puesto que todas las
investigaciones anteriores se enfocan en los resultados como Fernandez (2017) sostiene
que los resultados son reflejo del trabajo en equipo de todas las areas de la empresa, solo
acotar que todo trabajo en equipo da como resultado un excelente resultado y felicidad

tanto para cliente y empresa.
Plan de mejora del Trabajo en Equipo de la empresa en estudio.

Segun los datos plasmados se identificaron los problemas, las causas de estas; por otro
lado, se plantearon acciones de mejora sobre las areas problemaéticas detectadas mediante
la encuesta realizada a los 9 trabajadores de la empresa Edificaciones y Contrataciones del

Oriente EIRL, que son como se detallan a continuacion.




Plan de Mejora

1. Datos Generales
» Nombre o Razon Social:
o Construcciones Y Edificaciones Del Oriente E.I.R.L.
» Giro de la Empresa:
o Construcciones, consultoria
» Direccion:
o Calle 6, Mz H, Lote 04, Asentamiento Humano Sagrado Corazon de Jesus,
Ucayali — coronel Portillo-Calleria
2. Mision:
o Favorecer de forma proactiva para progreso nacional y mundial, enfocada
en las necesidades y crecimiento de los colaboradores. Generando proyectos
y construcciones con altos estandares de calidad, seguridad en tiempos
oportunos.
3. Vision
o Ser una empresa lider en el mercado enfocados en la construccién y
consultoria, siendo reconocido por los altos estandares en la calidad,
ejecucion y seguridad; usando herramientas de alta tecnologia e
innovadoras.
4. Valores:
o Responsabilidad
o Compromiso
o Etica
5. Bienes, Servicios, Consultoria:
» Se encarga de la creacién de proyectos, implementacién, orientacion, supervision de
construcciones segun los requerimientos del cliente.
» Se realiza consultorias sobre temas relacionados a construcciones y previsiones de
materiales para la construccion de obras publicas y/o privadas.
» Se encarga de proveer materiales para construccion.
6. Estructura Organizacional de la empresa

El fin de la estructura Organizacional de la empresa radica en la coordinacion

interdepartamentales respetando el orden de los procesos; la representacion grafica de la

estructura orgénica es el organigrama.




La estructura organica propuesta para la empresa es la siguiente:
Unidad de Direccion

= Gerente Gral.
Unidad de Apoyo

» Asistente administrativo
Unidades Asesoras

= Asesor Legal

= Asesor contable
Unidades de Linea

= Departamento Operativo
= Jefe de Operaciones
o Residente de obra
» Topdgrafo
= Capataz
= Obrero
Organigrama Recomendado para la empresa Construcciones y Edificaciones del
Oriente E.I.R.L.

El tipo de organigrama que se plantea es horizontal donde se pueda generar una

comunicacion activa entre todos y se escuchen las opiniones de todos los integrantes de la

empresa.




llustracién 1.

7. Organigrama

— Asistente

—  Asesor legal

Gerente General H

— Asesor contable

Topografo
| | Departamento | | Residente de {

Operativo Obra

Capataz — Obrero

8. Manual de Perfil de Puestos
Perfil Gerente General

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del cargo Gerente General
Mision del puesto

Direccion, implementacion, planificacion, control de los procesos del &rea administrativa
y operativa de la empresa.

Principales funciones
Crear estrategias para alcanzar los objetivos
Es el Representante Legal de la empresa
Encargado de la distribucién de los presupuestos
Gestion de contratos
Gestionar acciones para la mejora continua
Supervisar todas las etapas de los proyectos
Generar planes de trabajo, econémicos
Aprobacion de cambios en los presupuestos, contrataciones y adquisiciones
PERFIL DEL PUESTO

NN E

Formacion académica
Administrador de Empresas, Ingeniero industrial, economista o carreras afines.
Experiencia
5 afios de experiencia en el rubro
Perfil Asistente Administrativo

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del cargo Asistente administrativo
Mision del puesto
Apoyar en los procesos de la gerencia y en administracion
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Principales funciones
Manejo de la agenda de la gerencia
Creacion de TDR
Atender los requerimientos
Planificar acciones correctivas
Gerenciar plan de seguridad y salud ocupacional
PERFIL DEL PUESTO

s E

Formacion académica
Administrador de Empresas, Ingeniero industrial, economista o carreras afines.
Experiencia
2 afios de experiencia en el rubro
Perfil Asesor Legal

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del cargo Asesor legal
Mision del puesto
Asesoramiento de aspectos legales
Principales funciones

1. Generar contratos
2. Intervencion en las negociaciones
3. Representar a la empresa en los procesos judiciales
4. Asesorar sobre temas juridicos
PERFIL DEL PUESTO

Formacion académica

Abogado titulado

Experiencia

5 afios de experiencia en el rubro
Perfil Asesor Contable

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del cargo Asesor contable
Mision del puesto
Gerenciar los aspectos economicos de la empresa
Principales funciones

Llevar los libros contables

Verificar la situacion financiera de la empresa

Vigilar la rentabilidad

Generar planes de accion ante problemas de solvencia

Informar del estado econdmico de la empresa
PERFIL DEL PUESTO

arODE

Formacién académica

Contador titulado

Experiencia

5 afios de experiencia en el rubro
Perfil de Jefe de Almacén

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del cargo Jefe de Almacén
Mision del puesto
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Gerenciar las actividades de abastecimiento, almacenamiento y distribucién
Principales funciones

1. Control de inventarios

2. Velar por la buena conservacion de los inventarios
3. Gestién del pago de proveedores

4. Cotizacion de materiales

PERFIL DEL PUESTO

Formacion académica
Administrador titulado, ingeniero industrial titulado
Experiencia
3 aflos de experiencia en el rubro
Perfil de Jefe de Operaciones

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del cargo Jefe de operaciones
Mision del puesto
Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de la empresa
Principales funciones
Generar planes de mejora continua para los procesos de la empresa
Supervisar procesos de calidad
Gerenciar todas las actividades de los procesos.

PERFIL DEL PUESTO

Formacion académica
Administrador titulado, ingeniero civil colegiado.
Experiencia
5 afios de experiencia en el rubro
Perfil Residente de Obra

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del cargo Residente de Obra
Mision del puesto

Gerenciar las obras y sus avances
Principales funciones

Verificacion de la obra

Controlar los avances

Cumplir con los plazos establecidos

Manejar la documentacion necesaria para la realizacion de la obra
PERFIL DEL PUESTO

N

Formacion académica

Arquitecto, ingeniero civil habilitado.

Experiencia

3 afos de experiencia en el rubro
Perfil Supervisor de obra

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del cargo Supervisor
Mision del puesto
Direccion de la ejecucion operativa de las obras en ejecucion
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Principales funciones

1. Dirigir las acciones operativas en las obras
2. Llevar documentacion de seguimiento de la obra
3. Asesoramiento de operarios

PERFIL DEL PUESTO

Formacion académica

Secundaria completa

Experiencia

6 meses experiencia en el rubro

Perfil de Obrero

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del cargo

Obreros

Mision del puesto

Ejecutar la obra

Principales funciones

1. Realizar los procesos operativos de la obra
2. Brindar informacion de los percances y necesidades al capataz

PERFIL DEL PUESTO

Formacion académica

Secundaria completa

Experiencia

5 afios de experiencia en el rubro

9. Diagnostico General
Analisis FODA

FODA OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 - Economia estable A1 — Servicios parecidos
O:2 - Crecimiento del mercado Az - Aumento del costo de
Os - Ferias Internacionales materiales de construccion
Oq - Participacion en el As - Nuevas politicas
mercado econdmicas

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1 — Empresa nueva en el F1-O3 Empresa nueva F1-As Innovar el servicio para

mercado introducida a través de ferias que no afecte las politicas

F, — Personal dispuesto a
comprometerse con la
empresa

F3 - Capital propio

internacionales

Fs-O, Crecimiento del capital
propio aprovechando el
crecimiento del mercado.
F2-O3 Personal dispuesto a
comprometerse con la empresa
y que aprovechara la economia
estable.

F1-O4 Empresa nueva que
incrementara la participacion en
el mercado.

econdmicas

F1-Az Empresa nueva en el
mercado que sobresalgan
sobre los servicios parecidos.
F2-A; Personal dispuesto a
comprometerse con la
empresa y con su ayuda se
pueda controlar el impacto
del aumento del costo de
materiales de construccion.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
D; - Contratacion de D3-0O3 Aumentar la liquidez Ds-As Inyectar capital para
terceros aprovechando las ferias aumentar la liquidez y no

D, - Publicidad limitada
Ds - Baja liquidez

internacionales
D1-O3 Evitar contratar terceros
cuando se participe

afecte el aumento del costo
de materiales de construccién
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internacionales y asi aumentar D»-A; Incrementar la
las utilidades. publicidad para eliminar la
D,-03 Crear alianzas competencia
estratégicas con otras empresas

para que nos hagan publicidad

aprovechando el crecimiento

del mercado.

D;-04 Aumentar la liquidez

mediante alianzas estratégicas

aprovechando la participacion

en el mercado de estas

empresas.




10. Plan de mejora

Problema Causa Estrategia Objetivo de la Meta Indicador Tiempo Presup  Responsable
estrategia estimado uesto

El 55.56% estan Falta de servicios Buscar apoyo de Mejorar el Crear un Atributos Teses 000 Soles Representant
totalmente en innovadores. un especialista en ambiente laboral ambiente agradables e Legal
desacuerdo que la No aplican innovacion y agradable
empresa tiene estrategias estrategias de para laborar
atributos agradables empresariales. introduccién al
en comparacion a la La empresa es mercado
competencia. relativamente nueva
El 77.78% se Falta de interés. Contratar un Mejorar la Crear un Comunicacion 1mes 500 Soles Representant
encuentran en Falta de servicio de comunicacion ambiente constante y fluida e Legal
desacuerdo de que colaboracidn entre coaching interpersonal en comunicativo
exista comunicacion los trabajadores. empresarial para la empresa entre toda la
constante y fluida Falta de ayudar en la empresa
durante la ejecucion capacitacion. comunicacion
de tareas entre los activa e incentivar
trabajadores. a los trabajadores.

Buscar apoyo de

un capacitador

especializado los

procesos de la

empresa
El 66.67% estan en Falta de Buscar apoyo de Sistematizar los Crear un sistema  Tiempos de los 6 meses 1000 Representant
desacuerdo de que los  planificacién. una persona procesos sistematizadoy  procesos acorde a soles e Legal
tiempos de los Falta de control. especializada en ordenado de los  su dificultad
procesos estan acorde  Desinterés Gestion de procesos que
a la dificultad. procesos. realiza la

empresa

El 66.67% se Falta de interés Contratar una Capacitar al Personal Plazos de entrega 2 meses 200 soles  Representant
muestran en Falta de liderazgo persona personal para que capacitado y que de resultados e Legal
desacuerdo en que los  Falta de trabajo en especializada en brinde mayoresy  brinde
plazos de entregade  equipo. coaching mejores resultados
resultados dependen empresarial y resultados idéneos

de las aptitudes y
actitudes del
personal.

establecer un
supervisor.




El 100% esta en Desinterés Buscar apoyo de Organizar las Tener una Funciones 1 mes 50 soles Representant
desacuerdo en que las  Falta de proyeccion ~ un administrador funciones y organizacion definidas e Legal
funciones estan Falta de de empresas para obligaciones de ordenada
definidas. organizacién que desarrolle el cada miembro de

MOF la empresa
El 44.44 % se Falta de prevision Buscar apoyo de Establecer lineas  Brindar Respuesta rapida 3 meses 3000 Representant
muestra totalmente en  Desconocimiento de  una persona de accién para respuestas ante eventos soles e Legal
desacuerdo de que la  los procesos especializada en eventos no rapidas a partir inesperados
empresa tenga una Falta de control en planificacion, planificados de las lineas de
respuesta rapida ante  los procesos implementacion y accion
un evento no control de establecidas
esperado procesos y

prevencion de

crisis.
El 66.67% esta en Desinterés Crear un area Generar lineade  Brindar lineade  Incentivo del 3meses 100soles Representant
desacuerdo en que se  Falta de apoyo especializado en carrera para los carrera paralos  crecimiento de e Legal
incentiva el Falta de un area RR.HH., con colaboradores colaboradores habilidades
crecimiento de especializada personas
habilidades Falta de apoyo del capacitadas y que

encargado. comprometidas

con la empresa
El 66.67% de los Falta de prevision Buscar apoyo de Establecer Brindar recursos  Recursos 3meses 250soles  Representant
encuestados se Desinterés un personal maneras para que  necesarios para  necesarios y e Legal
encuentran en especializado en la empresa brinde  la realizacion de  suficientes para la
desacuerdo en que se logistica. los recursos tareas realizacion de
recibe recursos necesarios para la tareas
necesarios y realizacion de
suficientes para labores
facilitar la realizacion
de tareas.
El 66.67% se Desinterés Buscar un Incentivar el Los Trabajo en 1 mes 50 soles Representant
encuentra en Falta de integracion ~ administrador trabajo en equipo  colaboradores conjunto e Legal
desacuerdo de que el del personal responsable, con trabajen en reflejado en el
rendimiento es reflejo conocimiento en equipo rendimiento

del trabajo en
conjunto.

gestion de la
calidad y RR.HH.




11. Recursos

Presupuesto
N° Estrategias Recursos
Humanos Econdémicos Tecnologicos Tiempo
1  Buscar apoyo de Asesoria S/ 800.00 Laptop Semestral
un especialista en Pantalla o
innovacion y proyector
estrategias de
introduccion al
mercado
2  Buscar apoyo de Asesor S/350.00 Laptop Anual
un capacitador administrativo
especializado los
procesos de la
empresa y
logistica
4  Contratar un Psicdlogo S/700.00 Laptop, Trimestral
servicio de especializado Gtiles de
coaching en escritorio
empresarial para crecimiento
ayudar en la organizacional
comunicacion y personal
activa e incentivar
a los trabajadores.
5  Buscar apoyo de Especialista S/1200.00 Laptop, Mensual
una persona en calidad atiles de
especializada en escritorio
Gestion de
procesos.
6  Buscar apoyo de Administrador  S/2000.00 Laptop, Diario
un especialistaen  de empresas Utiles de
RR.HH.. con escritorio.
especialidad Materiales
en RR.HH. de

capacitacion




V. CONCLUSIONES

En este trabajo se lleg6é a determinar las caracteristicas necesarias que se debe
tener para realizar un trabajo en equipo idéneo que conlleve a la empresa al éxito y
garantizar su permanencia en el tiempo. Se logré recabar informacion a través de la
encuesta dirigida a los trabajadores, obteniendo datos inesperados, puesto que sustentaban
encontrarse disconforme con la labor que realizaban para la empresa por otro lado la
organizacion era desordenada no se establecian duefios de procesos y cada quien se
ocupaba de su bienestar dejando de lado la necesidad de los compafieros causando en el
trabajo a veces un cuello de botella porque no habia colaboracién.

En esta investigacion se llego a describir la importancia que ejerce una buena
organizacion las labores y tareas descritas en el MPPL. ElI manual de perfiles y puestos
laborales el cual es la base que permite desarrollar procesos y subprocesos que se ejecutan
en la empresa, en la presente investigacion se lleg6 a describir y determinar las tareas que
se desarrollan en la empresa.

En la pesquisa se determinoé el clima laboral que existe en la empresa, siendo el
resultado un clima laboral altamente equivoco haciendo que los colaboradores internos
solo realicen las actividades basicas solo por cumplir, generando un nivel basico en el
servicio que se prestaba.

Mediante la investigacién se pudo especificar el nivel de competitividad que fue
bajo de la empresa en relacion a la competencia esto es debido a la falta de comunicacion,
mal clima organizacional, insatisfaccion del trabajador que desarrollan sus tareas solo por
cumplir y la mala organizacion interna de la empresa.

Se elabordé un plan de mejora que busca subsanar todas las deficiencias
encontradas en la pesquisa, lo primero que se hizo fue estudiar, recabar informacién de
los puntos clave que estaba fallando en la empresa. Segundo se establecié un plan de

accion para corregir todos los errores, deficiencias encontradas, se elaboré un MOF

mejorado, se establecio indicadores de medicion para medir la calidad del servicio.




VI. RECOMENDACIONES

Al propietario:
- Seguimiento y control permanente de las estrategias plasmadas en el plan de mejora;
también es necesario buscar ayuda de personas capacitadas en las diferentes areas y que
estén determinadas completamente las funciones y tareas que ejecuta cada colaborador.
- Seguimiento continuo de las tareas y metas que la empresa ejecuta para la realizacion
de sus servicios. Para esto es necesario establecer metas y orientar al personal a los
resultados y a la calidad continua.
- Invertir en nuevas tecnologias para facilitar los procesos en la empresa y asi poder
trabajar en equipo con las coordinaciones sobre los trabajos a realizar.
A futuros investigadores:
- Practicar el habito de lectura para desarrollar la técnica de redaccion con fluidez.

- Ser claro y preciso al momento de realizar una encuesta, con palabras sencillas

para que el receptor pueda comprender y responder a las interrogantes que se realizan y

asi obtener la informacion que se requiere.
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Anexo 01: Matriz de consisténcia

ANEXOS

TITULO: Trabajo en Equipo en las Micro y Pequefias Empresas, Rubro Construccion: Caso, Construcciones y Edificaciones del Oriente
EIRL, Distrito de Manantay — Ucayali, 2021.

Enunciado del Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
problema General TIPO

¢Cuéles son las Determinar las caracteristicas del Trabajo en Los estudios descriptivos buscan TRABAJO EN Cualitativo
caracteristicas del ~ Equipo en las Micro y Pequefias Empresas, Rubro especificar las propiedades importantes EQUIPO
Trabajo en Equipo  Construccion: Caso, Construcciones y de personas, grupos o cualquier otro NIVEL
en las Micro y Edificaciones del Oriente EIRL, Distrito de fendmeno que sea sometido a analisis. DIMENSIONES Descriptivo
Pequefias Manantay — Ucayali, 2021. Desde este punto de vista cientifico, Organizacion de DISENO
Empresas, Rubro describir es medir. Esto es, en un labores
Construccién: estudio descriptivo se selecciona una Clima Laboral No experimental
Caso, ESPECIFICOS serie de cuestiones y se mide cada una — Competitividad

Construcciones y
Edificaciones del
Oriente EIRL,
Distrito Manantay
— Ucayali, (20217

Describir la Organizacién de Labores en las Micro
y Pequefias Empresas, Rubro Construccion: Caso,
Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL,
Distrito de Manantay — Ucayali, 2021

de ellas independientemente, para
describir lo que se investiga. (Sampieri
H 1977 Pag. 15)

Describir el Clima laboral en las Micro y Pequefias
Empresas, Rubro Construccioén: Caso,
Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL,
Distrito de Manantay — Ucayali, 2021.

Describir la competitividad en las Micro y
Pequefias Empresas, Rubro Construccion: Caso,
Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL,
Distrito de Manantay — Ucayali, 2021.

Elaborar el plan de mejora del Trabajo en Equipo
en las Micro y Pequefias Empresas, Rubro
Construccion: Caso, construcciones y
Edificaciones del Oriente EIRL, Distrito de

Manantay — Ucayali, 2021.

POBLACION:

9 trabajadores de la
empresa en estudio.
MUESTRA:

9 trabajadores de la
empresa en estudio
TECNICA:
Encuesta
INSTRUMENTO:
Cuestionario




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: “Trabajo En Equipo En Las Micro Y Pequeiias Empresas, Rubro Construccion: Caso, Construcciones Y Edificaciones
Del Oriente E.1.R.L., Distrito Manantay - Ucayali, 2021.”

Fecha de Recoleccidn de Datos:

Hora de Recoleccién de Datos:

N° PREGUNTAS Totalmente de De acuerdo (2) Indiferente (3) Desacuerdo Totalmente en
acuerdo (1) (4) desacuerdo (5)

1 Eltrabajo que se realiza en la Empresa Construcciones
y Edificaciones del Oriente EIRL tiene atributos
agradables en comparacidn a la competencia.

2 Lacomunicacion durante la ejecucion de labores en la
Empresa Construcciones y Edificaciones del Oriente
EIRL es constante y fluida.

3 Los tiempos en los que se desarrollan las actividades
en la Empresa Construcciones y Edificaciones del
Oriente EIRL son equivalentes a la dificultad que
conlleva dicha tarea.

4 Los plazos de entrega de resultados son acordes a las
actitudes y aptitudes del personal que labora en la
Empresa Construcciones y Edificaciones del Oriente
EIRL.

5 Laempresa Construcciones y Edificaciones del Oriente
EIRL. incentiva las buenas practicas laborales

6  Secumple con el horario laboral previamente
establecido en la Empresa Construcciones y
Edificaciones del Oriente EIRL.

7  Lafuncion de cada trabajador en la Empresa
Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL se
encuentra previamente definida.




El entorno donde se realizan las labores de la Empresa
Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL es
idonea y agradable.

Se incentiva la pertenencia del personal hacia la
Empresa Construcciones y Edificaciones del Oriente
EIRL.

10

Se brindan las herramientas necesarias para la
realizacion de funciones y crecimiento personal de las
personas que laboran en la Empresa Construcciones y
Edificaciones del Oriente EIRL.

11

La remuneracion econdmica esta acorde a la labor que
realizan los colaboradores internos en la Empresa
Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL.

12

Se brinda incentivos por buen rendimiento a los
trabajadores en la Empresa Construcciones y
Edificaciones del Oriente EIRL.

13

El personal tiene la capacidad de respuesta rapida ante
cualquier evento inesperado que ocurriera en la
Empresa Construcciones y Edificaciones del Oriente
EIRL.

14

Se incentiva el crecimiento de Habilidades del personal
mediante capacitaciones, incentivos, etc; en la Empresa
Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL.

15

El personal recibe los recursos necesarios y suficientes
para facilitar la tarea dentro de la Empresa
Construcciones y Edificaciones del Oriente EIRL

16

El Rendimiento es reflejo del trabajo en conjunto de
todos los integrantes de la Empresa Construcciones y
Edificaciones del Oriente EIRL.

17

La empresa Construcciones y Edificaciones del Oriente
EIRL tiene capacidad para cubrir el mercado objetivo
de Coronel Portillo

18

La Empresa Construcciones y Edificaciones del
Oriente EIRL brinda servicios y/o productos de calidad




Anexo 03: Validacion del cuestionario por los expertos.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): URIBE CORNELIO GUIDO
1.2.Grado Académico: MAGISTER
1.3. Profesion: LICENCIADO EN ADMINISTRACION
1.4. Institucion donde labora: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
AlJA
1.5. Cargo que desempefia: DIRECTOR DEL SISTEMA EDUCATIVO II. AREA
DE GESTION ADMINISTRATIVA
1.6. Denominacion del instrumento: CUESTIONARIO
1.7. Autor del instrumento: ARNEL ERAZO CORDOVA
1.8.Carrera: ADMINISTRACION
I. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento 1

N° de Item Validez de Validez de Validez de Observaciones
contenido constructo criterio
El item El item El item permite
corresponde a contribuye a clasificar a los
alguna dimension medir el sujetos en las
de la variable indicador categorias
planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO
Dimension 1:
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
Dimension 2:

5 X X X




5 X X X

7 X X X

9 X X X
Dimension 3:

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X

Otras observaciones generales:

- Ninguna

Firma
URIBE CORNELIO GUIDO ELMER
DNI N° 70117561

Nota:
- Se adjunta matriz de consistencia

- Se adjunta matriz de operacionalizacién de las variables

- Cuestionario




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

. DATOS GENERALES:
3.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ANAYA MORENO YURI

ARQUIMEDES

INVESTIGACION

3.2.Grado Académico: MAGISTER
3.3.Profesion: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

3.4. Institucion donde labora: : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AIJA
3.5.Cargo que desempefa: JEFE DE ABASTECIMIENTOS Y PATRIMONIO
3.6. Denominacion del instrumento: CUESTIONARIO

3.7. Autor del instrumento: ARNEL ERAZO CORDOVA

3.8.Carrera: ADMINISTRACION

IV.VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento 1

N° de Item Validez de Validez de Validez de Observaciones
contenido constructo criterio
El item El item El item permite
corresponde a contribuye a clasificar a los
alguna dimension medir el sujetos en las
de la variable indicador categorias
planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO
Dimension 1:
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X

Dimension 2:




Dimensioén 3:

9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X

Otras observaciones generales:

- Ninguna

[
%

ANAYA MORENO YURI ARQUIMEDES
DNI N° 43774068

Nota:
- Se adjunta matriz de consistencia

- Se adjunta matriz de operacionalizacion de las variables

Cuestionario.




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
V. DATOS GENERALES:
5.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ROMERO FRANCO
MARISOL
5.2.Grado Académico: LICENCIADA
5.3.Profesion: LICENCIADO EN ADMINISTRACION
5.4. Institucion donde labora: : ONPE
5.5.Cargo que desempeiia: ANALISTA DESCENTRALIZADO DE RECURSOS
HUMANOS
5.6. Denominacion del instrumento: CUESTIONARIO
5.7. Autor del instrumento: ARNEL ERAZO CORDOVA
5.8.Carrera: ADMINISTRACION
VI.VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento 1

N° de Ttem Validez de Validez de Validez de Observaciones
contenido constructo criterio
El item El item El item permite
corresponde a contribuye a clasificar a los
alguna dimension medir el sujetos en las
de la variable indicador categorias
planteado establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO
Dimension 1:
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
Dimension 2:
5 X X X

6

X
X
X

7 X X X




9 X X X

Dimension 3:
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X

Otras observaciones generales:
- NINGUNO

ROMERO FRANCO MARISOL
DNI 43712938

Nota:
- Se adjunta matriz de consistencia

- Se adjunta matriz de operacionalizacion de las variables

- Cuestionario




Anexo 04. Confiabilidad del instrumento.
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Anexo 05. Protocolos de Consentimiento Informadao.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigaciéon y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula “TRABAJO EN EQUIPO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS,
RUBRO CONSTRUCCION: CASO, CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES DEL ORIENTE E.LR.L.,
DISTRITO MANANTAY-UCAYALI, 2021” y es dirigido por Arnel Erazo Cérdova, investigador de la
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADO EN
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de plataformas virtuales. Si
desea, también podra escribir al correo arerco@hotmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la
universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: 6'&-‘0# G cam ‘jdﬂ"/e/ ‘/ 7?4/"1’“”'3’ "PdVld /;{A}

Fecha: 21 /05(9)522-

Correo electrénico:
Firma del participante: @

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

_jandel lrannx @ jﬂ""/ Cotn
o/

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén con una copia.

La presente investigacion se titula “TRABAJO EN EQUIPO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS,
RUBRO CONSTRUCCION: CASO, CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES DEL ORIENTE E.L.R.L.,
DISTRITO MANANTAY-UCAYALI, 2021” y es dirigido por Arnel Erazo Cérdova, investigador de la
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADO EN
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomaré 20 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de plataformas virtuales. Si
desea, también podré escribir al correo arerco@hotmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la
universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote.

Si est4 de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: /?"10/ @riﬁ Sanchez
o /azj/zozz
Correo electrénico: gp""/ é"’z’ é)yl whe . Cor-

™~
Firma del participante: E ’1‘ ﬂ 4

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNI\'I{RSIDAD(S;.;\K:::_A%/[\. LOS ANGELES
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula “TRABAJO EN EQUIPO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS,
RUBRO CONSTRUCCION: CASO, CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES DEL ORIENTE E.LR.L.,
DISTRITO MANANTAY-UCAYALI, 2021” y es dirigido por Arnel Erazo Cérdova, investigador de la
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADO EN
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomaré 20 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de plataformas virtuales. Si
desea, también podra escribir al correo arerco@hotmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si est4 de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombm_BdMﬂAi{ UMA g,ywu‘,?,LAa 2
Fecha: / " / 03/2'62
Correo electrénico: S e varela @‘/‘QJ‘MA-/Q - Comn

Firma del participante: #/ y@ L3

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): (

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA




Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de la

informacion.

@ 40
~, o
) U
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES ) Q’ o g
CHIMBOTI A ) -~ .
/ »
QQ o
ESCUELA PROFESIONAL DE ADVINISTRACION \ "y

Carta 001 - 2022-4MADECH CATALICA

SERNORES:
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACKONES DEL ORIENTE E.ILR L.
Presenmte

Dé& mi consideracidn

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo & Informarke que soy estudiante de la
Escuela Profesional de Administracidn de la Universidad Catdiica Los Angeles de Chimbote. £l motivo
de la presente tiene por finaildad presertarme, Erazo Cordova Armel, con céd o de matricula N*
IS11182165, de Is Carrera Profesional de Administracidn, doio VIII, guidn solicits sutorzacién para
ejecutar de maners remota o virtual, el proyecto de investigacian titulade *TRABAJO EN EQUPO
EN LAS MICRO ¥ PEQUERAS EMPRESAS, RUBRO CONSTRUCCION: CASO, CONSTRUCCIONES Y
EDIFICACIONES DEL ORENTE E.LR.L, DISTRITO MANANTAY-UCAYALL 2021", durants los meses de

febrero, marzo, abvil, meyo ded presente afo,

For este mativo, mucho agradeceré me brinde ol acceso v ks facilidades a fin de ejecutar
satsfactonamente e nvestigacion la misma que redunderd =n benefico de SuU Institucion. En

espera de suamable atenckin, guedo de usted.

Atentamente, {

/' Erazo Cordova Amel
Estudiante de Uladech
DNL N' 42084628
CODIGO, N* 1811182165




Anexo 07. Evidencias de Ejecucion (declaracion Jurada, base de datos).

DECLARACION JURADA

Yo ARNEL ERAZO CORDOVA de Nacionalidad Peruana con documento de
identidad N® 42084628, Natural del Departamento de Piura de la Provincia de
Morropon del distrito de Sante Domingo, residente en |a ciudad de Pucallpa,
estudiante de Administracion de la Universidad Los Angeles de Chombote-

ULADECH.

Declaro bajo juramento que:

- He realizado mi Inverstigacion para realizar mi Tesis para optar el grado de
Licenciado en Administracion, la cual ya me encuentro en la etapa final de Taller
Co Curricular, durante el rpceso de estudios he realizado multiples actividades
propias para la elaboracion de mi Tesis y toda la informacion gue se encuentra en
ella ha sido diligenciada por mi persona.

Me afirmo v me rafifico en lo expresado, en senal de lo cual firmo el presente

documento en la ciudad de Pucallpa, a los 25 dias del mes de Mayo, ano 2023.

A, [
il

Arﬁel Era\liu Eﬁrdu'.ra
DHI 42034623




