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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de la empresa unipersonal “Botica San Gabriel” de Vargas
Martinez Juana Trinidad de Sullana y hacer una propuesta de mejora, 2021. El enfoque de
investigacion utilizado fue cualitativo, especificamente descriptivo y de caso. Para recopilar
la informacidn, se empled la técnica de la encuesta mediante un cuestionario con preguntas
cerradas, el cual fue administrado al propietario de la empresa. Los resultados obtenidos
indican: Respecto a las caracteristicas del control interno de la botica: Se observo que cuenta
con una estructura organizacional sélida y tiene medidas establecidas para controlar el
acceso a sus activos. Sin embargo, se identifico la falta de un manual de funciones. Respecto
a las debilidades del control interno de la botica: El gerente no verifica las actividades
realizadas por cada trabajador, no hay un orden determinado en el almacén y no cuenta con
una herramienta para medir el grado de satisfaccion del cliente. Como propuesta de mejora:
Se concluye implementando un MOF, este manual debe ser publicado tanto fisica como
virtualmente, para garantizar que todo el personal tenga acceso libre para que cada empleado
conozca de forma oportuna y pertinente las funciones asignadas a cada puesto de trabajo. En
resumen, es importante que la Botica cuente con un sistema de control interno adecuado y
esto permitira evitar pérdidas materiales y economicas que la afecten en el futuro. EI MOF

permitira fortalecer el control interno de la empresa, su funcionamiento eficiente y efectivo.

Palabras clave: Control Interno, MYPE, Botica.




Abstracts

The present investigation had the general objective: To determine and describe the
characteristics of the internal control of the sole proprietorship "Botica San Gabriel" of
Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana and to make a proposal for improvement, 2021.
The research approach used was qualitative, specifically descriptive and case. To collect the
information, the survey technique was used through a questionnaire with closed questions,
which was administered to the owner of the company. The results obtained indicate:
Regarding the characteristics of the internal control of the pharmacy: It was observed that it
has a solid organizational structure and has established measures to control access to its
assets. However, the lack of a function manual was identified. Regarding the weaknesses of
the internal control of the pharmacy: The manager does not verify the activities carried out
by each worker, there is no specific order in the warehouse and he does not have a tool to
measure the degree of customer satisfaction. As an improvement proposal: It is concluded
by implementing a MOF, this manual must be published both physically and virtually, to
guarantee that all personnel have free access so that each employee knows in a timely and
relevant manner the functions assigned to each job. In short, it is important that the Pharmacy
have an adequate internal control system and this will prevent material and economic losses
that affect it in the future. The MOF will strengthen the internal control of the company, its

efficient and effective operation.

Keywords: Internal Control, MYPE, Apothecary.




l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

El control interno en las farmacias es una herramienta que se puede aplicar en el nivel
internacional, y resulta de vital importancia ya que permite garantizar la seguridad de los
pacientes, el cumplimiento normativo y la eficiencia en las operaciones. Es importante
destacar que, aunque existen normas y regulaciones internacionales sobre la practica
farmacéutica, cada pais puede tener sus propios requisitos especificos. Por lo tanto, las

farmacias deben adaptarse y cumplir con las normativas locales de cada pais donde operen.

Segun lo afirmado por el autor Cortés (2019) en los ultimos afos, se han identificado
diversos problemas de corrupcion en empresas internacionales. Es por ello que, la
cooperacion entre paises se ha fortalecido para abordar estos temas, y ya no es solo una
responsabilidad exclusiva de los contadores, sino de todas las entidades econdémicas de
cualquier organizacion o pais. Las pequefias y medianas empresas son fundamentales en casi
todos los paises, representando aproximadamente el 95% de las empresas en promedio. Estas
empresas desempefian un papel crucial al generar la mayoria de los empleos y son
fundamentales en las politicas econdmicas y sociales practicamente en todos los gobiernos,

ya que actuan como una fuente esencial de empleo.

Asimismo, menciona que la relevancia de las MYPES en la economia justifica la necesidad
de implementar un control interno adecuado que contribuya a la deteccion de delitos
financieros. A pesar de que algunos empresarios subestimen la importancia del control
interno y lo consideren innecesario, numerosas empresas han experimentado delitos
financieros y econdémicos, incluyendo pérdidas de propiedad, dinero, bienes, muebles de

oficina, y problemas en ventas y también en compras, etc.

Por ello, es fundamental concientizar a las micro y pequefias empresas, sobre la importancia
de contar con un sistema de control interno para prevenir delitos financieros y al mismo
tiempo, enriquecer su conocimiento empresarial para evitar caer en declive o enfrentar la
bancarrota. Proporcionar esta valiosa herramienta del control interno permitira fortalecer

tanto el proceso administrativo como el proceso contable, facilitando a los lideres

organizacionales a tomar las decisiones correctas y, lo que es mas importante, reconocer el




fraude o las sefiales de alerta. En Gltima instancia, el objetivo es proteger la integridad y el

futuro de las MYPES en el competitivo entorno empresarial.

Los autores Asencio, Gonzales & Lozano (2017) sefialan que la importancia del control de
inventarios en cualquier empresa comercial es innegable, ya que la rapida rotacion de los
mismos se traduce en ganancias inmediatas al concretar las ventas. En el caso de las
distribuidoras farmacéuticas, gestionan una gran variedad de inventarios, especialmente
medicamentos, que requieren un almacenamiento organizado en condiciones adecuadas para
su conservacion, asegurandose de que estén dispuestos o embalados de manera especifica.
Por lo tanto, es imprescindible establecer politicas, procesos y funciones que permitan una
Optima organizacion y control de inventarios en las bodegas. No obstante, la falta de
organizacion y la ausencia de mecanismos de control pueden acarrear errores en la gestion
de inventarios a corto y mediano plazo, asi como una ineficiente utilizacion de recursos y
una reduccion en la rentabilidad empresarial. Es fundamental implementar medidas

adecuadas para evitar estos problemas y optimizar el rendimiento del negocio.

Por otro lado en su estudio, Polo, Gomez & Ariza (2019) exponen que: A menudo el control
interno de los inventarios es descuidado por la administracion de la empresa. Aunque estos
procesos estan debidamente documentados, muchas veces carecen de regulaciones por parte
de la gerencia, lo que resulta que los empleados no estén completamente informados sobre
la informacion documentada, lo cual puede generar pérdidas econémicas y materiales.
Ademas, destacan que la correcta aplicacidn de los controles internos en esta area contribuira
a brindar a la gerencia y a cualquier otra persona interesada en las operaciones o en la gestion
de la empresa un nivel razonable de seguridad. Uno de los principales objetivos de esta area
es asegurar la seguridad de las operaciones, asi como proporcionar informacion confiable,

veraz y precisa.

Actualmente las micro y pequefias empresas forman parte del grupo empresarial que mueven
la economia del Peru por lo tanto resulta importante estudiarlas. Debido a la crisis sanitaria
que enfrenta nuestro pais el rubro farmacéutico se ha convertido en un sector muy
importante, ya que a traves de las farmacias se distribuyen los medicamentos necesarios para
el cuidado de la salud, razén por la cual surge la necesidad de estudiar la manera de cémo
funciona el control interno en estas organizaciones, porque el control interno es un plan que

permite salvaguardar los recursos economicos y materiales de las empresas sin importar su

tamaio.




Por tal razon, Pérez (2019) afirma que las micro, pequefias y medianas empresas tienen un
papel crucial en la economia, ya que contribuyen significativamente en la generacién de
empleoy el PBI, y representan a una gran cantidad de empresas en el mercado. Sin embargo,
para que estas MYPES sean mas competitivas y puedan destacarse en los mercados
internacionales por medio de sus exportaciones, es fundamental mejorar su productividad
mediante la adopcion de tecnologias mas avanzadas y sobre todo una mayor inversion en el
desarrollo del capital humano. Ademas, incentivar su formalizacion es un aspecto importante
para que puedan disfrutar de beneficios como la entrada al sector financiero, incentivos
tributarios, acceso a mano de obra calificada y mayor poder de negociacion.

En consecuencia, a medida que las micro y pequefias empresas se vuelvan més productivas
y disminuyan su informalidad, contribuiran de manera significativa el crecimiento y
desarrollo tanto econémico como social. En otras palabras, fortalecer y apoyar a las MYPES
es esencial para fomentar la prosperidad econémica y mejorar la calidad de vida de la

sociedad en general.

Mientras que Sanchez (2019) afirma que la implementacion del control interno es esencial
en las micro y pequefias empresas del Per(, ya que facilita un desarrollo efectivo en todas
sus operaciones y reduce la probabilidad de riesgos e irregularidades de manera oportuna.
Asimismo, el control interno es un aliado para que la empresa pueda alcanzar sus metas y
objetivos en tiempos determinados y con presupuestos definidos, minimizando cualquier
riesgo asociado al logro de dichas metas. Ademas, esta practica genera mayor confianza

tanto en terceros, empleados y propietarios de la empresa.

Es importante destacar que las regulaciones y normativas pueden cambiar con el tiempo, por
lo que es esencial que las farmacias estén actualizadas con respecto a las ultimas
disposiciones emitidas por las autoridades de salud en la regién de Piuray en Per( en general.
Ademas, la supervision y fiscalizacion por parte de las autoridades de salud son

fundamentales para asegurar el cumplimiento efectivo del control interno en las farmacias.

Santillana (2015) expresa que el control interno es relevante y significativo puesto que ayuda
a que el sistema contable que se emplea en la compafiia sea fidedigno, seguro y sobre todo
fiable, de esa misma manera ayuda a fijar y evaluar que los métodos que se utilizan tanto
administrativos, como contables y financieros ayuden a cumplir con el objetivo que tiene la

empresa. Ademas, una de sus principales funciones es identificar los errores y por ende

ayudar a solucionarlos de manera factible ya sea analizando todos los movimientos del




personal tanto financieros como econdmicos, de modo que de esa forma el auditor se dé
cuenta que las transacciones, actividades comerciales y manejos empresariales sean veraz y

confiables.

Asimismo, Estupifidn (2016b) indica que: “EI control interno comprende el plan de
organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la

entidad se desarrolla eficazmente” (pag. 19).

En resumen, el control interno es esencial en las farmacias debido a que garantiza la
seguridad y el cumplimiento normativo en el almacenamiento y dispensacion de
medicamentos, previene fraudes y desvios, facilita una gestion precisa de inventarios,
asegura la exactitud en los registros contables, protege la privacidad de los datos de los
pacientes, mejora la eficiencia operativa y asegura el cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos. En conjunto, el control interno en las farmacias es fundamental
para una operacion segura, eficiente y confiable, protegiendo tanto a los pacientes como al

negocio.

Considerando las referencias mencionadas anteriormente, se llevo a cabo un estudio en la
empresa unipersonal Botica San Gabriel de VVargas Martinez Juana Trinidad, una Micro y
Pequefia Empresa (MYPE) con dieciocho afios de experiencia, ubicada en la Calle Puno N°
263 de Sullana. La empresa enfrenta un problema significativo relacionado con la falta de
un sistema de control adecuado. Ademas, los trabajadores carecen de claridad sobre sus
responsabilidades especificas dentro de la organizacion. Esta situacion puede dar lugar a
pérdidas materiales y econdmicas que podrian impactar negativamente en el desarrollo,

estabilidad y permanencia de la organizacion en estudio.
Formulacion del Problema

Por tanto, el enunciado del problema planteado se centra en: ;Cuales son las caracteristicas
del control interno de la empresa unipersonal “Botica San Gabriel” de Vargas Martinez
Juana Trinidad de Sullana y cbmo mejorar, 20217

Justificacion

La justificacion tedrica de este estudio resalta en la necesidad de comprender las razones que

dificultan el control interno, ya que el control interno en las farmacias es un aspecto critico

para garantizar la seguridad del paciente, el cumplimiento normativo y la eficiencia en las




operaciones farmacéuticas. En el contexto actual, la atencion médica se enfrenta a desafios
cada vez mas complejos debido al aumento de la demanda de servicios farmacéuticos, la
expansion de la disponibilidad de medicamentos y la evolucion de regulaciones sanitarias.
Ademas, tiene una repercusion significativa en varios &mbitos. En primer lugar, para la
universidad, puesto que diversifica el campo de investigaciones en este tema especifico. En
segundo lugar, para el entorno econdmico en general, ya que aumentara el conocimiento
sobre el control interno en el sector farmacéutico. Asimismo, otros autores se beneficiaran
al utilizar este estudio como antecedente para investigaciones futuras en este campo. Por
Gltimo, para el alumno investigador, este trabajo fortalecera sus habilidades y capacidades

de investigacion.

La justificacidn practica de la presente investigacion esta orientada en plantear estrategias o
alternativas que mejoren las operaciones en las diferentes areas de la empresa unipersonal
Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad. La relevancia de esta investigacion
radica en su potencial para mejorar la calidad de la atencion farmacéutica y la seguridad del
paciente en la provincia de Sullana. Los resultados y recomendaciones derivados de este
estudio podran ser utilizados por las farmacias locales para fortalecer sus sistemas de control
interno y optimizar sus practicas operativas, lo que a su vez contribuird a la mejora del
sistema de salud en su conjunto. En conclusion, esta tesis busca proporcionar una
contribucion significativa al conocimiento sobre el control interno en las farmacias,
ofreciendo informacion relevante para la toma de decisiones en la gestion farmacéutica y
promoviendo una atencién médica mas segura y eficiente para la poblacion de la provincia

de Sullana.

La investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque metodoldgico cualitativo, nivel
descriptivo y de estudio de caso. Y para ello, se utilizé un cuestionario estructurado para
recopilar datos sobre la percepcion del gerente de la empresa unipersonal Botica San Gabriel
de Vargas Martinez Juana Trinidad respecto a la situacion actual del control interno de la
empresa mencionada lineas arriba, este cuestionario tuvo como objetivo principal obtener
una vision més detallada de los procesos y procedimientos existentes. El analisis de los datos
recopilados permitié identificar posibles deficiencias en el control interno, tales como
problemas en la gestion de inventarios, errores en la dispensacién de medicamentos,

incumplimiento de normas de seguridad y proteccion de datos, problemas con el personal,

entre otros. Ademas, se buscé evaluar la correlacion entre la implementacion efectiva del




control interno y el desempefio general de la farmacia en términos de satisfaccion del cliente

y eficiencia operativa.
Objetivo General

En respuesta a la problematica mencionada anteriormente, se propone como objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa
unipersonal “Botica San Gabriel” de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana y hacer una

propuesta de mejora, 2021.
Objetivos Especificos

Y para alcanzar aquel objetivo general se propuso los subsiguientes objetivos especificos:

1. Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa
unipersonal “Botica San Gabriel” de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana,

2021.

2. Determinar y describir las debilidades del control interno de la empresa unipersonal

“Botica San Gabriel” de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, 2021.

3. Hacer una propuesta para mejorar el control interno de la empresa unipersonal

“Botica San Gabriel” de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, 2021.




1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Polo, GOmez & Ariza (2019) en su tesis titulada: Evaluacion de los Controles
Establecidos en el Area del Almacén de la Empresa Distribuidora de Medicamentos,
DISTRIMED LTDA. de la Ciudad de Santa Marta, exponen como objetivo general
evaluar los controles establecidos en el area de almacén en la empresa distribuidora de
Medicamento, DISTRIMED Ltda. en la Ciudad de Santa Marta con el fin de proponer
procesos y procedimientos que permitan optimizar las operaciones y el adecuado manejo
de los recursos. La metodologia de este trabajo esta ligada a la investigacion descriptiva
y de enfoque Cualitativo. En conclusion, se estimé y evalud el sistema de control interno
de inventarios de insumos farmacéuticos con el fin de identificar las debilidades en el
manejo de estos inventarios, para proponer estrategias de mejora y para fortalecer los
procedimientos de control interno de la determinada area, los mismos que puedan avalar

su buen manejo y asi impedir pérdidas econdmicas significativas.

Peralta (2017) en su trabajo de investigacién denominada: Analisis de los Componentes
para el Disefio de un Proceso de Control Interno de Inventario para la Farmacia YO EL
GENERICO, tiene como objetivo general analizar los componentes para el disefio de un
proceso de control interno de inventario para la farmacia Yo el Genérico. Esta
investigacion tiene como metodologia aquel paradigma critico es decir propositivo, por
lo cual el enfoque a utilizarse es cualitativo. Ademas, al final de su investigacion se llego
a la conclusion que la implementacion de un sistema de control de inventarios permitira
identificar cuales son los medicamentos con mayor rotacién y cudles tienen una baja
rotacién o permanecen mucho tiempo en las estanterias. La distribucién inadecuada de
los productos en el almacén dificulta su localizacion oportuna, lo que genera problemas
tanto en la produccion como en la planificacion de pedidos. Al mismo tiempo, indica que
el personal no estd adecuadamente capacitado, lo cual afecta tanto la imagen de la

empresa como a los clientes.

Canales, Reyes & Miranda (2017) en su tesis titulada: Propuesta de un Sistema de Control

Interno de Inventarios Basado en el Informe COSO Il aplicado a los Medicamentos de

Farmacia GETSEMANI del Municipio de Jocoro, Departamento de Morazéan, tiene como




objetivo general disefiar un sistema de control interno de inventarios que contribuya a
mejorar las deficiencias operacionales de la farmacia GETSEMANI del municipio de
Jocoro, departamento de Morazan. Asimismo, se sabe que su metodologia es de forma
explicativa. Y se llego a la conclusion que la Farmacia Getsemani carece de un sistema
de control interno que proporcione una seguridad razonable ante los diversos riesgos que
pueden surgir en todas las areas de la empresa. Especificamente en el caso de los
inventarios, que es una de las areas mas vulnerables, pero también importantes para el
logro de los objetivos, no existen directrices establecidas para su control. Ademas, se
pudo identificar que en la Farmacia Getsemani no se han implementado politicas
relacionadas con la separacién de funciones entre las personas encargadas de la

cotizacion, compra y verificacion de la mercaderia adquirida.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

El profesional Sanchez (2019) presenta su tesis la cual es titulada: Caracterizacion del
Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru: Caso
Empresa BELEN FARMA CH S.R.L.-Chimbote, 2018, presentd como objetivo general
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: caso empresa Belén Farma CH S.R.L. - Chimbote, 2018.
Asimismo, la metodologia de este estudio es descriptiva, es decir, bibliografica y
documental. En resumen, se llega a la conclusién de que, tanto a nivel nacional como en
el caso de estudio de la empresa, los resultados concuerdan en cuanto a la falta de
aplicacion adecuada del sistema de control interno. Se han identificado deficiencias en
los componentes del control interno, lo cual resulta en una gestion deficiente dentro de la

organizacién y afecta negativamente el logro de los objetivos y metas empresariales.

Oro (2017) en su trabajo de investigacion denominada: Caracterizacion del Control
Interno de las Empresas Privadas del Sector Farmacéutico del Perd: Caso Grupo SIAS
S.A.C. de Chimbote, 2016, presenta como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las empresas privadas del sector farmacéutico del
Per( y de Grupo SIAS S.A.C de Chimbote, 2016. Por consiguiente, esta investigacion
presentd una metodologia que fue descriptiva, bibliogréfica, documental y de caso. A

partir de la observacion y analisis de los resultados, se llega a la conclusién de que existen

discrepancias entre los resultados encontrados por los autores nacionales y el caso de




estudio en lo que respecta a los componentes del control interno, especificamente en
informacidn y comunicacidn, asi como en supervision y control. En ambos niveles, no se
estd llevando a cabo de manera eficiente el control interno, ya que se han identificado
deficiencias en dichos componentes. Esta situacion afecta el proceso administrativo y
como consecuencia, impide el cumplimiento de los objetivos y metas tanto de las
empresas en general como de la empresa en estudio en particular. Sin embargo, en los
antecedentes y bases tedricas se establece que la aplicacion adecuada del control interno,
teniendo en cuenta sus componentes, permitird a la empresa obtener resultados positivos

en la gestion administrativa.

Cruzado (2017) en su trabajo de investigacion cuyo titulo es denominada: Caracteristicas
del Control Interno de Inventarios de las Empresas Comerciales de Medicamentos del
Per(: Caso Empresa FARMEDIBEL S.A.C. TRUJILLO, 2016, tiene como objetivo
general determinar y describir las caracteristicas del control interno de inventarios de las
empresas comerciales de medicamentos del Pert y de la empresa FARMEDIBEL S.A.C.
Trujillo, 2016. Por ende, la metodologia de esta investigacion fue de enfoque cualitativo,
de nivel descriptivo y asimismo de disefio no experimental. En conclusién, se determina
que la empresa carece de un sistema de control interno de inventario disefiado para
satisfacer sus necesidades. Por lo tanto, se propone implementar un sistema de control
interno de inventarios. Ademas, se recomienda brindar capacitacion al personal de la
empresa sobre la importancia de un manejo adecuado del control de inventario. Esto
contribuira al desarrollo 6ptimo del inventario, proporcionando informacion completa,

uniforme y confiable.

2.1.3 Antecedentes a nivel Local

Coérdova (2018) en su trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion del Control
Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso Empresa:
Farmacia La Libertad de la Provincia de Sullana, 2018, muestra que su principal objetivo
es determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa FARMACIA LA LIBERTAD de
Sullana, 2018. Por ello dice que la metodologia a desarrollar es de tipo no experimental,

transversal o transaccional y asimismo descriptivo. Finalmente se ha llegado a la

conclusion de que las farmacias deben implementar un control interno efectivo para




garantizar la accesibilidad y la gestién adecuada. Esto implica llevar un registro preciso
de la contabilidad y mantener un inventario actualizado y constante. Ademas, es
fundamental ejercer un mayor cuidado al recibir cada medicamento en el almacén y el
personal debe recibir capacitacion periodica para mejorar su desempefio laboral. También
es importante aplicar las normas de buenas practicas de manufactura (BPM) y de

almacenamiento (BPA) con el fin de asegurar la calidad y seguridad de los productos.

Rodriguez (2019) en su tesis titulada: Propuestas de Mejora de los Factores Relevantes
del Control Interno en el Area de Almacén de la Botica CENTROLAB de la Ciudad de
Sullana Afio 2019, tiene como objetivo general determinar las oportunidades del control
interno en el Area de Almacén que mejoren las posibilidades en la Botica CENTROLAB
de la Ciudad De Sullana Afio 2019. Ademas, en esta investigacion se llevo a cabo la
siguiente metodologia la cual es de tipo descriptivo, asimismo de nivel no experimental
y por lo tanto es de corte transversal. En conclusion, los resultados revelan deficiencias
en varios aspectos, como la conciliacion inadecuada entre los inventarios fisicos y los
informes del sistema de control de la empresa, la capacitacion insuficiente proporcionada
por la empresa sobre dicho sistema de control, la comunicacion ineficiente por parte de
los empleados y la falta de formatos adecuados para llevar un registro periddico preciso
de los inventarios. Por lo tanto, se ha propuesto la creacion de un Manual de

Procedimientos para el control de existencias como solucidn a estas deficiencias.

Por su parte Chavez (2017) presenta su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno
de Las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per(: Caso Empresa
BRAQUILAB MEDIC S.A.C. - Chimbote, 2016, tiene como objetivo general describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de laempresa BRAQUILAB MEDIC S.A.C. de Chimbote, 2016. De
esta manera, la investigacion fue de disefio no experimental, asimismo fue descriptiva y
por consecuencia bibliografica, documental y de caso. En conclusion, tanto las micro y
pequefias empresas del sector comercial en Perl, como la empresa de estudio en
Chimbote, no han implementado un sistema de control interno adecuado. Esto conlleva a
un incumplimiento de sus metas y objetivos institucionales, debido a esta falta se
recomienda a la empresa que proceda a implementar su sistema de control interno lo antes

posible. Es importante que se enfoque en abordar los componentes del control interno

donde se encuentran las debilidades actuales al 100%. Al convertir estas debilidades en




fortalezas, la empresa estara en mejores condiciones para cumplir completamente con sus

objetivos y metas institucionales en el futuro.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teoria: Informe COSO

Mantilla (2013) en su libro citando la constitucion del Informe COSO (1985), indica que:
COSO es una entidad no lucrativa del sector privado que se dedica de manera voluntaria
a proporcionar orientacion global a la alta direccion y entidades de gobierno, con el
objetivo de establecer operaciones comerciales mas efectivas, eficientes y éticas. Esta
organizacion promueve y difunde marcos conceptuales y directrices basados en

investigaciones exhaustivas, analisis y mejores practicas. (pag. 103)

Por otro lado, tomando en cuenta la publicacion del Informe COSO en septiembre (1992),
Estupifian (2016a) afirmo que: A partir de ese afio los encargados de organizaciones
profesionales, incluidos contadores, directores financieros y auditores, participaron en la
mejora del gobierno corporativo y el control, como resultado de la presion publica para
mejorar la gestion de recursos tanto publicos como privados en las Gltimas décadas. En
este sentido, es importante distinguir la definicién de responsabilidad, que es uno de los
elementos importantes de la gestion gubernamental o institucional de las organizaciones.
Por ende, los sistemas de control efectivo pueden brindar un importante elemento de
tranquilidad, con respecto a la responsabilidad de los miembros de la junta, propietarios,

socios y otras partes interesadas. (pag. 34)

El Modelo COSO ha generado un impacto significativo al fomentar una nueva cultura de
gestién en diversas organizaciones. Ha servido como base para el desarrollo de multiples
definiciones y modelos de control a nivel internacional. Aunque estas definiciones no son
idénticas, comparten similitudes y persiguen objetivos similares. Esto demuestra la
influencia y relevancia del Modelo COSO en el campo del control empresarial.
(Estupifan, 2016a, pag. 34)

2.2.2 Teoria del Control Interno

Segun la definicion citada por Estupifian (2021) y basada en COSO (1992), el control

interno se entiende como un proceso llevado a cabo por el consejo de gestion,

organizacion y todo el personal, con el propdsito de brindar un nivel de seguridad




razonable en relacion con el logro de objetivos concernientes con las operaciones,

movimientos, informacién y sobre todo el cumplimiento. (pag. 62)

El comite de procedimientos del AICPA (1949) citado por Mantilla (2013) define que: El
control interno abarca el plan de organizacion, asi como todos los procedimientos,
métodos y técnicas coordinadas que se implementan en una empresa con el fin de proteger
sus activos, asegurar la precision y la confidencialidad de sus datos contables, fomentar

la eficiencia operativa y promover el cumplimiento de las politicas establecidas. (pag. 22)

Pereira (2019) indica que: En el contexto de los negocios, se puede decir que el control
es cualquier actividad determinada o implementada por la direccion de la empresa, que
tiene como objetivo aumentar la eficiencia, la competitividad, la eficacia y sobre todo la
economia del uso adecuado de los recursos. No obstante, se debe demostrar el
cumplimiento de los controles de la empresa, es decir, la equidad y la transparencia en el
uso adecuado de los recursos los cuales deben estar debidamente registrados para que

pueda ser verificados, certificados y si fuera el caso, auditados. (pag. 20)

Para Meléndez (2016) durante décadas, la gestion moderna ha introducido nuevos
métodos que ayuden a mejorar el control de las empresas ya sea del sector privado o
publico. Es importante considerar esto porque el control interno estd directamente
relacionado con los procesos que una empresa debe mantener para lograr sus metas y
objetivos. Hay que tener en cuenta que no puede existir un control interno sin metas,
objetivos, fines e indicadores de rendimiento, ya que, sin conocer los resultados a
alcanzar, es imposible determinar las medidas necesarias para lograrlos y evaluar
periédicamente su cumplimiento, y asi minimizar o disminuir la ocurrencia de sorpresas

durante la operacion. (pag. 20)

Pereira (2019) afiade que: Una empresa no puede desarrollarse sin control interno. En el
mundo actual las grandes empresas alguna vez fueron empresas pequefias, es por ello que
para que crecieran y se mantuvieran estables en el mercado tenian que organizarse de
manera administrativa y realizar sobre todo trdmites administrativos que, si bien es cierto
no aseguran el éxito, pero se puede ver en el comin denominador que hoy en dia las

grandes empresas cuentan con: Planificacion, organizacién, orientacién, direccion,

proyeccion y control empresarial. (pag. 20)




2.2.2.1 Definicidon del Control Interno

Segun lo mencionado por Sanchez, Pérez y Garcia (2019) a nivel internacional, el control
interno es ampliamente utilizado en la mayoria de las empresas, ya que contribuye a que
la organizacion logre sus objetivos o metas de productividad, utilidad, rendimiento y
proteccion de recursos. Seguir este procedimiento es esencial y fundamental para adquirir
informacién financiera confiable y precisa sobre el rendimiento, la perspectiva y los
resultados econdmicos de una entidad especifica. Ademas, proporciona elementos de
juicio que ayudan a estimar el valor del comportamiento futuro del flujo de efectivo en la
empresa, al mismo tiempo garantiza el cumplimiento de leyes, estatutos, normas y

regulaciones que son aplicadas a cada componente que tiene el control interno. (pag. 37)

Para Estupifian (2016b) “EI control interno comprende el plan de organizacion, el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se

desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion” (P4g. 19).

De acuerdo con lo afirmado por Santillana (2015) el control interno abarca todos aquellos
planes organizacionales, procedimientos, técnicas; ordenamientos y métodos, que son
adoptados de manera ordenada por la gerencia o cualquier personal que sea parte de la
empresa, para proteger sus activos e informacion y de la misma forma consolidar la
razonabilidad, confidencialidad y veracidad de su documentacion financiera y
presupuestaria. Ademas, promueve que la actividad operativa sea eficiente y que se
cumplan con las leyes, normas y politicas aplicables por la gerencia. Finalmente, el
control interno es un procedimiento que comprende todas aquellas actividades que
realizan cada uno de los miembros que forma parte de la compafiia para facilitar que se

cumplan de manera segura todos aquellos objetivos planteados por la administracion.
(pag. 48)

Meléndez (2016) sefiala que: El control interno se define como una herramienta de gestion
que incluye los planes organizacionales y todos aquellos métodos, técnicas y
procedimientos adoptados o implementados en una determinada empresa que estan dentro
de una ejecucion coordinada y continua por parte de la direccion, gerente y empleados de

la misma, para la preservacion y proteccion de sus bienes y patrimonio, mejorando la

eficiencia y de esa manera promover el mas alto grado de rentabilidad. (pag. 22)




“El Control Interno son las politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales disefiadas para proporcionar razonable confianza en que los objetivos
de los negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o

detectados y corregidos” (Estupifian, 2016a, pag. 33).

2.2.2.2 Definicidn del Control Interno de Inventarios

En su estudio, Polo, Gomez, & Ariza, (2019) exponen que: A menudo el control interno
de los inventarios es descuidado por la administracion de la empresa. Aunque estos
procesos estan debidamente documentados, muchas veces carecen de regulaciones por
parte de la gerencia, lo que resulta que los empleados no estén completamente informados
sobre la informacién documentada, lo cual puede generar pérdidas econdmicas y
materiales. Ademas, destacan que la correcta aplicacion de los controles internos en esta
area contribuird a brindar a la gerencia y a cualquier otra persona interesada en las
operaciones o en la gestion de la empresa un nivel razonable de seguridad. Uno de los
principales objetivos de esta area es asegurar la seguridad de las operaciones, asi como

proporcionar informacion confiable, veraz y precisa.

Meléndez (2016) afirma que: Sin duda alguna, los propositos fundamentales de establecer
un control interno robusto en relacién a los inventarios son de suma relevancia tanto en
empresas comerciales como empresas industriales. El éxito del negocio estara en gran
medida determinado por el nivel de control ejercido sobre dichos inventarios. Por lo tanto,
es crucial que el auditor posea un profundo conocimiento de la entidad que se esta
auditando, con el objetivo de aplicar adecuadamente los diversos procedimientos de
auditoria. (pag. 211)

2.2.2.3 Caracteristicas del Control Interno

Estupifian (2016a) dice que: En una organizacion el control interno es el pilar principal
sobre el que se sustenta su sostenibilidad y sobre todo su éxito, ya que es una herramienta
que tiene como caracteristica principal proteger los recursos de la organizacion contra
pérdidas financieras, fraude, falsificacion o negligencias que se pueden dar en el

desarrollo de las operaciones, ademas ayuda a observa si se estan cumpliendo

correctamente con los objetivos planteados por la organizacion. (pag. 34)




Es por ello que, Calle (2022) menciona que: El control interno se caracteriza por presentar

una serie de rasgos distintivos, como por ejemplo:

Plan de organizacion, este debe ser escueto, conciso, sencillo, facil y directo para
que sea efectivo, ya que las funciones que realiza cada dependiente y su personal
deben estar claramente definidas aqui. En otras palabras, se refiere al organigrama
donde se define la jerarquia y responsabilidades dentro de la empresa como, por
ejemplo: Gerentes, directores técnicos, jefes de departamento, delegados,

asistentes, etc.;

Segregacion de funciones, aqui se debe complementar e integrar el manual de
organizacion y funciones (MOF), pues de esta forma se separan o dividen las
funciones y cargos que debe cumplir cada empleado en las diferentes areas que
existen dentro de la compafiia, lo cual es necesario para la efectividad del control
interno. En otros términos, se refiere a separar de manera detallada las funciones
que debe tener cada area en la entidad, ya que esto es esencial porque asegura que
una sola persona no sea responsable de todas las etapas del proceso. En relacion
con eso, hay que tener en cuenta que todo proceso pasa por diversas etapas y cada
una de ellas debe estar a cargo y a supervision de una persona diferente. Asi, la
transaccion es realizada, autorizada o registrada de forma independiente por un

determinado trabajador;

Control de acceso a los activos, se basa en gran medida en la confidencialidad
del proceso, que se evidencia y se demuestra cuando el acceso a la disponibilidad
de los recursos y la informacion dentro de la organizacion se limita fisica o

indirectamente a todos los documentos;

Sistema de autorizacion y procedimiento, en ella participaran las llamadas
auditorias, incluidos los medios de seguimiento de los registros de actividades, los
procedimientos relacionados con las operaciones, movimientos y sobre todo las
revisiones periddicas. Y con respecto aquellos registros y operaciones que
informan de manera especifica los resultados de una operacion en particular deben
ser preparados por individuos independientes para compararlos con los registros

del &rea. Si hay una diferencia, esto mostrard un error en las transacciones o

registro de operaciones que se hayan realizado dentro de la empresa; y




- Métodos para procesar los datos, depende en gran medida de la complejidad del
trabajo, puede ser manual o digital, aunque constantemente es conveniente y
practico el uso de software, es decir programas informaticos. Es por ello que, para
reducir la posibilidad de equivocaciones, errores, maniobras o manipulaciones, es
necesario involucrar e implicar a todos los empleados en el determinado proceso
de control, asimismo es necesario recomendar la utilizacion de herramientas
técnicas que permitan el seguimiento y la evaluacion objetiva de los controles

internos.

Hay que tener en cuenta que el nivel de comprensién y la importancia de abordar estos
temas es fundamental, por lo que estas son caracteristicas esenciales y su importancia
debe reflejarse en el comportamiento de todos los individuos que forman parte de una
determinada organizacién, especialmente de aquellos que constituyen la linea de defensa.
(Estupifan, 2016a)

2.2.2.4 Importancia del Control Interno

Segun lo afirmado por el autor Henao (2017) se ha observado en los Gltimos afios un
aumento en la importancia de Ilevar a cabo un control interno adecuado en las empresas,
ya que ayuda a medir la productiva, la eficacia y el rendimiento que tienen al momento
de efectuarlos, puesto que su estabilidad en el mercado depende de ello. Por lo tanto, la
compafia que emplee controles internos de forma eficiente en sus determinadas
operaciones, los llevara a conocer de manera precisa y clara cual es la situacién actual de
la empresa, por ende, es relevante tener un plan que sea idoneo para comprobar que se
estd implementando los controles y de esa manera poder proporcionarle una vision amplia

de como es su gestion. (pag. 41)

De acuerdo con, Khoury (2014) revela que: El control interno posee una gran importancia

y ofrece beneficios significativos, como:

- La cultura de control promueve el crecimiento de las actividades y sobre todo de

los movimientos institucionales, asimismo ayuda a mejorar su desempefio en

forma oportuna.




- Lacorrecta aplicacién del control interno contribuye en gran medida a lograr una
gestion optima, lo que beneficia a todos los niveles de gestion de la unidad

estructural y a todos los procedimientos y actividades que efectua.
- El control interno es un instrumento que ayuda a combatir la corrupcion.

- Los controles internos mejoran la capacidad de una organizacién en la
consecucion de sus metas de operatividad y rentabilidad, asi como en la
prevencion de pérdida de recursos.

- Los controles internos aseguran la fiabilidad de la informacion financiera y
garantiza el cumplimiento de las leyes y regulaciones por parte de la entidad,

evitando asi pérdidas u otras consecuencias adversas. (pag. 12)

Santillana (2015) expresa que: El control interno es relevante y significativo puesto que
ayuda a que el sistema contable que se emplea en la compaiiia sea fidedigno, seguro y
sobre todo fiable, de esa misma manera ayuda a fijar y evaluar que los métodos que se
utilizan tanto administrativos, como contables y financieros ayuden a cumplir con el
objetivo que tiene la empresa. Ademas, una de sus principales funciones es identificar los
errores y por ende ayudar a solucionarlos de manera factible ya sea analizando todos los
movimientos del personal tanto financieros como econémicos, de modo que de esa forma
el auditor se dé cuenta que las transacciones, actividades comerciales y manejos

empresariales sean veraz y confiables.

En ocasiones, las deficiencias de control interno existen cuando los controles estan
ausentes o se implementan y utilizan de una manera que no previene ni aborda con
prontitud los riesgos en los procesos administrativos u operativos de laempresa. (Santilla,
2015, pag. 54)

Mantilla (2013) afirma que: En una empresa es relevante contar con un correcto sistema
de control interno, ya que es un punto clave en la gerencia de los riegos que son
caracteristicos e importantes para cumplir con los determinados objetivos que tiene la
compafia. Del mismo modo, un sistema consistente de control interno favorece a la
empresa porque protege y ampara la inversion de cada uno de los socios y asimismo
salvaguarda todos aquellos activos de la entidad. Y finalmente contribuye a la seguridad
y eficacia de las operaciones o transacciones que se realizan y sobre todo asegura la

credibilidad del proceso tanto interno como externo. (pag. 43)
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Pereira (2019) afiade que: Es importante implementar controles internos, ya sea a través
de métodos manuales como automatizados. Es necesario invertir el tiempo y esfuerzo
necesarios para obtener informacion veraz y actualizada que, desde una perspectiva
contable, brinde herramientas que aseguren la toma de decisiones por parte de la

administracion. (pag. 23)

En conclusion, Khoury (2014) menciona que: “El control interno, ayuda a una entidad a
cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.
Asimismo, dice que la implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno

promueve entonces:
- Laadopcidn de decisiones frente a desviaciones de indicadores,

- La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e

incompatibles,

- El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacién de

indicadores que la promuevan,

- Laaplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes operativos

de la entidad, asi como la documentacion de sus procesos y procedimientos,

- Laadquisicion de la cultura de medicién de resultados por parte de las unidades

y direcciones,
- Lareduccién de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado,
- Laefectividad de las operaciones y actividades,
- El cumplimiento de la normativa y

- Lasalvaguarda de activos de la entidad” (Pag. 16).

2.2.2.5 Objetivos del Control Interno
Teniendo en cuenta a Estupifian (2016a) “El logro de los objetivos hace referencia a la
capacidad de alcanzar los propdsitos y metas establecidos, los cuales son:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones: La primera categoria apunta a los

objetivos basicos de la empresa, incluyendo metas de desempefio rentabilidad y

salvaguarda de recursos,




- Confiabilidad de la informacion financiera: La segunda esta relacionada con
la preparacién y publicacion de estados financieros dignos de confianza,
incluyendo estados financieros intermedios y resumidos e informacion financiera
derivada de dichos estados tales como ganancias por distribuir, reportadas

publicamente y

- Cumplimiento de las leyes y ordenamientos: La tercera se ocupa del

cumplimiento de las leyes y regulaciones a que la empresa esta sujeta” (Pag. 33).

Para Melendez (2016) el control interno viene hacer un proceso integral por parte de los
propietarios, gerentes y empleados de una empresa para abordar los riesgos y brindar una
seguridad razonable de que la mision de la empresa lograra los siguientes objetivos de
gestion:

- Fomentar la eficiencia, utilidad, transparencia, eficacia y economia de la unidad

estructural y la calidad de los servicios publicos prestados;

- El cuidado y proteccion de los recursos y bienes nacionales contra toda clase de
pérdida, uso ilegal y actividades ilicitas y, en general, contra hechos insolitos o

situaciones que puedan perjudicarlos;
- Cumplir de manera precisa con la normativa que es aplicable para la empresa.;
- Velar por la confidencialidad, oportunidad y conformidad de la informacion;

- Promover y facilitar el uso de los valores corporativos. (pag. 61)

2.2.2.6 Componentes del Control Interno

A continuacion, se presentan los cinco componentes que integran el control interno:

2.2.2.6.1 Ambiente de control

De acuerdo con Estupifian (2016a) considera que: Uno de los principales componentes es
el ambiente de control, ya que ayuda a proporcionar orden, disciplina y organizacion;
asimismo hay que tener en cuenta que se determina de acuerdo a la responsabilidad,
capacidad y competitividad que tiene cada uno de los miembros que integran una
organizacién; por ende los valores morales y éticos son un punto importante que altera a

los otros cuatro componentes que complementan el control interno. En medio de sus

principales factores del ambiente de control se integra la filosofia de la administracion, el




interés por parte de la gerencia, el estilo operacional y sobre todo la forma en como la
administracion concede mando y establece compromisos en cada uno de su personal para

que este se organice y se desarrolle de manera eficaz. (pag. 36)

Citando a Sanchez, Pérez & Garcia (2019) mencionan que: Se define al ambiente de
control, como los lineamientos para el buen manejo justo y armonioso de los miembros y
organismos que conforman una entidad, para el desarrollo adecuado de los
procedimientos. Asimismo, refleja las posiciones de la direccion general y del resto del
equipo respecto a la importancia y alcance del SCI. Este componente se considera como
la principal base de los otros cuatro y por ende el ambiente de control se constituye como
un grupo de buenas practicas y como un conjunto de documentos que tratan sobre la
composicion de la organizacion, sobre el &mbito legal de las actividades aprobadas, el
establecimiento de drganos reguladores y consultivos, y los procesos, reglamentos,
politicas y procedimientos legales, los cuales deben ser de dominio y alcance de todos los
actores. (pag. 38)

Para Meléndez (2016) el ambiente de control consiste en un conjunto de reglas, procesos,
normas Yy estructuras que forman la base para el desarrollo del control interno de una
determinada organizacion. La importancia de los controles internos y el estandar de
comportamiento esperado dentro de la empresa los marca el directorio y la alta gerencia.
Es por ello que el ambiente de control encierra la integridad organizacional y sobre todo
los valores éticos; los mismos parametros que permiten al directorio desempefiar sus
responsabilidades de control; estructura organizativa y division de poderes; procesos de
atraccion, desarrollo y retencion de especialistas competentes. ElI ambiente de control
posee una influencia muy significativa en los otros componentes que pertenecen al

sistema de control interno. (pag. 48)

De acuerdo con Estupifian (2016b) el ambiente de control se basa en establecer un entorno
que fomente y afecte la conducta del personal en relacion al control de sus diferentes
actividades. Es el componente primordial que impacta en los otros cuatro componentes y

resulta esencial para conseguir el objetivo de control. (pag. 29)

Adicionalmente, segun Estupifian, (2016a) es preciso que el Ambiente de Control este

compuesto por diversos factores, entre los cuales se encuentran:




El compromiso con la competencia, esta referido a la definicion de puestos
formales e informales u otras formas de delimitar los deberes asociados con
puestos especificos. Del mismo modo, se refiere al analisis y estudio del
conocimiento, la competencia, la destreza y sobre todo las habilidades
imprescindibles para completar las tareas de manera eficaz;

El comité de auditoria, esta conformado por entidades que establecen normas que
definen el concepto general de ambiente de control. Asimismo, es crucial que los
miembros del comité dispongan de experiencia, practica, diligencia, compromiso
y responsabilidad para tomar las medidas adecuadas, asi como para interactuar y
relacionarse de manera efectiva con el auditor responsable que tiene a cargo a la

empresa;

La filosofia de gestion y estilo de operacion, engloban los elementos claves que
definen la informacion financiera, la gestion de la informacion o documentacion,

asi como los compendios y préacticas contables fundamentales;

La estructura organizativa, viene hacer un factor bastante relevante para todas
las empresas, porque posee la capacidad de facilitar informacion y documentacion
necesaria para llevar a cabo todas sus tareas. Por lo tanto, ayuda a definir los
deberes basicos de los gerentes y su comprension de estos deberes y sobre todo
ayuda a tener un conocimiento claro y a conocer la experiencia de cada uno de

ellos;

Asignacion de autoridad y responsabilidad, esto significa estar alineado con las
metas y objetivos de la organizacion, las tareas operativas y las necesidades
administrativas, incluidas las funciones del sistema de informacién y los cambios
de autorizacion. También significa la simplificacion de las medidas vy
procedimientos relacionados con la gestion, incluida una descripcion de las

funciones de aquellas personas que estén laborando para la entidad; y

Las politicas y précticas de recursos humanos, esta referido al progreso,

evolucion y mejora de todo el personal. Por lo tanto, se trata de empleados

experimentados, entusiastas, responsables y comprometidos con la entidad. (pag.
37)




Componentes Control Circundante

o Ambiente de Control

Actitud Valores y Recurso Cultura Estructura
de la alta comportamientos humano y y conciencia organizacional
gerencia Liderazgo basado clima del control Responde a

Compremetida en principios y organizacional Politicas y naturaleza,
con el control y valores. Crecimiento procedimientos objetivos y
su ejercicio en Se exhorta a la y desarrollo de control bien necesidades
la organizacion. integridad y al del recurso definidos. del negocio.
Prudente y comportamiento humano. Evaluacién de Delegacion
equlibrada ético. Personal desempefio de autoridad
al asumir capacitado, incluye y asignacion de
riesgos y exigir motivado y aspectos de responsabilidad
resultados. comprometido. control. apropiadas.
Ausente del
conflicto de

intereses.

Fuente: Estupifian (2016b). Control interno y fraudes: Analisis de informe COSO I, Il y

I11 con base en los ciclos transaccionales. (pag.31)

2.2.2.6.2 Evaluacion de riesgos

El autor Estupifian (2016b) plantea que: La evaluacion de riesgos implica la identificacion
y el analisis de los riesgos relacionados con el logro de los objetivos, y sirve como
fundamento principal para determinar como dichos riesgos deben ser abordados y
mejorados. Ademas, hace referencia aquellos mecanismos que son vitales para el
reconocimiento e identificacion y sobre todo para el manejo efectivo de los riesgos

encontrados en una determinada empresa. (pag. 31)

De acuerdo con Sanchez, Pérez, & Garcia (2019) sostienen que: La evaluacion de riesgos
es la base para identificar y evaluar los riesgos asociados a las organizaciones para lograr
sus objetivos. Después de que se identifican los riesgos interna y externamente, se evaltan
los procedimientos, actividades, movimientos, transacciones, y las principales
debilidades, luego de eso se definen los objetivos de gestion y se desarrolla un plan o
proyecto de prevencion de riesgos para de esa manera explicar de manera detallada como
responder a estos. También establece que existen riesgos que estan sujetos a las leyes de

la jurisdiccidn y litigios pendientes. (pag. 39)

Teniendo en cuenta a Estupifian (2016a) la evaluacion de riesgos implica identificar y

analizar los riesgos asociados al logro de las metas u objetivos. Es responsabilidad de la




administracion determinar la magnitud de dichos riesgos, predecir su probabilidad y

evaluar las posibles consecuencias que podrian surgir. (pag. 39)

Estupifian (2016a) afiade que: “En la dindmica actual de los negocios, se debe prestar

atencioén a:

- Los avances tecnoldgicos,

- Los cambios operacionales,

- Las lineas de negocios,

- Las adquisiciones extranjeras,
- El personal nuevo y

- El rapido crecimiento” (Pag. 39).

Meléndez (2016) argumenta que: Cada empresa enfrenta un conjunto diferente de
dificultades y riesgos de fuentes internas como externas. Se le define al riesgo como la
posibilidad de que ocurra un evento que impacte negativamente el logro de los objetivos.
Es por ello que la evaluacidon de riesgos es un componente que implica un procedimiento
dinamico, activo e iterativo que permita identificar, reconocer, evaluar y estimar los
riesgos para lograr los objetivos. Los riesgos que se presenten deben evaluarse frente a
niveles de tolerancia predeterminados. Por lo tanto, las evaluaciones de riesgos son la

base principal para determinar como gestionarlos de manera correcta. (pag. 47)

En la evaluacion de riesgos, es importante que la direccion de una organizacion tome en
cuenta el posible impacto de cambios en el entorno externo y en su propia guia de negocio,
ya que estos pueden afectar la efectividad del control interno. En otras palabras, al evaluar
el riesgo, la gerencia también debe considerar el impacto potencial de los cambios en el
entorno, ya que pueden conducir a una falla de los controles internos. (Meléndez, 2016,
pag. 48)

Estupifian (2016b) agrega que: En relacion a la valoracion de riegos destaca la

importancia de enforcarse en estos factores, los cuales son:

- Objetivos globales de la entidad, tiene como objetivo cumplir con las normas,

reglamentos y politicas, asi como con las leyes que son publicadas por la

gerencia;




- Objetivos a nivel de actividad, se refiere a los aspectos vinculados a la eficacia
y sobre todo a la eficiencia de los movimientos de la entidad. Igualmente se ocupa
de la recopilacion de informacion financiera fiable;

- ldentificacidn de riesgos, se refiere a como monitorear, evaluar y gestionar el
riesgo, ya que es una parte esencial de un procedimiento de gestion exitoso;

- Valoracion y consecuencia de riesgos, hace referencia aquellos riesgos que
estan obligados a ser reconocidos y evaluados, y de misma manera ayudar a
gestionar los riesgos que existan en las diferentes areas, asimismo las razones por
las que se suelen dar estos pueden ser amplios y con diversos grados de
complejidad e importancia; y

- Manejo del cambio, esto es importante porque su propdsito es identificar
cambios que puedan afectar el desempefio del sistema de control interno. Hay
que tener en cuenta que tales cambios son necesarios porque en algunos casos las

reformas pueden ser mas efectivas que en otros. (pag. 32)

2.2.2.6.3 Actividades de control

Las actividades de control se refieren a las acciones llevadas a cabo por la direccion y el
personal de una organizacion para cumplir con las tareas asignadas en su dia a dia. Estas
actividades se encuentran establecidas en las politicas, planes, sistemas y procesos de la
organizacion. (Estupifian, 2016b, pag. 34)

Estupifian (2016b) agrega que: “Algunos ejemplos de estas actividades son la aprobacion,
la autorizacion, la verificacion, la conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores
de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la supervision

y entrenamiento adecuados” (Pag. 34).

Los autores Sanchez, Pérez, & Garcia (2019) explican que: Las Actividades de control,
son aquellas que determinan los principios, el marco legal y los métodos de gestion y por
lo tanto es aquella que supervisa la eficacia que tiene la gerencia para lograr las metas y
objetivos de la organizacion. Las actividades o medidas de control se aplican a cualquier
actividad gravada, ya que ayudan en el fortalecimiento del comercio econémico u
operativo, asi como también en el cumplimiento de los requisitos legales ya sea

relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera o los programas de

desarrollo. (pag. 39)




De acuerdo con Meléndez (2016) a las actividades de control se le definen como las
acciones o actividades disefiadas a traves de politicas, métodos y procedimientos para
ayudar a asegurar que se sigan las instrucciones de la administracion y de esa manera
poder mitigar y amortiguar los riesgos que puedan afectar los objetivos. Hay que tener en
cuenta que las actividades de control se realizan en todos los niveles de la empresa, en

las distintas etapas del proceso comercial y en el entorno técnico. (pag. 48)

Estupifidan (2016a) expone que: Las actividades de control, son un procedimiento que
ayudan a asegurar la ejecucion de la gestion. Esto asegura que se toman las medidas
necesarias para hacer frente a los riesgos y lograr las metas de la compafia. Las
actividades de control suceden en toda la organizacion, en todos los grados y en todos los

cargos, ya que esto incluye una amplia gama de actividades y movimientos. (pag. 40)

Ademas, es necesario garantizar que las actividades de control cumplan con factores,

como, por ejemplo:

- La presencia de politicas relacionadas con las diferentes actividades de la
organizacion;

- La implementacion de los procedimientos necesarios para cada una de las
actividades de la compaiiia;

- El reconocimiento y determinacion de las actividades de control especificas;

- Laimplementacion de controles en base al acceso de los recursos o archivos.

Al mismo tiempo, Estupifian (2016a) indica que: Deben tomarse medidas de control para
reducir el riesgo; los empleados deben realizar varias actividades todos los dias para

garantizar que la organizacion siga el plan de accion y logre sus objetivos. (pag. 40).

2.2.2.6.4 Informacién y comunicacién

Los autores Sa&nchez, Pérez, & Garcia (2019) expresan que: “La Informacion y
comunicacion, es aquella donde nos precisan que las entidades deben disponer de
informacion oportuna, fiable y definir su sistema de informacion adecuado a sus
caracteristicas. La informacion debe protegerse y conservarse segun las disposiciones

legales vigentes” (Pag. 39).

De acuerdo con Estupifian (2016a) la informacién debe ser reconocida, capturada y

reportada en formas y plazos que permitan a todos cumplir facilmente con sus




responsabilidades. Un punto importante son los sistemas de informacion, ya que estos
crean informacion financiera y operativa adicional que ayuda a controlar y administrar un
negocio. Todos los empleados deben recibir una comunicacion clara de parte de la
direccion, de que la responsabilidad del control debe tomarse en serio. Asimismo, existe
la necesidad de una comunicacién productiva con partes externas como socios, clientes,
proveedores, abastecedores y agencias gubernamentales. La informacidn importante debe
crearse y comunicarse de manera oportuna, ya que de esa forma ayuda a que los

individuos comprendan y cumplan con responsabilidad cada uno de sus compromisos.
(pag. 40)

Meléndez (2016) sefiala que: La informacion desempefia un papel fundamental en el
cumplimiento de las responsabilidades de control interno y en el logro de los objetivos de
una entidad. La comunicacion, por su parte, se refiere al proceso constante e iterativo de
facilitar, intercambiar, obtener y adquirir informacién y datos que sean necesarios. (pag.
48)

Estupifian (2016b) expresa que: Los sistemas de informacion estan distribuidos por toda
la unidad y todos sirven para uno 0 mas propositos de control. En términos generales, se

observa que los sistemas de informacidn tienen control general y control de aplicacion.
(péag. 36)

- Controles generales: Su propdsito es proporcionar un rendimiento completo y
continuo, incluido el control sobre el entorno al proceso de sistematizaciones y
su adecuada seguridad fisica, los contratos, el sostenimiento de programas, €s
decir el rendimiento en si. También incluye enlaces a funciones de actualizacion
y reparacion del sistema, soporte técnico en base a datos, inventarios y mas; y

- Controles de aplicacion: Son guiados a través de todos los sistemas y trabajan
para brindar estabilidad y confianza a través de la autorizacion y aprobacion
correspondiente. Asimismo, hay que saber que estos controles bloquean los
programas que Se comunican con otros sistemas que recogen y transmiten
informacion.

Al mismo tiempo, Estupifian (2016b) indica que: “Este componente debe contar con los
siguientes factores:

- Exigencia de informacion del control interno,

- Manejan datos generados internamente,
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- Comunicacion interna,

- Canales de comunicacion” (Pag. 36).

2.2.2.6.5 Monitoreo o supervision

De acuerdo con Sanchez, Pérez, & Garcia (2019) “La supervision y monitoreo, esta
dirigido a la deteccién de errores e irregularidades que no fueron detectados con las
actividades de control, permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias.
Estas se realizan mediante dos modalidades de supervision: Actividades continuas y

evaluaciones puntuales” (Pag. 39).

Estupifian (2016b) revela que: La supervision es un proceso disefiado para comprobar la
eficacia, calidad y eficiencia del sistema de control interno de una empresa. Este proceso
involucra actividades como el ejercicio de un buen criterio administrativo, la realizacion
de controles independientes, autoevaluacién y seguimiento continuo. Es fundamental que
los resultados del monitoreo sean comunicados a la gerencia de la entidad, de manera que
se les informe sobre el estado del control interno y se les brinden las bases necesarias para

la toma de decisiones adecuadas. (pag. 42)

Meléndez (2016) indica que: Una vez que el sistema de control interno estad en
funcionamiento, la organizacion supervisa y monitorea su eficacia para que se consigan
realizar los cambios pertinentes, necesarios y sobre todo oportunos en caso de problemas
graves. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes que se dan de
manera periddica pueden variar segun las evaluaciones o los monitoreos de riesgos y de

la disponibilidad de evaluaciones constantes. (pag. 48)

El seguimiento o monitoreo es un proceso que se lleva a cabo de manera continua durante
las operaciones regulares de la entidad. Este proceso incluye actividades permanentes de
supervision y gestion u otras acciones que se realizan para cumplir con las
responsabilidades que tiene cada persona y lograr el mejor sistema de control interno
posible. ElI monitoreo tiene como objetivo asegurar que el control interno esté
funcionando de manera efectiva y se ajuste a las necesidades cambiantes de la entidad.
(Estupinan, 2016b, pag. 42)

Desde el punto de vista de Estupifian (2016b) “EI monitoreo o Supervision debe contar

con los siguientes factores:




- Evidencia si el sistema de control continta funcionando por parte del ente,

- Corroboracion en comunicaciones externas e interna,

- Comparacion periodica de las cantidades registradas por el sistema de
informacion contable,

- Asegurar retroalimentacion a la administracion,

- El personal es cuestionado periédicamente y

- Efectividad en las actividades de la Auditoria Interna” (Pag. 42).

Estupifian (2016a) expresa que: ElI monitoreo es un control interno que debe ser
monitoreado continuamente para asegurar que los procesos estén operando segun lo
planeado y para probar su efectividad a la luz de los cambios en las circunstancias que les

dieron origen. (pag. 41)

Estupifian (2016a) afiade que: Los controles internos deben efectuarse e implementarse
en los procesos comerciales, no en la forma en que se desarrollan los procesos operantes.
Los controles de ejecucion lenta, pueden ser mas peligrosos que ningun control, se
ignoran debido a una falsa sensacién de seguridad. Por otro lado, los controles son seguros
y efectivos cuando no se les recuerda constantemente su presencia en los procedimientos.
El sistema de control interno requiere ser monitoreado, es decir, debe existir un
procedimiento para evaluar el desempefio del sistema en conjunto con su operacion. Por
altimo, las actividades de seguimiento se desarrollan integramente con una estimacion
separada o0 una mezcla de ambas. Los problemas de monitoreo surgen durante la

operacion. (pag. 41)

La comunicacion interna se refiere a la transmision de informacion dirigida a los
empleados 0 miembros internos de una organizacién. Su objetivo es facilitar la difusion
de mensajes relevantes, promover la colaboracion, alinear los objetivos y mantener una
cultura organizacional solida. Por otro lado, la comunicacién externa se centra en las
interacciones de la empresa con agentes externos, como clientes, proveedores,
accionistas, medios de comunicacion y otras partes interesadas. Su propésito es construir

y mantener relaciones positivas, transmitir la imagen de la empresa y garantizar la

transparencia en las comunicaciones con el pablico externo. (Estupifian, 2016a)




2.2.3 Teoria de la Auditoria

Segun las Normas Internacionales (2013) citado por Estupifian (2016a) sefiala que: La
actividad de auditoria es una funcion objetiva o imparcial que busca asegurar y asesorar,
con el fin de aportar valor y perfeccionar las diferentes operaciones que se dan en una
entidad. Su proposito es ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos mediante un
orientacion sistematica y disciplinada para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno. A través de esta actividad, se realiza una
evaluacién imparcial que proporciona recomendaciones para fortalecer y optimizar las

practicas internas de la organizacion. (pag. 173)

2.2.3.1 Definicién de Auditoria

La auditoria es un procedimiento estructurado que busca obtener y evaluar pruebas de
manera imparcial. Se aplica en una variedad de actividades en la sociedad, incluyendo
empresas privadas y publicas, organizaciones de diversos sectores, ambitos fiscales,
operativo, medioambiental, informatico, entre otros. Su objetivo principal es examinar y
verificar la calidad y confiabilidad de la informacion, asi como evaluar el cumplimiento
de normas, regulaciones y mejores précticas en dichas actividades. (Manrique, 2019, pag.
16)

Manrique (2019) agrega que: La auditoria, viene a ser un proceso que permite comprobar
si se cumple o no las normas que se establecen en la empresa, y también permite

identificar las debilidades y fortalezas de esta. (pag. 16)

2.2.3.2 Principales clases de la Auditoria

2.2.3.2.1 Auditoria Interna

Estupifidn (2016a) indica que: La auditoria interna determina la confidencialidad y
exactitud de la informacion, el acatamiento de las politicas y normas, la proteccion del
capital, los recursos econdmicos y operativos y sobre todo los fines u objetivos
planteados. Incluye eventos financieros y operativos, incluso sistemas operativos

internos, fabricacion, ingenieria, marketing y recursos humanos. (Pag. 182)

Para Meléndez (2016) el funcionario de la empresa encargado de realizar la evaluacion

continua del sistema de control interno, de acuerdo a un plan anual de auditoria interna,

cumple un papel fundamental. Ademéas de llevar a cabo esta tarea, también brinda




asesoramiento constante a la gerencia con el objetivo de prevenir irregularidades, errores
y fraudes. Su labor consiste en identificar posibles riesgos, revisar y verificar los procesos
internos, y ofrecer recomendaciones para mejorar la eficacia y la seguridad de las
operaciones de la empresa. De esta manera, contribuye a garantizar un ambiente de

trabajo transparente y confiable. (pag. 46)

2.2.3.2.2 Auditoria Externa

Meléndez (2016) define que: La auditoria externa se refiere a un proceso de evaluacion
Ilevado a cabo por una sociedad de auditoria o profesional independiente, que no tiene
relacion directa con la entidad que esta siendo auditada. Esta auditoria externa tiene como
objetivo examinar los sistemas de control interno, las areas administrativas en general y

los estados financieros de la organizacion. (pag. 46)

2.2.3.3 La funcién del Auditor Interno

Pereira (2019) afirma que: El principal objetivo de los auditores internos es ofrecer
recomendaciones que promuevan la eficiencia operativa de la entidad, buscando lograr el
cumplimiento exitoso de los objetivos establecidos. Los auditores internos trabajan en
estrecha colaboracion con la direccion y el personal de la organizacion para evaluar los
procesos, identificar areas de mejora y proporcionar orientacion para optimizar la

eficiencia y efectividad de las operaciones. (pag. 30)

Para Estupifian (2016a) los auditores internos deben poseer una capacitacion profesional
adecuada, asi como mantener una actitud justa y objetiva. Es fundamental que eviten
cualquier conflicto de intereses para brindar servicios de aseguramiento de calidad.
Ademas, deben ejercer un debido cuidado en todas las etapas de una auditoria, desde la
evaluacion de riesgos hasta la planificacion y ejecucion del proceso de auditoria. (pag.
168)

2.2.3.4 Comité de Auditoria

Estupifian (2016a) formula que: ElI comité de auditoria se establece como un 6rgano
independiente encargado de evaluar el control interno de una entidad y buscar su mejora

continua. Es importante destacar que el comité de auditoria no reemplaza la

responsabilidad que recae de manera colegiada en la junta directiva u érgano equivalente




en cuanto a la materia. Su funcion principal es complementar y respaldar las labores de
supervision y control de la junta directiva, asegurando una gestion eficiente y

transparente. (pag. 418)

2.2.4 Teoria de la Empresa

Para Soriano et al. (2012) citando a Fernandez (1972) indica que se entiende que la
empresa es una entidad econdémica de produccion donde su funcion fundamental es
desarrollar de forma correcta la utilidad de su patrimonio, dotandolos de la capacidad de

satisfacer las necesidades humanas. (pag. 15)

Segun la obra del siglo XX1 (1991) citado por Soriano et al. (2012) define a la empresa
como un conjunto de componentes productivos que son coordinados por el administrador.
Su funcidn principal es la produccion, y su propdésito esta establecido por el sistema de
ordenacion social y econémico en el que opera. En otras palabras, la empresa se entiende
como una entidad que utiliza diferentes recursos y es dirigida por el empresario para llevar
a cabo actividades productivas, cuya orientacion y objetivos estan influenciados por el

entorno socioeconomico en el que se encuentra. (pag. 16)

2.2.4.1 Definicion de Empresa

Lopez et al. (2018) afirman que: La empresa desempefia un papel fundamental en la
economia, ya que constituye el eslabon basico donde se lleva a cabo el proceso de
obtencién de bienes y mas aln la prestacion de servicios que son demandados por la
sociedad. De esta manera, la empresa juega un papel vital en la generacion de empleo, la

generacion de riqueza y el desarrollo econémico de una sociedad. (pag. 14)

Para Meléndez (2016) la empresa se encarga de gestionar los recursos necesarios para
llevar a cabo actividades productivas y comerciales, con el proposito de brindar

soluciones a las demandas de los consumidores y lograr resultados econdmicos positivos.
(pag.40)

2.2.4.2 Importancia de la Empresa
Soriano et al. (2012) indican que la empresa se caracteriza por estas razones:

- Laempresa se dedica a la produccion, abarcando distintos procesos y actividades

relacionadas con la creacion de valor econdmico;




- La empresa utiliza diferentes recursos, como capital, trabajo, tecnologia y
materias primas, que son coordinados por el empresario con el objetivo de
alcanzar los resultados deseados;

- Laempresa busca obtener beneficios econdmicos y, al mismo tiempo, tiene como
objetivo crecer y expandirse en el mercado;

- La empresa cuenta con una estructura organizativa que establece las
responsabilidades, los roles y las relaciones entre los miembros de la

organizacion. (pag. 16)

2.2.4.3 Clasificacion de la Empresa

2.2.4.3.1 Segun su actividad
Para Soriano et al. (2012) la clasificacion de las empresas se da de esta forma:

- Empresas del sector primario: Crea ganancia al colocar los recursos naturales
en el lugar que les corresponde. En este grupo se incluyen la agroindustria, la
pesca, la ganaderia y la silvicultura. Cualquier extraccion de recursos, excepto la
extraccion de minerales.

- Empresas del sector secundario: Convierten fisicamente los articulos en
productos, lo que les otorga una mejor cabida para saciar las diferentes
necesidades. Hay que tener en cuenta que incluye compafiias productoras,
industriales, constructoras entre otras. Estos procesos estan basados en maquinas,
la creacion tecnoldgica es necesaria y fundamental.

- Empresas del sector terciario: Forman un conjunto diverso porque combinan
actividades de diferente indole (Carrier, empresa de telecomunicaciones, empresa

comercializadora). (pag. 19)

2.2.4.3.2 Segun su tamafio

Soriano et al. (2012) afirman que: En funcion de su tamafio, las empresas pueden
clasificarse en diferentes categorias, como grandes, medianas y pequefias, asi como
empresas grupales y empresas multinacionales. Las ventas, el nimero de empleados y el
capital se utilizan comunmente como medidas del tamafio de la empresa. (pag. 20)

Es cierto que existen diferentes criterios y clasificaciones para determinar el tamafio de
una empresa. Una de las clasificaciones comunes se basa en el nimero de trabajadores.

Segun esta clasificacion, una posible definicidn considera pequefias a las organizaciones

con menos de 50 empleados, medianas las empresas que tienen entre 50 y 250 empleados,




y grandes a las empresas que tienen mas de 250 empleados. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que estas cifras son arbitrarias y pueden variar segun el contexto y la
industria. Por ejemplo, en la industria manufacturera, una fabrica de autos con 50
empleados se consideraria pequefia debido a la complejidad y escala de la produccion.
Mientras tanto, en el sector minorista, una farmacia con el mismo nimero de empleados
podria considerarse grande debido a su capacidad para atender a un gran nimero de

clientes. (Soriano et al., 2012, pag. 20)

2.2.4.3.3 Segun la forma juridica
Soriano et al. (2012) clasifican a las empresas por su forma juridica:
- Empresas individuales, en este caso, la propiedad de la empresa recae en un
individuo que es el Unico propietario y responsable de la gestion de la empresa;
- Empresas societarias, En este tipo de empresas, la propiedad y gestion esta bajo

control de una sociedad, que puede adoptar diversas formas legales. (pag. 21)

2.2.5 Microy Pequefias Empresas
Las MYPES son un régimen especial disefiado para que las micro y pequefias empresas

promuevan su crecimiento facilitando el cumplimiento tributario. (SUNAT, 2022)

2.2.5.1 Caracteristicas de las MYPES

“Las Mypes deben reunir las siguientes caracteristicas: Microempresa, cuenta de uno (1)
hasta diez (10) namero de trabajadores inclusive, y sus ventas anuales llegan hasta el
monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia empresa,
cuenta de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive, y sus ventas anuales llegan hasta
el monto maximo de 1,700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)” (SUNAT, 2023).

SUNAT (2020) afirma que: El régimen laboral de las MYPES presenta los siguientes

derechos:




MICRO EMPRESA

PEQUENA EMPRESA

Remuneracion Minima Vital {RMV)

Remuneracién Minima Vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas

Jormada de trabzjo de & horas

Descanso semanal v en dias feriados

Descanso semanal v en dias feriados

Remuneracion por trabajo en
sobretiempo

Remuneracion por trabajo en scbretiempo

Diescanso wacacional de 15 dias
calendarios

Diescanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en zalud
a través del SIS (SEGURDO INTEGRAL
DE SALUD)

Cobertura de seguridad social en salud a traves
del ESSALUD

Cobertura Previsional

Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 10 dias
de remuneracion por ano de
servicios (con un tope de 90 dias da
remuneracion }

Indemnizacion por despido de 20 dias de
remuneracion por ano de servicios (con un
tope de 120 dias de remuneracién)

Cobertura de Seguro de Vida v Seguro
Complemeantario de trabzjo de Riesgo (SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al afic
{Fiestas Patrias v Mavidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Derecho a la Compensacion por Tiempo de
Servicios [CTS) equivalentz a 15 dias de
remuneracién por afio de servicio con tope de 90
dias de remuneracidn.

Derechos colectives segun las normas del
Régimen General de la actividad privada.

Fuente: SUNAT (2020)

2.2.6 Empresa Comercial

La actividad econémica comprende la integracion de todas las etapas y procesos
necesarios para obtener un producto, mercancia o servicio con el objetivo de satisfacer
las necesidades y deseos de los consumidores potenciales, actuales y de la sociedad en su

conjunto. (Marin, 2011, pag. 24)

2.2.6.1 Clasificacion
2.2.6.1.1 Sector primario

El sector extractivo abarca las actividades econdmicas que se llevan a cabo mediante el
aprovechamiento directo de todos aquellos recursos naturales, sin tener una
transformacion significativa del elemento primario. Estas actividades son consideradas

extractivas debido a que se basan en la extraccidon de recursos. Aqui se encuentran la

agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la mineria, la explotacion forestal y la pesca.
(Marin, 2011, pag. 27)




2.2.6.1.2 Sector secundario

El sector de transformacion comprende las actividades en las que se realiza la
transformacion del elemento primario obtenido de la naturaleza para la creacion de
productos nuevos. Estas actividades implican procesos que agregan valor a las materias
primas y son generadoras de productos finales. (Marin, 2011, pag. 28)

2.2.6.1.3 Sector terciario

El sector de servicios engloba todas las actividades economicas relacionadas con la
prestacion de servicios a los ciudadanos y otros sectores productivos. Este sector abarca
las actividades que no se centran en la produccion de bienes tangibles, pero al mismo
tiempo son esenciales para el manejo correcto de la economia. Este segmento incluye
eventos de negocios, servicios profesionales, turismo, entretenimiento, educacion,

transporte, finanzas y méas. (Marin, 2011, pag. 28)

2.2.7 Estudio de caso

La Botica San Gabriel de VVargas Martinez Juana Trinidad, es una empresa unipersonal que
se encuentra registrada en la SUNAT con el RUC 10232714005, ubicada en Calle Puno N°
263 en la ciudad de Bellavista, provincia Sullana, departamento de Piura. Esta empresa se
encuentra actualmente en el Régimen MYPE Tributario, con dieciocho afios de creacion y
esta dedicada a la venta al por menor de productos farmacéuticos y médicos, cosméticos y
articulos de tocador en comercios especializados. Ademas, se conoce que este comercio fue

inscrito el 01 de Julio del 2002 como persona natural con negocio.

MISION

Brindar a nuestros clientes y a la poblacion sullanera productos farmacéuticos y de
perfumeria de la més alta calida y a precios accesibles teniendo en cuenta que nuestros

colaboradores ofrezcan una atencién personalizada.
VISION

Que nuestros clientes nos reconozcan a nivel regional como una de las mejores farmacias
caracterizada por ofrecer productos de calidad acomparfiado de un excelente servicio, de esta

manera conseguir un mejor posicionamiento en el mercado que permita nuestros

colaboradores se sientan satisfechos trabajando en nuestra organizacion.




ORGANIGRAMA

2.2.8 Marco conceptual

Control Interno:

Para Mantilla (2013) el control interno se refiere a las medidas y acciones
implementadas por la administracién de una organizacion para planificar, organizar
y dirigir el desempefio de actividades con el fin de proporcionar seguridad razonable
y alcanzar los objetivos y fines determinados para las sistematizaciones y
programas. (pag. 23)

Empresa:

Soriano et al. (2012) indican que: Una empresa es una entidad o institucion que se
dedica a llevar a cabo actividades o perseguir un fin econémico o sobre todo
comercial. Ademas, se trata de una unidad econdémica y social que esta compuesta
por elementos laborales, tecnologicos y materiales que trabajan de manera conjunta
para lograr los objetivos y metas de la organizacion.

Sector Comercio:

Marin (2011) afirma que: La actividad econémica comprende la integracion de todas
las etapas y procesos necesarios para obtener un producto, mercancia o servicio con
el objetivo de satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores potenciales,
actuales y de la sociedad en su conjunto.

Micro y Pequefias Empresas:

SUNAT (2022) manifiesta que: Las MYPES son un régimen especial disefiado para
que las micro y pequefias empresas promuevan su crecimiento facilitando el

cumplimiento tributario.




2.3 Hipotesis

En este estudio en particular, no se plantean hipétesis, ya que segun Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014), la investigacion carece de instrumentos de evaluacion, se

trata de un trabajo descriptivo y documentado, y no sigue un enfoque experimental.

Ademas, se trata de una investigacion de caso especifico. (pag. 104)




I1l. METODOLOGIA

3.1 Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion

El enfoque utilizado en la investigacion fue cualitativo, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) este enfoque implica recopilar y analizar datos con el propésito
de refinar las interrogantes de investigacion o descubrir otras nuevas durante la
interpretacion. Ademas, se basa en areas de investigacion o temas que se consideran

importantes. (pag. 07)

El nivel de investigacion que se utilizo fue de nivel descriptivo, porque se describid la
caracterizacion del control interno de la empresa unipersonal Botica San Gabriel de Vargas

Martinez Juana Trinidad — Sullana.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), la investigacion descriptiva tiene
como objetivo principal especificar las caracteristicas, particularidades y perfiles de aquellas
personas, grupos, métodos u otros fendmenos sujetos a analisis. Su finalidad es recopilar

informacion o medir variables en orden a lo que conciernen. (pag. 92)

En cuanto al enfoque de caso, se centra en la investigacion y analisis detallado de una Unica
empresa, como en el caso especifico de la Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana
Trinidad. Este enfoque permite un estudio exhaustivo de un caso particular para comprender

sus particularidades y caracteristicas Unicas.

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

El universo o poblacion de este estudio estuvo conformado por las micro y pequefias
empresas del sector comercial, especificamente del rubro farmacia, ubicadas en la
provincia de Sullana, ya que indican que: EI universo o poblacion se refiere al conjunto

completo de todos los casos 0 elementos que cumplen con ciertas especificaciones o

caracteristicas determinadas. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, pag. 174)




3.2.2 Muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion, la muestra fue la micro y pequefa
empresa unipersonal Botica San Gabriel de VVargas Martinez Juana Trinidad, del sector
comercio rubro farmacia de la provincia de Sullana, ya que afirman que:

Una muestra es un subconjunto seleccionado del universo o de la poblacion general a
partir del cual se recopilan datos para un determinada investigacién o estudio.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, pag. 173)

3.3 Variables: Definicion y Operacionalizacion




DEFINICION

INSTRUMENTO
VARIABLE OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES
Efectividad y eficiencia de las
EL CONTROL INTERNO | Se espera operaciones
Estupifian (2016b) dice que: “EI | caracterizar el Confiabilidad de la informacién
Objetivos

control interno comprende el
plan de organizacion y el
conjunto de métodos vy
procedimientos que aseguren
que los  activos  estan
debidamente protegidos, que los
registros contables son
fidedignos y que la actividad de
la entidad se desarrolla
eficazmente segln las
directrices marcadas por la

administracion” (pag. 19)

control interno a
partir del
cumplimiento de
los objetivos vy
caracteristicas del
control interno
aplicado a la
empresa de

estudio.

financiera

Cumplimiento de las leyes y

ordenamientos

Caracteristicas

Plan de organizacién

Segregacion de funciones

Control de los recursos o activos

Métodos para procesar los datos

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia




3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de informacion

3.4.1 Técnicas

Teniendo en cuenta el disefio de la investigacidn, se utiliz la técnica de la encuesta para
el recojo de informacion, la misma que fue aplicada al propietario de la empresa
unipersonal Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad. En resumen,
indican que: Las técnicas de manera general se refieren a los distintos métodos o
estrategias utilizados por el investigador para establecer una relacion con los resultados
y recopilar los datos necesarios. Estas técnicas constituyen el tltimo nivel del método
cientifico y abarcan los procedimientos de observacion, anélisis y manipulacion de la

realidad objeto de estudio. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)

3.4.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizé para la presente investigacion fue el cuestionario, con
preguntas cerradas relacionadas al trabajo de estudio. Para Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) dicen que: Quizas la herramienta més utilizada para recopilar datos
sobre fendmenos sociales es el cuestionario, porque un cuestionario consta de un
conjunto de preguntas sobre una o mas variables medibles y debe corresponder al

enunciado de la pregunta. (pag. 217)

3.5 Método de analisis de datos

En el objetivo especifico 1: Se aplicé el cuestionario, se determind y describié cada una de
las caracteristicas del control interno de la empresa unipersonal Botica San Gabriel de
Vargas Martinez Juana Trinidad, Sullana 2021.

En el objetivo especifico 2: A través de los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1,
se determind y describié cuales son aquellas debilidades que estan contrarrestando los
principios del control interno de la empresa unipersonal Botica San Gabriel de Vargas
Martinez Juana Trinidad, Sullana 2021.

En el objetivo especifico 3: Se elabor6 la propuesta de mejora, en base de las debilidades

que fueron evaluadas en el objetivo especifico 2, que ayude a solucionar los problemas que

tiene la empresa unipersonal Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad, Sullana
2021.




3.6 Aspectos Eticos

Es importante destacar que durante todo el proceso de investigacion se procurd resguardar y

preservar los datos proporcionada por la organizacion y sus empleados. Se aplicaron los

principios éticos sefialados y definitivos en el codigo de ética de la investigacion — Version
004, Uladech (2021), los cuales son:

La proteccion a las personas, es un principio fundamental en toda investigacion, que
busca garantizar el bienestar y la seguridad de los individuos involucrados. Este
principio implica velar por la dignidad, confiabilidad, identidad, confidencialidad, el
conservadurismo, la honradez y la fe de las personas. Es esencial que las personas que
participan como sujetos de investigacion lo hagan de manera voluntaria y cuenten con
la informacion necesaria para tomar una decision informada. Ademas, se debe prestar
especial atencion a aquellos grupos o individuos que se encuentren en situacion de

vulnerabilidad, asegurando la proteccién de sus derechos fundamentales.

El principio de libre participacion y derecho a estar informado garantiza que las
personas que participan en trabajos de investigacion sean debidamente informadas
sobre los objetivos y propo6sitos de la investigacion en la que estan involucradas. Se les
brinda la libertad de elegir si desean participar o no, en base a una decision voluntaria
y fundamentada. Para ello, es necesario obtener su consentimiento de manera clara,
inequivoca y especifica, donde se les explique el uso de la informacion recopilada y los

fines especificos establecidos en el proyecto de investigacion.

El principio de Justicia establece que el investigador debe priorizar el bien cominy la
equidad por encima de sus propios intereses. Debe ejercer un juicio imparcial y
garantizar que las condiciones de su conocimiento, habilidades o sesgos no conduzcan
a practicas injustas. Es responsabilidad del investigador tratar a todos los participantes
de manera equitativa, asegurando que tengan libre acceso a los resultados del proyecto,

es decir al inicio y final de la investigacion.

El principio de Integridad cientifica establece que el investigador, ya sea estudiante,
egresado, tutor o no tutor, debe evitar el engafio en todas las etapas de la investigacion.
Es su responsabilidad evaluar y comunicar los posibles dafios, riesgos y beneficios que

puedan afectar a los participantes de la investigacion. Ademas, el investigador debe

provenir con rigurosidad cientifica, sobre todo asegurar la validez de la metodologia,




de las fuentes y la informacion utilizada. Es fundamental avalar la veracidad de todas
las etapas en el transcurso de la investigacion, desde la etapa de la formulacién y

desarrollo hasta el analisis y comunicacion de los diferentes resultados. Este principio

promueve la honestidad y la transparencia en la préactica cientifica. (pag. 03 - 04)




IV.RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Los resultados conseguidos de la Empresa Unipersonal Botica San Gabriel de Vargas

Martinez Juana Trinidad de Sullana, 2021; se presentan de acuerdo a los objetivos planteadas

anteriormente en la investigacion, los cuales son:

4.1.1 En Relacion al Objetivo Especifico N° 01

Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa unipersonal

«Botica San Gabriel» de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, 2021.

Para conocer el contexto real y actual de la empresa unipersonal Botica San Gabriel de

Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, se utilizé el instrumento del cuestionario,

el cual tiene por objetivo principal obtener informacion precisa y confiable sobre el

estado actual del Control Interno en la empresa, siendo aplicado al gerente y, donde se

obtuvo como resultado lo siguiente:

CUADRO N° 01: CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
UNIPERSONAL BOTICA SAN GABRIEL DE VARGAS MARTINEZ JUANA

TRINIDAD
RESULTADOS
N. © ITEM
Si NO
01 [¢Laempresa cuenta con un organigrama? X
02 | ¢Laempresa tiene mision y vision establecidas? X
03 ¢Los trabajadores respetan las lineas de autoridad dentro de la N
organizacion?
04 [¢Laempresa cuenta con un manual de funciones? X
¢Los trabajadores cuentan con la indumentaria apropiada para 1a
0 realizacion de sus actividades? %
065 ¢Cada trabajador cumple con las funciones para las que fue X
contratado?
07 [ ¢El representante legal verifica las actividades realizadas por cadal X




trabajador?

¢El representante legal demuestra interés por capacitar al

08

personal?

¢El representante legal estd preparado para cumplir sus
” responsabilidades?
10 |[¢Laempresa cumple con la normativa de la DIGEMID?

¢La empresa cuenta con los permisos Yy licencias de
H funcionamiento?

¢La empresa cumple con las normas para manipular los productos
. y desechos farmacéuticos?

¢La empresa cuenta con depdsitos apropiados para la recoleccion
B de residuos farmacéuticos?
14 | ¢El ambiente de trabajo estd debidamente sefializado?
15 | ¢El clima laboral de la empresa es agradable?

¢La comunicacion entre representante legal y trabajador es fluidal
o y permanente?

¢La empresa presenta de manera oportuna las declaraciones a
Y Sunat?
18 | ¢Lainformacién que ofrecen a los consumidores es confiable?

¢El 0 la encargado (a) del almacén llevan un control de sus
w0 inventarios?
5 ¢El almacén esta adecuadamente implementado para Ia

0 conservacion de los productos farmacéuticos?

21 | ¢Le resulta facil ubicar un determinado producto en el almacén?

¢Los productos farmaceuticos estan ordenados de manera
2 alfabética?

¢Verifican la fecha de expiracion de cada producto farmacéutico
2 en el almacén?

¢La empresa verifica de manera periddica las operaciones que se
24 realizan?
25 |¢La farmacia realiza campafias de publicidad para atraer nuevos




clientes?

31

sus operaciones?

26 |¢Laempresa realiza arqueos sorpresivos? X
27 |¢Laempresa tiene una cuenta de ahorros? X
- ¢La empresa tiene acceso a los registros contables? X

¢La empresa maneja de manera adecuada, segura y limitada el N
29 registro de sus actividades?

¢La empresa cuenta con herramientas que le permita conservar la X
30 informacion de manera segura?

¢La empresa cuenta con algun sistema virtual para el registro de N

32

¢La empresa cuenta con alguna herramienta para poder saber si el
cliente estd satisfecho con los productos farmacéuticos que

ofrecen?

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 En Relacion al Objetivo Especifico N° 02

Determinar y describir las debilidades del control interno de la empresa unipersonal

«Botica San Gabriel» de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, 2021.

A partir de los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1, se procedio a identificar

y describir cuales son aquellas debilidades que estan contrarrestando los principios del

control interno de la empresa unipersonal Botica San Gabriel de VVargas Martinez Juana
Trinidad de Sullana.

CUADRO N° 02: CUESTIONARIO DE LAS DEBILIDADES DEL CONTROL
INTERNO EN LA EMPRESA UNIPERSONAL BOTICA SAN GABRIEL DE

VARGAS MARTINEZ JUANA TRINIDAD

RESULTADOS
N.© ITEM
Sl NO
04 | ¢Laempresa cuenta con un manual de funciones? X




¢Cada trabajador cumple con las funciones para las que fue

06 X
contratado?

o7 ¢El representante legal verifica las actividades realizadas por cada| %
trabajador?

21 | ¢Le resulta facil ubicar un determinado producto en el almacén? X

- ¢Los productos farmacéuticos estan ordenados de manera N
alfabética?

¢La empresa cuenta con alguna herramienta para poder saber si
34 | €l cliente esta satisfecho con los productos farmacéuticos que X

ofrecen?

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 En Relacion al Objetivo Especifico N° 03
Hacer una propuesta para mejorar el control interno de la empresa unipersonal

«Botica San Gabriel» de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, 2021.

A partir de los resultados obtenidos se elaborara una propuesta de mejora, en funcién de
las debilidades que se han encontrado anteriormente en el objetivo especifico 2, que
permita corregir los problemas que presenta la empresa unipersonal Botica San Gabriel
de Vargas Martinez Juana Trinidad, Sullana 2021.

4.2 Discusion

4.2.1 En relacion al Objetivo Especifico N° 01
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa unipersonal

«Botica San Gabriel» de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, 2021.

Segun los resultados obtenidos, se revela que las caracteristicas esenciales del control
interno fueron identificadas en las preguntas 1, 3, 4 y 24. A continuacion se presentan
textualmente dichas preguntas: ¢La empresa cuenta con un organigrama?; ¢Los
trabajadores respetan las lineas de autoridad dentro de la organizacion?; ;La empresa

cuenta con un manual de funciones?, ;La empresa verifica de manera periddica las

operaciones que se realizan?; donde de las cuatro preguntas los resultados conseguidos




fueron los siguientes: De la encuesta realizada de manera online, el gerente respondio
que «SI» cuentan con un organigrama, que los trabajadores «Sl» respetan las lineas de
autoridad dentro de la organizacién, asimismo sefialo que la botica «NO» cuenta con un
manual que detalle las funciones correspondientes a cada empleado. Sin embargo, se
destaca que la organizacion «SI» verifica de forma periddica todas los movimientos y

actividades que se ejecutan dentro de ella.

De acuerdo al autor Calle (2022) sostiene que las caracteristicas claves del control
interno incluyen: El plan de organizacion, este debe ser escueto, conciso, facil y directo
para que sea efectivo, ya que las funciones que realiza cada dependiente y su personal
deben estar claramente definidas aqui. En otras palabras, se refiere al organigrama
donde se define la jerarquia y responsabilidades dentro de la empresa como, por
ejemplo: Gerentes, directores técnicos, jefes de departamento, delegados, asistentes,
etc.; Segregacion de funciones, aqui se debe complementar e integrar el manual de
organizacion y funciones (MOF), pues de esta forma se dividen las funciones,
obligaciones y cargos que debe cumplir cada empleado en las diferentes areas que
existen dentro de la compaiiia, lo cual es necesario para la efectividad del control
interno; y como una de las ultimas caracteristica esta el Control de acceso a los activos,
se basa en gran medida en la confidencialidad del proceso, que se evidencia y se
demuestra cuando el acceso a la disponibilidad de los recursos y la informacion dentro

de la organizacion se limita fisica o indirectamente a todos los documentos.

En resumen, se puede concluir que existe concordancia en las caracteristicas del control
interno relacionadas con la estructura organizacional y el control de acceso a los activos.
Sin embargo, los resultados obtenidos difieren con lo planteado por el autor en lo que

concierne a la segregacion de funciones.

4.2.2 En Relacién al Objetivo Especifico N° 02
Determinar y describir las debilidades del control interno de la empresa unipersonal

«Botica San Gabriel» de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, 2021.

A partir de los datos recopilados a través del cuestionario en linea aplicado a la empresa
unipersonal Botica San Gabriel, de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana; se

identificaron las principales debilidades que estan contrarrestando los principios del




control interno, en las preguntas 6, 7, 21, 22, y 34 las cuales textualmente son: ;Cada
trabajador cumple con las funciones para las que fue contratado?, ¢ El representante legal
verifica las actividades realizadas por cada trabajador?, ¢Le resulta facil ubicar un
determinado producto en el almacén?, ¢Los productos farmaceéuticos estan ordenados
de manera alfabética?, ¢La empresa cuenta con alguna herramienta para poder saber si
el cliente esta satisfecho con los productos farmacéuticos que ofrecen?; donde de las
cinco preguntas los resultados conseguidos fueron los siguientes: De la encuesta
realizada de manera online, el gerente respondié que sus trabajadores «NO» cumplen
con las funciones para las que fueron contratados, asimismo respondio que él «NO»
verifica las actividades realizadas por cada trabajador, que sus trabajadores «NO» les
resulta facil ubicar un determinado producto en el almacén, ya que los productos
farmacéuticos no estan ordenados de manera alfabética y sefiald que la botica «NO»
cuenta con alguna herramienta para poder saber si el cliente estd satisfecho con los

productos farmacéuticos que ofrecen.

Segun lo afirmado por el autor Henao (2017) se ha observado en los ultimos afios un
aumento en la importancia de llevar a cabo un control interno adecuado en las empresas,
ya que ayuda a medir la productiva, la eficacia y el rendimiento que tienen al momento
de efectuarlos, puesto que su estabilidad en el mercado depende de ello. Por lo tanto, la
compafia que emplee controles internos de forma eficiente en sus determinadas
operaciones, los llevara a conocer de manera precisa y clara cuél es la situacion actual
de la empresa, por ende, es relevante tener un plan que sea idoneo para comprobar que
se estd implementando los controles y de esa manera poder proporcionarle una vision

amplia de cdmo es su gestion.

En conclusidn, se evidencia que la empresa de estudio no coincide con lo que plantea el
autor, ya que presenta algunas debilidades que estan contrarrestando los principios del
control interno y no se le esta dando la debida importancia que debe tener, lo cual puede

tener implicaciones negativas en su funcionamiento y desempefio.

4.2.3 En Relacién al Objetivo Especifico N° 03

Hacer una propuesta para mejorar el control interno de la empresa unipersonal

«Botica San Gabriel» de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, 2021.




A partir de los resultados conseguidos de la empresa unipersonal Botica San Gabriel de
Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, se identifico algunas debilidades que
perjudican el control interno de la empresa. Por lo tanto, de acuerdo con los hallazgos
se propone:

- La implementacion de un manual de funciones que abarque todas las
responsabilidades de cada puesto de trabajo en la empresa. Este manual debera
ser publicado tanto en formato fisico como en formato virtual, con el objetivo de
brindar acceso libre a todo el personal. Esta medida ayudara que cada empleado
conozca de manera pertinente y acertada las funciones que corresponden a su
puesto de trabajo, asegurando asi una mejor comprension de las
responsabilidades y una mayor claridad en cuanto a las tareas a desempefiar.

- Etiquetar y ordenar los productos farmacéuticos de manera alfabética en los
respectivos anaqueles, esto permitird que los trabajadores puedan ubicar los
medicamentos con rapidez.

- Aplicar un cuestionario de satisfaccion para poder determinar si el cliente esta
satisfecho con los productos farmaceuticos que ofrece la botica y con la atencion
brindada por los trabajadores, de esa manera permitir que la organizacion logre

sus objetivos de rendimiento, desempefio, productividad y sobro todo de
rentabilidad.




V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Basandose en la investigacion realizada sobre: Caracterizacion del control interno de la
empresa unipersonal Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad - Sullana, y
propuesta de mejora, 2021, se han alcanzado las siguientes conclusiones, las cuales se

derivan de los objetivos planteados en el estudio.

5.1.1 En Relacion al Objetivo Especifico N° 01

En el presente estudio de investigacion se llevaron a cabo la identificacion y descripcion
de las caracteristicas del control interno de la empresa unipersonal Botica San Gabriel
de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, 2021. Durante el andlisis de la
identificacion de las caracteristicas mas relevantes del control interno se encontrd que:
La empresa de estudio presenta un organigrama sencillo, donde se puede observar cual
es el cargo que cumple cada trabajador y a la misma vez proyecta de manera facil la
estructura de la botica; asimismo los trabajadores si respetan las lineas de autoridad

dentro de la organizacion, lo cual les permite organizarse de manera adecuada.

Se constatd que la botica no cuenta con un manual que identifique y decrete las
funciones y responsabilidades de cada trabajador. Esto significa que no hay un
documento fisico o virtual que brinde una guia clara y precisa sobre las tareas y roles de
cada area dentro de la empresa. La ausencia de este manual puede generar confusiones
y malentendidos en cuanto a las responsabilidades laborales de los colaboradores, lo que

puede afectar la efectividad y eficiencia de las actividades.

Por otro lado, la empresa si verifica de forma periddica todas las transacciones o
movimientos que efectdan a diario, es decir hace una verificacion constante de las ventas

realizadas, asi como la entrada y salida de mercaderia.

5.1.2 En Relacion al Objetivo Especifico N° 02

En este trabajo se describid las debilidades del control interno de la empresa unipersonal
Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, 2021. Lo mas

significativo de la determinacion de las debilidades del control interno fue que debido a




la falta de un manual de organizacién y funciones los trabajadores no cumplen con las

funciones para las que fueron contratados.

Adicionalmente, se observé que en la botica el gerente no realiza la verificacion de las
actividades realizadas por cada trabajador. Esto implica que no hay una persona
designada para supervisar y orientar a los empleados en el cumplimiento eficiente de

sus tareas diarias.

Asimismo, se conoce que los trabajadores no les resultan facil ubicar un determinado
producto en el almacén, ya que los productos farmacéuticos no estan ordenados de
manera alfabética y eso puede traerles consecuencias como no atender de manera

inmediata y efectiva a los clientes.

La empresa de estudio no cuenta con una herramienta que le permita medir el grado de
satisfaccion del cliente con los productos farmacéuticos que ofrece, esto influye

negativamente en el logro de objetivos a corto plazo.

5.1.3 En Relacion al Objetivo Especifico N° 03

A partir de los resultados obtenidos de la empresa unipersonal Botica San Gabriel de
Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, se identifico algunas debilidades que
perjudican el control interno de la empresa. En conclusion, se determind como
propuesta de mejora la elaboracidén y ejecucién de un manual de organizacion y
funciones en la empresa, este manual seria publicado tanto en formato fisico como
virtual, y estaria disponible para que todo el personal tenga libre acceso. La
implementacién de este manual tendria como objetivo principal proporcionar a cada
colaborador una descripcion clara y detallada de las funciones especificas
correspondientes a su puesto de trabajo. Ademas, se propone el uso de una encuesta
para conocer el nivel de satisfaccion de los clientes en relacion a los productos y

servicios proporcionados por la farmacia.

5.1.4 Conclusion General

En conclusion, el control interno es un elemento crucial en cualquier tipo de empresa,

incluyendo las farmacias, ya que proporciona una serie de beneficios que van desde

garantizar la seguridad y el cumplimiento normativo en la dispensacién de




medicamentos hasta prevenir fraudes y desvios, optimizar la gestion de inventarios y
asegurar la exactitud en los registros contables. Ademas, el control interno protege la
privacidad de los datos de los pacientes, mejora la eficiencia operativa y garantiza el
cumplimiento de las politicas internas. En ultima instancia, su implementacion efectiva
en las farmacias es esencial para un funcionamiento seguro, confiable y eficiente,

protegiendo tanto la salud de los pacientes como la integridad del negocio en general.

Ademas, la investigacion sobre el control interno en la empresa unipersonal Botica San
Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad destaca la importancia de contar con un
sistema sélido y efectivo para evitar pérdidas materiales y econdmicas. Si bien la botica
cuenta con una estructura organizacional adecuada, se identificaron debilidades, como
la falta de un manual de funciones y la falta de supervision del gerente sobre las
actividades del personal. También la investigacion subraya la relevancia del control

interno en las empresas, especialmente en el contexto de una botica, para garantizar un

manejo adecuado de los activos y brindar un servicio de calidad a los clientes.




VI.RECOMENDACIONES

6.1 Recomendaciones

Tras las conclusiones mencionadas anteriormente, se recomienda a la empresa unipersonal

Botica San Gabriel de VVargas Martinez Juana Trinidad lo siguiente:

La implementacién del manual de organizacion y funciones, junto con su publicacion
fisica y virtual de libre acceso para todo el personal, es una medida importante que
permitira que cada colaborador conozca de manera precisa y oportuna las funciones
asignadas a cada puesto de trabajo. Al hacerlo, se asegura que se cumplan las
caracteristicas del control interno que la entidad ha puesto en préctica. Esto facilitara
una mayor eficiencia y eficacia en las operaciones, alineando las responsabilidades
de cada miembro del equipo con los objetivos de la organizacion y garantizando un
adecuado funcionamiento interno.

Etiquetar los productos farmacéuticos de manera alfabética, ya que resultara facil para
los trabajadores ubicar un determinado producto en el almacén.

Aplicar la herramienta propuesta para poder saber si el cliente esta satisfecho con los
productos y servicios farmacéuticos que ofrece la botica y de esa manera permitir que
la entidad consiga sus metas de desempefio y rentabilidad.

Es fundamental sensibilizar al personal acerca de la importancia del control interno
dentro de una empresa, ya que este sistema juega un papel clave en la continuidad y
estabilidad en el mercado. Al concientizar al personal sobre su relevancia, se
promueve una comprension profunda de como el control interno contribuye a que la
entidad alcance sus objetivos a corto y largo plazo. Ademas, se destaca la importancia
de prevenir la pérdida de recursos y asegurar la confiabilidad de la informacion
financiera. Al interiorizar esta importancia, el personal estara mas motivado para
colaborar en la implementacion y mantenimiento de un adecuado sistema de control

interno en la empresa.

Finalmente, la propuesta a desarrollar y presentar a la empresa unipersonal Botica San

Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad es la siguiente:




Propuesta de Mejora - MOF

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA EMPRESA UNIPERSONAL
BOTICA SAN GABRIEL DE VARGAS MARTINEZ JUANA TRINIDAD

(MOF)

SULLANA - PERU

2023




INDICE

INTRODUCCION ......ocoovieieeeeeiessessesseesseseesees s ss s sess s ssssssansssa e 68
CAPITULO | ioeecveevesseeeseeseesses s sssss s nsssnsssnssnssenssenssanees 68
OBUIETIVOS ....o.ooeveeveeeeeeseees s essse s ssnss s ansennsssnssas 69
ALCANCE ..o s s nrssenees 69
CAPITULO oo 70
BASE LEGAL ..o eeees s ss s ssssnsse s 70
(07X =t U 11 OO 71
CRITERIOS DEL DISENO ......ovviiveeieeeeieeeeeeeseeseeseesseesesseesess s 71
CAPITULO IV oo 72
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ......oovvveereereenisnsesnsessssessesssssssssesssesnssans 72
ORGANIGRAMA FUNCIONAL ......c.orvirverveeriessesiesssneessseisssssssssassesnsessseos 72
CAPITULO Voo 73
CUADRO ORGANICO DE CARGOS........cooovviiiirerieieieieese s 73
CAPITULO VI oo 74

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LOS CARGOS.........cccooeiireririeieresians 74




INTRODUCCION
Con el proposito de dar solucién a la problematica encontrada en la empresa unipersonal
Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad, se propone implementar el Manual

de organizaciones y funciones, el mismo que sera aprobado por la gerencia.

El presente manual de organizacion y funciones describe al detalle la estructura y funciones
de los 6rganos y areas que conforman la empresa. Asimismo, se esta detallando de forma

precisa la responsabilidad que tiene cada trabajador y como es su relacién laboral entre ellos.

El MOF permitira que la Botica San Gabriel de VVargas Martinez Juana Trinidad obtenga lo
siguiente:
- Regular las funciones de cada uno de los colaboradores para garantizar el logro de
los objetivos organizacionales.
- Establecer las funciones generales y especificas, asi como las responsabilidades y los
requisitos que deben cumplir para acceder a un determinado puesto de trabajo.
- Proporcionar informacién suficiente durante el proceso de induccién del personal
ingresante.
- Conocer la estructura organica de la empresa Botica San Gabriel.
El presente manual de organizacion y funciones, ha sido elaborado analizando la
informacion obtenida de la empresa, asimismo se busca sistematizar las funciones y
procedimientos para conseguir una gestion eficiente y de calidad. También este documento
resulta una valiosa e indispensable herramienta de gestion empresarial ya que ayudara a que

cada trabajador de la Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad conozca a

detalle cual son sus funciones dentro de la empresa.




CAPITULO I
OBJETIVOS

El objetivo del presente manual es determinar las funciones de los cargos comprendidos en
la estructura organica de la empresa unipersonal Botica San Gabriel de Vargas Martinez
Juana Trinidad, la finalidad es describir las funciones que desempefia cada érgano de la
empresa, asi como dar a conocer en forma clara y definida las funciones, actividades y tareas
del personal. También permitird que el personal conozca con claridad las funciones y
atribuciones del cargo que se le ha asignado, ademas facilitara el proceso de induccion del
personal relacionado al conocimiento de las funciones asignadas al cargo, en caso de ingreso

y rotacién de personal en la Botica San Gabriel de VVargas Martinez Juana Trinidad.

ALCANCE
El presente manual de organizacion y funciones es de aplicacién a todos los trabajadores de
la empresa unipersonal Botica San Gabriel de VVargas Martinez Juana Trinidad. Ademas, su

conocimiento y aplicacion es de caracter obligatorio para llevar una mejor administracion

de la empresa y mejorar el desempefio de cada colaborador.




CAPITULO I

BASE LEGAL

La Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad, es una empresa unipersonal que
se encuentra registrada en la SUNAT con el RUC 10232714005, ubicada en Calle Puno N°
263 en la ciudad de Bellavista, provincia Sullana, departamento de Piura. Esta empresa se
encuentra actualmente en el Régimen MYPE Tributario, con dieciocho afios de creacion y
estd dedicada a la venta al por menor de productos farmacéuticos y médicos, cosméticos y
articulos de tocador en comercios especializados. Ademas, se conoce que este comercio fue

inscrito el 01 de Julio del 2002 como persona natural con negocio.

Asimismo, esta botica realiza sus actividades tomando en cuenta el Decreto Supremo N.°
021-2001-SA — DIGEMID y la Ley N° 29459.




CAPITULO 111
CRITERIOS DEL DISENO

La Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad, desarrolla sus diversas
actividades y labores con un criterio enmarcado en el suministro de productos farmacéuticos
y médicos, cosméticos y articulos de tocador en comercios especializados para la poblacién
en general, con el propdsito de cumplir con los objetivos estratégicos es que se ha tomado
en consideracion criterios de eficiencia y eficacia y para la distribucién optima de las
funciones del personal se han establecido funciones que aseguren la evaluacion de los
resultados, por ello se ha tratado de describir las funciones y limitar las tareas que competen
a cada colaborador de la Botica San Gabriel de VVargas Martinez Juana Trinidad de manera

que exista independencia y separacién entre funciones de cada trabajador tomando en

consideracién los criterios de autoridad, responsabilidad y trabajo en equipo.




CAPITULO IV
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Titular

- Propietaria

RRHH

- Quimico
- Técnica en farmacia |

- Técnica en farmacia Il

ORGANIGRAMA FUNCIONAL




CAPITULO V
CUADRO ORGANICO DE CARGOS

Empresa: | Botica San Gabriel de VVargas Martinez Juana Trinidad
Sector Salud
N° DE CARGO N° ) )
CODIGO | TOTAL | OBSERVACION
ORDEN | ESTRUCTURAL | PLAZA
01 Propietaria 01 D01 01
02 Quimico 01 Quio1 01
Técnica en
03 ) 01 TECO1 01
farmacia |
Técnicaen
04 ) 01 TECO02 01
farmacia Il
Total, unidad organica 04




CAPITULO VI
DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LOS CARGOS

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
CARGO: Propietaria
CODIGO: D01

FUNCION BASICA
Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades que se desarrollan en la

botica.

RELACIONES DEL CARGO
Relaciones internas:

- Relacion directa con los trabajadores de la botica.
Relaciones externas:

- Serelacionan con proveedores y con los clientes

ATRIBUCIONES DEL CARGO
Velar y asegurar el éxito de la empresa en el tiempo y cumplir con la normativa de

DIGEMID para evitar sanciones.

FUNCIONES ESPECIFICAS

- Establecer objetivos en el mediano, corto y largo plazo.

- Hacer uso de los recursos de manera eficiente y eficaz.

- Comprometer, apoyar y dirigir al personal que labora en la empresa.

- Delegar responsabilidades entre los colaboradores.

- Capacitar constantemente a los trabajadores, esto les permitira cumplir con
eficiencia las actividades relacionadas a su labor diaria.

- Promover un agradable clima laboral.

- Dar seguimiento a todas las actividades y verificar los resultados obtenidos.

- Cumplir con las obligaciones contraidas con los usuarios internos y externos.




REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION
- Técnica en farmacia.

- Capacitacion en administracion y gestion de empresas.

EXPERIENCIA

- Experiencia en manejo al personal y atencion al cliente.

CAPACIDADES, HABILIDADES Y APTITUDES
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Capacidad de negociacion.
- Habilidad para relacionarse con los trabajadores y con los usuarios externos.
- Habilidad para comunicarse de manera asertiva.
- Aptitudes para administrar y dirigir.
- Aptitud de liderazgo y creatividad.
- Ser empético y flexible.

- Conocimientos en medicamentos farmacéuticos.




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
CARGO: QUIMICO
CODIGO: QUI01

FUNCION BASICA

Dispone, controla y supervisa el expendio de los productos.

RELACIONES DEL CARGO
Relaciones internas:

- Depende directamente de la propietaria
Relaciones externas:

- Serelacionan con todo el personal y con los clientes

ATRIBUCIONES DEL CARGO
Instruir e informar al cliente acerca del uso correcto y los beneficios de los
medicamentos originales y genéricos, asimismo de los otros productos que estan

disponibles para la venta.

FUNCIONES ESPECIFICAS

- Controlar que la venta de los medicamentos sea conforme a la receta médica y
sobre todo que cumpla con la normativa establecida por DIGEMID.

- Solicitar y requerir la adquisicion de medicamentos agotados en almacén.

- Vigilar que el almacén de los productos farmacéuticos asegure su preservacion,
conservacion, duracidn, estabilidad y sobre todo su calidad.

- Instruir e informar al cliente acerca del uso correcto y los beneficios de los
medicamentos originales y genéricos, asimismo de los otros productos que
estan disponibles para la venta.

- Brindar al cliente las mdultiples alternativas en cuanto a medicamentos
cifiéndose a la normativa de DIGEMID.

- Estar siempre comprometido con el logro de los objetivos de la empresa.

- Controlar que la reposicion de stock se realice de manera oportuna.

- Verificar que los medicamentos estén en buen estado y cumplan con los

estandares de calidad.




REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION

Titulo profesional o técnico de Quimico Farmacéutico.

Capacitacion y formacion especializada en la definida area.

EXPERIENCIA

Experiencia en almacenamiento de medicamentos y control de calidad.

Conocimientos de la normativa de DIGEMID.

CAPACIDADES, HABILIDADES Y APTITUDES

Capacidad para trabajar bajo presion y sobre todo en equipo.

Adaptacion al cambio y concretar resultados en el corto tiempo.

Liderazgoy orientacion al cumplimiento de los objetivos y fines institucionales.
Dominio de office a nivel intermedio.

Don de gentes y capacidad de negociacion.

Capacidad de observacion y mantenerse en constante actualizacion sobre los

nUevos avances en esta area.

Vocacioén de servicio.




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

CARGO: TECNICA EN FARMACIA |
CODIGO: TECO01

FUNCION BASICA

Certificar que los medicamentos sean los indicados en la receta médica, asi como firma

y sello del médico tratante.

RELACIONES DEL CARGO

Relaciones internas:

Depende solamente de la propietaria.

Relaciones externas:

Se relaciona con todo el personal y los clientes

FUNCIONES ESPECIFICAS

Certificar que los medicamentos sean los indicados en la receta médica, asi
como firma y sello del médico tratante.

Dividir y ordenar los medicamentos en cantidades menores para su respectiva
venta.

Registrar diariamente de manera ordenada y oportuna las ventas de los
medicamentos.

Verificar que el ingreso de los productos farmacéuticos esté en buen estado para
almacenarlos y ubicarlos en sus respectivos estantes.

Ayudar en la comprension de las recetas.

Realizar un adecuado presupuesto al usuario que lo solicite.

Conservar el orden y la limpieza de los estantes y exhibidores para poder ubicar
los medicamentos y asi se puedan venderse de manera oportuna.

Cuidar y mantener en buen estado los equipos, aparatos y materiales de la
botica.

Elaborar reportes diarios, semanales y mensuales de la rotacion y venta de los
productos farmacéuticos.

Fomentar un buen clima laboral y tener una buena relacién entre vendedor y

cliente.

Cumplir responsablemente con el horario de trabajo establecido por la empresa.




REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION

Titulo de Técnico en Farmacia.

EXPERIENCIA

Experiencia en almacenamiento de medicamentos y control de calidad.

Conocimientos de la normativa de DIGEMID.

CAPACIDADES, HABILIDADES Y APTITUDES

Capacidad para trabajar bajo presion y sobre todo en equipo.

Adaptacion al cambio y concretar resultados en el corto tiempo.

Liderazgoy orientacion al cumplimiento de los objetivos y fines institucionales.
Dominio de office a nivel intermedio.

Don de gentes y capacidad de negociacion.

Capacidad de observacion y mantenerse en constante actualizacion sobre los

nUevos avances en esta area.

Vocacion de servicio.




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

CARGO: TECNICA EN FARMACIA 1l
CODIGO: TECO02

FUNCION BASICA

Certificar que los medicamentos sean los indicados en la receta médica, asi como firma

y sello del médico tratante.

RELACIONES DEL CARGO

Relaciones internas:

Depende solamente de la Propietaria.

Relaciones externas:

Se relaciona con todo el personal y los clientes

FUNCIONES ESPECIFICAS

Certificar que los medicamentos sean los indicados en la receta médica, asi
como firma y sello del médico tratante.

Dividir y ordenar los medicamentos en cantidades menores para su respectiva
venta.

Registrar diariamente de manera ordenada y oportuna las ventas de los
medicamentos.

Verificar que el ingreso de los productos farmacéuticos esté en buen estado para
almacenarlos y ubicarlos en sus respectivos estantes.

Ayudar en la comprension de las recetas.

Realizar un adecuado presupuesto al usuario que lo solicite.

Conservar el orden y la limpieza de los estantes y exhibidores para poder ubicar
los medicamentos y asi se puedan venderse de manera oportuna.

Cuidar y mantener en buen estado los equipos, aparatos y materiales de la
botica.

Elaborar reportes diarios, semanales y mensuales de la rotacion y venta de los
productos farmacéuticos.

Fomentar un buen clima laboral y tener una buena relacién entre vendedor y

cliente.

Cumplir responsablemente con el horario de trabajo establecido por la empresa.




REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION

Titulo de Técnico en Farmacia.

EXPERIENCIA

Experiencia en almacenamiento de medicamentos y control de calidad.

Conocimientos de la normativa de DIGEMID.

CAPACIDADES, HABILIDADES Y APTITUDES

Capacidad para trabajar bajo presion y sobre todo en equipo.

Adaptacion al cambio y concretar resultados en el corto tiempo.

Liderazgoy orientacion al cumplimiento de los objetivos y fines institucionales.
Dominio de office a nivel intermedio.

Don de gentes y capacidad de negociacion.

Capacidad de observacion y mantenerse en constante actualizacion sobre los

nUevos avances en esta area.

Vocacion de servicio.




Propuesta de Mejora - Encuesta de satisfaccion

BOTICA «SAN GABRIEL» DE VARGAS
MARTINEZ JUANA TRINIDAD

Marque con un aspa (X), de acuerdo a la calificacion que
tiene:

o ¢Cbémo califica la calidad de los productos y servicios
que ofrece la botica?

© © ©

Malo Bueno Regular

o ¢Como califica la atencion recibida en la botica?

B © ©

Malo Bueno Regular

Gracias por su colaboracion, la Botica San Gabriel de Vargas
Martinez Juana Trinidad le desea un buen dia.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

del control

interno de la

empresa
unipersonal
“Botica  San
Gabriel” de
Vargas
Martinez Juana
Trinidad -
Sullana, y

propuesta  de

mejora, 2021.

caracteristicas del

control interno de

la empresa
unipersonal

“Botica San
Gabriel” de

Vargas Martinez
Juana Trinidad de
Sullana y cémo

mejorar, 20217

las caracteristicas del
control interno de la
empresa unipersonal
“Botica San Gabriel”
de Vargas Martinez
Trinidad de

Sullana y hacer una

Juana

propuesta de mejora,
2021.

caracteristicas del control

interno de la empresa

unipersonal “Botica San
Gabriel” de
Martinez Juana Trinidad de
Sullana, 2021.

Determinar y describir las

Vargas

debilidades del control
interno de la empresa
unipersonal “Botica San
Gabriel” de Vargas

Martinez Juana Trinidad de
Sullana, 2021.

Control

Interno

B OBJETIVO . i
TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIABLE METODOLOGIA
GENERAL
Caracterizacion | ;Cuéles son las | Determinar y describir Determinar y describir las Tipo de la

Investigacion:

Tipo Cualitativo.

Nivel de la
investigacion:

Nivel Descriptivo y de
estudio de caso.

Disefo de la
investigacion:
Disefio cualitativo,

descriptivo y de caso.

Universo y muestra:




Hacer una propuesta para
mejorar el control interno de
la empresa unipersonal
“Botica San Gabriel” de
Vargas Martinez Juana
Trinidad de Sullana, 2021.

Universo: Las
micro y pequefias
empresas

comerciales  rubro
farmacia de la
provincia de
Sullana.

Muestra: La micro
y pequefia empresa
unipersonal Botica
San  Gabriel de
Vargas Martinez
Juana Trinidad, del
sector comercio
rubro farmacia de la
provincia de

Sullana.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El cuestionario que a continuacion se presenta, tiene por finalidad obtener informacion

veridica y actual sobre como se encuentra el Control Interno en la empresa unipersonal

Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana, 2021. Para la cual

pedimos su colaboracion, agradeciéndole por anticipado. Marque con un aspa (X), de

acuerdo a la calificacion que tiene, en donde:

si O No U Observaciones (J
PREGUNTAS
N.° ITEM Sl NO
01 [¢Laempresa cuenta con un organigrama?

02

¢La empresa tiene mision y vision establecidas?

03

¢Los trabajadores respetan las lineas de autoridad dentro de la

organizacion?

04

¢La empresa cuenta con un manual de funciones?

05

¢Los trabajadores cuentan con la indumentaria apropiada para la

realizacion de sus actividades?

06

¢Cada trabajador cumple con las funciones para las que fue

contratado?

07

¢El representante legal verifica las actividades realizadas por cada

trabajador?

08

¢El representante legal demuestra interés por capacitar al personal?




¢El representante legal esta preparado para cumplir sus

% responsabilidades?
10 |¢Laempresa cumple con la normativa de la DIGEMID?
¢La empresa cuenta con los permisos Yy licencias de
H funcionamiento?
¢La empresa cumple con las normas para manipular los productos
te y desechos farmacéuticos?
¢La empresa cuenta con depdsitos apropiados para la recoleccion
1 de residuos farmacéuticos?
14 | ¢El ambiente de trabajo esta debidamente sefializado?
15 | ¢El clima laboral de la empresa es agradable?
¢La comunicacion entre representante legal y trabajador es fluida y
10 permanente?
¢La empresa presenta de manera oportuna las declaraciones a
o Sunat?
18 | ¢La informacion que ofrecen a los consumidores es confiable?
¢El o la encargado (a) del almacén llevan un control de sus
o inventarios?
¢El almacén esta adecuadamente implementado para la
20 conservacion de los productos farmaceuticos?
21 | ¢Le resulta facil ubicar un determinado producto en el almacén?
- ¢Los productos farmacéuticos estan ordenados de manera
alfabética?
5 ¢ Verifican la fecha de expiracion de cada producto farmacéutico en
3 el almacén?
¢La empresa verifica de manera periddica las operaciones que se
“ realizan?
- ¢La farmacia realiza camparias de publicidad para traer nuevos
clientes?
26 |¢Laempresa realiza arqueos sorpresivos?
27 |¢Laempresa tiene una cuenta de ahorros?

90




¢La empresa tiene acceso a los registros contables?

28

¢La empresa maneja de manera adecuada, segura y limitada el
29 registro de sus actividades?

¢La empresa cuenta con herramientas que le permita conservar la
30 informacion de manera segura?

¢Laempresa cuenta con algun sistema virtual para el registro de sus
31 operaciones?

¢La empresa cuenta con alguna herramienta para poder saber si el
32 |cliente esta satisfecho con los productos farmaceéuticos que

ofrecen?

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 03. Validez del instrumento

DECLARACION JURADA

Yo, Erika Shakira Vera Tineo de Nacionalidad Peruana, con Documento Nacional de

Agapito Meléndez Pereira.

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente documento.
Sullana, 15 de Julio de 2023

'

VERA TINEO, ERIKA SHAKIRA

DNI: 75114566




Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

DECLARACION JURADA

Yo, Erika Shakira Vera Tineo de Nacionalidad Peruana, con Documento Nacional de

credibilidad y fiabilidad al momento de ejecutarse.

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente documento.

Sullana, 15 de Julio de 2023

VERATINEO, ERIKA SHAKIRA

DNI: 75114566




Anexo 05. Consentimiento informado

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA”

Sullana, 28 de abril de 2021

Sr.
Juana Trinidad, Vargas Martinez
Dueiia de Ia Botica San Gabriel

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

Yo Erika Shakira Vera Tineo. identificada con DNI 75114566, domiciliada en Villa

Huangala, con el debido respeto me presento y expongo:

Que, por motivo de la realizacion del proyecto e informe de tesis de la carrera de
contabilidad para la obtencién de mi titulo profesional, es que solicito a usted el permiso
para efectuar la investigacion y se me brinde las facilidades para poder ejecutar todas las
etapas de mi tesis titulada “Caracterizacion del control intemo de la empresa unipersonal
Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad - Sullana, y propuesta de mejora,

2021" en la empresa que usted dirige
Por lo expuesto ruego a usted acceda a mi peticion.

Atentamente

Enka Shnki}a. Vera Tineo
DNI 75114566




“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA”

Sullana, 28 de abril de 2021

Joven:

Erika Shakira. Vera Tineo
Asunto: Aceptacion de solicitud para realizar trabajo de investigacion de tesis

Es grato dirigirm;; & usted para expresarle el saludo cordial
a nombre de la institucion que represento y eén use de mis facultades Ie comunico que, en
atencién al documento donde se solicita la autorizacién para realizar su trabajo de
investigacién de tesis titulada “Caracterizacién del control interno de la empresa
unipersonal Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad - Sullana, y propuesta
de mejora, 20217 esta empresa acepla su solicitud.

Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente




Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA
MODALIDAD ONLINE
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con
una copia,

La presente investigacion se titula “Caracterizacion del control interno de la empresa unipersonal
Botica San Gabriel de Vargas Martinez Juana Trinidad - Sullana, y propuesta de mejora, 20217 y
es dirigido por Erika Shakira Vera Tineo, investigador de la Universidad Cat6lica Los Angeles
de Chimbote. :

El propésito de la investigacion es: Determinar y describir las caracteristicas del control intemo
de la empresa unipersonal “Botica San Gabricl” de Vargas Martinez Juana Trinidad de Sullana y
hacer una propuesta de mejora, 2021,

Para ello, se le invita a participar en una encuesta modalidad online que le tomard 20 minutos de
su tiempo. Su participacitn en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si
tuviern alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea

conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de 942098696, Si
desea, también podri escribir al correo shakiravern78@gmail.com para recibir mayor
informaci6n. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité

de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote,

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: :TMQ/Y‘L\ T _M/T‘-i-d/ﬂtd ) \,W\&u” nOIQJ\-I“L\

Fecha: 2 5;/ 0 7/ :,,1

Correo clectronico: '1'1?,3’V9,wy "@Mr/
7=

Firma del participante: : —

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): (ﬁ :a ‘V}{\

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA




DECLARACION JURADA

Yo, Erika Shakira Vera Tineo de Nacionalidad Peruana, con Documento Nacional de

Declaro bajo juramento:

Que, la empresa de estudio me brindo su APROBACION para la recoleccion de

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente documento.

Sullana, 15 de Julio de 2023

VERA TINEO, ERIKA SHAKIRA

DNI: 75114566




Anexo 07. Evidencias de ejecucién






