v
<
A S

caTO )/
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YANAC PROVINCIA DE
CORONGO, 2016

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
BACH. MANESA ZORAIDA CHAVEZ ASIS

ASESOR:
DR. CPCC. JUAN DE DIOS SUAREZ SANCHEZ

HUARAZ - PERU
2018



CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAC PROVINCIA DE
CORONGO, 2016



Firma jurado evaluador de tesis

Dr. CPCC. Luis Alberto Torres Garcia

Presidente

Dr. Félix Rubina Lucas

Secretario

Mgtr. CPCC. Eustaquio Agapito Meléndez Pereira

Miembro



Agradecimiento

En primer lugar agradecer a Dios por su inmenso amor Yy estar
siempre conmigo en todo momento, permitiéndome ser cada dia
mas humilde, ya que ha puesto en mi todo el saber, la sencillez y la

humildad para la culminacion de mi carrera profesional.

También agradezco a la universidad ULADECH — CATOLICA por
que ha inculcado en mi un sentido de seriedad, responsabilidad, los

valores profesionales académicos.

Al Dr. CPCC. Juan de Dios Suérez Sanchez, Docente Tutor
Investigador, por su dedicacion, sus conocimientos, sus
orientaciones, su paciencia y su motivacién ya que han sido

fundamentales para la culminacion de mi tesis.

Manesa



Dedicatoria

A Dios, por darme la sabiduria e inteligencia, guiarme y
acompariarme para el logro de mis metas trazadas. A mis Padres
por su gran amor y comprension y por estar alli en todo
momento brindandome su apoyo incondicional. A mis
Hermanos, que de alguna forma me han ayudado y apoyado. A
mis Amigos y Compafieros de clases por ser tan especiales y
para ayudarnos cuando lo necesitamos. Y a los Profesores por
sus ensefianzas, y en especial a nuestros Tutores por su

dedicacion y colaboracion para ayudarnos a culminar esta etapa.

Manesa



Resumen

El objetivo logrado en la presente investigacion fue: determinar si el control
interno incide en el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Yanac,
Provincia de Corongo en el 2016. El tipo de investigacion fue cuantitativo, disefio
descriptivo simple; con una poblacion muestral de 14 funcionarios y trabajadores; a
los cuales se les aplicd un cuestionario estructurado como instrumento y como
técnica la encuesta; y se aplicaron los principios éticos de la investigacion.
Resultados: el 64% afirmaron que en la municipalidad cumplian con la integridad de
valores éticos, el 79% afirmaron que en la municipalidad realizaban la
administracion de recursos humanos, el 93% indicaron que en la municipalidad se
cumple con la asignacién de autorizacion y responsabilidad, el 86% afirmaron que en
la municipalidad realizaban el planeamiento de administracion de riesgo, el 72%
afirmaron que en la municipalidad evaluaban la valoracién de los riesgos, el 72%
afirmaron que en la municipalidad cumplian con la rendicion de cuentas, el 64%
indicaron que en la municipalidad realizaban la programacion de actividades, el 64%
dijeron que en la municipalidad ejecutaban la catalogacion de bienes en el area de
abastecimiento, el 79% afirmaron que en la municipalidad cumplian con el principio
de moralidad. Conclusién: se ha determinado que el control interno incide en el &rea
de abastecimiento de la municipalidad distrital de Yanac, Provincia de Corongo en el
2016; con el 72% indicaron que en la municipalidad realizaban la prevencion y
monitoreo de las actividades del &rea de abastecimiento y el 72% afirmaron que en la
municipalidad realizaban el registro de los proveedores.

Palabras Clave: control interno, area de abastecimiento, municipalidad.
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Abstract

The objective achieved in the present investigation was: to determine if the
internal control affects the area of supply of the district municipality of Yanac,
Province of Corongo in 2016. The type of investigation was quantitative, simple
descriptive design; With a sample population of 14 officials and workers; To which a
structured questionnaire was applied as instrument and as a technique the survey;
And the ethical principles of research were applied. Results: 64% stated that in the
municipality they fulfilled the integrity of ethical values, 79% stated that in the
municipality they carried out the administration of human resources, 93% indicated
that in the municipality the authorization and responsibility allocation is fulfilled ,
86% said that in the municipality they carried out risk management planning, 72%
said that in the municipality they evaluated the risk assessment, 72% said that in the
municipality they fulfilled the accountability, 64% Indicated that in the municipality
carried out the programming of activities, 64% said that in the municipality they
executed the cataloging of goods in the area of supply, 79% said that in the
municipality they complied with the principle of morality. Conclusion: it has been
determined that the internal control affects the area of supply of the district
municipality of Yanac, Province of Corongo in 2016; With 72% indicating that in the
municipality they carried out the prevention and monitoring of the activities of the

area of supply and 72% stated that in the municipality they registered the suppliers.

Keywords: internal control, supply area, municipality

Vii



Contenido

Titulo de la Tesis i

Firma del jurado y asesor iii

Agradecimiento iv

Dedicatoria %

Resumen vi

Contenido vii
Contenido viii
indice de tablas X
I. Introduccion 1

I1. Revision de la literatura 5

I1l. Hipdtesis 44
IV. Metodologia 45
4.1. Tipo y nivel de investigacion 45
4.2. Disefio de la investigacion 45
4.3. Poblacion y muestra 45
4.4. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores 47
4.5. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos 49
4.6. Plan de analisis 49
4.7. Matriz de consistencia 50
4.8. Principios éticos 52

V. Resultados 54

viii



5.1. Resultados

5.2. Andlisis de los resultados

VI. Conclusiones y recomendaciones
Aspectos complementarios
Referencias bibliogréaficas

ANexos

54

62

77

78

78

84



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla 24

Tabla 25

indice tablas

54
54
54
55
55
55
56
56
56
57
57
57
58
58
58
59
59
59
60
60
60
61
61
61
62



I. Introduccion

Existen falta de acciones que complementen el area de abastecimiento a través
del incumplimiento de la finalidad y objetivos del sistema en cuanto a sus
subsistemas de informacion y control, subsistema de negociacion / obtencion y el sub
sistema de utilizacion /preservacion, donde no se efectiviza el cumplimiento de
funciones generales de abastecimiento, como la de dirigir, programar y ejecutar la
administracion del area de abastecimiento, la adquisicion, almacenamiento y
distribucion de bienes y servicios, la participacion en la conformacion de los comités
especiales, la adecuada administracion de la base de datos de los proveedores, la falta
de reporte de la informacién mensual a nivel de compromiso, la falta de supervision
de las acciones de inventario, la tramitacion ante el respectivo comité de bajas y
venta de bienes; sin el cumplimiento de los principales procesos técnicos de
abastecimiento, como el registro de proveedores, registro y control de bienes y
registro de contrataciones y adquisiciones, seguridad y disposicion final, etc. hechos
que estarian contribuyendo al deficiente funcionamiento del sistema de
abastecimiento.

En estas circunstancias no se estarian cumpliendo los objetivos del control
interno, consistentes en promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que prestan. Por otro lado que consiste en cuidar y resguardar los recursos y
bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, uso indebido, deterioro; no se
estarian cumpliendo la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones con la
finalidad de garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion; ademas de

fomentar e impulsar la practica de valores institucionales y finalmente, promover el



cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuentas por los
fondos y bienes pablicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y
aceptado. Tampoco se estarian cumpliendo con los tipos de control interno,
determinados como control preventivo, control concurrente y control posterior.

Menos aun no se estarian aplicando adecuadamente los componentes del control
interno, consistentes en el ambiente o entorno de control, en que abarca la filosofia
de la direccion, integridad y valores éticos, la administracion estratégica, la
estructura organizacional, la administracion de recursos humanos, la competencia
profesional, la asignacion de autoridades y responsabilidades y el 6rgano de control
institucional. Tampoco se estarian cumpliendo con la evaluacion de riesgos; con el
planeamiento de la administracion de riesgos, la identificacion de los riesgos, la
valoracion de los riesgos y la respuesta al riesgo. En esta condicion se realizarian
actividades de control muy limitados en cuanto a procedimientos de autorizacion y
aprobacién, controles sobre el acceso a los recursos o archivos, se realizarian
verificaciones y conciliaciones con deficiente evaluacion de desempefio y rendicion
de cuentas, con documentacion incompleta, actividades y tareas.

Asimismo, la informacién y comunicacion serian deficitarias en cuanto a las
funciones y caracteristicas de la informacion y responsabilidad, con baja calidad y
suficiencia de la informacion, sin flexibilidad al cambio y acceso al archivo
institucional en el contexto de una comunicacion interna y externa. Estos hechos
estarian limitando la supervision y monitoreo en cumplimiento de las actividades de
prevencion y monitoreo.

Por estas razones expuestas se formulé el siguiente problema de investigacion:

¢Como es el control interno en el area de abastecimiento de la municipalidad



distrital de Yanac, Provincia de Corongo en el 20167?; para dar respuesta al problema
de investigacion se propusieron los siguientes objetivos, a nivel general y
especificos: objetivo general: Determinar si el control interno incide en el area de
abastecimiento de la municipalidad distrital de Yanac, Provincia de Corongo en el
2016; objetivos especificos: 1. Describir el control interno en la municipalidad
distrital de Yanac, Provincia de Corongo en el 2016. 2. Describir el area de
abastecimiento en la municipalidad distrital de Yanac, Provincia de Corongo en el
2016.

Por la importancia y la transcendencia del control interno en el area de
abastecimiento de la municipalidad distrital de Yanac, Provincia de Corongo, fue
necesario proponer el desarrollo del presente trabajo de investigacion, desde los
siguientes puntos de vista:

Justificacion tedrica: en el proyecto de investigacion se adoptaron, definiciones y
conceptos con el fin de darle un sustento tedrico al trabajo de investigacion. Asi
mismo los resultados llenaran un vacio existente en el sistema de conocimientos
tedricos.

Justificacion practica: los resultados de la investigacion servirdn como un marco
orientador a la municipalidad distrital de Yanac, Provincia de Corongo, para la toma
de decisiones adecuadas en el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como
realizar un adecuado control con la aplicacion del area de abastecimiento y
presupuesto asignado a la municipalidad referentes a las contrataciones de bienes y

servicios, contratacion de obras y adquisiciones del Estado.



Justificacion metodoldgica: el trabajo de investigacion, requirié la elaboracion
de los instrumentos de medicion para la recoleccion de datos de la muestra y su
posterior analisis e interpretacion de sus resultados.

Viabilidad: la ejecucion y gestion del proyecto fue viable porque la responsable
del trabajo de investigacion contd con los recursos necesarios humanos, materiales y
financieros, para la ejecucion de actividades y de esta manera lograr los objetivos y

metas propuestos.



I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

Internacional

Cambier (2015) en su tesis sobre Evaluacion del cumplimiento del control
interno de un departamento de registro de una entidad de estudios superiores basado
en técnicas de auditoria interna; realizada en Espafia. El objetivo logrado fue: evaluar
el nivel de cumplimiento del control interno del departamento de registro de una
institucion de estudios superiores. La investigacion fue de tipo de enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo simple, con una muestra de 64 trabajadores a los
cuales se les aplicd un cuestionario estructurado como instrumento de medicion y
como técnica fue la encuesta. Concluyd: las disponibilidades econdmicas requieren
de un tramite eficiente mediante un plan de generacion (ingresos) y de ejecucion
(egresos) del efectivo, para poder cumplir con los propdsitos operacionales que
requiere los esfuerzos para lograr los ingresos. Las atribuciones de una planificacion
Ilamada presupuesto, el presupuesto requiere de una actividad de control para la
ejecucion presupuestaria, la cual le indica a la gerencia como se ha realizado el
presupuesto y tomar las decisiones en los casos de alejamientos significativas.

Moscoso & Echeverria (2015) en su tesis acerca de la Implementacién del
sistema de control interno en el area de facturacion y cobranza por el método Micil
en la empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil. Cuyo objetivo fue:
implementar el Sistema MICIL Control Interno en el &rea de facturacion y cobranza
de la Empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil y generar informacion
fiable. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo

simple; utilizando como técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario



estructurado. Concluyo: el sistema de facturacién es fundamental para que toda
entidad pueda hacer el ingreso del efectivo por ventas, por lo que es necesario que el
reajuste del mismo sea constante y se ajuste a las necesidades empresariales. Se
determind que existen deficiencias en los flujos de desarrollo que no solo ocasionan
retrasos y descoordinacion, sino también pueden perjudicar la rentabilidad de la
empresa.

Crespo & Suérez (2014) en su tesis de titulacion sobre Elaboracion e
Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso Multitecnos S.A. de la
ciudad de Guayaquil para el periodo 2012-2013; cuyo objetivo fue: Elaborar el
disefio, implantacion y fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para la
empresa Multitecnos S.A. El tipo de investigacion fue cuantitativo, disefio
descriptivo simple; se trabajé con una muestra de 27 trabajadores aplicandoles un
cuestionario estructurado como instrumentos. Concluyo6: Concluida la presente
investigacion se ha pretendido establecer que la compafiia MULTITECNOS S.A.,
no dispone de un Sistema de Control Interno para ningun area de la compafiia.
MULTITECNOS S.A. no ha fijado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada
area departamental, por lo que los empleados no efectian a la perfeccién sus
funciones abandonando todo, implicando que otras personas terminen el trabajo
desviando sus esfuerzos dejando incompleto sus actividades diarias, incrementando
los costes de operacion y errores en la operatividad de la empresa. MULTITECNOS
S.A. no tiene estipulada normativa o politicas algunas respecto a la ejecucion de
procesos, ni como tampoco respecto al control y gestion de peligro de la empresa.

Guerrero & Heras (2013) en su tesis sobre Analisis de la ejecucion

presupuestaria, en el gobierno autdnomo descentralizado de la Parroguia de San



Joaquin en el periodo 2012; realizado en Cuenca. Cuyo objetivo fue: establecer
indicadores presupuestarios que permitan evaluar los resultados de la gestion del
GAD de San Joaquin. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo simple; disefio descriptivo simple; con una poblacion muestral de 45
trabajadores. Concluyo6: En el estudio efectuado de los ingresos y gastos devengados
con respecto a la asignacion inicial se finaliza que existen reformas presupuestarias
que incrementan su fondo y que son innecesarias, puesto que no se logra liquidar ni
la asignacién inicial. La dependencia de los ingresos del GAD de San Joaquin recae
en los pagos que recibe del Gobierno Central y Seccional ya que mas del 50% de sus
ingresos totales corresponden a estas transferencias. Los Gastos en el personal estan
sobre presupuestados, mientras mas se gasta en el personal, se disminuye las

demandas para la inversion.

Nacionales

Mejia (2016) en su tesis sobre Influencia de la ejecucion de los procesos de
contratacion de bienes y servicios en el cumplimiento de metas presupuestarias de la
municipalidad distrital de santa rosa, periodos 2013 — 2014; realizado en Puno. Cuyo
objetivo fue: evaluar el nivel de ejecucion de los procesos de contratacion de bienes
y servicios y su influencia en el cumplimiento de metas presupuestarias de la
municipalidad distrital de Santa Rosa, periodos 2013 - 2014. El tipo de investigacion
fue de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo simple; la técnica utilizada fue la
encuesta, el instrumento fue el cuestionario estructurado. Trabajo con una poblacion
de 77 trabajadores una muestra de 31 trabajadores. Concluyd: el nivel de realizacion

de los procesos de contratacion de bienes y servicios es insuficiente en ambos



periodos teniéndose; para el 2013 una diferencia por afectar presupuestalmente de S/.
895,525.90 del valor referencial reflejado en el PAC de S/. 2 107,106.00,y S/. 1
290,446.06 respecto al monto referencial de los reflejados segln reportes del SEACE
de S/. 2 502,028.21; afectandose en 0.57% y 0.48% en relacion al monto de lo
planificado segun datos del PAC y SEACE, y para el periodo 2014, una diferencia
por afectar presupuestalmente de S/. 8 054,153.79 respecto al valor referencial de
PAC de S/. 9 059.671.05, y S/. 7 863,340.95 respecto al monto referencial del
SEACE de S/. 8 868,858.21.

Soto (2016) en su tesis sobre Evaluacion del sistema de control interno de la sub
gerencia de logistica para detectar riesgos operativos en la municipalidad provincial
de Jauja; realizado en Huancayo. Logro el siguiente objetivo: determinar la
influencia que tiene el sistema de control interno para detectar riegos operativos de
la sub gerencia de logistica en la municipalidad provincial de Jauja.
Metodoldgicamente se encuentra circunscrito dentro del enfoque Cualitativo; tipo:
aplicada - no-experimental; aplicando los métodos l6gico inductivo, histérico y
deductivo; bajo el disefio descriptivo — explicativo. Concluyd: se establecieron seis
contingencias potenciales ocasionados como consecuencia de las insuficiencias
localizadas en cada area, dentro de los cuales tenemos; adquisicion de bienes
sobrantes para la complacencia de necesidades de las areas usuarias, extravio,
deterioro, erosion, robo sistematico de bienes almacenados, presentar informacion no
confiable de las existencias, defectuoso desempefio del recurso humano, Bienes y
servicios con mayor costo para la municipalidad, requerimientos de bienes y

servicios que contiene especificaciones técnicas equivocadas o insuficientes.



Alfaro (2016) en su tesis sobre El sistema de control interno y su incidencia en
las unidades de logistica y control patrimonial de la municipalidad provincial de
Talara — 2014; realizado en Trujillo. Cuyo objetivo fue: Contribuir con el estudio de
la incidencia para un eficiente Sistema de Control Interno aplicado en las unidades de
Logistica y Control Patrimonial, que contribuya a la efectividad y eficiencia de las
operaciones en la Municipalidad Provincial de Talara, 2014. Fue de enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo; trabajoé con una poblacion muestral de 54 personas;
utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario estructurado.
Concluyd: De acuerdo a las referencias estadisticos encontrados, la gestion en las
unidades de logistica y control patrimonial, existe un alto porcentaje 47 % considera,
que los tramites actuales en dichas unidades es insuficiente, por lo que urge su
crecimiento y el 53 % considera como bueno y regular. Para superar esta deficiencia
administrativa en los tramites se debe implementar un nuevo procedimiento de
control interno, COSO 1.

Layme (2015) en su tesis sobre Evaluacion de los componentes del sistema de
control interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y bienestar
social de la municipalidad provincial Mariscal Nieto, 2014; realizado en Moquegua.
El objetivo logrado fue: evaluar los componentes del sistema de control interno, en la
gestion de las actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
municipalidad provincial Mariscal Nieto. La metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo, disefio descriptivo simple, se trabajé con una muestra de 24 trabajadores
a los cuales se les aplico un cuestionario estructurado como instrumento y como
técnica fue la encuesta. Concluyo: el grado de evaluacion de la normativa de control

interno, esta incorporado a los niveles de cumplimiento de los integrantes del sistema



de control interno en la gestion de las actividades de la SPBS-MPMN, en donde el
nivel de creacion de las normas son 9.5%, el desarrollo de la percepcion de los
funcionarios y servidores es insatisfactorio con 15.10% y el debilitamiento
identificado son de 30.6%, por ello el cumplimiento total de normas no son
eficientes, por ende sus actividades no son seguros.

Condori (2016) en su tesis de titulacion sobre Control interno y su incidencia en
las adquisiciones directas de bienes y servicios en el gobierno regional puno sede
central periodos 2014-2015; realizado en Puno. Cuyo objetivo fue: evaluar el control
interno y su incidencia en el proceso de las adquisiciones directas de bienes y
servicios. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo
simple, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
estructurado, aplicado a una muestra de 36 trabajadores. Concluyd: en cuanto a la
constitucion del control interno; se alcanzé una calificacion de 8.95 ubicandose
dentro de la categoria no cumple evidenciado una efectividad de aplicacion del
44.80% y un nivel de inseguridad de 55.20% afirméandose que presenta controles
insuficientes que influye desfavorablemente en la gestion administrativa de las
compras directas de bienes y servicios.

Aquipucho (2015) en su tesis de maestria sobre Control interno y su influencia
en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital
Carmen de la Legua Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012. El objetivo fue analizar
y mejorar el sistema de control interno en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la municipalidad distrital de Carmen de la Legua Reynoso, en el
periodo 2010-2012. El tipo de investigacion fue cuantitativo, nivel descriptivo;

disefio descriptivo simple; la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el

10



cuestionario estructurado. Conclusion: en la municipalidad distrital Carmen de la
Legua Reynoso resultd inmejorable el sistema de control interno respecto a los
procesos de adquisiciones y contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la
inapropiada programacion del plan anual de la institucién, disponibilidad
presupuestal, la incoherencia entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal, que
influyeron negativamente, incumpliendo el Plan Anual de la entidad y el defectuoso
ejecucion del gasto que conllevaron a las modificaciones del Pan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones.

Mamani (2015) en su tesis acerca de la Incidencia del control interno en la
gestion del area de almacén en la municipalidad provincial de Puno, 2012-2014.
Cuyo objetivo fue: determinar la incidencia del control interno en la gestion del area
de almacén en la Municipalidad Provincial de Puno, 2012-2014. La metodologia del
trabajo esta basada en un enfoque cuantitativo y es de tipo descriptivo-explicativo,
con una muestra de 39 personas utilizando el cuestionario estructurado. Los
resultados muestran que, si existe una relacién de incidencia entre el control interno
y la gestion en el &rea de almacén, se ha podido ver que el funcionamiento del
control interno no es eficaz de tal manera que influye en la gestion. Concluyad: el
control interno en el afio 2012 alcanzo en un 35.6%, en el 2013 incidi6 en un 41.2%,
y el 2014 incidio en un 44.8% en la mejora de la gestion del area de almaceén, en
promedio de los tres afios se puede sefialar que el acontecimiento para optimizar el
tramite solo fue un 40.53% de la Municipalidad provincial de puno. La aplicacion del
control interno en las fases del proceso de almacén no es efectiva ni positivo lo cual

segun los resultados de un 100% que constituye el nivel méas éptimo.
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Marin (2015) en su tesis sobre Gestion del sistema de control interno en la toma
de decisiones de las municipalidades distritales de la provincia de Puno, 2015;
realizado en Juliaca. El objetivo alcanzado fue: Formular un sistema de control
interno a través de la aplicacion de instrumentos técnicos normativos vigentes, para
la adecuada toma de decisiones en las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Puno. El tipo de investigacidn fue cuantitativo, de corte transversal; con disefio no
experimental de tipo descriptivo explicativo; con una muestra de 15 municipalidades;
utilizando como técnica la encuesta. Concluyo: el nivel de funcionamiento de la
organizacion de control interno y su funcionamiento es insuficiente y que no se
cumple afirman el 34.21%, el 24.57% de los entrevistados declaran que si cumplen
en forma deficiente y solo indica que si cumple en forma aceptable el 9.31% y si
cumple en mayor grado apenas el 3.56%. Estas afirmaciones nos hacen dilucidar que
los gobiernos locales de la provincia de Puno, no cuentan con un sistema de control
interno sélido y vienen desarrollando sus funciones y procedimientos de gestion con
el uso y aplicacion de controles internos acostumbrados.

Huaman & Jiménez (2015) en su tesis sobre Disefio del sistema de control
interno del area de tesoreria para promover eficiencia operativa, en la municipalidad
distrital de morales afio 2014; realizado en Tarapoto. Cuyo objetivo consistio en:
proponer el disefio del sistema de control interno del &rea de tesoreria para promover
eficiencia operativa, en la municipalidad distrital de Morales afio 2014. Para dar
cumplimiento a este objetivo se realizo el disefio de investigacion no experimental y
se desarrollo con el método inductivo. El tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo; disefio descriptivo simple; utilizando como técnica

la encueta y como instrumento el cuestionario estructurado; con una muestra de 98
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trabajadores y una muestra de 42 trabajadores. Concluyeron: existe la separacion del
sistema de control interno en el area de tesoreria, cuyo efecto se ve evidenciado en el
incremento de las funciones administrativas y financieras de la institucion, asi como
en la seguridad prudente del procedimiento. La municipalidad no cuenta con el
proceso de control previo para el area de tesoreria que le permita un apropiado
programa de administracion de contingencia, cayendo en equivocaciones voluntarias
e involuntarias afectando la apropiada y transparente gestion, organizacion y
proyecto de los recursos econémicos.

Nahui (2015) en su tesis sobre Modelo de gestion de abastecimiento en el sector
publico peruano; realizado en Lima. Cuyo objetivo fue: determinar el modelo de
gestion de abastecimiento en el sector publico. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo simple, trabajé con una poblacion de 121
trabajadores y una muestra de 51 trabajadores, aplicando un cuestionario
estructurado como instrumento y como técnica la encuesta. Utilizando los métodos
analitico, deductivo, inductivo y estadistico. Se utiliz6 el programa estadistico SPSS
para procesar las encuestas. Concluyd: la hipétesis, quedé ratificada por la ganancia
de la satisfaccion en la meta de gestion del Modelo de Adquisiciones en el Sector
Publico. EI modelo de Gestion cuidadoso de la presente tarea de investigacion,
permitiendo obtener resultados practicos.

Bocanegra (2015) en su tesis sobre Ley de contrataciones y sus efectos en el
distrito de José Crespo y Castillo — Leoncio Prado — 2014; realizado en Huanuco. EL
objetivo fue: determinar de qué manera el control interno influye en los procesos de
seleccidn para ejecucion de obras de la municipalidad distrital de Jose Crespo y

Castillo de la provincia de Leoncio Prado. Metodologicamente es una investigacion
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aplicada, tipo sustantivo, nivel descriptivo y/o explicito; se utilizé el método
descriptivo, el cuestionario como instrumento y técnica de la encuesta; muestra 51
personas. Concluyo: determino que el control interno interviene significativamente
sobre el desarrollo de preferencias para la elaboracion de resultados de la
Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo de la Provincia de Leoncio Prado,
en tanto, se optimice el ambiente de control, la evaluacion de contingencias y las
actividades de control gerencial.

Campos & Gupioc (2014) en su tesis acerca de la Influencia de la aplicacion de
la guia de control interno en el area de logistica del instituto regional de
oftalmologia; realizado en Trujillo. Cuyo objetivo logrado fue: Demostrar que la
aplicacion de la guia de control interno contribuird a mejorar los procesos del area de
logistica, y evitar el riesgo de sanciones administrativas y penales para el Instituto
Regional de Oftalmologia. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo,
disefio descriptivo simple, con una poblacion muestral de 23 trabajadores a los cuales
se les aplico el cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion de datos.
Concluyeron: se acord6 que el desarrollo de la gestion logistica se incrementaba en
forma incorrecta, dado que se realizaba las tareas de manera empirica, es decir solo
tomaban en cuenta su principio y su forma de ser tradicionalista y poco proactiva. Se
disefio un proyecto de desarrollo, estableciéndose politicas internas y un modelo de
gestion de control interno, ya que éste le permitira a la entidad aproximarse a la
realidad en cuanto a la cantidad de productos que debe comprar para alcanzar la
demanda y el nimero de pedidos a solicitar durante un determinado periodo.

Paredes (2013) en su tesis acerca del Proceso de control y su incidencia en las

compras directas en los organismos publicos descentralizados de Lima 2012 — 2013.
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El objetivo alcanzado fue: determinar de qué manera el proceso de control incide en
las compras directas, en los organismos publicos descentralizados de Lima. El tipo
de investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo, disefio descriptivo simple;
trabajo con una muestra de 98 trabajadores y con una poblacion no probabilistica de
41 trabajadores. Utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario estructurado. Concluyo: las entidades al no contar con ningun
reglamento que regule el procedimiento para las compras directas por importes
iguales 0 menores a tres unidades impositivas tributarias (3) UIT-s, carecen de
técnicas y recursos por parte del Organo de Control Institucional (OCI), dado que no
existe ningun procedimiento que ellos puedan sobreponer.

Zarpan (2013) en su tesis sobre Evaluacion del sistema de control interno del
area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la municipalidad distrital
de Pomalca; tuvo como objetivo evaluar el sistema de control interno para
determinar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la Municipalidad de
Pomalca, diagnosticar si los controles internos estan ayudando a reducir los riesgos;
obteniendo evidencia suficiente y competente para respaldar las acciones correctivas
que ayuden a mejorar la implementacion del control interno en el area de
Abastecimiento. Investigacién de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo simple;
aplicando la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario estructurado.
Muestra 31 trabajadores. Concluyo: se diagnostica que no se sobreponga los
controles internos establecidos en las Normas, Técnicas de control y como resultado
no se constituian actividades de control que ayuden a disminuir el peligro.

Vera (2013) en su tesis de maestria sobre Implementacion de politicas y

procedimientos de Control Interno en empresas del Sistema Financiero en estado de
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liquidacidn; realizado en Lima. Tuvo como objetivo explicar las carencias de
politicas y procedimientos que impide realizar las diversas actividades de

liquidacién, demostrando que los procesos de liquidacion de las empresas del
Sistema Financiero, son lentos, debido a la falta de un adecuado Sistema de Control
Interno. El tipo de investigacion fue cuantitativo, disefio descriptivo simple; los
métodos utilizados fueron: inductivo y deductivo. Con una poblacién de 66
trabajadores y una muestra de 22 trabajadores a los cuales se les aplicé un
cuestionario estructurado. Concluyo: Pese a la trascendencias y resultados que genera
la deuda de empresas del Sistema Financiero para el resto del grupo de la economia 'y
para la poblacidn, no se ha encontrado entidades educativas, sea instituto ni
universidad que desarrollen cursos relacionados a la administracién y gerencia de
empresas del sistema financiero en estado de abaratamiento, ni tampoco cursos de
auditoria especializadas a dichas empresas.

Hemeryth & Sanchez (2013) en su tesis de titulacion sobre Implementacion de
un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Tuvo
como objetivo: demostrar que con la implementacién de un sistema de control
interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la
Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Se realiz6 una
investigacion de metodo experimental de grupo unico pre test — post test; con un
disefio descriptivo simple; la muestra utilizada para la investigacion fueron los 05
almacenes. Se le aplico como instrumentos de recoleccion de datos las entrevistas,
observacion directa y el cuestionario aplicado al jefe de logistica y al personal de los

almacenes. Concluyd: la instauracion de un sistema de control interno eficaz en el
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area de almacenes modernizar significativamente la gestion de los inventarios debido
a una mejora en el desarrollo, en el control de inventarios, en la distribucién fisica de
los almacenes.

Samaniego (2013) en su tesis acerca de la Incidencias del control interno en la
optimizacion de la gestion de los micros empresas en el distrito de Chaclacayo;
realizado en Lima. Evaluar la incidencia del control interno en la optimizacion de la
gestion de los micros empresas en el distrito de Chaclacayo. Tipo de investigacion
cuantitativo, disefio descriptivo simple, la muestra fue 31 trabajadores y se utilizé un
cuestionario estructurado aplicado a los gerentes de las Mypes de Chaclacayo.
Concluyd: el ambiente de control si contribuye en el establecimiento de objetivos y
metas de la empresa, ya que muchas MYPES no lo tienen definidos, por tal razén no
pueden mejorar sus resultados, muchas veces logran las metas, pero como no las
conocen no pueden calcular ni confrontar periodo a periodo. La estimacion de
riesgos si influye en los resultados de la empresa, teniendo en cuenta la estimacion de
peligros, se podria disminuir contingencias y prever gastos insignificantes.

Espinoza (2013) en su tesis sobre El control interno en la gestion administrativa
de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos; realizado en Lima.
El objetivo logrado fue: analizar si el control interno da confiabilidad a la gestion
administrativa de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos 2011.
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo; disefio
descriptivo simple; se trabajé con una muestra de 37 trabajadores aplicando como
instrumento el cuestionario estructurado. Concluyo: los objetivos del control interno
no intervienen en la gestion administrativa de la subgerencia de tesoreria de la

municipalidad de Chorrillos. La programacion del control interno no ayuda a la
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organizacion de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos. Las
técnicas que se utilizan como parte del control interno no mejoran la direccion de la

subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos.

Local

Fidel (2016) en su tesis sobre Los mecanismos del control interno en la
municipalidad provincial de Carhuaz, periodo 2014; realizado en Huaraz. Cuyo
objetivo fue: conocer los mecanismos del control interno en la municipalidad
provincial de Carhuaz. El tipo de investigacidn fue cuantitativo y disefio descriptivo
simple. Se aplico la técnica de encuesta y el instrumento de recoleccion de datos en
la investigacion fue un cuestionario, la poblacién fue de 125 trabajadores, de los
cuales se obtuvo una muestra no probabilistica de 33 trabajadores. Concluyd: el
ambiente de control se considera apropiados, obedece a los productos obtenidos en
las cuales se muestra un 70% donde los titulares y funcionarios asignan claramente al
personal sus deberes y responsabilidades llevando consigo a que exista un entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el buen funcionamiento del control interno. Con relacion al entorno
de control las politicas utilizadas en el Control Interno son coherentes, observandose
las normativas y técnicas en todas las actividades del desarrollo de las unidades,
influyendo favorablemente en el trabajo que se efectla; sin embargo, se amerita un

manual para su realizacion.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1.Control interno
2.2.1.1. Teorias del control interno

Segun el informe del Committee of Sponsoring Organizations — COSO, (1997)
el control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccién y el resto del personal de una entidad.

Los marcos conceptuales del control interno (COSO, CoCo, ACC) guardan una
relacién con los modelos que se han propuesto desde los planteamientos de la gestién
de la calidad total, pues todos pretenden lograr una mayor excelencia en el gobierno
de las organizaciones mediante un conjunto integrado de principios (enfoque del
cliente, mejora continua, gestion de procesos, trabajo en equipo, énfasis en el valor
de los empleados, liderazgo, adaptacion al entorno y las expectativas de los grupos
de interés). Ahora bien, existiendo tres posturas al respecto: COSO sostiene que tales
principios no forman parte del sistema de control interno; COCO reconoce que
existen puntos en comun; y, finalmente, ACC sefiala claramente que los principios y
practicas de la calidad pueden insertarse en el establecimiento de un sistema de
control interno, al otorgar importancia a las necesidades y expectativas de los

diferentes grupos de interés.

2.2.1.2. Definicion

Segun la Contraloria General de la Republica, (2010) sostiene que el Control
Interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en las
entidades publicas. Es el conjunto de elementos organizacionales (planeacion,

control de gestion, organizacion, evaluacion de personal, normas y procedimientos,
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sistemas de informacion y comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que
buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera
armonica. En otras palabras, es un proceso multidireccional, en el cual cada
componente influye sobre los demas y todos conforman un sistema integrado que
reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes.

Alvarez (2007) define como el conjunto de planes, procedimientos, politicas,
normas y métodos de organizacién, los cuales tienen por objeto asegurar una
eficiente seguridad y eficacia administrativa y operativa, asi como alentar y
supervisar una buena gestion, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal
organizado e instituido por cada entidad y proporcionar seguridad razonable de poder
lograr metas y objetivos propuestos, es considerado también como un proceso
continuo, efectuado por la direccion, la gerencia y el personal de la entidad para
proporcionar seguridad y confiabilidad en las funciones y competencias

encomendadas.

2.2.1.3. Objetivos del control interno
Alvarado (2012) afirma que los objetivos del control interno son los siguientes:

- Optimizar y promover la eficacia, eficiencia, economia y transparencia en los
procesos que ejecuta la entidad, elevando la calidad de los servicios publicos.

- Resguardar y cuidar los bienes y recursos del Estado contra cualquier forma de
deterioro, uso indebido, pérdida y actos ilegales; es decir contra todo hecho
irregular y accion que perjudique y afecte la institucion.

- Aplicar la normatividad vigente a todas las operaciones de la entidad.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
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- Impulsar y fomentar la practica de valores institucionales.
- Promover el cumplimiento de la rendicion de cuentas por los fondos y bienes
publicos a cargo de los funcionarios o servidores, después de una mision u

objetivo, aceptado y cumplido.

2.2.1.4. Finalidad del control interno
Bravo (2003) menciona que la finalidad del control interno es, el propésito

fundamental de establecer control interno es disminuir riesgo de errores,
irregularidades, malas practicas, fraudes y otras acciones que puedan afectar el
cumplimiento eficiente de la gestion, mediante el establecimiento de politicas ,
normas y procedimientos, de ahi que la finalidad esté intimamente relacionada con
las siguientes acciones:

La proteccién de activos, contra cualquier situacion no deseada de pérdidas

originadas en errores no intencionales e irregularidades de fraude.

Promover una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en la funcién

publica.

La obtencion de informacidn de calidad, tanto contable como administrativa y

financiera; cuya comprobacion a través de las auditorias ayudara a prevenir

errores e irregularidades.

Promover la eficiencia operativa de la entidad publica, a través del desempefio de

los funcionarios y empleados que laboran en ella.

Alentar la adhesion a las politicas de la entidad, que deben estar orientadas al

cumplimiento de sus objetivos y metas de la entidad.
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2.2.1.5. Caracteristicas del control interno
Las Normas de Control Interno como caracteristicas principal, deben ser:

- Concordantes con el Marco legal vigente, directivas y normas emitidas por los
sistemas administrativos asi como con otras disposiciones relacionadas con el
Control Interno.

- Compatibles con los principios de Control Interno, principio de administracion y
las normas de auditoria gubernamental emitidas por la CGR.

- Sencillas y claras en su redaccion y en la explicacién sobre asuntos especificos.

- Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacion periddica,
segln los avances en la modernizacion de la administracion gubernamental

(Contraloria General de la Republica, 2010).

2.2.1.6. Tipos de control interno

Rodriguez (2009) afirma que se clasifica en tres tipos:

Control preventivo: el control preventivo es responsabilidad del sistema de
control de cada organizacion. De esta manera se considera que el control preventivo
tiene caracter interno ya que los funcionarios de toda organizacion aseguran que el
control preventivo abarque a todos los sistemas administrativos y financieros y su
ejecucion este a cargo del personal interno responsable a ejecutar esta labor.

Controles concurrentes: estos controles se realizan mientras se va ejecutando
una actividad. Mediante una supervision directa, el supervisor realiza observaciones
acerca de la actividad de los trabajadores; y le permite corregir problemas, en la

medida que las encuentra.
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Control posterior: son los que se realizan después de una actividad. Su objetivo
consiste en determinar las causas de alguna desviacion del plan original cuyos

resultados son aplicados a futuras actividades iguales.

2.2.1.7. Procedimiento para la implementacion
1. Planificacion

Segun la Guia de implementacién del control interno de entidades del estado
(2008, 28 de octubre). La fase de planificacion tiene por finalidad desarrollar un plan
de trabajo que permita a la entidad implementar progresivamente su SCI, para esto se
plantean, entre otros, algunos procedimientos que facilitaran la elaboracion de un
diagnostico de la situacion actual del SCI de la entidad. En esta fase se considera la
importancia de establecer el compromiso de todos los niveles organizacionales de la
entidad y se plantea la formalizacion de dicho compromiso mediante documentos
que reflejen las acciones a seguir para la implementacién. Entre las acciones
sugeridas en esta fase, estan la formulacion de un Diagnostico de la situacién actual
del SCI de la entidad, lo que facilitara la posterior elaboracion de un Plan de Trabajo.
2. Ejecucion

Para la Guia de implementacion del control interno de entidades del Estado. En
esta etapa se sefialaran pautas y buenas préacticas para la implementacion o
adecuacion de SCI de acuerdo a lo sefialado por la normativa vigente. Aqui se
desarrollan detalladamente cada uno de los componentes sefialados en las NCI y se
proponen herramientas que pueden ayudar a la gestion de las entidades del Estado a

su implementacion. EI Comité o equipo encargado de la implementacion o
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adecuacion del SCI empezara tomando en cuenta el Plan de Trabajo elaborado en la

etapa de planificacion (Fonseca, 2007).

2.2.1.8. Componentes del control interno

Segun la Contraloria General de la Republica, (2010), son cinco componentes
del control interno:

1. Ambiente o entorno de control.

El primer componente del control interno es el entorno de control, el cual sirve
de base y es en el que descansa el ambiente de control interno. Que predomina en las
acciones de control, los procedimientos de testimonio y participacion y las acciones
de supervision. Este dominio no es solo el disefio de los sistemas, sino también es un
bosquejo de su funcionamiento diario.

1.1. Filosofia de la direccion

- Comportamiento y actitud respecto al control interno

- Ambito de confianza y sostén hacia el control interno.

- Disposicion abierta hacia la preparacion y las originalidades.

- Evaluacién del desempefio.

1.2. Integridad y valores éticos

- Establecer las normas de conducta institucional para un buen madejo de gestion.

- Ladeontologia profesional debe ser parte de la cultura organizacional.

- Lacredibilidad de los funcionarios se demuestra a través de su comportamiento
ético.

1.3. Administracion estratégica

- Realizar planes estratégicos y operativos, y ademas ejecutarlos.
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- Seguimientos de las actividades y metas institucionales.
1.4. Estructura organizacional
- Perfeccionar constantemente la estructura de los objetivos y la mision.
- El disefio no solo debe contener unidades sino los procesos y operaciones.
- Legalizar los procesos, organizacion y funciones mediante resolucion.
1.5. Administracion de recursos humanos
- Establecer lineamiento y directivas para mejorar la eficiencia de los recursos
humanos.
- Reconocer el liderazgo profesional para garantizar la eficiencia, eficacia y
vocacion de servicio a la comunidad.
1.6. Competencia profesional
- Dar oportunidades de crecimiento profesional de acorde a su competencia.
1.7. Asignacion de autoridades y responsabilidades
Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi
como establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi
como los limites de su autoridad.
1.8. Organo de control institucional
Las actividades de control interno a cargo de la correspondiente area organica
especializada denominada Organo de Control Institucional, que debe estar
debidamente implementada, contribuye con el buen ambiente de control.
2. Evaluacion de riesgos.
Todas las entidades estan expuesto a los riesgos provenientes del interior y

exterior, esas amenazas impiden los objetivos y metas institucionales, es por eso
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debemos tomar medidas de prevencion para disminuir los riesgos, y asumir, evitar o
controlar aquellos riesgos que le sean significativos.

Al identificar los riesgos, se puede anticipar tomando medidas para serles frente
a los riesgos. La evaluacion del riesgo para COSO. Comprende tanto la
identificacion y analisis de éstos, en funcion de los cumplimientos de los objetivos,
como las decisiones de como enfrentarlos. En algunos casos es necesario que la
organizacion asuma ciertos riesgos para poder crecer.
2.1. Planeamiento de la administracion de riesgos

Elaborar una estrategia clara y precisa para minimizar los riesgos que puedan
impactar negativamente a la entidad. Se debe elaborar y aplicar planes y métodos
para dar respuesta a los cambios imprevistos que se puede dar en la entidad
2.2. ldentificacion de los riesgos

Son todos los factores identificados como riesgo internas y externas que afectan
los objetivos de la entidad.

Los factores externos como: fenémenos econémicos, fendmenos
medioambientales y coyuntura politica etc.

Los factores internos: recursos humanos que elige el titular de la entidad la
infraestructura y la tecnologia que cuenta.
2.3. Valoracion de los riesgos

La finalidad de la valorizacion de riesgos es obtener la informacion adecuada y
al momento adecuado acerca de las situaciones de riesgos para estimar la ocurrencia

y poder dar respuesta a tiempo que no afecte los logros de los objetivos de la entidad
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2.4. Respuesta al riesgo

La gestion reconoce las opciones de respuesta al peligro considerando la
posibilidad y el impacto en relacion con la paciencia al peligro y su relacion costo
beneficio. La consideracion del manejo del peligro y la clasificacion como también
poner en funcionamiento de una respuesta que es parte global de la gestion de los
riesgos.

3. Actividades de control.

Son las acciones especificas de seguridad en los cumplimientos de los objetivos
gue nos ayudaran prevenir y neutralizar los riesgos. Al identificarlos y jerarquizarlos
la entidad decidira si hacerlo frente, evitar o controlar mismas.

Si opta de controlar los riesgos debera establecer actividades de control para
lograr el éxito esperado de la entidad.

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad de los funcionarios del control interno debe de notificar los
procedimientos de control que se aplicara al personal de abastecimiento segln
corresponda su rango de autoridad.

3.2. Segregacion de funciones

Es el equipo de trabajo que contribuye a reducir los riesgos de fraude en los
procesos o actividades, un solo equipo no debe ser responsable de todas las etapas de
un proceso o tarea de la entidad.

3.3. Evaluacion costo-beneficio

Las medidas de control de cualquier actividad se deben hacer el analisis de costo

— beneficios considerando la factibilidad y conveniencia de los logros de objetivos,

entre otros.
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3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El personal debe tener autorizacion y acceso exclusivamente a los recursos o
archivos que estan a su cargo y custodia y restringir el acceso a personal no
autorizada o medio que permita llevar un buen control sobre los archivos.
3.5. Verificaciones y conciliaciones

Las actividades del control interna deben ser verificadas antes y despueés de
realizarse para finalmente sean registrados y clasificados para su revision posterior
3.6. Evaluacion de desempefio

La evaluacion de desemperio al personal se debe realizar periédicamente segun
los planes organizacionales y normativas vigentes, para prevenir y corregir las
deficiencias encontradas y asi mejorar su productividad del personal.
3.7. Rendicion de cuentas

Los servidores publicos estan obligados a rendir cuentas por el uso de recursos y
bienes del estado, para lograr las metas institucionales de la entidad, para llevar un
buen manejo los bienes del estado.
3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Segun las areas correspondientes se debe respetar la debida documentacion que
se lleva en los procesos administrativos de su area con la correcta revision para
garantizar el cumplimiento de sus funciones.
3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los mecanismos de control deben ser revisados mensualmente para asegurar el

cumplimiento de los reglamentos y politicas vigente de la entidad.
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Este procedimiento debe llevarse a cabo por el 6rgano del control interno de la
entidad.

3.10. Controles para las tecnologias de la Informacion y comunicaciones

La entidad cuenta con uso Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC) es necesario para el desarrollo y funcionamiento de sus actividades. Pero aun
es insuficiente ya que todas las areas no cuentan con los aplicativos necesarios para
desempefiar sea eficientemente.

Las TIC es fundamental para el cumplimiento de los objetivos ya que esta
disefiado para prevenir y detectar irregularidades en el sistema.

4. Informacion y comunicacion.

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren
el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto
permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacidn se adquiere de las actividades propias de la entidad ya sea
operativo y financiera de fuentes internas y externas de la entidad. La informacion
obtenida debe ser objetiva reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, utilidad
para que los usuarios dispongan de esta y le sirva de elemento para la ejecucion de
sus actividades.

4.2. Informacion y responsabilidad

La informacion disponible son las fuentes que cuentan los servidores publicos,

para realizar sus obligaciones y responsabilidades 6ptimamente. Los datos adquiridos

deben ser registrados sistematicamente y de forma oportuna.
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4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

El servidor pablico debe de garantizar la pertinencia, legalidad la confiabilidad
de la informacion que genere y comunique para ello debe estructurar el lineamiento
necesario que aseguren una informacion de calidad y util para el control interno.
4.4. Sistemas de informacion

Los mecanismos de informacion que aplica la entidad son parte del instrumento
para la formulacion de estrategias organizacionales que sirve para el logro de los
objetivos y metas.

De este modo la informacion que provee es el insumo para la adecuada toma de
decisiones y asi garantizar la transparencia.

4.5. Flexibilidad al cambio

Las informaciones deben ser revisadas mensualmente para poder detectar los
errores en sus procesos y productos.

Si la entidad cambia los objetivos, metas, estrategias politicas y programas de
trabajos y otros se debe de pedir la informacidn para tomar las acciones necesarias.
4.6. Archivo institucional

El servidor pablico designado debe de aplicar el reglamento, directivas de los
procedimientos de archivo para la custodia de los documentos o solo brindar la
informacion requerida a los solicitantes que solo que corresponda su area.

4.7. Comunicacion interna

La comunicacion interna es el movimiento de mensajes dentro de una red de
concordancia interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de la
organizacion de la entidad, con la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz.

Asimismo, debe servir de control, promover la manifestacion de los usuarios.
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4.8. Comunicacion externa

La comunicaciéon externa de la organizacion debe dirigir a asegurar que el
movimiento de mensajes e intercambio de comunicacion con los clientes, usuarios y
ciudadania en general, se lleve a cabo de manera confiado, correcto y oportuno,
generando credito e imagen positivos a la entidad.
4.9. Canales de comunicacion

Son medios disefiados de acuerdo con las obligaciones de la organizacion y que
consideran una mecanica de distribucion formal, informal y multidireccional para la
trasmision de la comunicacion Los canales de comunicacion deben asegurar que la
informacién llegue a cada destinatario en la, cantidad, calidad y oportunidad
requeridas para la mejor ejecucion de los procesos, actividades y tareas.
5. Supervision y monitoreo

Este Gltimo componente que segun el informe COSO debe formar parte de un
sistema de control interno, ya que las actividades de supervision 0 monitoreo proveen
efectividad en el funcionamiento del control y permiten identificar sus debilidades.
El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello
la supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad,
con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la
prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de

mejoramiento.
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5.1. Las actividades de prevencion y monitoreo
a) Prevencion y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y
si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los
mismos.

Monitoreo oportuno del control interno

La implementacion de las medidas de control interno sobre los procesos y
operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de
determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia. EI monitoreo se
realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.
b) Seguimiento de Resultados

Reporte de deficiencias

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de
monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los responsables con el fin
de que tomen las acciones necesarias para su correccion.

Implantacion y seguimiento de medidas correctivas

Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias que constituyan
oportunidades de mejora, la entidad debera adoptar las medidas que resulten mas
adecuadas para los objetivos y recursos institucionales, efectuandose el seguimiento

correspondiente a su implantacion y resultados. El seguimiento debe asegurar,
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asimismo, la adecuada y oportuna implementacion de las recomendaciones producto
de las observaciones de las acciones de control (Mantilla, 2012).

2.2.2. Area de abastecimiento

2.2.2.1. Concepto

Diaz (2009) un almacén bien gestionado requiere un buen control y gestion de
las existencias que en él se depositan. Es necesario fijar un volumen maximo y un
volumen minimo de existencias, conocer la cantidad de productos que se deben
recolectar, asi como los costos que se generan por la realizacion del pedido y del
almacenamiento, con el fin de equilibrarlos y minimizarlos.

Aguirre (2006) es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, orientados a la gestion eficiente de
almacenes y al proceso oportuno de abastecimientos que requieren las entidades del
Estado, orientado al racional flujo, de distribucion o suministro, empleo y
conservacion de los recursos materiales; asi como acciones especializadas para
atender las necesidades y requerimiento de las entidades para el normal
desenvolvimiento de sus actividades, y asegurar la continuidad de los procesos

productivos que desarrollan las entidades integrantes de la Administracion Publica.

2.2.2.2. Teoria general del contrato

Segun Ubidia (1997) el contrato, se puede definir como un acuerdo entre partes
del que nacen obligaciones reciprocas y para el que, dada su trascendencia social y
econdmica, la Ley, establece unas normas y consecuencias juridicas. Dado que,
como hemaos visto en los antecedentes historicos, el origen y esencia de los contratos

esté en el contrato civil o privado, no podemos obviar una referencia, aunque breve,
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al concepto de contrato en el Derecho Civil. Segin nuestro Codigo Civil, las
obligaciones nacen de los contratos, cuasicontratos, delitos o cuasidelitos, faltas y de
la ley.

Las obligaciones nacen, por la imposicion de una ley, o la propia voluntad de
una persona de contraer obligaciones respecto de otra, mediante un contrato. El
contrato se realiza asi como una de las fuentes de las obligaciones juridicas y, en
este sentido, con el propio Codigo Civil, en su Art. 1309 se define diciendo que: "
Contrato, es una convencion en virtud de la cual una 0 méas personas se obligan para
con otra u otras, o reciprocamente, a dar, hacer o no hacer alguna cosa".

La gran cantidad y diversidad de cuestiones que maneja el Estado por la via de la
funcién administrativa, la Administracién Publica tiene que realizar convenios y
contratos que le permitan efectuar acciones que la habiliten para el logro de sus fines,
para lo cual es indispensable que entable relaciones con los particulares, ya que
necesita de éstos en virtud de que el Estado no tiene a su alcance todos los bienes o
servicios que requiere. La Administracion Publica realiza una serie de contratos,
como los de obra publica y suministro (tipicos contratos administrativos), asi como
los de arrendamiento, compraventa, donacion, etc. Estos Gltimos se encuentran en el

campo del derecho privado.

2.2.2.3. Marco normativo del Sistema Nacional de Abastecimiento

Bravo (2002) afirma que el sistema se instituy6 a través del Decreto Ley -
22056, en el marco de actividad de la Direccion Nacional de Abastecimiento del
Instituto Nacional de Administracion Publica. Las normas que rigen el Sistema de

Abastecimiento en la Administracion Publica peruana son las siguientes:
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Constitucién politica de 1993: Art. 58°, 76°

Articulo 58°.

La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de mercado. Bajo este
régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actda principalmente en las areas de
promocion de empleo, salud, educacion, seguridad, servicios publicos e infraestructura.

Articulo 76°

"Las obras y la adquisicion de suministros con utilizacion de fondos o recursos
publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion publica, asi como también
la adquisicion o la enajenacion de bienes.

La contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la
Ley de Presupuesto se hace por concurso pablico. La ley establece el procedimiento, las

excepciones y las respectivas responsabilidades."

Decreto Ley N° 22056: Ley del Sistema Administrativo de Abastecimiento.

- Resolucion Jefatural N° 118-80-INAP/DNA, Norma General del Sistema de
Abastecimiento.

- Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Ley N°29142: Ley Anual de Presupuesto.

- Ley N°26850: Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

- Leyes N° 27070, N° 27148 y N° 27330 se efectuaron modificaciones a la Ley N°
26850.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de contrataciones y Adquisiciones del Estado.
D.S. N°083-2004-PCM.

- Reglamento del T.U.O de la ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

D.S. N° 084-2004-PCM, modificado mediante D.S. 063-2006-EF.
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2.2.2.4. Resolucion Jefatural N° 118- 80- INAP/DNA, prueba las Normas
Generales del Sistema de Abastecimiento

SA 05. Unidad en el ingreso fisico y custodia temporal de bienes

Al respecto Campos (2014) sostiene que los bienes custodiados por las entidades
deben ingresar fisicamente por el Almacén Central, salvo que por su naturaleza y
caracteristicas propias, resulte imposible hacerlo; en cuyo caso, el ingreso y salida se
haré sélo con documentos fuentes:

- orden de compra: O/C.

- Orden de Servicio: O/S.

- Nota de Entrada de Almacén.

- NEAY

- Pedido Comprobante de Salida: PECOSA.

Se denomina asi por ser éstos de uso compartido por los Sistemas de
Abastecimiento, Contabilidad y Presupuesto.

Y se codifican segtn los Catalogos Nacionales vigentes, se registran tanto el
ingreso como la salida en las tarjetas de control de salidas fisicas o Bind Card y se
informa documentadamente en el Kardex Fisico, para que haga lo propio ante la
Oficina de Contabilidad en el kardex valorado, a través del Resumen del Movimiento
de Almacén (R. J. N° 335-90-INAP/DNA).

Los bienes para uso o consumo inmediato deben salir del Almacén con el
documento de salida pedido, comprobante de salida de almacén “PECOSA*. Los que
van a ser utilizados en fecha posterior (como es el caso de los insumos para obras)

podran hacerlo mediante Pedido Interno de Almacén (PIA), que es un documento
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interno de naturaleza extracontable, previa su aprobacion y autorizacién por
resolucion de Oficina General de Abastecimiento, o la que haga sus veces como es el
caso de la Gerencia de Administracion.

SA 06. Austeridad del abastecimiento

En toda previsién, solicitud, obtencion, suministro, utilizacion o administracion
de bienes y servicios, se aplicaran los criterios e instrumentos pertinentes de
austeridad que establezca la entidad a propuesta de la Oficina de Abastecimiento, en
concordancia por la politica gubernamental. La austeridad no significa “dejar de
gastar”, sino mas bien, “hacer un mejor uso de los recursos econémicos o materiales
con los que se cuenta o de los que se dispone. La austeridad en el proceso de
abastecimiento ha de entenderse como la equilibrada estimacion de necesidades de
bienes y servicios, el empleo mesurado de los recursos asignados a la Municipalidad
y su adecuada combinacidn, para obtener mas y mejores resultados en beneficio de la
colectividad en general.

La austeridad es condicion basica del abastecimiento. Su aplicacién, observancia
y cumplimiento corresponden a todas las dependencias de la entidad publica,
cualquiera sea su denominacién, estructura, ubicacion, directivos, etc. Es
competencia de la Oficina de Abastecimiento, de acuerdo a sus funciones y
atribuciones, estudiar y proponer a la Gerencia de Administracion y Gerencia
Municipal, los criterios y orientaciones para la mejor aplicacion de las medidas de
austeridad, sobre bienes y servicios. Entre ellos tenemos los siguientes:
- La estandarizacion de bienes y servicios: para controlar la excesiva variedad o

mixtura de los mismos.
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- Larelacion de los bienes y servicios de los que se puede prescindir, por ser
minimo su requerimiento anual.

- Imprimir en los Cuadros de Necesidades, antes de entregarlos a las dependencias
de la entidad, la relacion e informacion basica de los bienes y servicios
programables.

- Al establecer la cantidad méxima de cada bien o servicio que puede programarse,
en funcion de los objetivos y metas, frecuencia de uso, real cantidad de personal
que labora, etc.

- Los titulares de las dependencias de la entidad son responsables de supervisar la
aplicacion de las medidas de austeridad del abastecimiento, en el ambito de

competencia (Campos, 2014).

2.2.2.5. Almacén o area de abastecimiento

Mejia (2009) menciona que, destinados a la custodia y conservacion de los
bienes. Sus actividades corresponden a los procesos técnicos de Abastecimiento
denominados: Almacenamiento y Distribucion.

a) Proceso de almacenamiento

Proceso de internamiento cuyo custodias estan referidos a la ubicacion temporal
en un espacio fisico determinados en el almacén.

b) Proceso de distribucion

Proceso de traslado de bienes que consiste un conjunto de actividades requeridas
de las areas usuarios para satisfacer sus necesidades.

¢) Inventario fisico de almacén
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Consiste en controlar las existencias fisicas, su estado fisico de los bienes, si esta
en buenas condiciones o deteriorados y las condiciones de seguridad.

d) Registro y control

El proceso es el siguiente: elaborar estadistica de la informacién de
abastecimiento, sistematizar los registros que nos ayuden los controles posteriores.

e) Recuperacion de bienes

Este proceso comprende las siguientes actividades: recoleccion o seleccién,
reparacién o reconstruccion y utilizacion.

f) Mantenimiento

Este proceso tiene por objetivo evitar la paralizacion de los servicios que presta
la municipalidad y consiste en realizar acciones, se debe conservar los bienes en
buen estado que posee la entidad.
2.2.2.6. Procesos Técnicos del Abastecimiento

Segun Claros, (2012) los principales procesos técnicos de abastecimiento son los

siguientes:

a) Programacién

Este proceso comprende las siguientes actividades: determinacion de
necesidades, consolidacion de necesidades:

- formulacion del Plan Anual de Contrataciones.

- ejecucion de la programacion.

- evaluacion de la programacion.

b) Catalogacion de bienes
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El procedimiento es el siguiente: hay interface con la que estan registrado en el
catalogo en la Superintendencia Nacional de Bienes, que no estan actualizados y
codificados.

c) Registro de proveedores

En Texto Unico Ordenado — TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado no existe obligacion de formular un registro de proveedores en cada
municipalidad. Eso se encarga el OSCE a traves del Registro Nacional de
Proveedores - RNP.
2.2.2.7. Procesos de seleccion

Segun Alvarez (2010) los procesos de seleccion son:

a) Licitacion Pablica.- Se licita para la contratacion de obras y para la adquisicion de
bienes y suministros dentro de los margenes que establecen las normas presupuestarias. Se
puede ejecutar de dos formas:

Licitacién Publica Nacional, para la ejecucion de obras por empresas constituidas y
con domiciliado en el pais.

Licitacion Publica Internacional, cuando las caracteristicas técnicas de las obras
requieren de participacion internacional.

La licitacién publica se aplicara, por ejemplo, cuando se tenga prevista la
adquisicion de cinco camiones de limpieza publica por un valor total de S/. 500,000.00
(quinientos mil soles) o la rehabilitacion de un trocha por un valor de S/. 1,000,200.00
(un millon doscientos mil soles)

b) Concurso Publico.- Se procede la convocatoria para la contratacion de servicios
de toda naturaleza, de consultoria y arrendamiento, dentro de los margenes que establecen

las normas presupuestarias. Este tipo de seleccion se aplicara, por ejemplo, para el
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arrendamiento de un local de propiedad de una asociacion civil por un valor deS/. 250,000
(doscientos cincuenta mil soles) anual o la contratacion del servicio de seguridad por un
valor de S/. 210,000 ( doscientos diez mil soles) anual.

c¢) Adjudicacion Directa.- se realiza para las adquisiciones y contrataciones que
realice la entidad, dentro de los méargenes que establece la Ley Anual de Presupuesto.
Puede ser Publica o Selectiva.

Adjudicacion Directa Publica: la convocatoria se realiza cuando el monto de la
adquisicion o contratacion es mayor al 50% del limite maximo establecido para la
Adjudicacion Directa.

Adjudicacion Publica Selectiva: la convocatoria se realiza cuando el monto de la
adquisicion o contratacion es igual o menor al 50% del limite maximo establecido para la
Adjudicacion Directa. Esta modalidad no requiere de publicacion, se efectla por
invitacion, debiéndose convocar a por lo menos a tres proveedores.

El tipo de seleccion de Adjudicacion Directa Publica se aplicara por ejemplo para la
adquisicién de un equipo de computadoras por trescientos cuarenta y cinco mil nuevos
soles, contratacion de una consultoria tributaria externa por un valor de ciento diez mil
nuevos soles anuales, reparacion de veredas por un valor de quinientos ochenta mil
nuevos soles.

d) Adjudicacion de Menor Cuantia.- Se realiza para las adquisiciones o
contrataciones que realice la Entidad, cuyo monto sea inferior a la décima parte del
limite minimo establecido por la Ley Anual de Presupuesto para la Licitacion o
Concurso Publico, segun corresponda. En este caso, para el otorgamiento de la
Buena Pro, basta la evaluacion favorable del proveedor o postor seleccionado, cuya

propuesta deberd cumplir con las especificaciones técnicas y terminos requeridos.
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2.2.2.8. Principios del sistema de abastecimiento

Martinez (2001) los principios establecidos para el sistema de abastecimiento
son las siguientes:

a) Moralidad: las contrataciones con el estado se debe de realizar dentro del
marco de la probidad y transparencia.

b) Libre Competencia: todos los proveedores, tienen derecho de participar en
los procesos de contrataciones del estado siempre cuando la misma ley lo impida.

c¢) Imparcialidad: todos los servidores publicos que intervienen en las
contrataciones deben de actuar con imparcialidad sin direccionar la buena pro a un
proveedor determinado

d) Economia: las entidades deben de evitar gastos innecesarios para ser mas
eficientes el proceso de seleccion

e) Vigencia Tecnoldgica: se deben adquirir bienes, obtener servicios o
contratacion de obras o consultoria que se caractericen por corresponder a la mas
avanzada tecnologia.

f) Trato justo e igualitario a los contratistas: no debe haber ningln tipo de
preferencia, y se debe prestar todas las facilidades necesarias a los postores o

contratistas.

2.2.2.9. Como disuadir las malas practicas en las compras publicas
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) para disuadir las malas
practicas en compras publicas y la corrupcion se estan incluyendo las siguientes

medidas:
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Rol més activo en la supervision por parte del OSCE, durante el proceso de
contratacion, el cual intervendra de manera concurrente de oficio (de manera
selectiva y/o aleatoria) o a pedido de parte.

Creacion del Consejo Multisectorial de monitoreo de las Contrataciones.
Intervencion del OSCE en determinados supuestos de inaplicacion.

Contar con base de datos de la totalidad de los arbitros y secretarios arbitrales.

Se ratifica la participacion de la Contraloria General de la Republica para
aprobacion de adicionales de obras.

Implementacion de la Central de Compras Pablicas — Peri Compras con el objeto
de contar con un organismo altamente especializado encargado de los principales

procedimientos de seleccion.
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I11. Hipotesis
El control interno incide directamente en el area de abastecimiento de la

municipalidad distrital de Yanac, Provincia de Corongo en el 2016.
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IVV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue el enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento
y analisis de datos se utilizaron la matematica y la estadistica.

El nivel de investigacion fue descriptivo; porque la recoleccion de datos se
realizd de la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010).

4.2. Disefio de la investigacion
Fue el disefio descriptivo simple — no experimental — transversal; fue descriptivo
porque se recolectaron datos de la realidad natural; no experimental, porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal,
porque la recoleccion de datos se realiz6 en un s6lo momento (Torres, 2001); Cuyo
diagrama fue:
M @) dada una muestra realizar una observacion.
Donde:
M = muestra

O = Observacion

4.3. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 14 autoridades y trabajadores de la
municipalidad distrital de Yanac, Provincia de Corongo (Naupas, Mejia, Novoa &

Villagdmez, 2013).
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N = 14 servidores Yy trabajadores
Muestra
El tamafio de la muestra no probabilistica estuvo conformada por 14 autoridades
y trabajadores de la municipalidad distrital de Yanac, Provincia de Corongo.

n = 14 servidores y trabajadores
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4.4. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items

Variable 1: | Es el conjunto de elementos | Ambiente 0 |- Cumplen con la integridad y |1. ¢En la municipalidad cumplen con la integridad

Control organizacionales (planeacion, | entorno de | valores éticos y valores éticos?

interno control de gestion, | control - Realizan la administracion de | 2. ¢En la municipalidad realizan la administracion
organizacion, evaluacion de recursos humanos de recursos humanos?
personal, normas y - Cumplen con la competencia | 3. ¢En la municipalidad cumplen con la
procedimientos, sistemas de profesional competencia profesional?
informacion y - Realizan la asignacion de autoridad | 4. ¢En la municipalidad realizan la asignacion de
comunicacion) y  responsabilidad a  los autoridad y responsabilidad a los funcionarios y
interrelacionados e funcionarios y trabajadores trabajadores?
interdependientes, que | Evaluacion  de |- Realizan el planeamiento de la [ 5. ¢En la municipalidad realizan el planeamiento

buscan sinergia y alcanzar los
objetivos y politicas
institucionales de manera
armonica

riesgos

administracion de riesgos

de la administracién de riesgo?

- Realizan la identificacion de los

6. ¢En la municipalidad realizan la identificacion

riesgos de los riesgos?
- Evaltan la wvaloracién de los |7. ¢En la municipalidad evaltan la valoracion de
riesgos los riesgos?
- Dan respuesta al riesgo 8. ¢En la municipalidad dan respuesta al riesgo?
Actividades de |- Realizan el procedimiento de |9. ¢En la municipalidad realizan el procedimiento

control

autorizacién y aprobacion

de autorizacién y aprobacion de los bienes?

- Cumplen con la segregacion de
funciones

10. ,En la municipalidad cumplen con la
segregacion de funciones?

- Revisan  la  evaluacion  de | 11.:En la municipalidad revisan la evaluacion de
desempefio desempefio de los funcionarios y trabajadores?

- Cumplen con la rendicién de | 12.¢:En la municipalidad cumplen con la rendicion
cuentas de cuentas a la ciudadania?

Informacion y
comunicacion

- Cumplen con dar informacion

responsable

13.¢En la municipalidad cumplen con dar
informacidn responsable a quien lo solicite?

- Practican la flexibilidad al cambio

14. :En la municipalidad practican la flexibilidad
al cambio cuando sea pertinente?
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- Cuentan con archivo institucional

15. ¢En la municipalidad cuentan con un archivo
institucional?

Supervision 'y
monitoreo

- Realizan la  prevencion vy

16. ,En la municipalidad realizan la prevencion y

monitoreo monitoreo de las actividades que se realizan en
el &rea de abastecimiento?
- Realizan el seguimiento de | 17.;En la municipalidad realizan el seguimiento
resultados de los resultados del area de abastecimiento?

Variable
area

2:
de

abastecimiento

Conjunto interrelacionado de
politicas, objetivos, normas,
atribuciones, procedimientos
y procesos técnicos,
orientados a la gestion
eficiente de almacenes y al
proceso oportuno de
abastecimientos que
requieren las entidades del
Estado.

Procesos técnicos
del
abastecimiento

- Realizan la programacion

18. ;En la municipalidad realizan a programacion
de actividades?

- Ejecutan la catalogacion de bienes

19.¢En la municipalidad ejecutan la catalogacion
de bienes del area de abastecimiento?

- Realizan el registro de proveedores

20.¢En la municipalidad realizan el registro de
proveedores?

Principios  del
sistema de
abastecimiento

- Cumplen con el principio de | 21.:,En la municipalidad cumplen con el principio
moralidad de moralidad?

- Cumplen con el principio de |22.¢En la municipalidad cumplen con el principio
imparcialidad de imparcialidad?

- Cumplen con el principio de | 23.:En la municipalidad cumplen con el principio
eficiencia de eficiencia?

- Cumplen con el principio de | 24.:,En la municipalidad cumplen con el principio

transparencia

de transparencia?

- Cumplen con el principio de trato
justo e igualitario a los contratistas

25. ¢En la municipalidad cumplen con el principio
de trato justo e igualitario a los contratistas?
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta: fue una técnica que permitio elaborar un conjunto de
preguntas o items en funcién de las variables e indicadores de estudio.
Instrumento: Cuestionario estructurado: fue un formato elaborado
especificamente con base a la técnica de estudio; cuya utilidad fue para la

recoleccion de datos de la muestra de estudio (Angeles, 2005).

4.6. Plan de analisis

Se utilizo la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los porcentajes

de los resultados de la aplicacion del cuestionario.
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4.7. Matriz consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

¢Como es el control interno
en el area de abastecimiento
de la municipalidad distrital
de Yanac, Provincia de

Corongo en el 2016?.

Problemas especificos.

1. ¢Cémo es el ambiente de
control en la Municipalidad
Distrital de Yanac?

2. ¢Se realiza desarrolla la
evaluacion de riesgos de la
Municipalidad distrital de

Yanac?

Determinar si el control interno
incide en el area de abastecimiento de
la municipalidad distrital de Yanac,

Provincia de Corongo en el 2016.

1. Describir el control interno en la
municipalidad distrital de Yanac,
Provincia de Corongo en el 2016.

2. Describir el 4rea de abastecimiento
en la municipalidad distrital de
Yanac, Provincia de Corongo en el
2016.

1. Describir el ambiente de control de

la Municipalidad Distrital de Yanac.

2. Indagar si se realiza la evaluacion
de riesgo en la Municipalidad Distrital

de Yanac.

El control interno incide
directamente en el area de
abastecimiento de la municipalidad
distrital de Yanac, provincia de
Corongo en el 2016

Variable 1: Control

interno

Variable 2: area de

abastecimiento

. El tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo

. Nivel de investigacién de la tesis

Nivel descriptivo

. Disefio de la investigacién

Descriptivo simple — no

experimental - transversal

. Poblacién y muestra

Poblacion: 14 autoridades y
trabajadores
Muestra: 14 autoridades y

trabajadores

. Plan de anélisis

Estadistica descriptiva

. Principios éticos
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3. ¢Realizan las actividades
de control periédicamente en
la municipalidad Distrital de
Yénac?

4, :Se brindan la
informacion y comunicacion
adecuada en la
Municipalidad distrital de
Yénac?

5. ¢ Se realizan la supervisién
y  monitoreo en la
Municipalidad distrital de
Yénac?

3. Describir las actividades del control
de la Municipalidad Distrital de
Yanac.

4, Brindar

comunicacion adecuada en la

informacion y

Municipalidad distrital de Yé&nac.

5. Realizar la supervision y
monitoreo en el &rea de
abastecimiento en la

Municipalidad distrital de Yénac.
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4.8. Principios éticos

De acuerdo a la posicion de los autores Pollit & Hungler (1984), en las reuniones
de Viena y Helsinki, se establecieron los siguientes principios éticos de la
investigacion, que en el presente estudio se tomo en cuenta:

El conocimiento informado: este principio se cumplio a través de la
informacidn que se dio a los funcionarios y trabajadores de la municipalidad distrital
Yanac, Provincia de Corongo.

El principio del respecto a la dignidad humana: se cumplio con el principio
de no mellar la dignidad de los funcionarios y trabajadores de la municipalidad
distrital de Yanac, provincia de Corongo.

Principio de Justicia: Comprendio el trato justo antes, durante y después de su
participacion, se tuvo en cuenta:

« Laseleccion justa de participantes. El trato sin prejuicio a quienes rehdsan de
continuar la participacién del estudio.

« El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y
confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.

Anonimato: se aplico el cuestionario indicandoles a los funcionarios y
trabajadores de la municipalidad distrital de Yanac que la investigacion es anénimay
que la informacion obtenida es sélo para fines de la investigacion.

Privacidad: toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en
secreto y se evito ser expuesto, respetando la intimidad de los funcionarios y
trabajadores de la municipalidad distrital de Yanac, provincia de Corongo, siendo util

solo para fines de la investigacion.
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Honestidad: se informd a los funcionarios y trabajadores de la municipalidad
distrital de Yanac provincia de Corongo los fines de la investigacion, cuyos resultados

se encuentran plasmados en el presente estudio.
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V. Resultados

5.1. Resultados

De la variable: control interno

Tabla 1.

Reparticion de la muestra, conforme a la integridad y valores éticos
Integridad y valores éticos fi %

a) Si 9 64

b) No 2 14

c) No responde 3 22

Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.

Tabla 2.
Reparticion de la muestra, conforme a la realizacion de la administracion
de recursos humanos

Realizacion de la administracion de recursos

Fi %
humanos
a) Si 11 79
b) No 1 7
c) No responde 2 14
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.

Tabla 3.
Reparticion de la muestra, conforme al cumplimiento de la competencia
profesional

Cumplimiento de la competencia profesional fi %
a) Si 10 72
b) No 3 21
¢) No responde 1 7
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.
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Tabla 4.
Reparticion de la muestra, conforme a la asignacion de autorizacion y
responsabilidad

Asignacion de autorizacién y responsabilidad  fi %
a) Si 13 93
b) No 0 0
c) No responde 1 7
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.

Tabla 5.
Reparticion de la muestra, conforme a la realizacion del planeamiento de
la administracion de riesgo

Realizacion del planeamiento de la

administracion de riesgo fi %
a) Si 12 86
b) No 1 7
c) No responde 1 7
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.

Tabla 6.
Reparticion de la muestra, conforme a la realizacion de la identificacion de
los riesgos

Realizacion de la identificacion de los riesgos  fi %
a) Si 9 64
b) No 4 29
c) No responde 1 7
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.
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Tabla 7.

Reparticion de la muestra, conforme a la evaluacion de la valoracion de
los riesgos

Evaluacion de la valoracion de los riesgos fi %
a) Si 10 72
b) No 2 14
c) No responde 2 14
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia Corongo.

Tabla 8.

Reparticion de la muestra, conforme a la respuesta al riesgo
Respuesta al riesgo Fi %

a) Si 9 65

b) No 3 21

c) No responde 2 14

Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.

Tabla 9.

Reparticion de la muestra, conforme al procedimiento de autorizaciony
aprobacion de los bienes
Procedimiento de autorizacion y aprobacion

de los bienes Fi %
a) Si 8 57
b) No 4 29
c) No responde 2 14
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.
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Tabla 10.

Reparticion de la muestra, conforme al cumplimiento de la segregacion de
funciones

Cumplimiento de la segregacion de funciones  Fi %
a) Si 9 64
b) No 3 22
c) No responde 2 14
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.

Tabla 11.
Reparticion de la muestra, conforme a la revision de la evaluacion de
desempeiio de los servidores y trabajadores

Revision de la evaluacion de desempefio de

los autoridades y trabajadores Fi %
a) Si 8 57
b) No 3 22
c) No responde 3 21
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia Corongo.

Tabla 12.

Reparticion de la muestra, conforme al cumplimiento de la rendicion de
cuentas

Cumplimiento de la rendicion de cuentas Fi %
a) Si 10 72
b) No 2 14
c) No responde 2 14
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.
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Tabla 13.

Reparticion de la muestra, conforme cumplimiento de informacion
responsable

Cumplimiento de informacion responsable Fi %
a) Si 7 50
b) No 3 21
c) No responde 4 29
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia Corongo.

Tabla 14.

Reparticion de la muestra, conforme a la flexibilidad al cambio en la
municipalidad

Flexibilidad al cambio en la municipalidad Fi %
a) Si 9 64
b) No 3 22
c) No responde 2 14
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.

Tabla 15.

Reparticion de la muestra, conforme al archivo institucional en la
municipalidad

Archivo institucional en la municipalidad Fi %
a) Si 8 57
b) No 2 14
c) No responde 4 29
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.
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Tabla 16.
Reparticion de la muestra, conforme realizacion de prevencion y
monitoreo de las actividades del area de abastecimiento

Realizacion de prevencion y monitoreo de las

S . o Fi %
actividades del area de abastecimiento

a) Si 10 72

b) No 2 14

c) No responde 2 14

Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.

Tabla 17.
Reparticion de la muestra, conforme a la realizacion de seguimiento de
los resultados del &rea de abastecimiento

Realizacion de seguimiento de los resultados

del &rea de abastecimiento fi %
a) Si 8 57
b) No 3 22
c) No responde 3 21
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.

De la variable area de abastecimiento

Tabla 18.
Reparticion de la muestra, Conforme a la realizacién de la programacion
de actividades

Realizacion de la programacion de

actividades fi %
a) Si 9 64
b) No 3 22
¢) No responde 2 14
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.
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Tabla 19.

Reparticion de la muestra, conforme a la ejecucion de la catalogacion de
bienes en el area de abastecimiento

Ejecucion de la catalogacion de bienes en el

area de abastecimiento fi %
a) Si 9 64
b) No 2 14
c) No responde 3 22
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.

Tabla 20.

Reparticion de la muestra, conforme al registro de proveedores
Registro de proveedores fi %

a) Si 10 72

b) No 2 14

c) No responde 2 14

Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.

Tabla 21.

Reparticion de la muestra, conforme al cumplimiento del principio de
moralidad

Cumplimiento del principio de moralidad fi %
a) Si 11 79
b) No 1 7
¢) No responde 2 14
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.
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Tabla 22.
Reparticion de la muestra, conforme cumplimiento del principio de
imparcialidad

Cumplimiento del principio de

imparcialidad fi %
a) Si 7 50
b) No 4 29
c) No responde 3 21
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia Corongo.

Tabla 23.

Reparticion de la muestra, conforme al cumplimiento del principio de
eficacia

Cumplimiento del principio de eficacia fi %
a) Si 8 57
b) No 3 22
c) No responde 3 21
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.

Tabla 24.
Reparticion de la muestra, conforme al cumplimiento del principio de
transparencia

Cumplimiento del principio de

: fi %

transparencia
a) Si 7 50
b) No 3 21
c) No responde 4 29
Total 14 100

Fuente: servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.
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Tabla 25.
Reparticion de la muestra, conforme al cumplimiento del principio de
trato justo e igualitario a los contratistas

Cumplimiento del principio de trato justo

e igualitario a los contratistas fi %
a) Si 8 57
b) No 3 22
c) No responde 3 21
Total 14 100

Fuente: a servidores y trabajadores en la municipalidad distrital de Yanac, provincia
Corongo.

5.2. Andlisis de los resultados

De la variable control interno

En la tabla y figura 1 se observa que del 100% igual a 14 encuestados, el 64%
afirmaron que en la municipalidad cumplian con la integridad de valores éticos.

Este resultado guarda una relacién con la tesis de Cambier, (2015) sobre
Evaluacién del cumplimiento del control interno de un departamento de registro de
una entidad de estudios superiores basado en técnicas de auditoria interna. Quien
concluya: las disponibilidades econémicas requieren de un tramite eficiente mediante
un plan de generacién (ingresos) y de ejecucion (egresos) del efectivo, para poder
cumplir con los propdsitos operacionales que requiere los esfuerzos para lograr los
ingresos. Las atribuciones de una planificacion llamada presupuesto, el presupuesto
requiere de una actividad de control para la ejecucidn presupuestaria, la cual le indica
a la gerencia como se ha realizado el presupuesto y tomar las decisiones en los casos

de alejamientos significativas.
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En la tabla y figura 2 se observa que del 100% de encuetados, el 79%
afirmaron que en la municipalidad realizaban la administracion de recursos humanos.

La investigacion hallados Coincide con la tesis de Moscoso & Echeverria
(2015) en su tesis acerca de la Implementacion del sistema de control interno en el
area de facturacion y cobranza por el método Micil en la empresa Estuardo Sanchez
en la ciudad de Guayaquil. Concluyo: el sistema de facturacion es fundamental para
que toda entidad pueda hacer el ingreso del efectivo por ventas, por lo que es
necesario que el reajuste del mismo sea constante y se ajuste a las necesidades
empresariales. Se determind que existen deficiencias en los flujos de desarrollo que
no solo ocasionan retrasos y descoordinacion, sino también pueden perjudicar la

rentabilidad de la empresa.

En la tabla y figura 3 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 72% indicaron que en la municipalidad se cumplia con la
competencia profesional por parte de los funcionarios y trabajadores.

Este resultado guarda relacion con la tesis de Crespo & Suarez (2014), la
Elaboracion e Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso Multitecnos
S.A. de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012-2013. Quien concluyé:
concluida la presente investigacion se ha pretendido establecer que la compafiia
Multitecnos S.A., no dispone de un sistema de control interno para ningun area de la
compafiia. Multitecnos S.A. no se ha fijado niveles de jerarquia ni de
responsabilidad a cada area departamental, por lo que los empleados no efectdan a la
perfeccion sus funciones abandonando todo, implicando que otras personas terminen

el trabajo desviando sus esfuerzos dejando incompleto sus actividades diarias,
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incrementando los costes de operacion y errores en la operatividad de la empresa.
MULTITECNOS S.A. no tiene estipulada normativa o politicas algunas respecto a la
ejecucion de procesos, ni como tampoco respecto al control y gestion de peligro de la

empresa.

En la tabla y figura 4 se observa que del 100% igual a 14 funcionarios y
trabajadores encuestados, el 93% indicaron que en la municipalidad se cumple con la
asignacion de autorizacion y responsabilidad.

Lo resultados obtenidos coincide con la tesis de Layme (2015), la Evaluacion
de los componentes del sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la
subgerencia de personal y bienestar social de la municipalidad provincial Mariscal
Nieto, 2014. Quien concluyo: el grado de evaluacion de la normativa de control
interno, esta incorporado a los niveles de cumplimiento de los integrantes del sistema
de control interno en la gestion de las actividades de la SPBS-MPMN, en donde el
nivel de creacion de las normas son 9.5%, el desarrollo de la percepcién de los
funcionarios y servidores es insatisfactorio con 15.10% y el debilitamiento
identificado son de 30.6%, por ello el cumplimiento total de normas no son

eficientes, por ende sus actividades no son seguros.

En la tabla y figura 5 se observa que del 100% de encuestados, el 86%
afirmaron que en la municipalidad realizaban el planeamiento de administracion de
riesgo.

Los resultados hallados se relacionan con la tesis de Marin, (2015) sobre Gestion

del sistema de control interno en la toma de decisiones de las municipalidades
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distritales de la provincia de Puno, 2015. Quien concluyd: el nivel de funcionamiento
de la organizacion de control interno y su funcionamiento es insuficiente y que no se
cumple afirman el 34.21%, el 24.57% de los entrevistados declaran que si cumplen
en forma deficiente y solo indica que si cumple en forma aceptable el 9.31% y si
cumple en mayor grado apenas el 3.56%. Estas afirmaciones nos hacen dilucidar que
los gobiernos locales de la provincia de Puno, no cuentan con un sistema de control
interno solido y vienen desarrollando sus funciones y procedimientos de gestion con

el uso y aplicacion de controles internos acostumbrados.

En la tabla y figura 6 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 64% indicaron que en la municipalidad realizaban la identificacién
de los riesgos.

La presente investigacion coincide con la tesis de Huaman & Jiménez, (2015),
el Disefio del sistema de control interno del area de tesoreria para promover
eficiencia operativa, en la municipalidad distrital de morales afio 2014. Quien
concluyo: existe la separacion del sistema de control interno en el area de tesoreria,
cuyo efecto se ve evidenciado en el incremento de las funciones administrativas y
financieras de la institucién, asi como en la seguridad prudente del procedimiento.
La municipalidad no cuenta con el proceso de control previo para el area de tesoreria
que le permita un apropiado programa de administracion de contingencia, cayendo
en equivocaciones voluntarias e involuntarias afectando la apropiada y transparente

gestion, organizacion y proyecto de los recursos economicos.
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En la tabla y figura 7 se observa que del 100% de encuestados, el 72%
afirmaron que en la municipalidad evaluaban la valoracion de los riesgos.

Los resultados hallados se relacionan con la tesis de Campos & Gupioc, (2014)
sobre la Influencia de la aplicacion de la guia de control interno en el area de
logistica del instituto regional de oftalmologia. Quienes concluyeron: se acordd que
el desarrollo de la gestion logistica se incrementaba en forma incorrecta, dado que se
realizaba las tareas de manera empirica, es decir solo tomaban en cuenta su principio
y su forma de ser tradicionalista y poco proactiva. Se ha disefié un proyecto de
desarrollo, estableciéndose politicas internas y un modelo de gestion de control
interno, le permitira a la entidad aproximarse a la realidad en cuanto a la cantidad de
productos que debe comprar para alcanzar la demanda y el nimero de pedidos a

solicitar durante un determinado periodo.

En la tabla y figura 8 se observa que del 100% de funcionarios y trabajadores
encuestados, el 65% indicaron que en la municipalidad daban respuesta al riesgo.

Los resultados hallados se relacionan con la tesis de Soto (2016) sobre la
Evaluacion del sistema de control interno de la sub gerencia de logistica para detectar
riesgos operativos en la municipalidad provincial de Jauja. Quien concluyo: se
establecieron seis contingencias potenciales ocasionados como consecuencia de las
insuficiencias localizadas en cada area, dentro de los cuales tenemos; adquisicion de
bienes sobrantes para la complacencia de necesidades de las areas usuarias, extravio,
deterioro, erosion, robo sistematico de bienes almacenados, presentar informacion no

confiable de las existencias, defectuoso desempefio del recurso humano, Bienes y
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servicios con mayor costo para la municipalidad, requerimientos de bienes y

servicios que contiene especificaciones técnicas equivocadas o insuficientes.

En la tabla y figura 9 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 57% afirmaron que en la municipalidad realizaban el procedimiento
de autorizacion y aprobacion de los bienes.

Los resultados hallados se relacionan con la tesis de Paredes (2013) sobre el
Proceso de control y su incidencia de las compras directas en los organismos
publicos descentralizados de Lima 2012 — 2013. Quien concluyd: las entidades al no
contar con ningun reglamento que regule el procedimiento para las compras directas
por importes iguales 0 menores a tres unidades impositivas tributarias (3) UIT-s,
carecen de técnicas y recursos por parte del Organo de Control Institucional (OCl),

no existe ningln procedimiento que ellos puedan sobreponer.

En la tabla y figura 10 se observa que del 100% de encuestados, el 64%
afirmaron que en la municipalidad cumplian con la segregacién de funciones.

Los resultados encontrados coincide con la tesis de Zarpan, (2013) sobre la
Evaluacion del sistema de control interno del area de abastecimiento para poder
detectar riesgos operativos en la municipalidad distrital de Pomalca. Quien concluyo:
se diagnostica que no se sobreponga los controles internos establecidos en las
Normas, Técnicas de control y como resultado no se constituian actividades de

control que ayuden a disminuir el peligro.
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En la tabla y figura 11 se observa que del 100% de encuestados, el 57%
indicaron que en la municipalidad revisaban la evaluacion de desempefio de los
funcionarios y trabajadores.

Los resultados hallados se relacionan con la tesis de Vera (2013), sobre la
Implementacion politicas y procedimientos de control interno en empresas del
sistema financiero en estado de liquidacion. Quien concluyd: pese a las
trascendencias y resultados que genera la deuda de empresas del Sistema Financiero
para el resto del grupo de la economia y para la poblacion, no se ha encontrado
entidades educativas, sea instituto ni universidad que desarrollen cursos relacionados
a la administracion y gerencia de empresas del sistema financiero en estado de

abaratamiento, ni tampoco cursos de auditoria especializadas a dichas empresas.

En la tabla y figura 12 se observa que del 100% igual a 14 encuestados, el
72% afirmaron que en la municipalidad cumplian con la rendicion de cuentas.

Los resultados encontrados guardan relacion con la tesis de Hemeryth &
Sanchez (2013), sobre la Implementacion de un sistema de control interno operativo
en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la constructora A&A
S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Quienes concluyeron: la instauracion de un
sistema de control interno eficaz en el area de almacenes modernizar
significativamente la gestion de los inventarios debido a una mejora en el desarrollo,

en el control de inventarios, en la distribucion fisica de los almacenes.
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En la tabla y figura 13 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 50% indicaron que en la municipalidad cumplian con dar
informacidn responsable.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Samaniego (2013), sobre la incidencias del control interno en la optimizacion de
la gestion de las micro empresas del distrito de Chaclacayo. Quienes concluyeron: El
ambiente de control contribuye con el establecimiento de objetivos y metas de la
empresa, por eso muchas MYPES no lo tienen definidos, por esa razdn no pueden
mejorar sus resultados, muchas veces logran las metas, como no las conocen no
pueden calcular ni confrontar (periodo a periodo).El riesgos si influye en los
resultados de la empresa, teniendo en cuenta la estimacion de peligros, se podria

disminuir contingencias y prever gastos insignificantes.

En la tablay figura 14 se observa que del 100% de encuestados, el 64%
afirmaron que en la municipalidad practicaban la flexibilidad al cambio.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Espinoza (2013) en su tesis sobre El control interno en la gestion administrativa
de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos. Quienes
concluyeron: los objetivos del control interno no intervienen en la gestion
administrativa de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos. La
programacion del control interno no ayuda a la organizacion de la subgerencia de
tesoreria de la municipalidad de Chorrillos. Las técnicas que se utilizan como parte
del control interno no mejoran la direccién de la subgerencia de tesoreria de la

municipalidad de Chorrillos.
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En la tabla y figura 15 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 57% indicaron que en la municipalidad se contaba con un archivo
institucional.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con tesis
de Fidel (2016) sobre Los mecanismos del control interno en la municipalidad
provincial de Carhuaz, periodo 2014. Quienes concluyeron: el ambiente de control se
considera apropiados, obedece a los productos obtenidos en las cuales se muestra un
70% donde los titulares y funcionarios asignan claramente al personal sus deberes y
responsabilidades llevando consigo a que exista un entorno organizacional favorable
al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el buen

funcionamiento del control interno.

En la tabla y figura 16 se observa que del 100% de encuestados, el 72%
indicaron que en la municipalidad realizaban la prevencion y monitoreo de las
actividades del &rea de abastecimiento.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con tesis
de Alfaro (2016), el sistema de control interno y su incidencia en las unidades de
logistica y control patrimonial de la municipalidad provincial de Talara — 2014.
Quien concluyd: de acuerdo a las referencias estadisticos encontrados, la gestion en
las unidades de logistica y control patrimonial, existe un alto porcentaje 47 %
considera, que los tramites actuales en dichas unidades es insuficiente, por lo que
urge su crecimiento y el 53 % considera como bueno y regular. Para superar esta
deficiencia administrativa en los tramites se debe implementar un nuevo

procedimiento de control interno, COSO 1.
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En la tabla y figura 17 se observa que del 100% de encuestados, el 57%
indicaron que en la municipalidad realizaban el seguimiento de los resultados del
area de abastecimiento.

Lo resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Crespo & Suarez (2014),sobre la elaboracion e implementacion de un sistema de
control interno, caso multitecnos s.a - ciudad de guayaquil para el periodo 2012-
2013. Quienes concluyeron: concluida la presente investigacion se ha pretendido
establecer que la compafiia multitecnos s.a., no dispone de un sistema de control
interno para ningln area de la compafiia. multitecnos s.a. no ha fijado niveles de
jerarquia ni de responsabilidad en cada area departamental, es por eso que los
empleados no efectlian a la perfeccion sus funciones proceden abandonar sus labores
, implicando que otras personas terminen el trabajo desviando sus esfuerzos dejando
incompleto sus actividades diarias, incrementando los costes de operacion y errores

en la operatividad de la empresa.

De la variable area de abastecimiento

En la tablay figura 18 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 64% indicaron que en la municipalidad realizaban la programacion
de actividades.

Los resultados encontrados guardan relacion con la tesis de Guerrero & Heras
(2013), sobre Analisis de la ejecucion presupuestaria, en el gobierno autbnomo
descentralizado de la Parroquia de San Joaquin en el periodo 2012. Concluyeron: en
el estudio efectuado de los ingresos y gastos devengados con respecto a la asignacion

inicial se finaliza que existen reformas presupuestarias que incrementan su fondo y
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que son innecesarias, puesto que no se logra liquidar ni la asignacion inicial. La
dependencia de los ingresos del GAD de San Joaquin recae en los pagos que recibe
del Gobierno Central y Seccional ya que mas del 50% de sus ingresos totales
corresponden a estas transferencias. Los Gastos en el personal estan sobre
presupuestados, mientras mas se gasta en el personal, se disminuye las demandas

para la inversion.

En la tabla y figura 19 se observa que del 100% de funcionarios y trabajadores
encuetados, el 64% dijeron que en la municipalidad ejecutaban la catalogacion de
bienes en el area de abastecimiento.

Guardan relacion con la tesis de Mejia (2016), sobre Influencia de la ejecucion
de los procesos de contratacion de bienes y servicios en el cumplimiento de metas
presupuestarias de la municipalidad distrital de santa rosa, periodos 2013 — 2014.
Quien concluy®: el nivel de realizacion de los procesos de contratacion de bienes y
servicios es insuficiente en ambos periodos teniéndose; para el 2013 una diferencia
por afectar presupuestalmente de S/. 895,525.90 del valor referencial reflejado en el
PAC de S/. 2 107,106.00, y S/. 1 290,446.06 respecto al monto referencial de los
reflejados seguin reportes del SEACE de S/. 2 502,028.21; afectandose en 0.57% y
0.48% en relacion al monto de lo planificado segun datos del PAC y SEACE, y para
el periodo 2014, una diferencia por afectar presupuestalmente de S/. 8 054,153.79
respecto al valor referencial de PAC de S/. 9 059.671.05, y S/. 7 863,340.95 respecto

al monto referencial del SEACE de S/. 8 868,858.21.
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En la tabla y figura 20 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 72% afirmaron que en la municipalidad realizaban el registro de los
proveedores, a diferencia del 14% que no respondieron.

Los resultados encontrados en el presente estudio se relacionan con la tesis de
Bocanegra (2015) sobre Ley de contrataciones y sus efectos en el distrito de José
Crespo y Castillo — Leoncio Prado — 2014. Quien concluyo: determino que el control
interno interviene significativamente sobre el desarrollo de preferencias para la
elaboracion de resultados de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo de
la Provincia de Leoncio Prado, en tanto, se optimice el ambiente de control, la

evaluacion de contingencias y las actividades de control gerencial.

En la tabla y figura 21 se observa que del 100% igual a 14 encuestados, el
79% afirmaron que en la municipalidad cumplian con el principio de moralidad.

Los resultados encontrados en el presente estudio se relacionan con la tesis de
Alfaro (2016), sobre el sistema de control interno y su incidencia en las unidades de
logistica y control patrimonial de la municipalidad provincial de Talara — 2014.
Quien concluyd: de acuerdo a las referencias estadisticos encontrados, la gestion en
las unidades de logistica y control patrimonial, existe un alto porcentaje 47 %
considera, que los tramites actuales en dichas unidades es insuficiente, por lo que
urge su crecimiento y el 53 % considera como bueno y regular. Para superar esta
deficiencia administrativa en los tramites se debe implementar un nuevo

procedimiento de control interno, COSO 1.
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En la tabla y figura 22 se observa que del 100% de encuestados, el 50%
afirmaron que en la municipalidad cumplian con el principio de imparcialidad.

Los resultados hallados en el presente estudio se relacionan con la tesis de
Condori (2016) sobre Control interno y su incidencia en las adquisiciones directas de
bienes y servicios en el gobierno regional puno sede central periodos 2014-2015.
Quien concluyd: en cuanto a la constitucion del control interno; se alcanz una
calificacion de 8.95 ubicandose dentro de la categoria no cumple evidenciado una
efectividad de aplicacion del 44.80% y un nivel de inseguridad de 55.20%
afirmandose que presenta controles insuficientes que influye desfavorablemente en la

gestion administrativa de las compras directas de bienes y servicios.

En la tabla y figura 23 se observa que del 100% de encuestados, el 57%
indicaron que en la municipalidad cumplian con el principio de eficacia.

Los resultados del presente estudio se relacionan con la tesis de Aquipucho
(2015) sobre Control interno y su influencia en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la municipalidad distrital Carmen de la Legua Reynoso — Callao,
periodo: 2010-2012. Quien concluyd: en la municipalidad distrital Carmen de la
Legua Reynoso result inmejorable el sistema de control interno respecto a los
procesos de adquisiciones y contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la
inapropiada programacion del plan anual de la institucion, disponibilidad
presupuestal, la incoherencia entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal, que
influyeron negativamente, incumpliendo el Plan Anual de la entidad y el defectuoso
ejecucion del gasto que conllevaron a las modificaciones del Pan Anual de

Adquisiciones y Contrataciones.
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En la tabla y figura 24 se observa que del 100% igual a 14 encuestados, el
50% dijeron que en la municipalidad cumplian con el principio de transparencia.

Los resultados encontrados en el presente estudio se relacionan con la tesis de
Mamani (2015), sobre Incidencia del control interno en la gestion del area de
almacén en la municipalidad provincial de Puno, 2012-2014. Quien concluyo: el
control interno en el afio 2012 alcanzo en un 35.6%, en el 2013 incidié en un 41.2%,
y el 2014 incidi6 en un 44.8% en la mejora de la gestion del area de almacén, en
promedio de los tres afios se puede sefialar que el acontecimiento para optimizar el
tramite solo fue un 40.53% de la Municipalidad provincial de puno. La aplicacion del
control interno en las fases del proceso de almacén no es efectiva ni positivo lo cual

segun los resultados de un 100% que constituye el nivel méas éptimo.

En la tablay figura 25 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 57% afirmaron que en la municipalidad cumplian con el principio de
trato justo e igualitario a los contratistas.

Los resultados encontrados en el presente estudio se relacionan con la tesis de
Nahui (2015), sobre el modelo de gestion de abastecimiento en el sector puablico
peruano. Quien concluyo: la hipotesis, quedd ratificada por la ganancia de la
satisfaccion en la meta de gestion del Modelo de Adquisiciones en el Sector Publico.
El modelo de Gestion cuidadoso de la presente tarea de investigacion, permitiendo

obtener resultados practicos.
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V1. Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

1. El control interno en la municipalidad distrital de Yanac, Provincia de Corongo
en el 2016; con el 64% afirmaron que en la municipalidad cumplian con la
integridad de valores éticos, el 79% afirmaron que en la municipalidad realizaban
la administracion de recursos humanos, el 93% indicaron que en la municipalidad
se cumple con la asignacion de autorizacion y responsabilidad, el 86% afirmaron
que en la municipalidad realizaban el planeamiento de administracion de riesgo, el
72% afirmaron que en la municipalidad evaluaban la valoracion de los riesgos, el
72% afirmaron que en la municipalidad cumplian con la rendicion de cuentas.

2. Queda descrito el area de abastecimiento en la municipalidad distrital de Yanac,
Provincia de Corongo en el 2016; con el 64% indicaron que en la municipalidad
realizaban la programacion de actividades, el 64% dijeron gque en la municipalidad
ejecutaban la catalogacion de bienes en el area de abastecimiento, el 79%
afirmaron que en la municipalidad cumplian con el principio de moralidad, el
57% indicaron que en la municipalidad cumplian con el principio de eficacia, el
57% afirmaron que en la municipalidad cumplian con el principio de trato justo e
igualitario a los contratistas.

3. Se ha determinado que el control interno incide en el area de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Yanac, Provincia de Corongo en el 2016; con el 72%
indicaron que en la municipalidad realizaban la prevencion y monitoreo de las
actividades del area de abastecimiento y el 72% afirmaron que en la

municipalidad realizaban el registro de los proveedores.
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Recomendaciones

1. Comunicar, entre todos los integrantes de la Municipalidad Distrital de Yanac,
Provincia de Corongo, lo explicado en el resultado de las conclusiones. Asi
mismo internalizar las normas de control interno y del sistema de abastecimientos,
para lograr la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacién financiera y el cumplimiento de las normas.

2. Perfeccionar los procedimientos y disefiar nuevos mecanismos en el area de
abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Yanac, Provincia de Corongo,
para el entendimiento de capacidades y competencias de los integrantes de la
entidad objeto de estudio.

3. Incrementar programas de capacitacion orientadas al cumplimiento de las normas
de control interno legales en el area de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Yanac, Provincia de Corongo, pero que no se limiten a la simple
difusion, sino mediante la interiorizacion de talleres, desarrollando de manera

permanente y continua.
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ANEXos
Anexo 1

Cuestionario estructurado

Instruccion: El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion
contable, referente al control interno en el &rea de abastecimiento de la municipalidad
distrital de Yanac, provincia de Corongo; por este motivo solicito a ud. responder a
las preguntas marcando la alternativa que ud. considera correcta:

I. Del control interno
4. ¢En la municipalidad cumplen con la integridad y valores éticos?
a) Si b) No c) No responde
5. ¢En la municipalidad realizan la administracion de recursos humanos?
a) Si b) No c) No responde
6. ¢En la municipalidad cumplen con la competencia profesional?
a) Si b) No ¢) No responde
7. ¢En la municipalidad realizan la asignacion de autoridad y responsabilidad a
los funcionarios y trabajadores?

a) Si b) No c) No responde
8. ¢En la municipalidad realizan el planeamiento de la administracion de riesgo?

a) Si b) No ¢) No responde
9. ¢En la municipalidad realizan la identificacion de los riesgos?

a) Si b) No ¢) No responde
10. ¢En la municipalidad evaldan la valoracion de los riesgos?

a) Si b) No c) No responde
11. ¢En la municipalidad dan respuesta al riesgo?

a) Si b) No c) No responde

12. ¢En la municipalidad realizan el procedimiento de autorizacion y aprobacion
de los bienes?

a) Si b) No c) No responde
13. ¢En la municipalidad cumplen con la segregacion de funciones?

a) Si b) No c) No responde
14. (En la municipalidad revisan la evaluacion de desempefio de los funcionarios

y trabajadores?

a) Si b) No ¢) No responde
15. ¢En la municipalidad cumplen con la rendicion de cuentas a la ciudadania?

a) Si b) No c) No responde
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16. ¢En la municipalidad cumplen con brindan informacion responsable a quien
lo solicite?
a) Si b) No c¢) No responde
17. ¢En la municipalidad practican la flexibilidad al cambio cuando sea
pertinente?

a) Si b) No ¢) No responde
18. ¢En la municipalidad cuentan con un archivo institucional?
a) Si b) No c¢) No responde

19. ¢En la municipalidad realizan la prevencion y monitoreo de las actividades
que se realizan en el area de abastecimiento?
a) Si b) No c) No responde
20. ¢En la municipalidad realizan el seguimiento de los resultados del area de
abastecimiento?
a) Si b) No c) No responde

.Del area de abastecimiento

21. ¢Enla municipalidad realizan la programacion de actividades?

a) Si b) No c) No responde
22. ¢Enla municipalidad ejecutan la catalogacion de bienes del &rea de

abastecimiento?

a) Si b) No ¢) No responde
23. ¢En la municipalidad realizan el registro de proveedores?

a) Si b) No c) No responde
24. ¢En la municipalidad cumplen con el principio de moralidad?

a) Si b) No c) No responde
25. ¢En la municipalidad cumplen con el principio de imparcialidad?

a) Si b) No ¢) No responde
26. ¢En la municipalidad cumplen con el principio de eficiencia?

a) Si b) No c) No responde
27. ¢Enla municipalidad cumplen con el principio de transparencia?

a) Si b) No c) No responde
28. ¢En la municipalidad cumplen con el principio de trato justo e igualitario a

los contratistas?

a) Si b) No c) No responde

RESPONSABLE: MZCHA
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Anexo 2

Figuras estadisticas

= a)Si =b)No =c)Noresponde

—

Figura 1: Integridad y valores éticos
Fuente: Tabla 1

Interpretacion

En la tabla y figura 1 se observa que del 100% igual a 14 encuestados, el 64%
afirmaron que en la municipalidad cumplian con la integridad de valores éticos, a
diferencia del 14% que dijeron que en la municipalidad no cumplian con la

integridad de valores éticos; seguido por el 22% que no respondieron.
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<,

Figura 2: Realizacion de la administracion de recursos humano

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

En la tabla y figura 2 se observa que del 100% de encuetados, el 79% afirmaron que
en la municipalidad realizaban la administracion de recursos humanos, a diferencia
del 7% dijeron que en la municipalidad no realizaban la administracion de recursos

humanos; seguido por el 14% que no respondieron.
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Figura 3: Cumplimiento de la competencia profesional

Fuente: Tabla 3

Interpretacion

En la tabla y figura 3 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 72% indicaron que en la municipalidad se cumplia con la
competencia profesional por parte de las autoridades y trabajadores; a diferencia del
7% que no respondieron; seguido por el 21% dijeron que en la municipalidad no

cumplian con la competencia profesional.
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Figura 4: Asignacion de autorizacion y responsabilidad
Fuente: Tabla 4

Interpretacion

En la tabla y figura 4 se observa que del 100% igual a 14 funcionarios y trabajadores
encuestados, el 93% indicaron que en la municipalidad se cumple con la asignacién

de autorizacion y responsabilidad, a diferencia del 7% no respondieron.
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Figura 5: Realizacion del planeamiento de la administracion de riesgo

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

En la tabla y figura 5 se observa que del 100% de encuestados, el 86% afirmaron que
en la municipalidad realizaban el planeamiento de administracion de riesgo, a
diferencia del 7% que no respondieron y otro 7% dijeron que en la municipalidad no

realizaban el planeamiento de administracion de riesgo.
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Figura 6: Realizacion de la identificacion de los riesgos
Fuente: Tabla 6

Interpretacion

En la tabla y figura 6 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 64% indicaron que en la municipalidad realizaban la identificacién
de los riesgos, a diferencia de 7% que no respondieron; seguido por el 29% opinaron

que en la municipalidad no realizaban la identificacion de los riesgos.
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Figura 7: Evaluacion de la valoracion de los riesgos
Fuente: Tabla 7

Interpretacion

En la tabla y figura 7 se observa que del 100% de encuestados, el 72% afirmaron que
en la municipalidad evaluaban la valoracion de los riesgos, a diferencia del 14% que

no respondieron; seguido por el 14% indicaron que en la municipalidad no evaluaban

la valoracion de los riesgos.
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Figura 8: Respuesta al riesgo
Fuente: Tabla 8

Interpretacion

En la tabla y figura 8 se observa que del 100% de funcionarios y trabajadores
encuestados, el 65% indicaron que en la municipalidad daban respuesta al riesgo, a
diferencia del 14% que no respondieron; seguido por el 22% dijeron que en la

municipalidad no daban respuesta al riesgo.
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Figura 9: Procedimiento de autorizacion y aprobacion de los bienes

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

En la tabla y figura 9 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 57% afirmaron que en la municipalidad realizaban el procedimiento
de autorizacion y aprobacion de los bienes, a diferencia del 14% que no respondieron
seguido por el 29% dijeron que en la municipalidad no realizaban el procedimiento

de autorizacion y aprobacion de los bienes.
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Figura 10: Cumplimiento de la segregacién de funciones

Fuente: Tabla 10

Interpretacion

En la tabla y figura 10 se observa que del 100% de encuestados, el 64% afirmaron
que en la municipalidad cumplian con la segregacion de funciones, a diferencia del
14% que no respondieron; seguido por el 22% indicaron que en la municipalidad no

cumplian con la segregacién de funciones.
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Figura 11: Revision de la evaluacion de desempefio de los funcionarios y
trabajadores
Fuente: Tabla 11

Interpretacion

En la tabla y figura 11 se observa que del 100% de encuestados, el 57% indicaron
que en la municipalidad revisaban la evaluacion de desempefio de los funcionarios y
trabajadores; a diferencia del 21% que no respondieron; seguido por el 22% dijeron
que en la municipalidad no revisaba la evaluacion de desempefio de los funcionarios

y trabajadores.
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Figura 12: Cumplimiento de la rendicion de cuentas
Fuente: Tabla 12

Interpretacion

En la tabla y figura 12 se observa que del 100% igual a 14 encuestados, el 72%
afirmaron que en la municipalidad cumplian con la rendicién de cuentas, a diferencia
del 14% que no respondieron; otro 14% indicaron gque en la municipalidad no

cumplian con la rendicién de cuentas a la ciudadania.
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Figura 13: Cumplimiento de informacion responsable
Fuente: Tabla 13

Interpretacion

En la tabla y figura 13 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 50% indicaron que en la municipalidad cumplian con dar
informacidn responsable, a diferencia del 21% indicaron que en la municipalidad no

cumplian con dar informacidn responsable; seguida por el 29% que no respondieron.
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Figura 14: Flexibilidad al cambio en la municipalidad

Fuente: Tabla 14

Interpretacion

En la tabla y figura 14 se observa que del 100% de encuestados, el 64% afirmaron
que en la municipalidad practicaban la flexibilidad al cambio, a diferencia del 14%
que no respondieron; seguido por el 22% dijeron que en la municipalidad no

practicaban la flexibilidad al cambio.
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Figura 15: Archivo institucional en la municipalidad
Fuente: Tabla 15

Interpretacion

En la tabla y figura 15 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 57% indicaron que en la municipalidad se contaba con un archivo
institucional, a diferencia del 14% dijeron que la municipalidad no contaba con

archivo institucional seguido por el 29% que no respondieron.
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Figura 16: Realizacion de prevencion y monitoreo de las actividades del area de
abastecimiento
Fuente: Tabla 16

Interpretacion

En la tabla y figura 16 se observa que del 100% de encuestados, el 72% indicaron
que en la municipalidad realizaban la prevencion y monitoreo de las actividades del
area de abastecimiento, a diferencia del 14% que no respondieron; otro 14% dijeron
que en la municipalidad no realizaban la prevencion y monitoreo de las actividades

del 4rea de abastecimiento.
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Figura 17: Realizacion de seguimiento de los resultados del area de abastecimiento

Fuente: Tabla 17

Interpretacion

En la tabla y figura 17 se observa que del 100% de encuestados, el 57% indicaron
que en la municipalidad realizaban el seguimiento de los resultados del area de
abastecimiento, a diferencia del 21% que no respondieron; seguido por el 22%
dijeron que en la municipalidad no realizaban el seguimiento de los resultados del

area d abastecimiento.
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Figura 18: Realizacion de la programacion de actividades

Fuente: Tabla 18

Interpretacion

En la tabla y figura 18 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 64% indicaron que en la municipalidad realizaban la programacion
de actividades, seguido por el 14% que no respondieron; seguido por el 22% dijeron

que en la municipalidad no realizaban la programacion de actividades.
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Figura 19: Ejecucion de la catalogacion de bienes en el area de abastecimiento
Fuente: Tabla 19

Interpretacion

En la tabla y figura 19 se observa que del 100% de funcionarios y trabajadores
encuetados, el 64% dijeron que en la municipalidad ejecutaban la catalogacion de
bienes en el area de abastecimiento, a diferencia del 14% indicaron que en la

municipalidad no ejecutaban la catalogacion de bienes en el area de abastecimiento.
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Figura 20: Registro de proveedores
Fuente: Tabla 20

Interpretacion

En la tabla y figura 20 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 72% afirmaron que en la municipalidad realizaban el registro de los
proveedores, a diferencia del 14% que no respondieron; seguido por otro 14%

indicaron que en la municipalidad no realizaban el registro de proveedores.
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Figura 21: Cumplimiento del principio de moralidad
Fuente: Tabla 21

Interpretacion

En la tabla y figura 21 se observa que del 100% igual a 14 encuestados, el 79%
afirmaron que en la municipalidad cumplian con el principio de moralidad, a
diferencia del 7% dijeron que en la municipalidad no cumplian con el principio de

moralidad; seguido por el 14% que no respondieron.
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Figura 22: Cumplimiento del principio de imparcialidad

Fuente: Tabla 22

Interpretacion

En la tabla y figura 22 se observa que del 100% de encuestados, el 50% afirmaron
que en la municipalidad cumplian con el principio de imparcialidad, a diferencia del
21% que no respondieron; seguido por el 29% indicaron que en la municipalidad no

cumplian con el principio de imparcialidad.
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Figura 23: Cumplimiento del principio de eficacia

Fuente: Tabla 23

Interpretacion

En la tabla y figura 23 se observa que del 100% de encuestados, el 57% indicaron
que en la municipalidad cumplian con el principio de eficacia, a diferencia del 21%
que no respondieron; seguido por el 22% dijeron que en la municipalidad cumplian

con el principio de eficacia.
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Figura 24: Cumplimiento del principio de transparencia
Fuente: Tabla 24

Interpretacion

En la tabla y figura 24 se observa que del 100% igual a 14 encuestados, el 50%
dijeron que en la municipalidad cumplian con el principio de transparencia, a
diferencia del 21% indicaron que en la municipalidad no cumplian con el principio

de transparencia; seguido por el 29% que no respondieron.
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Figura 25: Cumplimiento del principio de trato justo e igualitario a los contratistas

Fuente: Tabla 25

Interpretacion

En la tabla y figura 25 se observa que del 100% de elementos de la muestra
encuestados, el 57% afirmaron que en la municipalidad cumplian con el principio de
trato justo e igualitario a los contratistas, a diferencia del 21% que no respondieron;
seguido por el 22% dijeron que en la municipalidad no cumplian con el principio de

trato justo e igualitario a los contratistas.
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Anexo 3

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAC, PROVINCIA DE CORONGO, 2016.

Control interno
Es el conjunto de elementos organizacionales (planeacion,

control de gestion, organizacion, evaluacién de personal,

normas y procedimientos, sistemas de informacion vy
comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que

buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas

recursos humanos

2. ¢En la municipalidad realizan la
administracion de recursos
humanos?

OPCION DE | CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA
Relacion| Relaci6 | Relacié [Relacién Dbservacione
ﬂ entre la| n entre| n entrelentre el sylo
g DIMENSION INDICADOR ITEMS é variable | la el items y[ecomendacio
T — |l ol 81Y la| dimensi| indicad |la opcion nes
< D1 Z| & |dimensi | 6ny el|l ory ellde
> o | 6n indicad | items |respuesta
= or
SI [NO | SI |[NO|SI [NO | SI|NO
Ambiente o - Cumplen con la integridad y | 1.¢En la municipalidad cumplen con
entorno de valores éticos la integridad y valores éticos?
control Realizan la administracion de

- Cumplen con la competencia
profesional

3. ¢En lamunicipalidad cumplen
con la competencia profesional?

Realizan la asignacion de
autoridad y responsabilidad a los
funcionarios y trabajadores

4. (En la municipalidad realizan la
asignacion de autoridad y
responsabilidad a los funcionarios
y trabajadores?

Evaluacion de
riesgos

- Realizan el planeamiento de la
administracion de riesgos

5. ¢En la municipalidad realizan el
planeamiento de la administracion
de riesgo?

Realizan la identificacion de los
riesgos

6. ¢En la municipalidad realizan la
identificacion de los riesgos?

- Evaltan la valoracion de los
riesgos

7. ¢En lamunicipalidad evaltan la
valoracion de los riesgos?

Dan respuesta al riesgo

8. ¢Enla municipalidad dan
respuesta al riesgo?
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Actividades de |- Realizan el procedimiento de | 9, ;En la municipalidad realizan el
control autorizacion y aprobacion procedimiento de autorizacion y
aprobacion de los bienes?

Cumplen con la segregacion de | 10. ;En la municipalidad cumplen

funciones con la segregacion de funciones?

- Revisan la  evaluacion de | 11. ;En la municipalidad revisan la

desempefio evaluacion de desempefio de los
funcionarios y trabajadores?

Cumplen con la rendicion de | 12.;En la municipalidad cumplen

cuentas con la rendicion de cuentas a la
ciudadania?

Informaciony |- Cumplen con dar informacion | 13.;En la municipalidad cumplen
comunicacion responsable con dar informacion responsable a
quien lo solicite?

Practican la flexibilidad al cambio | 14, ¢En la municipalidad practican la
flexibilidad al cambio cuando sea
pertinente?

- Cuentan con archivo | 15, ;En la municipalidad cuentan con

institucional un archivo institucional?
Super\_/isic’m y |- Real_lzan la  prevencion 'y | 16.;En la municipalidad realizan la
monitoreo monitoreo prevencion y monitoreo de las
actividades que se realizan en el
area de abastecimiento?

- Realizan el seguimiento de | 17.;En la municipalidad realizan el

resultados

seguimiento de los resultados del
area de abastecimiento?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario Estructura sobre Control Interno

OBJETIVO : Determinar si el control interno incide en el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Yanac, Provincia de Corongo en el 2016

DIRIGIDO A : Funcionarios y trabajadores de la municipalidad distrital de Yanac

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Siempre A veces Nunca
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAC, PROVINCIA DE CORONGO, 2016.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE | CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA
Relacién| Relaci6 | Relacié [Relacién Dbservacione
entre la| n entre| n entrefentre el sylo
é variable | la el items yrecomendacio
-1l ol 81y la| dimensi| indicad (la opcion nes
D1 Z| & |dimensi | 6n y el| or y ellde
o | 6n indicad | items |respuesta
= or
SI INO | SI [NO|SI [NO | SI|NO

Area de abastecimiento
Conjunto interrelacionado de politicas, objetivos,

normas, atribuciones, procedimientos y procesos
técnicos, orientados a la gestion eficiente de

almacenes

de

oportuno

proceso

al

y

abastecimientos que requieren las entidades del

Estado.

Procesos técnicos
del abastecimiento

- Realizan la programacion

. ¢En la municipalidad realizan a

programacion de actividades?

Ejecutan la catalogacion de
bienes

. ¢En la municipalidad ejecutan la

catalogacion de bienes del area de
abastecimiento?

Realizan el de

proveedores

registro

. ¢En la municipalidad realizan el

registro de proveedores?

Principios del
sistema de
abastecimiento

- Cumplen con el principio de
moralidad

. ¢En la municipalidad cumplen

con el principio de moralidad?

Cumplen con el principio de
imparcialidad

. ¢En la municipalidad cumplen

con el principio de imparcialidad?

- Cumplen con el principio de
eficiencia

. ¢En la municipalidad cumplen

con el principio de eficiencia?

Cumplen con el principio de
transparencia

. ¢En la municipalidad cumplen

con el principio de transparencia?

- Cumplen con el principio de
trato justo e igualitario a los
contratistas

. ¢En la municipalidad cumplen

con el principio de trato justo e
igualitario a los contratistas?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario Estructurado sobre Area de abastecimiento

OBJETIVO : Determinar si el control interno incide en el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Yanac, Provincia de Corongo en el 2016.
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DIRIGIDO A : Funcionarios y trabajadores de la municipalidad distrital de Yanac

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Siempre A veces Nunca
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