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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Pert y de la microempresa “HOSPEDAJE PALMERAS BEACH” de Sullana y hacer una
propuesta de mejora, 2023. El disefio de investigacion fue; No experimental - descriptivo -
bibliografico - documental y de caso; para la recoleccion de la informacion se utilizé como
técnicas la revision bibliografica y la encuesta, y como instrumentos se utilizaron fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Los resultados obtenidos
son los siguientes: En relacion al objetivo especifico 1, la mayoria de autores de los
antecedentes revisados describieron las caracteristicas del control interno en las micro y
pequerias empresas del sector servicios estudiadas en el Peru, indicando que estas empresas
no cuentan con un sistema de control interno formal y s6lo tienen un control interno
establecido empiricamente. En cuanto al objetivo especifico 2, la microempresa del estudio
de caso no implanté formalmente un sistema de control interno, sino que lo hace
empiricamente, lo que dio lugar a deficiencias en los componentes del control interno:
Ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades de control. Por Gltimo, se concluyo
que, la microempresa debe implementar su sistema de control para poder mejorar el &mbito

interno y externo de la organizacion.

Palabras clave: Control interno, Mype, sector servicios.




Abstract
The general objective of this research was to identify and describe the characteristics of
internal control of micro and small enterprises in the service sector in Peru and the
microenterprise "HOSPEDAJE PALMERAS BEACH" in Sullana and make a proposal for
improvement, 2023. The research design was non-experimental - descriptive - descriptive -
bibliographic - documentary and case study; for the collection of information, bibliographic
review and survey were used as techniques, and bibliographic cards and a questionnaire of
pertinent closed questions were used as instruments. The results obtained are as follows: In
relation to specific objective 1, most authors of the reviewed antecedents described the
characteristics of internal control in the micro and small service sector companies studied in
Peru, indicating that these companies do not have a formal internal control system and only
have an empirically established internal control. Regarding specific objective 2, the
microenterprise in the case study did not formally implement an internal control system, but
does so empirically, which resulted in deficiencies in the components of internal control:
control environment, risk assessment and control activities. Finally, it was concluded that
the microenterprise should implement its control system in order to improve the internal and

external environment of the organization.

Keywords: Internal control, MSE, service sector.




l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, las empresas se encuentran en un ambiente dinamico, cambiante y
competitivo; por ello, se necesita que constantemente mejore sus estrategias para generar
incremento en su economia y mantenerse competitiva en el mercado, para lograr aquellos
objetivos se debe tener en cuenta la buena gestion de sus directivos, lo que genera que se
lleve una adecuada contabilidad y control estricto de todo el giro de la empresa u
organizacion; por lo tanto, es indispensable implementar un buen control interno que
contribuya a la correccion de los procedimientos, registros o desviaciones que afectan la
gestion de la organizacion, buscando ser mas eficientes, eficaces y seguir creciendo en el
mercado: Segun Urbanegui (2021), indica que el control interno son aquellos
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion, que tienen como finalidad
asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa
de la empresa.

En Europa y Suecia se mejoraron los sistemas de control interno en las areas administrativas
de las empresas, con un resultado positivo del 67%, debido a la deteccion de debilidades en
el negocio a nivel de areas y a la implantacion de sistemas de control para la evaluacion y
seguimiento de los servicios, la produccién, la administracion, los costes, los presupuestos
y las finanzas, con el objetivo principal de garantizar la seguridad y proteccién de los activos

del negocio. (Rodriguez, 2019)

Referente al Perd, se han determinado mecanismos que informan sobre la gestion y
garantizan la viabilidad de las organizaciones, para que se cumplan es importante la
integracion de las politicas, que tienen como finalidad reducir disposiciones innecesarias e
inconsistente con los objetivos pero la mayoria de empresas formalizadas en los diferentes
departamentos del Perd, no tienen un control interno establecido en las areas que brindan
servicios y aquellas Mype que si realizan un control interno lo realizan de manera empirica,
sin personal capacitado que los oriente a realizar un sistema de control interno con estrategias

para minimizar los riesgos o fraudes que pueda sufrir las empresas. (Saravia, 2017)

Las Mype a nivel mundial, surgen debido porque se ha trasformado en un soporte importante

en la economia, al producir aportaciones en la formacion de empleos, y también contribuye

con el PBI de un pais, segun la Comision Economica para América Latina y el Caribe en el




2021, indico que las MYPE representan el 99,0% del total de los establecimientos

comerciales y emplean, alrededor del 67,0% del total de trabajadores. (Garcia, 2020)

Las MYPE si influyen en la economia del Per(, de acuerdo con el Ministerio de Produccion
indica que, existen un total de organizaciones formalizadas de 2 millones 129 mil. 192
organizaciones, de las cuales el 95,6% (2.035.014) son pequefias, el 0,1% (2.844) son
medianas para que las MYPES sigan teniendo un incremento en sus ganancias es
fundamental aplicar un sistema de control interno para garantizar la credibilidad de los
informes, lo cual sea coherente, y estén conforme con las leyes y directrices. (Mendoza,
2020)

Después de realizar diversas indagaciones bibliograficas en relacién a la implementacion de
un sistema de control interno y resaltar sus deficiencias, se encontrd6 que no existen
fundamentos cientificos sobre las caracteristicas de la empresa en estudio, lo que genera un
vacio de conocimiento; por ello, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢ Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Peru y de la microempresa “HOSPEDAJE PALMERAS
BEACH” de Sullana y como mejorarlas, 2023?, para poder responder al enunciado del
problema se formulé como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd y de
microempresa “HOSPEDAJE PALMERAS BEACH” de Sullana y hacer una propuesta de
mejora, 2023, del cual se derivan como objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Peru, 2023.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
“HOSPEDAJE PALMERAS BEACH” de Sullana, 2023.

3. Realizar un anlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro

y pequefias empresas del sector servicios del Peri y de la microempresa
“HOSPEDAJE PALMERAS BEACH?” de Sullana, 2023.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la
microempresa “HOSPEDAJE PALMERAS BEACH” de Sullana, 2023.




El presente estudio se justifica por el hecho de que servira de base para otros estudios a
realizar en distintos ambitos territoriales del pais, como son: local, regional y nacional.
También, el estudio se motiva por el hecho de que su desarrollo, perfeccionamiento, defensa
y aprobacion conducira a la obtencion del titulo profesional de contador publico, lo que
permitira a la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias e
Ingenieria y la Escuela Profesional de Contabilidad cumplir con los estandares de calidad

establecidos por la nueva ley universitaria que exige a los egresados la obtencion del titulo

mediante la elaboracion y defensa de un trabajo de investigacién denominado tesis.




I1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

La investigacion internacional se refiere a todos los estudios realizados por investigadores
de todo el mundo, excluyendo Per(, que examinan las mismas o similares variables,

unidades de analisis y sectores productivos de la economia de nuestro estudio.

Melo y Uribe (2018) en su tesis titulada: Propuesta de los procedimientos del sistema de
control interno contable en la empresa Sajoma— Colombia. Tuvo como objetivo especifico
2; plantear los procedimientos del sistema de control interno contable en la empresa, Se
empleo como metodologia un disefio de investigacion descriptiva-bibliografica-documental
y de caso; la técnica que se implementd en el estudio fue revision bibliografica. Tuvo como
conclusiones las siguientes: En base al analisis de los procedimientos de control interno en
los procesos contables de la organizacion de servicios, se recomienda implementar
procedimientos de control para evaluar el desarrollo e identificacion de los factores de riesgo
y controles en los procesos contables de SAJOMA., que incluyen la actividad de
identificacion, clasificacion, registro y conciliacion de la informacion financiera de acuerdo
con la preparacion de los estados financieros, asi como en la etapa de revelacion de la
informacion financiera y el diagnostico de la situacion actual del proceso contable de
SAJOMA., segln la sistematica del informe COSO, reveld que la concentracion de las
funciones en el proceso realizado por el coordinador administrativo y financiero de la
empresa constituye una inadecuada separacién de las funciones, lo que puede dar lugar a
posibles fraudes.

Gonzabay y Torres (2019) su tesis titulada: Propuesta de mejora del control interno basado
en el modelo COSO en Ventascorp . de Guayaquil, Ecuador”. Tuvo como objetivo especifico
2, implementar mejoras en el sistema de Control Interno en la empresa privada
VENTASCORP. domiciliada en Quevedo — Ecuador, utilizaron como metodologia de la
investigacion de tipo descriptiva, los métodos de recogida de datos fueron: entrevistas
estructuradas y observacion. La investigacion tuvo como resultados que la empresa presenta

falencias importantes como la falta de: direccionamiento ético, manuales de funciones y

procedimientos, indicadores claves de rendimiento e ineficiencia para alcanzar metas y




objetivos. Concluyendo que el proceso de control interno implica la utilizacion de elementos
que apoyen, disefien e implementen mejoras de forma eficaz y que faciliten la gestion de la

empresa,

Jimenez y Guzman (2019) en su investigacion titulada: Disefiar una propuesta de mejora de
las operaciones del control interno para la gestion de inventarios de la empresa J&F. Cali.
Colombia”, tuvo como objetivo especifico 2, disefiar una propuesta de mejora de los
procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F.
Se empleo como metodologia un disefio de investigacion descriptiva-bibliogréfica-
documental y de caso, la técnica que se implementd en el estudio fue revision bibliogréafica.
Llegando a las conclusiones siguientes: La importancia de un adecuado control de
inventarios, que esta relacionado directamente con la rentabilidad empresarial, ademas se
constatd que en la empresa realizan el control de inventarios de manera informal, basandose
en la intuicion y la experiencia de los directivos; como consecuencia, no se aplican los
modelos y/o principios de control de inventarios debido a la falta de conocimientos sobre los
métodos y procedimientos de control de inventarios. Por ultimo, dada la falta de
procedimientos claros tanto para la adquisicion como para el control de inventarios, se puede
concluir que, existe una necesidad urgente de sistematizar los datos y establecer politicas
claras de inventario, debido a la falta de planificacidn en la adquisicion de bienes, financiera

0 contable, la empresa no presentara progresos positivos.
2.1.2 Nacionales

La investigaciéon nacional se refiere a todos los estudios realizados por investigadores de
cualquier cuidad del pais, menos alguna ciudad de la region Piura, que examinan la misma

variable, unidades de analisis y el sector econémico productivo de nuestra investigacion.

Rodriguez (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de la relacion sobre
el control interno y la gestion en las empresas hoteleras en la ciudad de Tingo Maria, en la
investigacion el autor tuvo como objetivo especifico 2, disefiar una propuesta de mejora de
los procedimientos de control interno de la empresa del caso de estudio. Se empledé como
metodologia un disefio de investigacion descriptiva-bibliografica-documental y de caso; la
técnica que se implemento en el estudio fue revision bibliografica. Tuvo como resultados

que la empresa ha implantado su sistema de control interno de manera empirica, por ello

existen dificultades en los elementos de control interno que son ambiente de control, el




proceso de evaluacién de riesgo, supervision y seguimiento, que trae desventajas en el
cumplimiento de los objetivos trazados, porgque no se realizan monitoreos para verificar si la

atencion del servicio es el adecuado de manera constante.

Delgado (2021), en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de los procesos
operativos para una mejora en la gestion de la empresa Hotelera Libertad - Lambayeque,
para esta investigacion el autor se planteé como objetivo especifico 2, describir las
caracteristicas del control interno de la empresa. Se empled como metodologia un disefio de
investigacion descriptivo-bibliografico-documental y de caso; la técnica que se implemento
en el estudio fue la encuesta, encontrd los siguientes resultados: se ha podido evidenciar que
la empresa no cuenta con un sistema de control interno, lo que genera deficiencias en la
gestién de la empresa impidiendo seguridad razonable de sus operaciones; ademas, en el
area del almacén no hay un encargado especializado, no cuenta con procedimientos
adecuados para el cumplimiento de sus objetivos. Concluye que la falta de la ejecucion de
un control interno ha provocado consecuencias negativas en la atencion de los clientes,
debido a que no tienen un presupuesto minucioso de los gastos que se debe generar para
poder abastecer los recursos necesarios para una mejor atencion; asimismo, no existen

manuales de instrucciones en donde se detallen los trabajadores responsables de la empresa.

Gallardo (2019) en su tesis titulada: Caracterizacién del control interno de las micro y
pequerias empresas del sector servicios del Per( y propuesta de instrumentos de gestion para
la empresa restaurant polleria la esquinita S.R.L, nuevo Chimbote. Tuvo como objetivo
especifico 2, identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
del caso de estudio. La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo no experimental
descriptiva- bibliografica-documental y de caso, para el recojo de la informacion requerida
en estudio se utilizé la técnica de la entrevista y un cuestionario de preguntas cerradas
aplicadas al gerente de la empresa; la investigacion tuvo los siguientes resultados: Se
evidencid que la empresa carece de un control interno para tratar de mejorar su gestion y
salvaguardar sus recursos y solo lo aplica empiricamente, lo que significa que existen
dificultades en los elementos de control interno, no ha implantado un plan de negocio, una
evaluacion de riesgos y un control de actividades, no respeta la separacién de funciones, no
ha implantado una estrategia para prevenir los riesgos externos e internos y no respeta la
eficiencia de los empleados. Todo esto significa que la empresa se esté retrasando y no esta

contribuyendo a la consecucion de los objetivos que se ha fijado.
18




Quispe (2020), su tesis titulada: Caracterizacién del control interno y propuesta de mejora
en la empresa Marafio S.R.L - Jael, dicha investigacion tuvo como objetivo especifico 2,
describir las caracteristicas del Control Interno de la empresa. La metodologia empleada en
la investigacion fue de disefio no experimental descriptiva- bibliogréfica-documental y de
caso, para el recojo de la informacion requerida en estudio se utilizé fichas bibliogréaficas y
como instrumento un cuestionario que fue dirigido al gerente de la empresa del caso,
mediante la técnica de la entrevista; la investigacion tuvo los siguientes resultados: La
empresa no tiene implementado un sistema de control interno, lo realiza de manera empirica,
como un instrumento administrativo; que proporciona debida seguridad en las operaciones
de la empresa, no tiene bien definido las actividades de control, lo cual ocasiona que no se
genere una atencion de eficiencia a los clientes que asisten a la empresa, ademas los

trabajadores no tienen bien definidos sus labores dentro de la empresa..

Pincay (2020) en su tesis de investigacion titulada: Caracterizacion del Control Interno de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso empresa hotel Salinas,
afio 2020, realizado en la ciudad de La Libertad. Tuvo como objetivo especifico 2, Describir
las caracteristicas del control interno de la empresa Hotel Salinas, se empled como
metodologia el disefio de investigacion no experimental- descriptivo-bibliografico-
documental y de caso; teniendo como resultados: ElI Hotel Salinas no dispone de
direccionamientos estratégicos en el area administrativa contable que facilite y determine
funciones de los empleados, quienes afirman que no tienen suficientes conocimientos de
politicas, normas, procedimientos, flujogramas e instructivos para aplicar el manual de
control interno contable; asi mismo, el Hotel no dispone de un manual de funciones, los
métodos de control que aplican son empiricos y se evidencia la existencia de fraudes como
cuentas contables vulnerables en la actividad econémica; se evalué el control interno y se

determiné que el riesgo del Hotel en mencion es moderado, al analizar el ambiente de

control, evaluacion de riesgo, actividad de control, informacion y comunicacion..




2.1.3 Regionales

En la investigacion se entendié como antecedentes regionales a todos los trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad de la region Piura,
menos en alguna ciudad de la provincia de Sullana que hayan investigado la variable,

unidades de analisis y el sector econémico productivo de nuestra investigacion.

Acuha (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del sistema de control interno y propuesta
de mejora en la gestion en la empresa constructora Hermat— 2020., Tuvo como objetivo
especifico 2, describir las caracteristicas del control interno de la empresa constructora
Hermat. Tuvo como metodologia de investigacion el disefio no experimental-descriptivo
bibliografica-documental y de caso; para ello se utiliz6 como instrumento un cuestionario
de preguntas cerradas pertinentes. Teniendo como resultados que la empresa no dispone de
un sistema de control interno que regule los procesos y actividades administrativas y
financieras para el alcance de objetivos de manera eficiente y eficaz, controlado por un
departamento administrativo. Dentro de la empresa solo existen politicas de tipo informal,
provocando esto que la mayoria del personal no sepa de las mismas y no esté al tanto de las
prohibiciones, riesgos y normas de la entidad. Asi mismo, la empresa no se encuentra lista
para enfrentar cualquier tipo de riesgo que pueda estar expuesta, simplemente cuando ya se
da el riesgo se busca una solucién en ese instante, debido a que no realizan una evaluacion
de riesgo a tiempo. Tuvo como conclusion que toda empresa debe contar con un sistema de
control interno para poder realizar sus actividades de manera Optima, ya que el control
interno asegura que se pueda identificar y solucionar oportunamente riesgos y debilidades

(ue se presenten.

Yenque (2019) en su trabajo de investigacion: Caracterizacion del control interno
administrativo en la micro y pequefias empresas del sector servicios del hospedaje los
Portales periodo 2019”, realizado en la ciudad de Sechura. Tuvo como objetivo especifico
2, poder determinar las caracteristicas del control interno del hospedaje de la provincia de
Sechura. Los resultados de la investigacion indicaron que, la empresa lleva un adecuado
control interno, teniendo como definido su misién y vision, por ello cuentan con un manual
de evaluacidn de riesgo adecuado; referente a las politicas y procedimientos que oriente las

actividades de la empresa, cuentan con un organigrama estructural definido, con un fondo

de caja chica para gastos menores, con un registro adecuado de los huéspedes, depositan sus




ingresos diarios en cuentas bancarias, reservan el derecho de admision, realizan monitoreos
sobre los riesgos, controlan el ingreso de menores de edad, cuentan con libro de
reclamaciones y con sistema de seguridad en sus habitaciones; también capacitan al personal
referente a los riesgos previstos por la empresa, cumpliendo asi con los componentes del

control interno y garantizando a la empresa un proceso eficaz.

Barrios (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso microempresa hoteleros eco turisticos
nativos activos eco hotel la cocotera — Catacaos 2021, tuvo como objetivo especifico 2
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicios en estudio, La metodologia empleada en la investigacién fue de tipo no
experimental descriptiva- bibliografica-documental, de caso, para el recojo de la
informacion requerida en el estudio se utiliz6 fichas bibliograficas y como instrumento un
cuestionario que fue dirigido al gerente de la empresa, mediante la técnica de la entrevista;
la investigacidn tuvo los siguientes resultados: En la empresa eco turisticos nativos activos
eco hotel la cocotera, aplica un sistema de Control Interno, como un instrumento
administrativo; que proporciona debida seguridad en las operaciones de la empresa, genera
confiabilidad en la informacion financiera, impone el cumplimiento de las normas pero no
existen una buena comunicacion entre los empleadores y encargados para que mejoren sus
objetivos plasmados para que la empresa progrese. Se concluye que se debe tener un sistema
de control interno en cada una de las areas de la empresa, ya que esta hard su funcion de

guardar y salvaguardar los activos, e intereses y el mismo patrimonio de la empresa
2.1.4 Locales

En la investigacion se entendio por antecedentes locales a todos los trabajos de investigacion
realizados por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia de Sullana, que hayan
utilizado la variable, unidades de analisis y el sector econdmico productivo de nuestra

investigacion.

Cordova (2021), en su trabajo titulado: Caracterizacion del control interno y propuesta de
mejora en una empresa de transporte vertical. Tuvo como objetivo especifico 2, describir las
caracteristicas del control interno de la empresa “transporte vertical” La metodologia

empleada en la investigacion fue de tipo no experimental descriptiva- bibliografica-

documental y de caso, para el recojo de la informacion requerida en el estudio se utilizd




como instrumento un cuestionario que fue dirigido al gerente de la empresa, mediante la
técnica de una entrevista; la investigacion tuvo los siguientes resultados: indican que la
empresa si cuenta con un control interno implementando de la parte administrativa por ende,
concluy6 que al contar con un control interno, se aplica adecuadamente la evaluacion de
riesgos en la empresa que permite obtener informacion de relevancia para que se actle de
manera positiva frente a las adversidades, el plan de estrategias en la empresa de control
interno ayudara a tener un area contable definido, pero no realiza capacitaciones de forma
constante para que los trabajadores actten en funcién a cumplir con los objetivos trazados

por la empresa; por ello, no mejoran el servicio de atencion a los clientes

Caffo et al.(2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno y propuesta de
mejora en el sistema para una Mype de la localidad, tuvo como objetivo especifico 2,
describir las caracteristicas del control interno de la empresa del caso de estudio. La
metodologia empleada en la investigacion fue de tipo no experimental descriptiva-
bibliografica-documental y de caso, para el recojo de la informacion requerida se utiliz6 un
cuestionario que fue dirigido al gerente de la empresa, mediante la técnica de la entrevista,;
la investigacion tuvo los siguientes resultados: El sistema de control interno en la empresa
se considera inadecuado, porque se aplica de forma empirica, el componente de seguimiento
y monitoreo no es coherente con los deméas componentes examinados, ya que afirma que la
empresa no realiza monitoreos de manera mensual en cada area de la empresa para analizar
sus deficiencias para tomar accionen ante ello; ademas, no brindan capacitaciones a los

empleadores de sus funciones a realizar.

2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria de control interno
2.2.1.1 Teorias del control interno

Segun Ruiz (2020), sefiala que existen pocas teorias relativas al control interno; por ello
algunos autores, distinguen principalmente dos tipos de modalidades: el control
independiente en las organizaciones y el control interno. EIl primero se entiende como una
evaluacion que tiene lugar fuera de la empresa y esta relacionado con la responsabilidad que

asumen las personas, por lo que se asocia a la TEORIA MORAL, entendida como una

situacion en la que las personas que trabajan en la administracion no se responsabilizan de




sus actos y de las consecuencias que pueden provocar. La segunda es la tarea de la propia
administracion de desarrollar el trabajo de los administradores.

Asimismo, Mendoza et al. (2018), indica que el control interno es un proceso de gestion que
implica un conjunto de actividades destinadas a garantizar la eficacia de los procesos
empresariales. Segln este concepto, todos los directivos de una empresa deben ejercer el
control en sus respectivas areas de trabajo y el correspondiente sistema de control interno se
disefia para proporcionar defensas fiables y adecuadas que permitan a la empresa alcanzar

sus objetivos y prevenir futuros errores y pérdidas.

También Contraloria (2019), argumenta que el control interno es el proceso que lleva a cabo
una entidad para proteger sus activos, recursos del fraude, la pérdida o la incompetencia, se
define como la organizacion y el conjunto de planes, métodos, normas, politicas,
mecanismos y procedimientos de control relacionados con la evaluacion que recibe una
entidad para garantizar que todas sus funciones, actividades y operaciones avanzan en la
direccidn correcta. En este contexto, también se denomina control interno al proceso llevado
a cabo por los propietarios de una organizacion para garantizar la eficacia y eficiencia de las

actividades realizadas en la empresa y eliminar asi los riesgos potenciales.
2.2.1.2 El informe COSO

En el Manual de Organizacion Empresarial, considera el informe COSO como un elemento
prioritario para orientar las actuaciones de la Sociedad y evitar el riesgo de fracaso a quiebres
econdémicos, por lo que, desde 2013, el informe no solo destaca la definicion y los
componentes del control interno, sino que también adopta mejoras y objetivos que cuentan

con el apoyo general de la organizacion. (Galaz, 2019)

Asimismo, para este tipo de informe existen dos tipos de modelos de COSO, designados con
el nombre de COSO [y COSO II. Al primer tipo de modelo se le denomina como un “Marco
Integrado de Control Interno” y al segundo modelo es llamado como “Marco integrado de
Administracion de Riesgo Empresarial”, estos modelos tienen como finalidad que en los
negocios se pueda analizar los riesgos del sector o rubro de la empresa, para que se

comprometan a mejorar en el desarrollo investigando sobre alternativas de solucién para

evitar pérdidas economicas y se puedan mantener en competencia en el mercado. (Jimenez,
2021)




De acuerdo con Quina (2019), sefiala que el informe COSO (Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway commission, Estados Unidos) se reconocio en 1992, luego
de 5 afos de debate y analisis, por ende aparecié el marco conceptual del control interno que
tiene como proposito primordial de integrar diversos conocimientos y definiciones; también,
ayudara a la mejora y evaluacién del sistema de control interno efectuados por las diferentes
empresas; igualmente, el control interno COSO establece 5 componentes que el area de
gestién administrativa ejecuta y disefia para proporcionar solidez y estabilidad razonable con
el propdsito que los fines del control se realicen y dichos elementos son ambiente de control,
Evaluacion de riesgos, Actividad de control, Informacién y comunicacién y Supervision;

que contribuyen a certificar y promover la seguridad de la operatividad de las entidades.

Asimismo, COSO II, tambien conocido como COSO ERM, se cre6 en 2004 para ofrecer una
perspectiva moderna de la practica de los conceptos de control interno y destacar la
importancia de que la gestion abarque todas las fases de las operaciones de una empresa;
COSO ERM también se ha definido como una herramienta para identificar, medir y
gestionar el riesgo, con un fuerte énfasis en los acontecimientos previos a la aparicion de
imprevistos en la empresa; es importante sefialar que COSO ERM no sustituye a los sistemas
de control interno, sino que amplia el horizonte del riesgo en relacion con posibles
acontecimientos negativos y positivos y se convierte en un elemento generalizador en la

mejora de los procedimientos de control interno. (Delgado, 2019)

El documento COSO de 2013, también conocido como COSO lllI, fue elaborado por la
Comisién Tradway para ayudar a "todas las empresas, no solo las que desempefian funciones
publicas, sino también las organizaciones con y sin animo de lucro dedicadas al servicio
publico, la fabricacion, la distribucion, el servicio, la cooperativa u otros fines", adaptarse al
crecimiento y la complejidad de la organizacion, gestionar los riesgos, alcanzar los objetivos,
proporcionar informes fiables y respaldar una toma de decisiones oportuna y fundamentada.
(Contraloria General de la Republica, 2017)

2.2.1.3 Componentes del control interno
De acuerdo con Gonzalez (2020), sefiala que el andlisis interno se divide en cinco partes

interdependientes relacionadas con los objetivos de la organizacién; también muestra como

la direccion gestiona los asuntos de la organizacion y coordina las actividades dentro del




ciclo de gestion. Para que un sistema de control interno sea eficaz, sus componentes deben

planificarse y aplicarse adecuadamente para que funcionen juntos de forma organizada.

2.2.1.3.1 Ambiente de control

De acuerdo con COFAE (2018), sefiala que el ambiente de control es llamado también como
entorno de control, es la cualidad en la organizacion que facilita los procedimientos y las
actividades de control en el interior de la organizacion. Del mismo modo, el entorno de
control es la creacion de un ambiente que fomenta e influye en la responsabilidad de los

empleados en las actividades.

Es un componente fundamental de la organizacion que sirve de apoyo a los demas elementos
del control interno. Proporciona disciplina y estructura y refleja la actitud general, la
comprensién y la actuacion de la direccion y los propietarios de la organizacién en relacién
con la importancia del control y el papel que desempefia en la configuracion de las politicas,

estructuras y procedimientos de la organizacion. (Romero, 2019)

También, sefiala que el entorno de control marca la pauta de la organizacion e influye en la
percepcion de los controles por parte de los empleados, afectando asi a la probabilidad de
fraude en los estados financieros y de robo de activos. Este componente representa la
disciplina que apoya la consecucion de los objetivos de la entidad, la ejecucién de las
actividades de control, el uso de sistemas de informacion, comunicacion adecuados y la
evaluacion de los riesgos asociados a la ejecucion de las actividades de control. La estructura
organizativa, la asignacion de funciones y responsabilidades entre el personal, el estilo de
gestién y el compromiso con la mejora continua son factores importantes para crear un

entorno de control adecuado. (Coso, 2013)

2.2.1.3.2 Evaluacion de riesgos

De acuerdo con Deloitte (2020), sefiala que toda organizacion se enfrenta a una serie de
riesgos, tanto internos como externos, y debe actuar con cuidado y deliberadamente para
mitigar y evaluar los riesgos con el fin de alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, antes de
proceder a este paso, es importante reconocer que los niveles normativos y/u otros niveles
funcionales de la organizacion necesitan alcanzar sus objetivos, el riesgo de dafio por

influencias internas y externas también debe tenerse en cuenta a la hora de evaluar los riesgos

que podrian afectar a la consecucion de los objetivos generales de la organizacion, las




evaluaciones de riesgos constituyen la base para la toma de decisiones para gestionar estos

riesgos.

Asimismo, Mantilla (2018), indica que los riesgos son acontecimientos que impiden a una
organizacién alcanzar sus objetivos. Las empresas estan expuestas a riesgos en todos los
niveles de la organizacion, independientemente de su tamafio, estructura o naturaleza de sus
actividades. El objetivo de esta evaluacion es identificar, analizar y gestionar los riesgos que
podrian afectar a la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos, es decir, las

situaciones que podrian comprometer la hipétesis de empresa en funcionamiento.

También Leon (2019), sostiene que el riesgo esté presente siempre y constituye un obstaculo
para la consecucion de los objetivos de la empresa, ya que todas las organizaciones estan

expuestas a él en todos los niveles de asociacion, ya sea emergencia, asociacion o entorno.

2.2.1.3.3 Control de actividades

De acuerdo con Electropert (2018), sefiala que este elemento abarca todas las actividades
llevadas a cabo por los empleados de la empresa para garantizar que los controles tengan un
impacto positivo y pretende abordar los sucesos identificados en el elemento de evaluacién

de riesgos con el fin de introducir mejoras y supervisar su rendimiento.

Segun Martinez (2018), sefiala que las actividades de control se definen como aquellas
actividades establecidas mediante politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar el
cumplimiento de las directrices de la direccion para reducir los riesgos que puedan afectar a
los objetivos. Estas actividades se realizan a todos los niveles de la organizacion (caja,
ventas, almacén), en distintas fases del proceso operativo, en distintos entornos tecnologicos,
y sirven de mecanismo para garantizar el cumplimiento de los objetivos. La finalidad de
estos controles es minimizar los riesgos asociados a la consecucion de los objetivos generales
de la empresa. Cada control debe ser proporcional al riesgo que lo precede, reconociendo
gue muchos controles son a la vez arriesgados y excesivos. Estas actividades de control

garantizaran:

o Evitar riesgos innecesarios.
o Minimizar el impacto de las consecuencias.
o Poner en marcha el sistema lo antes posible.
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2.2.1.3.4 Informacién y comunicacion

Segun Gonzalez (2020), sefiala que la informacién y comunicacion son elementos muy
importantes, comprende procesos, métodos, medios, canales y acciones, lo cual permite
identificar, reunir, clasificar, registrar e informar, sobre las operaciones en donde se
reconozca, agrupe, clasifique, registre e informe sobre las operaciones en la empresa para
que se conserve la contabilidad de aquellos activos relacionados. Este componente es
necesario en la administracion para que dirija las operaciones y garantice un trabajo legal

normativo, reglamentario y de informacion.

Asimismo, Castillo (2018), sefiala que existen canales adecuados en todos los niveles de la
organizacién para que los empleados puedan responsabilizarse de la gestion de sus propias
actividades. También deben existir canales de comunicacion externos para recibir
informacion y transmitirla a clientes, proveedores, etc. La informacion interna y externa es
importante para los procesos de toma de decisiones y control, como la planificacion vy el
control de las actividades de la organizacion.

Asimismo, de acuerdo con Cerca y Diaz (2019), argumenta que este componente se centra
en la informacidn que necesita una organizacion para cumplir sus obligaciones de control
interno y contribuir a la consecucion de sus objetivos. Se comunica interna y externamente
para proporcionar la informacion necesaria y asi la organizacion realice sus controles

cotidianos.

2.2.1.3.5 Supervision y monitoreo

El tener una forma o manera de control interno no es garantia de eficiencia en una gestion,
aunque tengamos a la mano los informes de contabilidad y los informes de administracion,
por eso una organizacion debe seleccionar, disefiar y realizar evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los elementos de su sistema de control interno existen y/o
funcionan, y comunicar y evaluar las deficiencias de manera oportuna, para realizar el
monitoreo constante, la recopilacion y verificacion de la informacion los mas programada
posible, utilizando las normas de la empresa; se busca precisar la informacién a través de un

seguimiento constante, el monitoreo nos da la facilidad de evaluar cada etapa del proceso

haciendo que la empresa suba de manera. (UTP, 2020)




2.2.1.4 Etapas del control interno

Segun Congreso de la republica (2018), sefiala que hay 3 etapas del control interno que se
debe ejecutar las cuales son:

o Planificacion: En esta fase, el jefe de la empresa y los empleados se
comprometen a implantar el SCI, crear un comité de control interno,
sensibilizar y formar sobre los controles internos, identificar y desarrollar un
plan de trabajo para eliminar las lagunas que puedan afectar a las operaciones
de la empresa.

o Ejecucidn: Se trata de poner en marcha procesos que la empresa debe seguir,
es decir, llevar a cabo las acciones definidas en el plan de trabajo para cerrar
los riesgos que puedan perjudicar a la organizacion.

o Evaluacion: Esta relacionado con la formalizacion de los resultados y la
presentacion de informes a la unidad responsable o a la direccion, es decir, se

elaboran informes para evaluar la implantacion del SCI y su mejora continua.

2.2.1.5 Objetivos del control interno

De acuerdo con Lorenzon (2019), sefiala que las empresas tienen determinados objetivos
que contribuyen a la marcha de su negocio y, para ello, suelen establecer sus propios
parametros para alcanzarlos. Asi, objetivos como el comportamiento empresarial, la
productividad, la supervivencia de la empresa, el cumplimiento, el rigor en la consecucion
de los objetivos y la fiabilidad de los datos contables se definen en funcion de las prioridades

que la empresa se fija y de la organizacion prevista para su aplicacién y ejecucion.

Asimismo, los objetivos de control interno son fundamentales y debe ser empleado en todo

tipo de empresas y lo detalla de la siguiente manera: (COFAE, 2020)

o Promover; aumenta la eficiencia, transparencia y rentabilidad de las
actividades de la empresa para una mejora y poder optimizar la calidad de los
servicios prestados a sus clientes.

o Salvaguardar y proteger todos los activos y recursos de la Empresa contra el
riesgo de pérdida, actividades ilegales, fraude u otros abusos que puedan

perjudicar a la Empresa.




o Garantizar la exactitud y actualidad de la informacion.
o Promover y reforzar la aplicacion de los valores y principios de la empresa en
consonancia con las actividades de la misma.

° Alentar a los funcionarios y empleados publicos a que cumplan sus
obligaciones, rindan cuentas de los fondos y recursos publicos que se les
confian y contribuyan a la creacién de valor publico mediante la provision de

bienes y servicios a la sociedad.
2.2.1.6 Caracteristicas del control interno

De acuerdo a las indagaciones ejecutadas por Serrano y Morales (2018), respecto a las
caracteristicas del Control Interno, se debe considerar lo siguiente:

e Tiene como prioridad los aspectos contables de un negocio.

e Trata de conducir a la empresa a través de los objetivos disefiados.

e Toma en cuenta politicas que previenen y mejoran el equilibrio empresarial.

e Minimiza con su plan de accién los riesgos que se presentan en la economia del

negocio.

Segun Quinaluisa et al.(2018), argumenta que La funcion del control interno es brindar
refuerzo a la organizacion y reducir los errores y fraudes para lograr sus objetivos
adecuadamente que realizan un plan organizativo, se trata de un plan de control interno
sencillo y flexible para alcanzar los objetivos, que debe abarcar todos los niveles de la
organizacion y no basarse Gnicamente en normas y reglamentos.
o Separacién de funciones: las funciones deben ser independientes, es decir,
cada area debe moverse con autocontrol, direccion y responsabilidad.
o Control de acceso a los activos: para alcanzar un cierto nivel de seguridad, es
necesario controlar los fondos de que dispone la empresa.
o Sistema y procedimientos de autorizacion: se trata del registro y control de las
transacciones que deben estar justificadas por objetivos.
o Métodos de tratamiento de datos: la informacién y la comunicacion deben ser
reciprocas entre el responsable de cada area y el director general para tomar

decisiones conforme a los acuerdos alcanzados y garantizar el cumplimiento

de las normas por parte de todos los interesados.




2.2.1.7 Importancia del control interno

El control interno es importante porque proporciona informacion contable precisa, dando
garantias reales a la empresa, qué medidas tomar antes de que se detecten deficiencias. Esto
significa que corresponde a la organizacién que quiere implantar un sistema de control,
ofrecer opciones para corregir cualquier debilidad identificada, de modo que las PYME
puedan utilizar un sistema adecuado a su negocio en crecimiento. (Martinez, 2021)

El nmero de empleados y los comportamientos que realizan en el ejercicio de sus funciones
son relevantes para los controles internos destinados a aplicar estrategias de proteccién de
los activos fijos frente al fraude recurrente en una empresa. De este modo, el sistema de
control garantiza que empleados y empresarios estén satisfechos y comprometidos con su
trabajo. (Magafa, 2021)

- Interna
Todos estos son componentes del control interno, presentes en un plan de
organizacion que incluye la creacion de normas correspondientes a la situacion
concreta y real de la empresa, y por lo tanto, la razén para lograr las prioridades de la
empresa, aumentar el rendimiento y generar ingresos, tampoco podemos ignorar que
la estructura interna es importante para consolidar los servicios que presta la empresa,
siguiendo el mismo rumbo o logrando un crecimiento reflejado en cantidad y calidad
dependera de la actividad economica. (Magafia, 2021)

- Externa
El control interno consiste en satisfacer las necesidades de la empresa reflejadas en
los resultados y objetivos alcanzados. Sin embargo, sin un plan estratégico de control

interno, las deficiencias en este ambito son evidentes. (Magafia, 2021)

Segun la Contraloria (2021), sefiala que el control interno puede aplicarse a todas las
unidades de negocio sin excepcion, ya que las medidas correctoras pueden adoptarse en un
plazo razonable. Proporciona una base para reiniciar el proceso de planificacion mediante la
identificacion de los activos, el personal y las tareas administrativas de la empresa que
pueden identificarse mediante el andlisis, la identificacion de las causas de posibles

desviaciones futuras para que no vuelvan a producirse, la identificacion de los responsables

de la actuacion en caso de fallos y la informacion sobre la aplicacidn del plan, que se traduce




en la asignacion y gestion de los recursos individuales y esta directamente vinculada a la

consecucion de los resultados previstos.
2.2.2  Teoriade laempresa
2.2.2.1 Teorias de la empresa

Es una organizacion constituida por recursos humanos, materiales y financieros, organizada
en un marco de gestion para alcanzar objetivos econémicos, sociales, culturales o utilitarios
y dotada de una personalidad juridica especifica. En economia, es un agente econémico o
una unidad auténoma de control y decision que utiliza insumos o factores de produccion
para transformarlos en bienes y servicios u otros insumos. No es una persona juridica, sino
una organizacion con objetivos definidos, como el lucro y los bienes publicos o la
beneficencia, para los que utiliza factores de produccién para obtener y producir bienes y
servicios. (Brito, 2019)

El proposito fundamental de las empresas es proporcionar bienes y servicios que la gente
necesita. Sin embargo, como parte del sistema capitalista, el objetivo principal de las
empresas es el beneficio o la ganancia, y cada vez buscan mas maximizarlo. Todas las
empresas se esfuerzan siempre por obtener mayores beneficios, buscando la mayor

satisfaccion econdmica y social que el mercado puede ofrecer. (Krause, 2020)
2.2.2.2 Clasificacion de las empresas

De acuerdo con Bustamante (2020), sefiala que las empresas se clasifican segun el sector y
el tipo de actividad econdmica, la forma de propiedad, la naturaleza juridica de la propiedad,
el factor de produccién dominante, la propiedad y el control del capital, la forma organizativa
y juridica y el tipo de producto.
o Por tipo y naturaleza de actividad, Las empresas se distinguen entre si por
pertenecer a una u otra rama de la economia nacional: industria, construccion,
agricultura, transporte, comercio, abastecimiento y ventas, finanzas, ciencia y
educacion, sanidad, cultura, etc.
o Se clasifican por forma de propiedad: mixta, privada, estatal y municipal.

o Por la naturaleza del régimen juridico de la propiedad se clasifican en:

propiedad individual, colectiva, conjunta, por acciones, copropiedad.




2.2.2.3 Funciones de la empresa

Para Torres et al (2020), las funciones de la empresa son ineludibles y son las siguientes:

1.

La funcion de la empresa es crear, valor, es decir, tiene que transformar las
materias primas y otros insumos para producir bienes y servicios.

También tiene una funcion de asuncién de riesgos, ya que paga por los factores
de produccion.

Su funcion también es contribuir a la sociedad, siendo una fuente de empleo
para muchas personas.

Funcidn de produccién; puesto que la produccién consiste en dividir las tareas,
garantizando que la productividad aumente a medida que haya que realizar

distintas operaciones para alcanzar el objetivo.

2.2.2.4 Tipos de empresa

De acuerdo con Mheducation (2021), las empresas se clasifican de la siguiente manera:

Segun su procedencia (capital):

1. Empresa publica: Este tipo de empresa es una empresa publica, es decir, forma

parte de la administracion local, regional o central. En este tipo de empresa, las
acciones pueden venderse, pero pueden seguir siendo propiedad del Estado si el
51% de las acciones pertenecen al sector publico. Hay que sefialar que el Estado
participa en el proceso de toma de decisiones, como la fijacion de objetivos y la
planificacion, para controlar las operaciones.

Empresa privada: Este tipo de empresa tiene como objetivo maximizar sus ventas
y beneficios, y sus acciones pueden estar a la venta y se caracteriza por tener
accionistas que son personas fisicas.

Empresa mixta: Su principal caracteristica es la combinacion de empresas
publicas y privadas. Porque en este tipo de empresas las decisiones las toman

conjuntamente miembros de los sectores pablico y privado.

Segun el tamafio de la empresa:

Manny (2020), sefiala que las empresas se clasifican segln el tamafio y son las siguientes:

1. Empresas grandes: Este tipo de empresas son las que gestionan un gran volumen

de capital, ademas, al ser una gran empresa, las necesidades y obligaciones

organizativas son mayores. Se caracterizan por tener més de 250 empleados,




también, tienen un sistema administrativo tecnolégicamente avanzado y un
endeudamiento importante con instituciones financieras internacionales o
nacionales.

2. Medianas empresas: Estas empresas representan una gran parte de la economiay
hay que tener en cuenta que necesitan una gran cantidad de capital, potencial
laboral y capacidad tecnoldgica para iniciar su actividad econémica. Ademas, el
numero de trabajadores oscila entre 50 y 250 trabajadores. o Pequefias empresas:
Este tipo de empresa es mayoritariamente familiar y cuenta con una organizacion
estructural que se reparte el trabajo. Este tipo de empresa también tiene entre 10
y 50 trabajadores.

3. Microempresa: Este tipo de empresa tiene un maximo de 10 empleados; sus
ventas anuales no deben superar los 2.000.000 de euros y se caracteriza por un

unico propietario que también trabaja para la microempresa.

Segun sector econdémico productivo:
De acuerdo a Cairin (2020), explica que existen 3 sectores econémicos productivos y lo
mencionamos a continuacion:

1. Sector econémico primario: Este tipo de sector estd formado por empresas
dedicadas a la extraccion, explotacion de recursos naturales o materias primas.
Por ejemplo: ganaderia, pesca, agricultura y mineria.

2. Sector econdmico secundario: Este tipo de sector econémico estd formado por
empresas que transforman materias primas en productos acabados mediante un
proceso de fabricacion o produccion, por ejemplo, una empresa de carpinteria o
una empresa industrial.

3. Sector econdmico terciario: Este sector también se conoce como sector servicios,
basicamente este sector econdmico proporciona o comercializa un producto o
tipo de servicio, como una empresa financiera, una empresa de transportes, una
empresa turistica o comercial, etc.

4. Sector econOmico cuaternario: Se trata de un nuevo sector productivo,
caracterizado por la prestacion de servicios creativos y de informacion, como

empresas de investigacion, innovacion y desarrollo o de asesoramiento y/o

consultoria.




2.2.3 Teoria de las Mype

Las empresas peruanas de Mype se constituyen para desarrollar actividades relacionadas con
la extraccion, procesamiento, produccion, venta y prestacion de servicios de materias primas
y son creadas por personas naturales o juridicas. La direccion de la empresa esté a cargo de
los propietarios, quienes son expertos en gestién empresarial. En 2005, el 98,35% del total
de empresas de Peru, es decir, 2,5 millones de pequefias y medianas empresas, 648.147 eran

empresas formales y el 1,65% eran grandes y medianas empresas. (Mares, 2022)

OIT (2019), afirma que, las micro y pequefias empresas en la actualidad, estan en un nivel
alto en la informalidad, a pesar que se hace un gran esfuerzo por tratar de formalizar, muchos
empresarios siempre encuentran algun tipo de excusa para no formalizar. Por tal motivo el
Gobierno viene incentivando a las Mypes para que se constituyan a la parte formal y de esta
manera puedan tener muchos beneficios, por lo que al pertenecer a la formalidad las
empresas tendran la obligacion de contribuir con los pagos tributarios, el cual por supuesto
ayuda al crecimiento del pais, retribuyendo el pago de los tributos a través de construcciones
de obras puUblicas, tales como hospitales, postas, carreteras, entre otros, con la finalidad que

los ciudadanos puedan tener un mejor estilo de vida.

Una Mype es aquella unidad econémica conformada por una persona juridica o natural, por
debajo de cualquier representacion organizativa, con el principal fin de desarrollar
operaciones de transformacidn, extraccion, comercializacion o produccion de un bien o
prestar algin tipo de servicio; asimismo, las Mype se determina por categorias

empresariales, establecidas en funcién a sus ventas de cada afio. (Barraza, 2019)

2.2.3.1 Caracteristicas de las Mype

Las Mype desempefian un papel dindmico en los negocios, lo que contribuye a una mayor
solidez de su pasivo, ademas es capaz de generar flujos de caja diarios en todo momento,

independientemente del sector de produccién en el que opere, que consiste en 150UIT en

forma micro y 1700UIT en forma pequefia. (ComexPeru, 2020)




Segun SUNAT (2022), sefiala que las MYPE se caracterizan en contar con un niumero de
trabajadores de uno hasta diez y tener como ventas anuales un monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
2.2.3.2 Importancia de las Mype

Las Mype han sido consideradas importantes en los paises sudamericanos porque permiten
de por si generar un propio empleo, que en varias situaciones suelen ser precarias e
informales. Sin embargo, muestra un activo desempefio de superacion dentro del mercado
competitivo. (Euromype, 2019). Con esto es que se demuestra que las Mype son de crucial
importancia en relacion a la creacion y originalidad de los servicios, generando ingresos
econdémicos que ayudan a los paises en vias de desarrollo a mejorarlas creando
empleabilidad. Canepa (2022)

Las Naciones Unidas, ha considerado que las Micro y pequefias empresas son el eje central
de los servicios locales y nacionales; pese a los dificiles problemas que se encuentran en las
comunidades, éstas suelen ser una fuente que ayuda a los sectores menos favorecidas al

incremento de sus ingresos (Euromype, 2019).

Ademas, el rol importante de una Mype en el Perd que es un pais de emprendedores, aporta
al PBI con un aproximado de 40% al producto bruto interno; mencionar también que genera
empleo con un total de 47% con su invencion, competencia y lucha diaria con la pobreza; es
también, motor de crecimiento brindado puesto de trabajo a miles de peruanos; por lo tanto,
a medida que las micro y pequefias empresas van creciendo estas desarrollan mayor fuente

de empleo, asi contribuye al pais dinamizando el sector econémico. (ComexPer, 2020)

2.2.3.2.1 Ley Mype: 30056

De acuerdo ala LEY N° 30056 - Norma Legal Diario Oficial El Peruano la cual fue conocida
el 02 de julio del 2013, oficialmente publicada en el diario oficial ElI Peruano, esta ley
contiene un grupo de modificaciones a varias leyes con el objetivo de impulsar la inversion
privada en diferentes &mbitos del sector economico del pais; ademas, esta ley establece el
marco legal para promocion formalizacion, competitividad y el crecimiento, generando
inclusion de una nueva categoria empresarial que es la mediana empresa, que si bien no goza

de beneficios laboral puesto que con su integracidn se busca impulsar la reorganizacién. En

tal sentido todas las micro, pequefias y medianas empresas, deben establecer la categoria que




le corresponde en funcion de sus ventas al afio y lo vemos a continuacion: ~ Para la
Microempresa: Sus ventas al afio no deben superar de 150 UIT. ~ En el lado de Pequena
empresa: Su venta anual no debe ser mayor a 150 UIT y no ser superior de 1700 UIT. ~ En
cuanto a la Mediana empresa: Las ventas al afio no deben sobrepasar a 1700 UIT como
méaximo hasta 2300 UIT. Finalmente, esta Ley 30056 elimina el nimero maximo de
trabajadores como parametro para estimar, como Mype ya que al incluir esta variable
cometia negativamente en el comercio laboral, es por ello que su eliminacion resulta atinada,
ya que impulsaré la utilizacion del elemento trabajo frente al FC; asimismo, la ley N° 30056
establece que las ventas anuales es el Unico elemento categorizador empresarial; ademas, la
ley estableci6 una nueva categoria empresarial, la mediana empresa, sin embargo, se debe
acotar que el Régimen Laboral Especial es ajustable a las Mype, pero no a la mediana

empresa.
2.2.3.3 Formalidad de las Mype

De acuerdo al Decreto Supremo N° 007-2019-TR 2019, se descaco las medidas que
promovieran y mantuviesen la economia, con la finalidad de que aumenten las MYPE y
formalizar el aspecto laboral. Asi se establecié en el Decreto Supremo N°007-2019-TR,
condiciond para la formalizacion laboral de las MYPES, contando con dos trabajadores en
planilla, que tuvieran un RUC y la contratacion de proveedores. La formalidad de la MYPE,

viene como un tema de reducir las tasas de informalidad en este tipo de empresas.

Como se aprecia en lineas anteriores, la informalidad en el Per( es muy perenne porque
muchas de las medianas y pequefias empresas no quieren asumir responsabilidades que le
sobrevienen de su actividad econémica, sin embargo, este dinamismo no puede ser ajeno a
los grandes avances que tendria el pais en su formalidad. Son muchas las MYPE que han
surgido en el pais, pero tampoco se debe hacer ajeno que a la gran mayoria le falta

organizacion y planificacion para mantenerse en un mercado competitivo. (Loayza, 2018)
2.2.3.4 Objetivos de las Mype

Los objetivos que se ha planteado a la Mype, en relacién al desempefio en los mercados, ha

sido considerado las necesidades que frecuentemente atienden, es asi que se ha creado como
(Barraza, 2019):




Objetivo general: Tratar de desarrollar los aspectos competitivos del mercado para que
exista un crecimiento en la economia nacional.
Objetivos especificos:
= Desarrollar el financiamiento de las Mype.
= Tratar de encaminar las Mype a traves de la formalidad y la responsabilidad en
la tributacion.
= Los mercados deben atender la extension de las Mype mediante la cooperacién y
respeto empresarial.
= Los estudios y la originalidad de las nuevas tecnologias permitiran que las Mype

puedan crear competencias colectivas que les facilitara desarrollar a la empresa.

2.2.3.5 Gestion operativa

La gestion operativa es un proceso por el cual se orienta, se previene, se emplean los recursos
y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o a resultados de una organizacion
todas estas obtenidas por la secuencia de actividades ademas de un tiempo requerido.
(Coello, 2018)

2.2.3.5.1 Dimensiones de la gestién operativa

1. Eficiencia

Segln Rojas (2018), indica que “la eficiencia es hacer algo dptimo empleando los menos
recursos posibles”. Es decir, utilizar de la mejor manera los recursos disponibles en la

empresa para producir bienes y servicios segun el rubro y objetivos de la empresa.

Obtener el mayor rendimiento del personal supone uno de los retos mas importantes para la
empresa, ya que implica cumplir con el cliente en calidad y servicios prestados. La eficiencia
del factor humano es vital para el éxito de cualquier empresa. Al tratarse de organizaciones
de menor tamafo, trabajar conjuntamente es vital. Un equipo que trabaja bien en grupo

entiende las fortalezas y debilidades de cada miembro del mismo, intercambia ideas y se

apoya mutuamente.




Segun Rivas (2019), sefiala que “la eficacia es llevar a cabo tareas de la mejor manera, que
conduzcan a la consecucion de los resultados u objetivos planteados”. Es decir, el
cumplimiento de objetivos 0 metas planteadas por la empresa u organizacion en el tiempo
establecido, se fomenta la innovacion, ya que se exige que la persona sea critica y piense por
si misma; para de este modo poder lograr su mayor objetivo.

2.2.3.5.2 Importancia de la gestion en la microempresa

De acuerdo a Alzueta (2018), la gestion de la empresa en términos de calidad es un factor
esencial en el éxito de un negocio. No se trata de mera burocracia, sino que tiene importancia
en lo estratégico para conseguir que la empresa llegue al futuro con la salud deseada. En ese
sentido, es muy importante que se analice la calidad de los procesos de gestion de la empresa
y se evalUe en qué medida se pueden mejorar para ganar en productividad. Una empresa que
crece es cada dia mas compleja, y en esa complejidad van incluidos los procesos de gestion
de la empresa. De esa complejidad tienen constancia los auténomos y las pequefias empresas
también, pues, aunque todos los negocios tienen funciones a gestionar, es evidente que el
crecimiento de una compafia aumenta su exigencia. Cuando la empresa aumenta la
facturacion y, con ella, el nimero de recursos humanos y materiales, a exposicion al error es
mucho mas amplia. En este escenario aumentan las rutinas diarias y por tanto las
posibilidades de incurrir en errores no previstos. Para evitar eso, hay que equipar al equipo
con herramientas suficientes, automatizar todos los procesos posibles y ordenar de manera

adecuada el desempefio de cada trabajador.

Un error pequefio puede desencadenar un problema grande, Antes de operar, disefia salidas
de seguridad. Asi se considera que la gestion empresarial es algo que todo tipo de
organizaciones lleva a cabo, de mejor o peor manera y cuando es llevada adecuadamente
ayuda alcanzar objetivos comunes, contribuye a una utilizacion optima de los recursos,
reduce costos, establece una organizacion adecuada y establece un equilibrio adecuado en
un escenario cambiante esencial para la supervivencia y éxito de una empresa. (Mares,
2022).

La gestion empresarial busca crear estrategias que permitan el correcto desarrollo,
crecimiento y posicionamiento de la empresa. Para ello el encargado a realizarlo tiene que

hacer un seguimiento, personalmente, a cada funcion que se realice. Desde el primer paso

de la estrategia que se haya decidido ejecutar hasta el Gltimo. Todo ello para poder garantizar




la efectividad de las acciones y obtencion de los resultados esperados. Igualmente, no
debemos dejar de lado a la competencia porque ellos son los que obligan a optimizar los
procesos. Esto se debe a que si la organizacion no es creativa ni eficiente los clientes se iran
con otras marcas. Lo que también es de vital importancia es la comodidad de los clientes al
brindarle determinada producto o servicio. (Condori, 2018)

2.2.4 Teoria del sector servicios

En la actualidad, las organizaciones que prestan servicios se enfrentan al dilema de
esforzarse por prestar servicios de calidad al tiempo que afrontan importantes retos
financieros, por ello las organizaciones que prestan servicios deben tomar medidas para
adaptarse a los cambios y mejoras que traen consigo el crecimiento y la actividad explosiva.
(Condori, 2018)

El sector servicios, pertenece al sector terciario que incluye la prestacion de servicios a la
sociedad y a las empresas. Estos sectores constituyen una subdivision de la actividad
econdmica de un pais o region e incluyen procesos o etapas que van desde la investigacion

hasta la comercializacion de bienes y servicios. (Mora, 2021)
2.2.5 Teoria de los sectores economico-productivos

Los sectores econdmicos o sectores laborales, son el conjunto de actividades econémicas
desarrolladas en un pais o region. Son segmentos o elementos de la renta econémica segun
Su movimiento, como sector primario, sector secundario y sector terciario, vinculados por

una misma causa de produccion o rendimiento segun sus sectores. (Reto, 2020)
2.2.5.1 Clasificacion de los sectores economico-productivos

a) Sector primario. Acceden las acciones convenientes con el factor tierra (recursos
naturales). Implica extraccion y obtencion de materias primas, tales como la agricultura,
ganaderia, la pesca, mineria, actividad forestal, acuacultura, apicultura, etc. En su mayor
parte, estas actividades no implican ningun proceso de transformacion o manipulacion,
sino que se comunican al cliente o al mercado del mismo modo que se obtienen de la
naturaleza. (Reto, 2020)

b) Sector secundario. Este sector incluye las actividades manufactureras que transforman

las materias primas en productos intermedios y finales, bienes de consumo y bienes de




equipo (por ejemplo, curtido de pieles de vacuno para zapatos o abrigos). (Reto, 2020)
Sector terciario. Este sector incluye actividades que no producen bienes materiales, sino

que estan orientadas a los servicios. (Reto, 2020)

2.2.6 Breve descripcion de la empresa del caso de estudio

La microempresa Hotelera Palmera Beach, pertenece al tipo de contribuyente de persona
natural con negocio, esta identificada con RUC: 10766255227, tiene su estado del
contribuyente: Activo, condicion del Contribuyente: Habido, con su domicilio fiscal en Calle
Santa Ursula cuadra 7 Nro. S/n lote. 02, tiene como referencia la esquina con transversal San
Miguel. El gerente general encargado es la sefiora Brenda Alessandra Lira Quezada, con
documento de identidad Nro. 76625522, dicha empresa inicio sus actividades el 6 de agosto
del 2009 y actualmente se encuentra vigente, se encuentra clasificada en el sector servicio

porque tiene actividades de alojamiento para estancias cortas.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de control interno

El control interno es el area de trabajo dirigida o realizada por la direccion de la empresa,
que hace hincapié en el objetivo de eficiencia y economia en el uso de los recursos, es decir,
transparencia y honestidad en la utilizacién de los recursos de la empresa, debe demostrarse
a traves de patentes, inspecciones, pruebas y, en consecuencia, auditorias. Asimismo, la
implantacion y el disefio del sistema de control interno deben basarse en una evaluacion
precisa y absoluta de todos los posibles riesgos que puedan afectar o entrar en conflicto con
los objetivos de la empresa, ya que la eficiencia de la organizacion y la economia se basan
en la correcta gestion de los riesgos. En definitiva, el factor riesgo debe estar presente en
todas las actuaciones de la empresa y, por tanto, no puede ser eliminado por completo, de
ahi la importancia de una gestion eficaz y la necesidad de utilizar distintos tipos de
indicadores que muestren la evolucion de los resultados obtenidos y ayuden a identificar
desviaciones de la trayectoria correcta de la empresa. (Sandoval, 2020). Asimismo, Coopers
(2019), argumenta que el control interno puede ayudar a las empresas a lograr rentabilidad,

eficacia y evitar la pérdida de activos. El control interno es un plan para organizar todas las

practicas acordadas y coordinar las actividades dentro de una entidad para salvaguardar sus




activos, verificar la exactitud y fiabilidad de los registros contables, mejorar la eficiencia
operativa y cumplir las politicas de gestion establecidas fuera de los asuntos directamente

relacionados con la contabilidad y la informacion financiera. (Coso, 2013)
2.3.2 Definiciones de empresa

Una empresa es un conjunto de diferentes elementos y factores como recursos financieros,
humanos y materiales que trabajan en un sistema integrado para producir un producto o
servicio, y esta formada por una serie de individuos y/o accionistas que se benefician
econdmicamente de esta dindmica, con el unico fin de obtener beneficios de las actividades
que generan crecimientos econémicos o, en algunos casos, prestar servicios al publico.
(Untitled, 2020). Una organizacién, es una entidad con personalidad juridica independiente
que redne recursos humanos, materiales y financieros bajo una gestion comdn para alcanzar
un fin econdmico, social, cultural o benéfico. En economia, una organizacion es una entidad
economica o unidad administrativa autbnoma de decision que utiliza recursos o factores de
produccion para transformarlos en bienes y servicios u otros medios de produccion. Una
organizacion que no es una entidad juridica pero que tiene un propoésito especifico (por
ejemplo, el lucro, el interés publico o la beneficencia), utiliza factores de produccion y

genera bienes y servicios. (Odriozola, 2020)
2.3.3 Definiciones de micro y pequefia empresa

Una micro y pequefia empresa se define como un grupo econémico formado por personas
fisicas o juridicas sin personalidad juridica, cuyo objeto principal es el desarrollo de
actividades relacionadas con la transformacion, extraccion, comercializacion, produccion de
bienes o prestacion de servicios, ademas, se indica que es una unidad econémica que tiene
un rol fundamental en la economia nacional, formando con mayor frecuencia el producto
bruto interno. Es importante saber, que una empresa se considera microempresa si su
volumen de negocios anual no supera las 150 UIT, es decir su volumen de negocios anual
se sitla entre 150 y 1.700 unidades contables. (Canepa, 2020). Asimismo segin (Mares,
2022). menciona que la micro y pequefia empresa son empresas que juegan un rol muy

importante y se caracterizan por su heterogeneidad ya que se desarrollan como organizativos

y asi controlan una parte del mercado generando un gran porcentaje en el PBI.




2.3.4 Definiciones de sectores productivos

Segun el Instituto nacional de Economia en el afio 2020, sefiala que los sectores productivos
de la economia estan relacionados con el tipo de proceso productivo que desarrollan las
empresas y se dividen en tres tipos: sector primario, sector secundario y sector terciario. El
sector primario comprende las actividades econémicas relacionadas con la extraccion y
procesamiento de recursos naturales, que son utilizados como materia prima para la
elaboracion de otros productos. El sector secundario esta relacionado con las actividades
artesanales y manufactureras y, por altimo, el sector terciario estd destinado a prestar
servicios a la sociedad y a las empresas. Los sectores econdmicos o sectores laborales son el
conjunto de actividades econdmicas desarrolladas en un pais o regién. Son segmentos o
elementos de la renta econdmica segun su movimiento, como sector primario, sector
secundario y sector terciario, vinculados por una misma causa de produccion o rendimiento

segun sus sectores. (INE, 2019)
2.3.5 Definicion del sector servicios

Los sectores econdmicos se refieren a los tipos de procesos de produccion que desarrollan
las empresas y se dividen en tres tipos: sectores primario, secundario y terciario. El sector
primario incluye los siguientes tipos de actividad econémica relacionadas con la extraccion
y transformacion de recursos naturales que se utilizan como materia prima para la
produccion de otros productos. El sector secundario incluye las actividades artesanales y
manufactureras y, por altimo, el sector terciario incluye la prestacion de servicios a la
sociedad y a las empresas. Estos sectores constituyen una subdivision de la actividad
econdémica de un pais o region e incluyen procesos o etapas que van desde la investigacion
hasta la comercializacion de bienes y servicios. (Mora, 2021). Asimismo ssegiin Economedia
(2021), menciona que los servicios son el centro del ambito econémico, la cual emplea un
conjunto de actividades cuya funcion es satisfacer la necesidad de una determinada

poblacion.

2.4 Hipotesis

En la investigacion no se planted hipotesis debido a que dicha investigacion fue de nivel

descriptivo y de caso.




De acuerdo con Baez (2016), indica que una hipoétesis es ciertos supuestos, que se trata de
una explicacion preliminar del fendmeno investigado y se enuncia como una tesis, se debe
elaborar con la mente abierta y la voluntad de aprender; de lo contrario, acabaremos con una
idea completamente equivocada. Una hipétesis no es necesariamente que sea cierta, por ello
se estudia y al final de la investigacion se deduce. En conclusién, la presente investigacion

carece de hipdtesis ya que su representacion no es necesaria debida al formato de la misma

I1I.METODOLOGIA

3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

No experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso.

3.1.2 Nivel de investigacion
El tipo de la investigacién es descriptivo
3.1.3 Disefio de investigacion

Fue no experimental porque no se manipuld ninguno de los aspectos de la variable en estudio
y las unidades de anélisis donde la informacion se obtuvo tal y como existe en la realidad;
por lo tanto, no se realizé6 manipulacion de la informacion, lo que indica que el estudio se
limit6 a describir Unicamente las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicios HOSPEDAJE PALMERAS BEACH,; es decir, la informacion

se obtuvo tal y como existe en la realidad de la microempresa.

Fue descriptivo porque se limita a caracterizar las variables de la unidad de anélisis, es decir,
el estudio se limita a identificar los aspectos mas importantes de las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas, del sector servicios del Per( y la empresa en

estudio.

Fue bibliografico porque para alcanzar los resultados del Objetivo Especifico 1, se llevo a

cabo una revision bibliografica referente a articulos o tesis de informacion basica pertinente

de &mbito nacional, regional y local (si estaba disponible),




Fue documental debido a que se han indagado sobre algunos documentos relacionados con

nuestra investigacion.

Fue de caso porque la indagacion sobre el proyecto se limitd a investigar una sola empresa
que fue de interés de estudio.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo compuesta por toda las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Pera.

3.2.2 Muestra
la muestra fue la microempresa Hotelera Palmera Beach de Sullana, la misma que fue

escogida de manera dirigida o intencionada

3.3 Definicidn conceptual y operacionalizacion de variable(s).

Matriz 01: De pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales del
objetivo especifico 1

Variable Antecedentes Definicién y operacional de los antecedentes




Antecedentes pertinentes Cl|C2|C3|C4|C5]|C6
Un antecedente es pertinente, si Rodriguez
] . ] 111111
tiene la misma variable y/o (2020)
variables, unidades de andlisis y Delgado (2021) | 1 1 1 1 1 1
- . Nacionales
sector econdémico — productivo Quispe (2020) 11101111111
de la investigacion que se esta Gallardo(2019) | 1 | 1 | 1 | 1 |1 |1
realizando. Ademas, el Pincay (2020) 1 1 1 1 1 1
antecedente de acuerdo a su Acufia (2020) 1 1 1 1 1 1
titul t | .
ftulo, debe  pertenecer  a Regionales | Yenque (2019) 1 1 1 1 1 1
modelo bibliografico de caso, _
) o Barrios(2021) | 1 | 1 |1 |1 |1 |1
tiene que tener objetivo
- . Cordova(2021) | 1 | 1 |1 |1 |11
especifico 2 parecido al
objetivo especifico 2 del trabajo
que esta desarrollando; por eso,
Antecedentes | en la redaccion del antecedente
pertinentes | se debe considerar el objetivo
especifico 2; por lo tanto; los
resultados y/o conclusiones que
se redacten en el antecedente
tienen que ser del objetivo Locales Caffo et
i 111111
especifico 2 del antecedente. al.(2018)
Finalmente, para el recojo de
informacion  del  objetivo
especifico 2, se haya utilizado la
misma técnica y el mismo
instrumento que se esta
utilizando en el trabajo que esta
elaborando (Vésquez
Pacheco,2023).

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2023).

LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.




C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de analisis y el sector economico productivo de la investigacion que estamos
llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como minimo
un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos llevando acabo (debe
ser el objetivo especifico referido a la empresa del caso de estudio)

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como
minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, que deben ser los mismos o
parecidos a los que tiene nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio C2.
Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.

C5: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los
resultados o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben

cumplirse simultdneamente.

Para calificar si los antecedentes son pertinentes, se pone 1 si coincide y se usa 0 si no
coincide, en cada uno de los casilleros de: C1, C2, C3, C4, C5y C6.




Matriz 2: Operacionalizacidn de la variable del objetivo especifico 2: Variable control interno

VARIABLE | DEFINICION DEFICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE Si NO
CONCEPTUAL DE
LA VARIABLE
DIMENSIONES | SUB INTRUMENTO (INDICADORES)
DIMENCIONES

El control interno es un | Ambiente  del | Filosofia de la | 1.1¢;La empresa tiene implementado formalmente su

proceso global y | control direccion. sistema del control interno?

dindmico aplicado por el Integridad y | 1.2;{La empresa cuanta con un codigo de ética

ejecutivo, la direccion y Valores  éticos | debidamente aprobado y difundido mediante
c otros funcionarios de Administracion | reuniones del personal para explicar su contenido?
E una organizacién para Estrategia 1.3;La empresa comunica las acciones disciplinarias
- proporcionar un nivel de Estructura gue se toman sobre violaciones éticas establecidas en
R garantia de que Ila Organizativa el reglamento correspondiente?
o organizacion puede Administracion | 1.4;Se  efectlan  correcciones 'y  acciones
L alcanzar sus objetivos, de los recursos | disciplinarias cuando se da una falta por parte de los

obtener informacion y
cumplir sus
obligaciones. (Sandoval

F., 2020)

humanos
Competencia
profesional.

Asignacion  de

autoridad y

trabajadores al cddigo de ética de la empresa?
1.5,La empresa elabora anualmente un plan de
formacion y capacitacion del personal?

1.6, La empresa cuenta con un organigrama?




responsabilidad
Organo de
control
institucional.

Misién y vision

1.7¢La microempresa tiene wuna cultura de
responsabilidad caracterizada por la integridad, la
fiabilidad y el cumplimiento de los plazos?

1.8¢,La microempresa tiene definida su mision y
vision?

1.9;La microempresa comunica su vision y mision a
sus empleados?

1.10¢Las microempresas disponen de un manual de
organizacion y funcionamiento (MOF)?

1.11;La microempresa comunica a sus empleados el
grado de consecucidn de sus objetivos corporativos?
1.12;La microempresa tiene un Reglamento Interno
de trabajo?

1.13;La microempresa tiene requisitos para la
seleccion y contratacion de empleados?

1.14;La microempresa ha actualizado los requisitos
y las descripciones de los puestos de trabajo?
1.15;Existen procedimientos de seleccion, iniciacion
y formacion del personal?

1.16¢Se realizan actividades de integracion de los

empleados en la microempresa?




1.17;Dispone la microempresa de un sistema de
compensacién y recompensa basandose en el mérito
de sus empleados y trabajadores?

1.18;La microempresa tiene una adecuada rotacion
de empleados?

1.19;Proporcionan al personal de la empresa la
informacion que necesita para llevar a cabo sus
actividades?

1.20¢En la microempresa hay una persona
especializada en gestion de personal?

1.21;Se realiza evaluacién del rendimiento del
personal?

1.22;Los empleados de la empresa tienen contratos
laborales?

1.23;La microempresa vela por que los empleados se
familiaricen con los documentos normativos (MOF,
ROF)?

1.24;La microempresa cuenta con un plan
estratégico?

1.25¢La microempresa elabora sus planes operativos

de manera anuales?

1.26¢La microempresa tiene un comité del control?




Oz xxmH Z

Evaluacion de

riesgos

Planeamiento de
la administracion
de riesgos.
Identificacion de
riesgos.

Valoracion  de
riesgos.

Respuesta de

riesgo.

2.1;La microempresa cuenta y ha puesto en practica
de administracion de Riesgos?

2.2;La microempresa ha difundido sus objetivos
institucionales a sus trabajadores?

2.3¢;En la microempresa se han identificado los
eventos negativos (riesgos) que pueda afectar el
desarrollo de las actividades?

24:En la microempresa se han tomado en
consideracion aspectos internos y externos en la
identificacion de riesgos?

2.5,El personal de la empresa tiene conocimiento de
los posibles riesgos internos y externos que pueden
amenazarla?

2.6¢El personal de la empresa es capaz de poder
identificar los riesgos interno y externos que
amenazan a la empresa?

2.7;En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que
ocurran los riesgos identificados?

2.8:Se determina y cuantifica la probabilidad de

ocurrencia de los riesgos identificados en el

transcurso de la actividad?




2.9;La microempresa ha determinado el impacto
potencial de los riesgos identificados en el desarrollo
de sus actividades?

2.10¢La

puntuales a la direccién para su revision y escrutinio?

microempresa  proporciona informes

Actividades del

control

Procedimientos
de autorizacion y
aprobacion.
Segregacion de
funciones
Controles sobre
el acceso a los
recursos o
archivos.
Verificacion y
conciliaciones.
Documentacion
de procesos,
actividades y
tareas. Revision

de procesos

3.1¢La empresa cuenta con actividades que aseguren
el cumplimiento de sus objetivos?

3.2¢Los procedimientos establecen actividades de
control para asegurar gue se evalué la eficiencia y
eficacia operativa de sus recursos productivos?
3.3¢En la microempresa se hallan separadas las
responsabilidades del personal?

3.4¢.En la microempresa cada responsable de las
areas prepara informes sobre la evaluacion de sus
objetivos y metas individuales de su desempefio?
3.5¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion
para los procesos, actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados a los responsables de
cada area?

3.6¢La microempresa toma en cuenta que el costo de

establecer un control interno no supere beneficio que

se puede obtener?




3.7;Tiene la microempresa controles establecidos
para proteger los activos vulnerables como efectivo,
inversiones e inventarios que pueden ser vulnerables
al riesgo de pérdida y otros?

3.8¢Se  aplican  actividades del  control
periédicamente en todo el proceso administrativo
operacional y financiero de la empresa?

3.9;La microempresa ha establecido procedimientos
gue incluyan actividades de control suficiente para
asegurar la custodia de sus archivos fisicos y de la
informacion de la misma?

3.10¢ Los procesos, actividades y tareas de la empresa
se encuentran definidas, establecidas y documentadas
al igual que sus modificaciones?

3.11;En la microempresa existe una persona
determinada para controlar los ingresos y salidas de
mercaderia?

3.12;El acceso a los recursos o archivos se acredita
mediante documentos como recibos, actas, entre
otros?

3.13; Los informes se generan para el inventario y las

anomalias en el area de Inventario pueden ser

temporales o limitados en el tiempo?




3.14,Se elaboran 'y aplican politicas vy
procedimientos documentados para el uso y la

proteccion de los recursos?

Informacion y

comunicacion

Calidad y
suficiencia de
informacion
Comunicacion
interna
Comunicacion

externa

4.1,En la microempresa existe una comunicacién
libre entre el empresario y el trabajador?

4.2;La microempresa proporciona al personal
informacion correcta sobre las actividades que se
realizan en sus instalaciones?

4.3;La empresa ha establecido un flujo de
informacion oportuno a la hora de seleccionar
proveedores?

4.4;1La empresa dispone de canales de comunicacion
para que los empleados informen de posibles
irregularidades?

4.5¢La microempresa dispone de mecanismos para
obtener informacion externa sobre las necesidades de
clientes y proveedores?

4.6¢La microempresa dispone de mecanismos para
obtener informacién externa sobre los riesgos de
mercado?

4.7;Se les informa a los empleados sobre sus

actividades en la microempresa?




Supervision y

monitoreo

Actividades de
prevencion y
monitoreo.
Seguimiento de
resultados
Compromiso de

mejoramiento

5.1;,En la empresa se lleva a cabo un seguimiento
periodico para detectar a tiempo cualquier deficiencia
gue pueda surgir en ella?

5.2;Existe un seguimiento continuo por parte de la
direccion de las actividades realizadas en la empresa?
5.3¢En la microempresa, las deficiencias detectadas
durante la supervision se registran y se ponen
rapidamente en conocimiento de los responsables de
su eliminacion y ejecucion?

5.4;La microempresa revisa periédicamente la
comprension y el cumplimiento del cddigo de
conducta por parte de los empleados?

5.5;La microempresa comunica oportunamente las
deficiencias de control interno al director general o al
propietario, con el fin de aplicar las medidas
correctoras necesarias?

5.6¢La microempresa se autoevalla constantemente,
proponiendo planes de mejora que posteriormente se

ponen en practica?

Nota: Elaboracion propia, tomando como base el cuestionario de la Contraloria General de la Repablica (2023).




Matriz 03: Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados del objetivo

especifico 3.
Elementos
de RESULTADO I?EL RESULTADO D'EL RESULTADOS
» OBJETIVO ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 2
comparacion
Ambiente del | Se presentan los hallazgos més | Se especificaron los resultados | Los resultados
control significativos del estudio sobre | méas relevantes de las | pueden ser: SlI
las caracteristicas del control | caracteristicas del control interno | coinciden o NO
interno en las micro y pequefias | de la microempresa del caso de | coinciden.
empresas del sector servicios en | estudio (HOSPEDAJE
el Perq, PALMERAS BEACH)
estudiadas mediante
antecedentes a nivel nacional,
regional y local.
Nacional, regional y local
Evaluacion idem al anterior idem al anterior idem al anterior
de riesgos
Actividades | Idem al anterior idem al anterior idem al anterior
del control
Informacion | Idem al anterior Idem al anterior Idem al anterior
y

comunicacion

Supervision y

monitoreo

Idem al anterior

idem al anterior

Idem al anterior

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2023).




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1 Técnicas
Para recoger la informacion se utilizaron las siguientes técnicas:
Para el objetivo 1, revision bibliografica con informacion de referencia pertinente; para el

objetivo 2, encuesta; y para el objetivo 3, analisis comparativo.

3.4.2 Instrumentos
Para recoger la informacion se utilizaron los siguientes instrumentos: para el objetivo
especifico 1, fichas bibliograficas; para el objetivo especifico 2, un cuestionario con
preguntas cerradas; para el objetivo especifico 3, tablas que reflejan los resultados de los

objetivos 1y 2.

3.5 Método de analisis de datos

Los resultados del objetivo especifico 1 se describen en la Tabla 01 de este informe de
investigacion. Para poder analizar y luego agrupar los resultados que son mas o menos
similares, de los antecedentes nacionales, regionales y locales que fueron investigados en
diferentes repositorios confiables sobre tesis y articulos seguidamente se realizé una
comparado de estos resultados con los antecedentes internacionales, finalmente todos estos

resultados se comparan con lo expuesto en las bases tedricas.

Para alcanzar los resultados del objetivo 2, se garantizo la coordinacion con el Gerente
encargado de la microempresa, para proceder a la aplicacion del cuestionario (encuesta). Los
datos se obtuvieron tras formular una serie de preguntas a todos los empleados de la
microempresa en estudio, que fueron elaboradas a partir de los componentes del control
interno y los indicadores segun el cuadro de manipulacion de variables. Se utilizo la técnica
de encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas, que se aplico para
todos los empleados de la microempresa, para que se describan en la Tabla 02 del estudio,
para el analisis donde se compararon los resultados con estudios de referencia nacionales,
regionales e internacionales de estudios de referencia pertinentes, que se compararon con los

antecedentes tedricos y el marco conceptual.

Para abordar el objetivo especifico 3, se cred una tabla comparativa basada en los resultados

obtenidos por la autora y durante el estudio para comparar a grandes rasgos los objetivos




especificos 1 y 2; estos resultados se presentan en la Tabla 03 de este estudio para la

explicacion sobre las coincidencias y no coincidencias entre los resultados.

Para realizar el objetivo 4 se elabor6 un cuadro de propuesta de mejora, que esta plasmado
en el cuadro 1 que especifica en resumen los puntos débiles o las conclusiones de la encuesta
que indican que la organizacion necesita introducir mejoras a corto o largo plazo. Por
ejemplo, si la organizacion no dispone de un sistema de control interno, recomendamos que

se contrate a expertos para evaluar e implantar el sistema de control interno.

3.6 Aspectos éticos

Segin el Reglamento del Comité Institucional de Etica en Investigacion (2019), toda
investigacion realizada en la Universidad Catdlica de Los Angeles de Chimbote esté sujeta
a seis principios éticos.

1. Proteccion de los seres humanos: En toda investigacion, los seres humanos son
fines, no medios, y por tanto requieren un grado de proteccion basado en la
probabilidad de riesgo y beneficio para los seres humanos.

2. Proteccion del medio ambiente y la biodiversidad: Cuando se realizan
investigaciones que afectan al medio ambiente, la flora y la fauna, deben tomarse
medidas para evitar dafios.

3. Derecho a la libre participacion e informacion: Los sujetos tienen derecho a estar
plenamente informados sobre la finalidad de la investigacion que realizan o en la que
colaboren.

4. Favorable y desfavorable: Debe garantizarse el bienestar de los sujetos de la
investigacion.

5. Imparcialidad: Los investigadores deben ejercer un juicio razonable y ponderado y
tomar precauciones para garantizar que no provocan o permiten practicas desleales
debido a sus propios prejuicios y a los limites de sus competencias y conocimientos.

6. Integridad cientifica: La integridad de los investigadores esti vinculada a las
normas éticas de su profesion, especialmente en lo que se refiere a la evaluacion y

comunicacion de los posibles inconvenientes, riesgos y beneficios para los

participantes en la investigacion.




IV. RESULTADOS

4.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequerias empresas del sector servicios del Peru, 2023.
Tabla 01:Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR(ES) RESULTADOS

Describe que, la empresa eco turisticos nativos

activos eco hotel la cocotera aplica un sistema de
Control Interno, como  un  instrumento
administrativo; que proporciona debida seguridad en
las operaciones de la empresa, genera confiabilidad
Barrios (2021) en la informacion financiera, impone el
cumplimiento de las normas, pero no existen una
buena comunicacion entre los empleadores vy
encargados para que mejoren sus objetivos

plasmados para que la empresa progrese.

Sostiene que, mediante los resultados que la
empresa, carece de un control interno para tratar
de mejorar su gestion y salvaguardar sus
recursos y solo lo aplica empiricamente, lo que
significa que existen dificultades en los
elementos de control interno, no ha elaborado un
plan de negocio, una evaluacion de riesgos y un
Gallardo (2019) control de actividades, no respeta la separacion
de funciones, no ha implantado una estrategia
para prevenir los riesgos externos e internos y
no respeta la eficiencia de los empleados. Todo
esto significa que la empresa se esté retrasando
y no esta contribuyendo a la consecucion de los

objetivos que se ha fijado

Identifica que, la empresa no aplica las medidas del
Rodriguez (2020) control interno para poder asegurar una moralidad

fisica y tampoco efectuan los principios que abarcan
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Delgado (2021)

Quispe (2020)

los competentes del control interno que son ambiente
de control, el proceso de evaluacion de riesgo por la
empresa, supervision y seguimiento, que trae
desventajas en el cumplimiento de los objetivos
trazados, no se realizan monitoreos para verificar si

la atencion del servicio es el adecuado.

Argumenta que, en la empresa no se establece un
control interno adecuado, respecto a los resultados se
tuvo un enfoque en representacion de los
componentes del modelo COSO y la informacion
brindada por el auxiliar contable, lo cual concluyo
que la falta de la ejecucion de un control interno en
el area del almacén ha provocado consecuencias
negativas en la atencion de los clientes, debido a que
no tienen un presupuesto minucioso de los gastos
gue se debe generar para poder abastecer los
recursos necesarios para una mejor atencion;
asimismo no existen manuales de instrucciones en
donde se detallen los trabajadores responsables de la

empresa.

Sefala que, la empresa, no tiene implementado un
sistema de control interno, pero si lo realiza de
manera  empirica, como un instrumento
administrativo; que proporciona debida seguridad en
las operaciones de la empresa, pero no tienen bien
definido las actividades de control, lo cual ocasiona
gue no se genere una atencion de eficiencia a los
clientes que asisten a la empresa, por ello en el Per(
la Gnica herramienta para prevenir y detectar
manejos fraudulentos ademas hurtos es el control
interno en los entes privados el control interno de los

entes privados, con la implementacién de

procedimientos y manuales de politicas,




Pincay (2020)

Acufa (2020)

Yenque (2019)

Argumenta que, la empresa Hotel salinas, no dispone
de direccionamientos estratégicos en el érea
administrativa contable que facilite y determine
funciones de los empleados, quienes afirman que no
tienen suficientes conocimientos de politicas,
normas, procedimientos, flujogramas e instructivos
para aplicar el manual de control interno contable;
asi mismo, el Hotel no dispone de un manual de
funciones, es por ello, que los métodos de control
gue aplican son empiricos y se evidencia la
existencia de fraudes como cuentas contables
vulnerables en la actividad econOmica; no es
confiable al cien por ciento la ausencia de errores
como resultados después de realizar la aplicacion de

evaluacion del control interno.

Sefiala que la empresa no dispone de un sistema de
control interno que regule los procesos y actividades
administrativas y financieras para su alcance de
objetivos de manera eficiente y eficaz controlado por
un departamento administrativo, dentro del
hospedaje solo existen politicas de tipo informal,
provocando esto que la mayoria del personal no sepa
de las mismas y no esté al tanto de las prohibiciones,
riesgos y normas de la entidad; el hotel no se
encuentra listo para estar apto frente a cualquier tipo
de riesgos que se puede estar expuesto, simplemente
cuando ya se da el riesgo se busca una solucion en

ese instante.

Argumenta que, la microempresa del sector servicios
hospedaje de la provincia de Sechura, lleva un
adecuado control interno, teniendo definida su
mision y visién, por ello cuentan con un manual de
evaluacién de riesgo adecuado referente a las

politicas y procedimientos que oriente las
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actividades de la empresa, cuentan con un
organigrama estructural definido, con un fondo de
caja chica para gastos menores, con un registro
adecuado de los huéspedes, depositan sus ingresos
diarios en cuentas bancarias, reservan el derecho de
admisién, realizan monitoreos sobre los riesgos,
controlan el ingreso de menores de edad, cuentan
con libro de reclamaciones y con sistema de
seguridad en sus habitaciones y capacitan al personal

referente a los riesgos previstos por la empresa.

Afirma que, la empresa, si cuenta con un control
interno implementado en la parte administrativa por
ende concluyo que al contar con un control interno
en la empresa se puede obtener informacién de
relevancia para que se actle de manera positiva
frente a las adversidades, el plan de estrategia en la
Cordova (2021) empresa de control interno ayudara a tener un area
contable definido, pero no realiza capacitaciones de
forma constante para que los trabajadores actlen en
beneficios a cumplir con los objetivos trazados por
la empresa, por ello no mejoran el servicio de

atencion a los clientes.

Argumenta que, en la empresa la aplicacion del
sistema de control interno se considera inadecuado
porque se aplica de forma empirica y el componente
de seguimiento y monitoreo no es coherente con los
Caffo et al.(2018) ) ] ]
demas componentes examinados, ya que afirma que
la empresa no realiza monitoreos de manera mensual
en cada &rea de la empresa para analizar sus

deficiencias.

Fuente: Elaboracion propia., con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023) y en base a

los antecedentes nacionales, regionales y locales (si es que hubo todos).




4.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas del control
interno de la microempresa “HOSPEDAJE PALMERAS BEACH” de Sullana,2023.
Tabla 02:Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS - PREGUNTAS

CONTROL INTERNO — COMPONENTES
1) AMBIENTE DE CONTROL

1.1;La microempresa tiene implementado formalmente su sistema del
control interno?

1.2;La microempresa cuanta con un codigo de ética debidamente
aprobado y difundido mediante reuniones del personal para explicar su
contenido?

1.3;Lamicroempresa comunica las acciones disciplinarias que se toman
sobre violaciones éticas establecidas en el reglamento correspondiente?
1.4;Se efectlan correcciones y acciones disciplinarias cuando se da una
falta por parte de los trabajadores al cddigo de ética de la microempresa?
1.5;La microempresa elabora anualmente un plan de formacion y
capacitacion del personal?

1.6 ¢{La microempresa cuenta con un organigrama?

1.7;La microempresa tiene una cultura de responsabilidad caracterizada
por la integridad, la fiabilidad y el cumplimiento de los plazos?

1.8¢La microempresa tiene definida su mision y vision?

1.9/La microempresa comunica su visién y misién a sus empleados?
1.10¢,Las microempresas disponen de un manual de organizacién y
funcionamiento (MOF)?

1.11;La microempresa comunica a sus empleados el grado de
consecucion de sus objetivos corporativos?

1.12;La microempresa tiene un Reglamento Interno de trabajo?
1.13;La microempresa tiene requisitos para la seleccién y contratacion
de empleados?

1.14;La microempresa ha actualizado los requisitos y las descripciones
de los puestos de trabajo?

1.15;.Existen procedimientos de seleccion, iniciacion y formacién del

personal?

RESULTADO
S
Sl NO
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X




1.16;Se realizan actividades de integracion de los empleados en la
microempresa?

1.17;Dispone la microempresa de un sistema de compensacion y
recompensa basandose en el mérito de sus empleados y trabajadores?
1.18;La microempresa tiene una adecuada rotacion de empleados?
1.19;Proporcionan al personal de la empresa la informacion que
necesita para llevar a cabo sus actividades?

1.20¢En la microempresa hay una persona especializada en gestion de
personal?

1.21;Se realiza evaluacion del rendimiento del personal?

1.22;Los empleados de la empresa tienen contratos laborales?

1.23;La microempresa vela por que los empleados se familiaricen con
los documentos normativos (MOF, ROF)?

1.24;La microempresa cuenta con un plan estratégico?

1.25,La microempresa elabora sus planes operativos de manera
anuales?

1.26;La microempresa tiene un comité del control?

2. EVALUACION DE RIESGOS

2.1;La microempresa cuenta y ha puesto en practica de administracion
de Riesgos?

2.2 ¢La microempresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus
trabajadores?

2.3 ¢(En la microempresa se han identificado los eventos negativos
(riesgos) que pueda afectar el desarrollo de las actividades?

2.4 ¢En la microempresa se han tomado en consideracion aspectos
internos y externos en la identificacién de riesgos?

2.5 ¢El personal de la microempresa tiene conocimiento de los posibles
riesgos internos y externos que pueden amenazarla?

2.6 ¢El personal de la microempresa es capaz de poder identificar los
riesgos interno y externos que amenazan a la microempresa?

2.7.En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado
la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados?

2.8¢Se determina y cuantifica la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos identificados en el transcurso de la actividad?

2.9, La microempresa ha determinado el impacto potencial de los riesgos

identificados en el desarrollo de sus actividades?
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2.10 ;La microempresa representa reportes oportunos a la
administracion, para que sean examinados e inspeccionados?

3. ACTIVIDADES DEL CONTROL

3.1¢La microempresa cuenta con actividades que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos?

3.2¢Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar
que se evalué la eficiencia y eficacia operativa de sus recursos
productivos?

3.3¢En la microempresa se hallan separadas las responsabilidades del
personal?

3.4¢En la microempresa cada responsable de las areas prepara informes
sobre la evaluacion de sus objetivos y metas individuales de su
desempefio?

3.5¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los
responsables de cada area?

3.6¢La microempresa toma en cuenta que el costo de establecer un
control interno no supere beneficio que se puede obtener?

3.7;Tiene la microempresa controles establecidos para proteger los
activos vulnerables como efectivo, inversiones e inventarios que pueden
ser vulnerables al riesgo de pérdida y otros?

3.8¢Se aplican actividades del control periddicamente en todo el proceso
administrativo operacional y financiero de la microempresa?

3.9¢La microempresa ha establecido procedimientos que incluyan
actividades de control suficiente para asegurar la custodia de sus
archivos fisicos y de la informacion de la misma?

3.10¢Los procesos, actividades y tareas de la microempresa se
encuentran definidas, establecidas y documentadas al igual que sus
modificaciones?

3.11:En la microempresa existe una persona determinada para controlar
los ingresos y salidas de mercaderia?

3.12,El acceso a los recursos o archivos se acredita mediante
documentos como recibos, actas, entre otros?

3.13;Los informes se generan para el inventario y las anomalias en el

area de Inventario pueden ser temporales o limitados en el tiempo?




3.14;Se elaboran y aplican politicas y procedimientos documentados

para el uso y la proteccién de los recursos? %
4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1;En la microempresa existe una comunicacion libre entre el

empresario y el trabajador?

4.2;La microempresa proporciona al personal informacién correcta

sobre las actividades que se realizan en sus instalaciones? %
4.3¢La microempresa ha establecido un flujo de informacién oportuno a

la hora de seleccionar proveedores?

4.4;La microempresa dispone de canales de comunicacion para que los

empleados informen de posibles irregularidades?

4.5;La microempresa dispone de mecanismos para obtener informacién

externa sobre las necesidades de clientes y proveedores? %

4.6¢La microempresa dispone de mecanismos para obtener informacion

externa sobre los riesgos de mercado? %
4.7;Se les informa a los empleados sobre sus actividades en la

microempresa? %

5. SUPERVICION Y MONITOREO

5.1¢.En la microempresa se lleva a cabo un seguimiento periddico para

detectar a tiempo cualquier deficiencia que pueda surgir en ella?

5.2;Existe un seguimiento continuo por parte de la direccion de las

actividades realizadas en la microempresa? %

5.3¢cEn la microempresa, las deficiencias detectadas durante la

supervision se registran y se ponen rapidamente en conocimiento de los X
responsables de su eliminacion y ejecucion?

5.4;La microempresa revisa periddicamente la comprension y el %
cumplimiento del cédigo de conducta por parte de los empleados?

5.5¢,La microempresa comunica oportunamente las deficiencias de

control interno al director general o al propietario, con el fin de aplicar X

las medidas correctoras necesarias?
5.6¢La microempresa se autoevalla constantemente, proponiendo

planes de mejora que posteriormente se ponen en practica?

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

microempresa Hospedaje Palmeras Beach de Sullana.




4.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Pert1 y de la microempresa “HOSPEDAJE PALMERAS BEACH” de Sullana, 2023.
Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS
DE
COMPARACION

RESULTADOS DE OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL OBJETIVO 2

RESULTADOS

Ambiente de

control

Lo que indican los autores de la tabla 1

Pincay (2020), Argumenta que en la empresa no dispone de
forma adecuada el control interno es por ello, que los
métodos de control que aplican son empiricos y se evidencia
la existencia de fraudes en la actividad econdmica, en
referente al componente del control la empresa no dispone de
direccionamientos estratégicos en el area administrativa
contable que facilite y determine funciones de los empleados,
por ello no tienen suficientes conocimientos de politicas,
normas, procedimientos, flujogramas e instructivos y no
reciben capacitaciones, ademas no dispone de un manual de

funciones.

Delgado (2021), Argumenta que, en la empresa, no se
establece un control interno adecuado, por ello la falta de la

ejecucion de un control interno en el area del almacén ha

El gerente de la microempresa “HOSPEDAJE
PALMERAS BEACH?”,

microempresa Nno cuenta con un sistema de

testifica que la
control interno formal implementado, por ello
solo se aplican de forma empirica; asimismo no
cuentan con un manual de organizaciones y
funciones para confrontar la conducta del
personal que labora en la microempresa; en
consecuencia la microempresa no puede tomar las
decisiones correctas cuando se generan errores,
porgue no cuenta con codigo de ética, por ende no
analiza y verifica las acciones disciplinarias de las
faltas cometidas por responsabilidad del personal
de trabajo, ademéds no es de costumbre la

realizacion de capacitaciones, tiene una mision y

visidn que no es conocida entre los trabajadores y

Si Coinciden




Evaluacién de

riesgo

provocado consecuencias negativas en la atencion de los
clientes, debido a que no tienen un presupuesto minucioso de
los gastos que se debe generar para poder abastecer los
recursos necesarios para una mejor atencion; asimismo no
existen manuales de instrucciones en donde se detallen los

trabajadores responsables de la empresa.

Lo que indican los autores de la tabla 1

Acufia (2020), Sefiala que en la empresa, no existen
conocimiento respecto a la evaluacion de riesgos en las areas,
lo que genera que se ocasionen perdidas en la empresa,
dentro del hospedaje solo existen politicas de tipo informal,
orales y no escritas, provocando esto que la mayoria del
personal no sepa de las mismas y no esté al tanto de las
prohibiciones, riesgos y normas de la entidad que origina que
la microempresa tenga  como consecuencias
incumplimientos de sus metas y objetivos trazados a corto

plazo.

Yenque (2019), Indica que la microempresa, tiene un

adecuado control interno, teniendo como definido su mision

y vision, por ello cuentan con un manual de evaluacion de

tampoco saben cuéles son los objetivos de la
microempresa a corto y largo plazo, No cuentan
con un plan operativo ni tampoco con un plan
estratégico que ayuden con sus objetivos
plasmados. Por ello, no se puede realizar un
comité del control que ayude en las disposiciones
respecto a la marcha de un buen control interno.

La microempresa del “HOSPEDAJE
PALMERAS BEACH”, No cuenta con un plan

que le permite identificar los riesgos que pueda

caso

enfrentarse la microempresa, no cuenta con un

personal  especialmente  capacitado  para
confrontar las inseguridades tanto internas como
externas que se generan en la microempresa,
actividades

ademads no desarrollan  sus

determinadas y cuantificadas que puedan
identificar los riesgos, asimismo no cuentan con
correccion de las medidas sobre las posibilidades
de las inseguridades que ya estan reconocidas, no
realizan de manera puntual a la administracion los
reportes que ocasionan retrasos sobre su

evaluacion.

Si coindicen




Control

actividades

de

riesgo adecuado referente a las politicas de la empresa y
capacitan al personal referente a los riesgos previstos por la
empresa. evitando errores en el desarrollo de las actividades
y poder cumplir con los objetivos establecidos a corto o largo
plazo para mantenerse en competencia y poder progresar en

sus ingresos econdémicos.

Lo que indican los autores de la tabla 1

Gallardo (2019), Sefala que, la microempresa en estudio
no lleva a cabo un sistema del control interno, solo lo aplica
de manera empirica, en donde existen politicas de tipo
informal, orales y no escritas provocando asi, que la mayoria
del personal no sepa de las mismas y no se tenga
conocimiento de las restricciones y normas de la entidad;
tampoco tienen definido las estrategias que se pueden
realizar para los riesgos que presente la empresa, lo cual
genera que la empresa no cumpla con sus objetivos

establecidos y no progrese.

Quispe (2020), argumenta que, en la empresa, no tiene

implementado un sistema de control interno, pero si lo

realiza de manera empirica, pero no tienen bien definido las

La microempresa del caso de estudio, no efecttan
acciones que tengan como proposito cumplir las
metas establecidas, por ello no existen la
eficienciay eficacia en las actividades de atencién
hacia los clientes, los empleados responsables de
las areas no entregan de forma puntual los
informes para en andlisis de los objetivos, con la
finalidad de analizar que el desarrollo de la
microempresa se encuentre dentro de la norma
vigente

generando que en la direccibn no estén
determinados las actividades que se desarrollan
dentro de la microempresa, tampoco ejecutan
durante el

actividades de control proceso

administrativo operacional y financiero, es decir

Si coinciden




Informacion

comunicacion

y

actividades de control, lo cual ocasiona que no se genere una
atencidn de eficiencia a los clientes que asisten a la empresa,
por ello no hay proceso muy notorio en la entidad por falta
de conocimiento sobre la atencién al servicio, por la falta de

comunicacién a los empleados.

Lo que indican los autores de la tabla 1

Barrios (2021), argumenta que en la empresa eco turisticos
nativos activos eco hotel la cocotera, hay la aplicacién del
Control Interno, como un instrumento administrativo;
proporciona debida seguridad en las operaciones de la
empresa, impone el cumplimiento de las normas, pero no
existen una buena comunicacion entre los empleadores y
encargados para que mejoren sus objetivos plasmados para

gue la empresa progrese.

Cordova (2021), sefiala que la empresa si cuenta con un
control interno implementando de la parte administrativa,
por ello se puede obtener informacidn de relevancia para que
se actlle de manera positiva frente a las adversidades, pero no

realiza capacitaciones de forma constante para que los
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las actividades no se encuentran documentadas, ni

determinadas.

Lo que indica el gerente de la microempresa
“HOSPEDAJE PALMERAS BEACH?”, indica
que, si hay una comunicacion fluida entre los
trabajadores y los clientes, porque cuentan con
canales de comunicacion para que los
trabajadores puedan expresar sus irregularidades
gue suceden al momento de ofrecer sus servicios,
ademas utilizan una estrategia de mecanismos
para obtener informacion externa sobre las
necesidades de los clientes, trabajadores tienen
claro sus roles dentro de la microempresa, para

gue cumplan con sus responsabilidades

No coindicen




Supervision

monitoreo

y

trabajadores actden en beneficios a cumplir con los objetivos
trazados por la empresa, por ello no mejoran el servicio de

atencién a los clientes.

Lo que indican los autores de la tabla 1

Rodriguez (2020), argumenta que la microempresa no tiene
establecido las medidas del control interno para poder
asegurar una moralidad fisica y no se efecttan los principios
que abarcan los competentes del control interno, ademas no
se realizan monitoreos para verificar si la atencion del
servicio es el adecuado por ello trae desventajas en el

cumplimiento de los objetivos trazados.

Caffo et al.(2018), sefiala que la aplicacién del sistema de
control interno es inadecuada porque se aplica de forma
empirica y el componente de seguimiento y monitoreo no es
coherente con los demas componentes examinados, ya que
afirma que la empresa no realiza monitoreos de manera
mensual en cada area de la empresa para analizar sus

deficiencias.

Lo que indica el gerente de la microempresa
HOSPEDAJE PALMERAS BEACH, que dentro
de la microempresa existen un personal indicado
sobre las

que realiza monitore continuo

actividades que se llevan a cabo en la
microempresa, para que se detecte a tiempo las
deficiencias que se pueden generar en las
actividades, ademas realizan autoevaluaciones
para proponer acciones de mejora continua en
beneficio a brindar un mejor servicio a los

clientes.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2. y la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco

(2023).

No coindicen




4.4 Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas
del control interno de la microempresa “HOSPEDAJE PALMERAS BEACH” de

Sullana,2023.
Tabla 04:Resultados del objetivo especifico 4:
DEBILIDADES O
COMPONENTES O PROPUESTA DE
i PROBEMAS NO ACCIONES
PROBLEMATICA MEJORA
RESUELTOS
Ambiente de control Debido, a que recién se estdin Debido, a que Debido, a que
Evaluacion de riesgos  generando los resultados del recién se estdn recién se estan
Actividades del objetivo especifico 2, las generando los generando los
control debilidades se realizan en el resultados del resultados del

Informacién y
comunicacién
Supervision y

monitoreo.

CUADRO 01

objetivo especifico
2, la propuesta de
mejora se realiza
en el CUADRO 01

objetivo

especifico 2, las
acciones de la
propuesta de
mejora se realizan
en el CUADRO

01

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




V. DISCUSION

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Pincay (2020), Delgado (2021), Acuiia (2020), Yenque (2019), Gallardo (2019), Quispe
(2020), Cordova (2021), Rodriguez (2020), Barrios (2021), Caffo et al.(2018), argumentan
que el sistema de control interno no ha sido implementado formalmente en las micro y
pequefias empresas peruanas y que, en consecuencia, la mayoria de microempresas aplican
el control interno de manera empirica. Esto significa que el sistema de control interno tenga
maés debilidades que fortalezas, es decir, no cumple con los elementos de control interno
descritos en el informe COSO, no cuentan con un manual de organizacién y funciones que
definay asigne responsabilidades a las diferentes areas de los empleados y sirva de referencia
para mejorar el desempefio de cada uno de ellos. No existe un codigo de conducta de
principios éticos o normas aprobados por la direccidn, la mision y la visién no se comunican
a los empleados y estos no conocen los objetivos de las mismas. también carecen de
organigrama, politicas internas de funcionamiento, no realizan identificacion, analisis y
evaluacion de riesgos internos y externos, y plan de mitigacion de riesgos operativos. Como
resultado, no hay un seguimiento y control continuos de los indicadores de rendimiento,
controles fisicos en las areas pertinentes, comunicacion entre empresarios y empleados, y
desplazamientos de los empleados para hacer frente a las irregularidades detectadas durante
el trabajo. Es por ello que las caracteristicas que tienen las MYPE en el Peru, no consiguen
aumentar la productividad, la competitividad y la rentabilidad, no pueden atraer y utilizar
adecuadamente los recursos directivos, lo que frena la consecucién de sus objetivos y el
desarrollo de sus organizaciones. Estos resultados coinciden con las de autores extranjeros:
Melo y Uribe (2018), Gonzabay y Torres (2019), Jimenez y Guzman (2019) que mediante
sus estudios revelan que las MYPE internacionales carecen de sistemas de control interno
adecuados y claramente definidos. En consecuencia, las pequefias y medianas empresas
internacionales son incapaces de gestionar eficaz y eficientemente sus operaciones, no toman
decisiones con conocimiento de causa, cometen errores en los procesos contables,
financieros y administrativos, gestionan los inventarios de manera informal, facilitan
informacion financiera inexacta, desconocen las técnicas de disefio disponibles, carecen de

herramientas y segregan inadecuadamente las responsabilidades en el proceso

administrativo. Posteriormente, estos resultados no tienen relacion con lo sustentado por los
autores de las bases teoricas. Ruiz (2020), Mendoza et al. (2018), Contraloria (2019), Galaz
(2019), Delgado (2019), Jiménez (2021), Quina (2019), sefialan que un buen control interno
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previene, detecta, evita o al menos mitiga los riesgos, salvaguarda los activos, verifica la
exactitud y fiabilidad de los datos contables y fomenta la eficiencia y eficacia operativas.
Asi, la direccion define y coordina las funciones de los empleados para que puedan alcanzar
los objetivos y mantener la eficacia de las operaciones, determinando si éstas se realizan de
acuerdo con las politicas y normas.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Referente al componente de ambiente del control

De las 26 preguntas efectuadas al gerente de la microempresa “HOSPEDAJE PALMERAS
BEACH?”, las cuales presentan el 100%, Los resultados mostraron que 17 (65%) de las
respuestas eran negativas y 9 (35%) positivas, lo que indica que el ambiente de control, que
es el primer elemento del control interno, es inadecuado, es decir, que es inestable porque se
aplican de manera empirica, no se formulan directrices organizativas y operativas que
regulen el comportamiento de los empleados, y la falta de un cédigo de conducta y la
insuficiencia de medidas correctivas y disciplinarias. Tampoco se capacita al personal, los
cuales no tienen conocimiento claro sobre la mision y vision de la microempresa,
desconociendo cudl es el propésito o meta trazada de la microempresa a futuro, No existen
planes operativos o estratégicos que contengan medidas para alcanzar los objetivos. En
consecuencia, la empresa no tiene incentivos para crear comités de control que garanticen la
calidad del control interno. Estos resultados no concuerdan con la posicion tedrica de los
autores, que sefialan que “el control interno bien implementado en una empresa proporciona
disciplina y estructura y refleja la actitud general, la comprension y la actuacion de la
direccion y los propietarios de la organizacion en relacion con la importancia del control y
el papel que desemperia en la configuracion de las politicas, estructuras y procedimientos de

la organizacién”. (Calle, 2021)
Referente al componente evaluacion de riesgos

De las 10 preguntas realizadas al gerente de la microempresa “HOSPEDAJE PALMERAS
BEACH?”, de Sullana, Los resultados son los siguientes: 8 (80%) fueron "no" y 2 (20%)
fueron "si", lo que significa que no realizan evaluacion de riesgos porque la microempresa,
carece de un plan para identificar y minimizar los riesgos que afectan el logro de sus metas

y objetivos durante sus actividades y, por lo tanto, no pueden ser atendidos oportunamente.
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No hay personal especializado para identificar los riesgos internos y externos que amenazan
a la microempresa; no hay un plan de accion para prevenir, tratar y controlar los riesgos; no
hay procedimientos para tratar inmediatamente los riesgos potenciales identificados; y los
funcionarios responsables no informan a la direccion a tiempo para que ésta tome las
medidas necesarias. Estos resultados tienen relacion con lo argumentado los autores en las
bases tedricas. Mantilla (2018) sefiala. “un riesgo es un evento que impide o dificulta el logro
de las metas trazadas por una organizacion, ya que toda empresa, sin importar su tamario,
estructura o naturaleza, estd expuesta al riesgo en todos los niveles de su organizacion. El
proposito de esta evaluacion es identificar, analizar y manejar los riesgos que pudieran
afectar la capacidad de la microempresa para lograr sus objetivos”.

Asimismo, Deloitte (2020), indica que toda organizacion se enfrenta a una serie de riesgos,
tanto internos como externos, y debe actuar con cuidado y deliberadamente para mitigar y
evaluar los riesgos con el fin de alcanzar sus objetivos. Ademas, es importante reconocer
que los niveles normativos y/u otros niveles funcionales de la organizacion necesitan
alcanzar sus objetivos, por ello, se comprende por riesgo cualquier causa probable de que no

se cumplan los objetivos de la organizacion.
Referente al componente actividades de control

De las 14 preguntas realizadas al gerente de la microempresa “HOSPEDAJE PALMERAS
BEACH?, de Sullana,” es un total a 100%. 9 respuestas negativas (64%) y las 5 afirmativas
(36%), lo que indican que no existen medidas para alcanzar los objetivos, ni para trabajar
con eficacia y eficiencia, ni especialistas que elaboren informes para evaluar los objetivos
individuales y los indicadores de rendimiento. También faltan controles para proteger
activos sensibles como efectivo e inversiones, que podrian sufrir pérdidas en el futuro y
provocar el fracaso de la microempresa. Ademas, a menudo no se aplican controles en los
procesos de gestion operativa y financiera, las tareas y actividades no estan definidas ni
documentadas, por lo que la direccién no tiene conocimiento de lo que ocurre en las
actividades encomendadas a los trabajadores del hospedaje. Estos resultados no concuerdan
con la que establece en bases tedricas. Electropert (2018) argumenta. “este componente esta

disefiada para afrontar los sucesos que se detectan en el componente Evaluacion de riesgo,

con el fin de efectuar la mejora y hacer un monitoreo de su actividad”




Asimismo, Martinez (2020) sefiala que el ambiente de control tiene acciones establecidas a
través de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las

instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
Referente al componente informacién y comunicacion

De las 7 preguntas referente al componente de informacion y comunicacion, preguntas
realizadas al gerente de la microempresa “HOSPEDAJE PALMERAS BEACH”, de
Sullana”, del 100%; 5 preguntas (71%) recibieron respuestas positivas y 2 (29%) respuestas
negativas. lo que significa que dentro de la microempresa existe una eficiencia en la
comunicacion. Al comparar los resultados del objetivo 1y 2 del componente de Informacion
y comunicacion, se observa que no coinciden. Segun investigaciones sostienen que en las
microempresas no existe una comunicacion adecuada entre el gerente o propietario y los
empleados, porque no confian los unos en los otros. Por otro lado, los resultados de la
encuesta de la microempresa Hospedaje Palmeras Beach, afirmaron que existe una buena
comunicacion entre el gerente y los empleados y que la microempresa se promueve el uso
de sistemas informaticos, que proporciona informacion al personal para garantizar un flujo
de informacion a la hora de mejorar las atenciones del servicio a los clientes. Asimismo,
establece canales de comunicacion para que los empleados denuncien irregularidades,
utilizar mecanismos para obtener informacion externa sobre las necesidades de clientes y
proveedores, y asegurarse de que los empleados conocen su papel dentro de la microempresa
para que no se confundan en el desempefio de sus funciones y puedan optimizar su trabajo
diario. Estos resultados concuerdan con la que establece en bases tedricas. Gonzalez (2020)
establece. “El sistema de informacién como un conjunto de actividades en las que
intervienen personas, procesos, datos y/o tecnologia empresarial que permite a una
organizacion recibir, crear, utilizar y comunicar transacciones de informacion para
garantizar la responsabilidad en la medicion y el analisis de su rendimiento o progreso en la
consecucion de objetivos definidos.”. Asimismo, Cerca y Diaz (2019) indica: “Este
componente se centra en la informacion que necesita una organizacion para cumplir sus

obligaciones de control interno y contribuir a la consecucion de sus objetivos para que la

organizacion realice sus controles cotidianos.




Referente al componente supervision y monitoreo

De las 6 preguntas realizadas al gerente de la microempresa “Hospedaje Palmeras Beach”,
de Sullana, En una escala de 100 %, el 83% fueron respuestas afirmativas que equivale a
cinco preguntas y el 17% fue negativa que equivale a una pregunta. Comparando los
resultados con los objetivos 1 y 2 referente a sus resultados del elemento “seguimiento y
control” No tiene coincidencia, ya que los autores de las medianas y pequefias empresas
analizan que la direccion no supervisa las actividades de los empleados y no realiza
autoevaluaciones para identificar los riesgos que podrian afectar a la microempresa. En
cambio, en la microempresa Hospedaje Palmeras Beach de Sullana, la gerencia monitorea
las actividades diarias de la microempresa y realiza auditorias trimestrales para reducir las
desviaciones que afectan a la microempresa. También realizan autoevaluaciones e inician
planes de mejora continua. Dichos resultados coinciden con los bases tedricos. UTP (2020)
afirma. “Una organizacién debe seleccionar, disefiar y realizar evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los elementos de su sistema de control interno existen y/o

funcionan, y comunicar y evaluar las deficiencias de manera oportuna.”
5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

La distribucion de comparacion sobre los resultados del objetivo 1 y 2 que representa el
100% de los cinco componentes del control es la siguiente: 3 componentes corresponden al

60% de acuerdo y 2 componentes corresponden al 40% que sefialaron que no coinciden
Referente al componente ambiente del control:

Los resultados del objetivo Especifica 1 y del estudio respecto al objetivo 2, referente al
entorno de control que constituye el primer elemento de comparacion, si coincidieron,
permitieron llegar a las siguientes conclusiones. Los resultados del objetivo Especifico 1
muestran que las micro y pequefias empresas peruanas no cuentan con un sistema formal de
control interno y, por lo tanto, lo utilizan s6lo empiricamente. De hecho, las microempresas
carecen de un manual organizacional y funcional, que establezca y delegue funciones a los
empleados en las diferentes areas y sirva como punto de referencia para mejorar el
desempefio de cada empleado, carecen de cddigo de conducta, cddigo ético y reglamentos
formales, y su mision, vision, metas y objetivos no se comunican a los empleados. no

disponen de un plan para mitigar los riesgos que surgen en sus operaciones, lo que coincide
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con los resultados de la encuesta a las MYPE en este caso: "Hospedaje Palmeras Beach”, de
Sullana declar6 que no disponen de sistemas de control interno adecuados y sélo los aplican
de forma empirica; no disponen de directrices organizativas y operativas para regular el
comportamiento de los empleados, lo que les impide tomar medidas preventivas y
correctivas cuando se producen conductas indebidas; carecen de un cédigo de conducta, lo
que les impide corregir y castigar a los empleados cuando cometen errores; tampoco se
realizan capacitaciones al personal que trabaja en la microempresa, tiene una mision y una
visién, pero no se comunican a los empleados, por lo que éstos no saben cudl es la vision y
la mision ni cuéles son los objetivos futuros de la microempresa. La microempresa no tiene
un plan operativo ni un plan estratégico para aplicar medidas de alto rendimiento, tampoco
existe un comité de auditoria que asesore sobre el funcionamiento del sistema de control

interno.
Referente al componente evaluacion de riesgos:

A partir de los resultados del objetivo 1 y de los estudios de caso (se compararon los
resultados de la evaluacién de riesgos del objetivo 2 SI COINCIDEN, y dada la consistencia
entre ambos, el contexto de los estudios, que incluyd diferentes autores, paises, regiones y
localidades, afirman que las micro y pequefias empresas peruanas del sector no cuentan con
un plan de programa de evaluacion de riesgo a largo plazo que les permita identificar y, de
ser posible, mitigar los riesgos internos y externos). El gerente de la microempresa
entrevistada declaré que la microempresa Hospedaje Palmeras Beach, no dispone de un plan
para identificar y mitigar los riesgos que afectan al negocio con el fin de alcanzar sus
objetivos. Ademas, la microempresa no cuenta con personal especificamente formado para
identificar los riesgos internos y externos para el negocio, ni con un plan de negocio para
prevenir, abordar y gestionar los riesgos. Por otra parte, no existen procedimientos para
responder a los riesgos potenciales identificados de manera oportuna y los encargados del

departamento no presentan informes puntuales a la direccion para su revision y accion.
Referente al componente actividades de control:

Los resultados obtenidos en el estudio de caso del objetivo 1y en el estudio de caso sobre el
tercer punto de referencia, las actividades de control y los resultados del estudio del objetivo

2), SI COINCIDEN con los resultados del marco de investigacion y, como sefialan los

autores, las microempresas del sector se identifican en las acciones clave para la toma de
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decisiones, carecen de actividades para garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones,
carecen de sistemas adecuados de gestion de inventarios sobre lo que requieren, porque no
efectan una buena segregacion en las funciones. Por otro lado, el gerente de la
microempresa Hospedaje Palmeras Beach, no ejecuta acciones para mejorar las metas y
objetivos fijados para el futuro, no existen actividades para asegurar la eficiencia y eficacia
de las operaciones, y los empleados responsables de esas areas no se encargan de elaborar
informes para la evaluaciéon de las metas individuales y objetivos de desempefio; no se
establecen y documentan tareas y actividades; no elaboran informes sobre las existencias y
anomalias de la microempresa; y no toman en cuenta el libro de reclamaciones, por lo que

los gestores de la empresa no estan al tanto de lo que ocurre en esas areas.
Referente al componente informacién y comunicacion:

En cuanto al cuarto componente de la comparacion del control interno, referente a la
informacion y la comunicacion, los resultados del estudio de caso del objetivo 1, no son
coherentes con los resultados del objetivo 2, debido que en los antecedentes muestran que
las microempresas de Per( tienen una comunicacion deficiente entre empleadores y
empleados y una falta de canales de comunicacion. Por otro lado, un representante de una
microempresa del estudio de caso, Hospedaje Palmeras Beach., afirmd que existe una buena
comunicacion entre empleadores y empleados, asi como un buen flujo de informacion a la
hora de brindar el servicio de atencién a los clientes del hospedaje, ya que se les informa
sobre sus labores dentro de la microempresa, con la finalidad que realicen sus

responsabilidades sin incomodidad para el cumplimiento de sus actividades diarias
Referente al componente supervision y monitoreo:

En cuanto al elemento comparativo del control interno seguimiento y supervision, los
resultados obtenidos del objetivo 1 y los estudios de caso (resultados del objetivo 2) no
coinciden, ya que la direccion de las microempresas analizadas informdé de que no supervisan
las actividades de sus empleados y no llevan a cabo autoevaluaciones para identificar
posibles riesgos que puede sufrir la microempresa. En tanto el gerente de la microempresa
Hospedaje Palmeras Beach. Explicd que los encargados de la microempresa realizan
inspecciones trimestrales para reducir las deficiencias de la microempresa, y que la direccion

supervisa las actividades realizadas durante el dia y lleva a cabo autoevaluaciones continuas

para proponer planes de mejora de las actividades futuras.
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5.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Ver pagina: (81)

VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La informacion recopilada a nivel nacional, regional y local indica que la mayoria de las
MY PE peruanas no disponen de un sistema formal de control interno y, en consecuencia, los
controles internos solo se aplican de forma empirica. Ademas, el elevado coste de contratar
profesionales cualificados que puedan aplicar controles internos adecuados indica una falta
de gestion profesional, por ello el interno de la microempresa es inadecuado o inexistente.
Como consecuencia, la microempresa no cumple al 100% los cinco componentes
identificados en el informe COSO, entre ellos la ausencia de un cddigo de conducta que rija
la conducta de los empleados, la ausencia de directrices organizativas y operativas que
definan claramente y asignen responsabilidades a los empleados en cada area, careciendo de
codigos éticos, sus trabajadores no tienen mucho conocimiento respecto a su misiony vision,
ademas no existe un organigrama, ni un plan permanente de control de la seguridad, un plan
de identificacion y mitigacion de los riesgos internos y externos, una rendicion de cuentas
de los informes de evaluacion para diferentes fines, una comunicacion fluida entre
empleados y empresarios, ni canales de comunicacion dentro de la organizacion. Ademas,
la direccion de las microempresas estudiadas no supervisa las actividades de sus empleados

y no realiza autoevaluaciones para identificar los riesgos que podrian afectar a su actividad.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Tras realizar las entrevistas al encargado de la microempresa del estudio de caso, las
respuestas a las 65 preguntas (es decir, el indice de respuesta fue del 100%) se distribuyeron
de la siguiente manera: 44 (70%) respuestas fueron negativas y 19 (30%) respondieron
positivamente. Con base en los resultados obtenidos, se encontré que la microempresa
Hospedaje Palmeras Beach, no implement6 adecuadamente el sistema de control interno y,
como consecuencia, no se implementaron adecuadamente el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos y las actividades de control, encontrandose que estos factores fueron
responsables del 70% de las deficiencias. En cuanto al entorno de control, las principales
deficiencias identificadas son: falta de implantacion formal del sistema de control interno,

falta de aprobacion y divulgacion del Codigo de Conducta para las Juntas de Personal, falta

79




de una estructura organizativa desarrollada, falta de comunicacion de la visién y mision al
personal, falta de instrucciones organizativas y operativas (departamento financiero), falta
de reglamento de procedimientos internos, falta de aprobacion y divulgacion del Codigo de
Conducta para las Juntas de Personal, no ofrecen bonificaciones como incentivos de méritos
a los trabajadores, tampoco cuentan con acciones anuales operativas y no tienen conformado
un comité de control. En cuanto al elemento evaluacion de riesgos, se constatdé que la
microempresa no aplica la gestion de riesgos, no comunican los objetivos organizativos a
los empleados, no tienen en cuenta los factores internos y externos a la hora de identificar
los riesgos, no identifican los riesgos potenciales inherentes a sus actividades, no son
conscientes de los riesgos potenciales internos y externos para la microempresa y no
identifican los riesgos internos y externos. Por ultimo, en lo que respecta al elemento
actividades de control, se constatd que la microempresa no dispone de medidas adecuadas
para alcanzar sus objetivos, no tienen una asignacion apropiada de responsabilidades y no
cuentan con alguien responsable de supervisar los riesgos internos y externos de la

organizacion.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

En cuanto a los resultados del andlisis comparativo de los objetivos 1y 2, que compara los
resultados de los antecedentes pertinentes analizados con los resultados de la microempresa
HOSPEDAJE PALMERAS BEACH, se observa que los cinco componentes del control
interno, es decir, los elementos comparativos que dan el 100%, se distribuyen del siguiente
modo tres (60%) coincidentes y dos (40%) no coincidentes. Los componentes que si se
relacionan son: Ambiente del control, evaluacion de riesgo, actividades de control.
Asimismo, los 2 componentes que no se relacionaron son: informacion y comunicacion, y

supervision y monitoreo.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Propuesta de mejora




Cuadro 1: Propuesta de mejora

COMPONENTES

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

ACCIONES

Ambiente de control

La microempresa  Hospedaje
Palmeras Beach, no cuenta con la
implementacion de un sistema de

control interno formal.

Se sugiere que la microempresa Hospedaje
Palmeras Beach de Sullana; implemente un
adecuado sistema del control interno.
Dicha propuesta es por el tiempo de

mediano y/o largo plazo.

Designar a un experto en la materia
referente al control interno, para que
disefie, ejecute, evalle y supervise cada
uno de los componentes que se debe
cumplir en la microempresa y se pueda
establecer un sistema formal de control

interno para la microempresa.

La microempresa no tiene un
manual de organizaciones y

funciones. (MOF)

Se sugiere que en la microempresa del caso
de estudio Hospedaje Palmeras Beach se
implemente un manual de organizaciones
y funciones (MOF) siendo una propuesta a

mediano plazo

Contratar personal preparado para realizar
los manuales de instalacion vy
funcionamiento.

Proporcione a los empleados el manual de
funcionamiento e informeles de su funcion
e importancia.

Familiarice a los empleados con el manual
de funcionamiento y exigir que deben
poner en practica todas las indicaciones

del MOF.




La microempresa no cuenta con un
plan estratégico, ni cuenta con un

plan operativo.

Se sugiere que en la microempresa
Hospedaje Palmeras Beach se implemente
un plan estratégico y un plan operativo.

Siendo una propuesta de mediano y /o

Se debe contratar a expertos en la materia
para el desarrollo de planes estratégicos y
operativos.

Sensibilizar sobre la importancia de los

planes estratégicos y operativos y su papel

La microempresa “Hospedaje
Palmeras Beach” de Sullana, no
realiza difusion sobre su visién y

vision a sus empleadores.

largo plazo. o
dentro de la organizacion.
Exponer lavisién, la misién y los objetivos
) ] de la organizacién de forma clara y
Se sugiere, que en la microempresa

“Hospedaje Palmeras Beach haga conocer
de forma adecuada la misién y vision a sus
empleadores. Siendo una propuesta de

mediano y /o largo plazo

concisa, para que todo el personal pueda
entenderlos.

Explicar las razones por las que se han
adoptado la vision y la mision.

Comunicar la vision y la mision de forma

continua por todos los medios posibles.

La microempresa “Hospedaje
Palmeras Beach” de Sullana, no

cuenta con un codigo de ética.

Se sugiere que la microempresa “La

microempresa  “Hospedaje ~ Palmeras
Beach” de Sullana, implemente el codigo
de ética. Siendo una propuesta de mediano

y /o largo plazo.

Establezca un comité de ética con personas
competentes que se comprometan con los
valores de la microempresa.

El cbédigo de conducta debe estar
redactado en un lenguaje claro e incluir los
valores éticos fundamentales de la
empresa.

Distribuya y apruebe el codigo de ética

entre todos los empleados.




La microempresa ‘“Hospedaje
Palmeras Beach” de Sullana, no

tiene un comité de control.

Se sugiere que la microempresa
“Hospedaje Palmeras Beach” implemente
un comité de control. Siendo una propuesta

de mediano y /o largo plazo.

Forme un comité de control que pueda
cuestionar la gestion y analizar sus
acciones. El comité debe estar preparado
para sugerir alternativas y actuar cuando
surjan problemas.

Nombrar expertos externos que puedan
actuar con objetividad y encontrar
soluciones para mejorar el sistema de

control interno.

Evaluacién de riesgo

La microempresa no da a conocer
sobre sus objetivos de laempresa a

sus empleadores.

Se sugiere que en la microempresa
“Hospedaje Palmeras Beach” propague y
haga a conocer sobre los objetivos de la
microempresa a los empleadores. Siendo

una propuesta de mediano y /o largo plazo

Trabajar con expertos para desarrollar los
objetivos de la microempresa.

Articular los objetivos microempresariales
de la institucion de forma clara y

convincente.

La microempresa no ha analizado
los posibles riesgos que se puedan
generar en el proceso de las

actividades del hospedaje.

Se sugiere que en la microempresa
Beach” debe

riesgos que se

“Hospedaje  Palmeras

analizar los posibles
produzcan en las actividades. Siendo una

propuesta de mediano y /o largo plazo.

Crear un comité para identificar los riesgos
potenciales que pueden generarse dentro

de la microempresa.

La microempresa no posee
conocimiento sobre los posibles

riesgos internos y externos que

Se sugiere que en la microempresa

“Hospedaje Palmeras Beach” debe posecer

conocimiento respecto a los supuestos

Contratar personal competente en la
materia sobre el sistema de control interno

y sus componentes




pueden perjudicar a la

microempresa.

riesgos interno y externo que pueden
perjudicar a la  microempresa. Siendo

una propuesta de mediano y /o largo plazo.

Estudiar e identificar el mercado para

reconocer los riesgos que corre su

microempresa.

No cuenta la microempresa con la
capacidad para poder analizar los

riesgos internos y externos.

Se sugiere que la microempresa
“Hospedaje Palmeras Beach” describa
sobre la capacidad de los riesgos internos y
Siendo

externos. una propuesta de

mediano y /o largo plazo

Designar a un experto para que forme y
familiarice al personal de la organizacion
con las técnicas de identificacion de
riesgos.

El personal debe participar en la formacion

sobre este tema.

Actividades de control

La microempresa no tiene
actividades que puedan ayudar en

el cumplimiento de los objetivos.

Se sugiere que la microempresa

“Hospedaje Palmeras Beach”, realice
actividades que puedan ayudar con el

cumplimiento de los objetivos.

Designar a una persona competente con
lider

empleados en el

perfil de para orientar a los
comportamiento de

cumplimiento objetivo.

Se debe formar un comité compuesto por

los  responsables de aplicar el

comportamiento de cumplimiento objetivo

en la microempresa.

La empresa no tiene en cuenta que
los costes de establecer controles
los

internos no  compensan

beneficios que se pueden obtener.

Se sugiere que la microempresa
Beach”, debe

estudiar cual seria el costo y los beneficios

“Hospedaje  Palmeras

que daria al establecer un sistema de

Se debe calcular el coste de implantar el
sistema de control interno y discutirlo con
un experto. para que constatar sobre sus

beneficios




control interno. Siendo una propuesta de

mediano y /o largo plazo.

Efectuar un presupuesto e implantar un
sistema de control interno que daré a la
microempresa confianza en la consecucion
de sus objetivos, garantizar que la
informacion financiera sea fiable, reducir
los riesgos para alcanzar los objetivos y

optimiza el uso de los recursos.

La microempresa no tiene
actividades y tareas definidas,

establecidas y documentadas.

Se sugiere que la microempresa
Beach”, debe

establecer y documentar las actividades y

“Hospedaje  Palmeras

tareas definidas

Crear cuadernos de responsabilidad en las
que se detallen las actividades y tareas que
debe realizar la persona responsable de
cada érea.

Se debe formar un equipo para realizar las
actividades en el orden en que deben

llevarse a cabo.

Informacion y
comunicacion

La microempresa no tiene
establecido un sistema adecuado
que ayude a cumplir las funciones

correctamente.

Se sugiere que la microempresa
“Hospedaje Palmeras Beach”, establezca
un sistema adecuado que ayude a los

empleados a cumplir con sus funciones.

Elaborar un plan basado en las
responsabilidades principales y especificas
de cada miembro del equipo en su area de
actividad. Tras una evaluacion de las
actividades a realizar en la zona por

expertos familiarizados con las funciones

de la organizacion.




La microempresa no cuenta con

Se sugiere que la microempresa

Elaborar planes por parte de personal

Supervision y

monitoreo

planes para tener respuesta | “Hospedaje Palmeras Beach”, establezca | experimentado y competente, en los que se

oportuna, precisa, completa y | respuestas oportunas, precisas, completas | detallen los puntos importantes sobre las

confiable ante riesgos internos y | y confiables ante riesgos internos y | posibles riesgos y soluciones que se deben

externos. externos. realizar ante dificultades del mercado
interno y externo.

Los encargados de la | Los encargados de la microempresa | Se deben realizar juntas de manera

microempresa, no comunican de
forma réapida a la gerente sobre las

deficiencias que se presentan.

debe

comunicar de forma rapida a la gerente

Hospedaje  Palmeras  Beach,

sobre las deficiencias que se presenten.

continua entre los encargados de la
microempresay el gerente o propietario de
la entidad para realizar planes de mejora
sobre las deficiencias que se puedan

presentar.

Los encargados de la
microempresa no aplican de
manera adecuada el sistema de

control interno

Los encargados de la microempresa
Hospedaje Palmeras Beach, deben aplicar
de manera adecuada el sistema de control

interno

Contratar personal competente en la
materia sobre el sistema de control interno

y Sus componentes

Fuente: Elaboracion propia, con asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




6.5 Respecto al objetivo general

Se pudo concluir que: Dada la naturaleza del control interno en el sector de la micro y
pequefia empresa en Per(, las empresas estudiadas no disponian de un sistema de control
interno adecuado, carecen de los recursos profesionales y financieros necesarios y
experimentan una grave escasez de herramientas de gestion, como manuales organizativos
y funcionales (MOF) y normas internas, asi como de politicas para abordar, cambiar y hacer
frente continuamente a la inestabilidad interna y externa. Por lo tanto, existe una necesidad
urgente de mejorar la gobernanza de las microempresas y las pequefias empresas mediante
la implantacion de solidos sistemas de control interno para gestionar el capital de forma
eficaz y rentable, detectar, prevenir y gestionar los riesgos y el fraude, salvaguardar y
gestionar los activos e intereses, y garantizar la veracidad y fiabilidad de la informacién que
reciben y comunicar sobre sus actividades; en el caso de Hospedaje Palmeras Beach., una
microempresa ubicada en Sullana, es evidente que el control interno de la microempresa no
estd implementado adecuadamente y, como resultado, existen muchas deficiencias en los
componentes del control interno, especialmente en los tres primeros componentes: sobre
ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades de control. Estas deficiencias
demuestran empiricamente que los controles internos existentes no son suficientes para
garantizar la buena gobernanza y, por lo tanto, no permiten tomar decisiones eficaces. Con
respecto, al Hospedaje Palmeras Beach. de Sullana, que es una microempresa, se propuso
establecer formalmente un sistema de control interno con el fin de contratar personal

competente para desarrollar y evaluar el sistema de control interno en las distintas areas de

actividad de la microempresa.




VII.RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa en estudio lo siguiente:

Realizar una evaluacion minuciosa del abanico de posibilidades respecto a la
implementacion de un control interno adecuado con el fin de poder realizar mejoras en la
atencion al cliente y mantenerse en competencia, para ello deben contratar a personal
capacitado con la finalidad de realizar acciones en beneficio al cumplimiento de los objetivos
trazados a corto y largo plazo de la empresa, para que se desarrolle cada componente del
control interno de forma correcta en cada &rea de trabajo, sobre todo en aquellos
componentes que se encuentran en deficiencia como son: ambiente de control, evaluacion
de riesgos y actividades de control. Ademas, seria positivo si contara con el manual de

organizacion de funciones, para que los trabajadores tengan de manera clara sus actividades

0 tareas designadas en la empresa.
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ANEXOS:

Anexo 01: Matriz de consistencia

i Hipotesis Variable
Titulo de la tesis Epoubr:g:zgo del Objetivos: P Metodologia
Objetivo general
Identificar y describir las caracteristicas
del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios El tipo y disefio de Investigacion es:
del Per0 y de la microempresa Bibliogréfica, Descriptivo
;Cuéles son las “HOSPEDAJE PALMERAS BEACH” de Documental y de caso
c o caracteristicas Sullana y hacer una propuesta de mejora, ) _ o
aracterizacion del 2023 Control interno El Nivel de Investigacion:
control interno de las | del CO”tQOII Objetivos especificos: Descriptivo
Mype del  sector Interno de 1 | 4 pescribir las caracteristicas del control |
servicios del  Perq: | MICTOY interno de las micro y pequefias empresas | .o .. _ presente e Ambiente de | Poblacion y Muestra:
caso  microempresa | P€quenas del del sector servicios del Pert, 2023. anvis_tlgamp n carece control Micro y Pequefias empresas del
“HOSPEDAJE empresas del | 5 |dentificar y describir las caracteristicas | O¢ 1POWESIS ya que e  Evaluacion de sector servicios del Per(, Caso
PALMERAS Zetl:tgr se rv:jcuis del control interno de la microempresa | - represeqtac(;og_zo fiesq0s microempresa HOSPEDAJE
BEACH” y propuesta | 4¢! PEUY 0€ 1a |y yqppp A JE PALMERAS BEACH” de | &5 MEcEsaria debica go PALMERAS BEACH
de mejora — Sullana, | Microempresa Sullana.2023. al_ formato de la e Actividades de
2023. "HOSPEDAJE | 5 oo lizar un analisis comparativo de las | MM control Técnica:
PALMERAS . ar parativo de las » ~ Tecnica:
BEACH” de caracteristicas d~el control interno de las o Informfacm_n, y ReV|S|on,b_|t?I|ograf|ca, encuesta,
Sullana y c6mo micro y pequefias empresas del sector comunicacion Anélisis comparativo.
mejorarlas servicios del Peru y de la microempresa e Supervision y
20232, ! “HOSPEDAJE PALMERAS BEACH” de monitoreo Instrumento:

Sullana, 2023.

4.Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del control interno de la
microempresa “HOSPEDAIJE
PALMERAS BEACH ” de Sullana,2023.

Fichas bibliograficas, cuestionario.
Tablas comparativas.




Matriz de consistencia ldgica

Titulo de la tesis

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

Caracterizacion  del  control
interno de las Mype del sector
servicios  del  Perd:  caso
microempresa “HOSPEDAIJE
PALMERAS BEACH” y
propuesta de mejora — Sullana,
2023.

¢Cuales son las
caracteristicas del control
interno de las microy
pequefias empresas del
sector servicios del Perdy
de la microempresa
“HOSPEDAIJE
PALMERAS BEACH” de
Sullana y c6mo
mejorarlas, 2023?,

Identificar 'y describir las
caracteristicas  del  control
interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicios
del Per( y de la microempresa
“HOSPEDAJE PALMERAS
BEACH” de Sullana y hacer
una propuesta de mejora, 2023

1. Describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Perd, 2023.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del control
intemo de la microempresa “HOSPEDAJE
PALMERAS BEACH” de Sullana,2023.

3. Realizar un andlisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Pert y de
la microempresa “HOSPEDAJE PALMERAS
BEACH” de Sullana, 2023.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas
del control interno de la microempresa
“HOSPEDAJE PALMERAS BEACH” de
Sullana,2023.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT Vasquez Pacheco (2023).




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacién

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del presente cuestionario,
mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio, para desarrollar
el trabajo de investigacion cuyo titulo es: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MYPE DEL
SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “HOSPEDAJE PALMERAS BEACH” Y PROPUESTA DE
MEJORA - SULLANA, 2023

La informacidn que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por ello,

se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Resultado
Dimensiones Preguntas

Si No

éLaempresa tiene implementado formalmente su sistema
del control interno?

¢La empresa cuanta con un cddigo de ética debidamente
aprobado y difundido mediante reuniones del personal
para explicar su contenido?

¢La empresa comunica las acciones disciplinarias que se
toman sobre violaciones éticas establecidas en el
reglamento correspondiente?

Ambiente de control ¢éSe efectlian correcciones y acciones disciplinarias cuando
se da una falta por parte de los trabajadores al cédigo de
ética de la empresa?

¢éLa empresa elabora anualmente un plan de formacién y
capacitacion del personal?

¢La empresa cuenta con un organigrama?

éLa microempresa tiene una cultura de responsabilidad
caracterizada por la integridad, la fiabilidad y el
cumplimiento de los plazos?

¢éLa microempresa tiene definida su misién y vision?
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éla microempresa comunica su vision y misién a sus
empleados?

élas microempresas disponen de un manual de
organizacion y funcionamiento (MOF)?

¢éLa microempresa comunica a sus empleados el grado de
consecucién de sus objetivos corporativos?

éla microempresa tiene un Reglamento Interno de
trabajo?

éLa microempresa tiene requisitos para la seleccién vy
contratacion de empleados?

éla microempresa ha actualizado los requisitos y las
descripciones de los puestos de trabajo?

éExisten procedimientos de seleccion, iniciacién vy
formacidn del personal?

¢Se realizan actividades de integracion de los empleados
en la microempresa?

¢Dispone la microempresa de un sistema de
compensacién y recompensa basdandose en el mérito de
sus empleados y trabajadores?

éla microempresa tiene una adecuada rotacidon de
empleados?

éProporcionan al personal de la empresa la informacién
gue necesita para llevar a cabo sus actividades?

¢En la microempresa hay una persona especializada en
gestion de personal?

¢éSe realiza evaluacion del rendimiento del personal?

¢Los empleados de la empresa tienen contratos laborales?
éla microempresa vela por que los empleados se
familiaricen con los documentos normativos (MOF, ROF)?
éLa microempresa cuenta con un plan estratégico?

éLla microempresa elabora sus planes operativos de
manera anuales?

¢éLa microempresa tiene un comité del control?

Evaluacion de riesgos

éla microempresa cuenta y ha puesto en practica de
administracién de Riesgos?

éla  microempresa ha difundido sus objetivos
institucionales a sus trabajadores?

¢En la microempresa se han identificado los eventos
negativos (riesgos) que pueda afectar el desarrollo de las
actividades?

¢En la microempresa se han tomado en consideracion
aspectos internos y externos en la identificacion de
riesgos?

¢El personal de la empresa tiene conocimiento de los
posibles riesgos internos y externos que pueden
amenazarla?

¢El personal de la empresa es capaz de poder identificar
los riesgos interno y externos que amenazan a la empresa?




¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados?

¢éSe determina y cuantifica la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos identificados en el transcurso de la actividad?
¢La microempresa ha determinado el impacto potencial
de los riesgos identificados en el desarrollo de sus
actividades?

¢La microempresa proporciona informes puntuales a la

direccidon para su revision y escrutinio?

Actividades de control

éla empresa cuenta con actividades que aseguren el

cumplimiento de sus objetivos?

éLos procedimientos establecen actividades de control

para asegurar que se evalué la eficiencia y eficacia

operativa de sus recursos productivos?

¢En  la  microempresa se hallan separadas las

responsabilidades del personal?

¢En la microempresa cada responsable de las areas

prepara informes sobre la evaluacién de sus objetivos y

metas individuales de su desempefio?

¢éLos procedimientos de autorizacion y aprobacion para los

procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente

comunicados a los responsables de cada area?

éla microempresa toma en cuenta que el costo de
establecer un control interno no supere beneficio
gue se puede obtener?

éTiene la microempresa controles establecidos para

proteger los activos vulnerables como efectivo,

inversiones e inventarios que pueden ser vulnerables al

riesgo de pérdida y otros?

éSe aplican actividades del control periddicamente en

todo el proceso administrativo operacional y financiero de

la empresa?

éla microempresa ha establecido procedimientos que

incluyan actividades de control suficiente para asegurar la

custodia de sus archivos fisicos y de la informacidn de la

misma?

éLos procesos, actividades y tareas de la empresa se

encuentran definidas, establecidas y documentadas al

igual que sus modificaciones?

¢En la microempresa existe una persona determinada

para controlar los ingresos y salidas de mercaderia?

¢éEl acceso a los recursos o archivos se acredita mediante

documentos como recibos, actas, entre otros?

¢éLosinformes se generan para el inventario y las anomalias

en el area de Inventario pueden ser temporales o

limitados en el tiempo?




¢Se elaboran y aplican politicas y procedimientos

documentados para el uso y la proteccién de los recursos?

Informacidén y

comunicacion

¢En la microempresa existe una comunicacion libre entre
el empresario y el trabajador?

¢La microempresa proporciona al personal informacion
correcta sobre las actividades que se realizan en sus
instalaciones?

éla empresa ha establecido un flujo de informacidn
oportuno a la hora de seleccionar proveedores?

éLa empresa dispone de canales de comunicacién para
que los empleados informen de posibles irregularidades?
éLa microempresa dispone de mecanismos para obtener
informacidn externa sobre las necesidades de clientes y
proveedores?

¢La microempresa dispone de mecanismos para obtener
informacidn externa sobre los riesgos de mercado?

¢éSe les informa a los empleados sobre sus actividades en

la microempresa?

Supervision y

monitoreo

¢En la empresa se lleva a cabo un seguimiento periédico
para detectar a tiempo cualquier deficiencia que pueda
surgir en ella?

¢Existe un seguimiento continuo por parte de la direccion
de las actividades realizadas en la empresa?

¢En la microempresa, las deficiencias detectadas durante
la supervisién se registran y se ponen rapidamente en
conocimiento de los responsables de su eliminacién y
ejecucion?

éLa microempresa revisa periddicamente la comprension
y el cumplimiento del cddigo de conducta por parte de los
empleados?

éla  microempresa comunica oportunamente las
deficiencias de control interno al director general o al
propietario, con el fin de aplicar las medidas correctoras
necesarias?

éla microempresa se autoevallia constantemente,
proponiendo planes de mejora que posteriormente se
ponen en practica?




Anexo 03: Validez de la informacion

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionano, medante ¢l cual me permitird realizar mi Informe de Tesis para Optar
el Tuulo de Contador Pablico

El presente cuestionano tiene por finalidad recoger informacion de la empresa .cn estudio,
para desarrollar ¢l trabajo de investigacion cuyo titulo es: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU:
CASO MICROEMPRESA *“HOSPEDAJE PALMMERAS BEACH SA™ Y
PROPUESTA DE MEJORA - SULLANA, 2023

La mformacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos y de

mvestigacion, por cllo, se le agradece por su valiosa informacién v colaboracion

| Dimensiones Preguntas

' JLa empresa tene implementado formalmente su sistema del

: Ambiente de n control miemo? | x'
| La empresa cuanta con un oidigo de ética debrdamente aprobado :

control x|

y difundido mediante reumones del personal pama explicar su | |

I

. contenido? ‘




(La empresa comunica las acciones disciplinarias que se toman
sobre violaciones éticas establecidas en el reglamento
correspondiente?

(Se efectian correcciones y acciones disciplinarias cuando se da
una falta por parte de los trabajadores al codigo de ética de la
empresa’

(La empresa elabora anualmente un plan de formacion y
capacitacion del personal?

(La empresa cuenta con un organigrama?

(JLa microempresa tiene una cultura de responsabilidad
caracterizada por la integnidad, la fiabilidad v el cumplimiento de
los plazos?

(La microempresa tiene definida su mision y vision?

(L.a microempresa comunica su vision y mision a sus empleados?
,Las microempresas disponen de un manual de agmiécién y
funcionamiento (MOF)?

JLa microempresa comunica a sus empleados el grado dc
consecucion de sus objetivos corporativos?

(La microempresa tiene un Reglamento Interno de trabajo?

(La microempresa tiene requisitos para la seleccion y contratacion
de empleados?

(La microempresa ha actualizado los requisitos y las descripciones
de los puestos de trabajo?

(Existen procedimientos de seleccion, imeiacion y formacion del
personal?

(Se realizan actividades de integracion de los empleados en la
microempresa?

(Dispone la microempresa de un sistema de compensacion y
recompensa basandose en el ménto de sus empleados y
trabajadores?

L.a microempresa tiene una adecuada rotacion de empleados?
(Proporcionan al personal de la empresa la mformacion que
necesita para llevar a cabo sus actividades?

x X X X




+En la microempresa hay una persona especializada en gestion de
personal?

(Se realiza evaluacion del rendimiento del personal?

i Los empleados de la empresa tienen contratos laborales?

;La microempresa vela por que los empleados se familaricen con
los documentos normativos (MOF, ROF)?

(La microempresa cuenta con un plan estratégico?

(La microempresa elabora sus planes operativos de manera
anuales?

. La microempresa tiene un comité del control?

x

Evaluacién

de riesgos

l

i L.a microempresa cuenta y ha puesto en practica de admmnistracion
de Riesgos?

;La microempresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus
trabajadores?

+En la microempresa s¢ han identificado los eventos negativos
(riesgos) que pueda afectar el desarrollo de las actividades?

(En la microempresa se han tomado en consideracidon aspectos
mternos v extermos en la identificacion de riesgos?

JEl personal de la empresa tiene conocimiento de los posibles
resgos Intemos y externos que pueden amenazarla?

El personal de la empresa es capaz de poder identificar los riesgos
Ntermno y externos que amenazan a la empresa?

(En el desarrollo de sus actuvidades se ha determmnado y
cuantificado la posibilidad de que ocumran los nesgos identificados?
;Se determina y cuantifica la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos wlentificados en el transcurso de la actividad?

(La microempresa ha determinado el impacto potencial de los
riesgos identificados en el desarrollo de sus actividades?

(La microempresa proporciona informes puntuales a la direccidn

para su revision y escrutinio?

X RN Moo% W
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| Actividades

| de control

i

1.8 empresa cuenta con actividades que aseguren ¢l cumplimiento
de sus objetivos?

X




iLos procedimientos establecen actividades de control para
asegurar que se evalué la eficiencia y eficacia operativa de sus
recursos productivos?

(En la microempresa se hallan separadas las responsabilidades del
personal?

(En la microempresa cada responsable de las areas prepara
mformes sobre la evaluacion de sus objetivos y metas individuales
de su desempefto?

jLos procedimientos de autornizacidn y aprobacidon para los
procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente
comunicados a los responsables de cada drea?

. La microempresa toma en cuenta que ¢l costo de establecer un
control intemo no supere beneficio que se puede obtener?

(Tiene la microempresa controles establecidos para proteger los
activos vulnerables como efectivo, inversiones e inventanios que
pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida y otros?

(Se aplican actividades del control peniédicamente en todo el
proceso administrativo operacional y financiero de la empresa?
(La microempresa ha establecido procedmmientos que incluyan
actividades de control suficiente para asegurar la custodia de sus
archivos fisicos y de la informacion de la misma?

(Los procesos, acuvidades y tareas de la empresa se encuentran
defimdas, establecidas y documentadas al igual que sus
modificaciones?

En la microempresa existe una persona determinada para controlar
los ingresos y salidas de mercaderia?

(El acceso a los recursos o archivos se acredita mediante
documentos como recibos, actas, entre otros”?

;Los informes se generan para el inventario y las anomalias en el
area de Inventario pueden ser temporales o limitados en el iempo?
;Se elaboran y aplican politicas y procedimientos documentados

para el uso y la proteccion de los recursos?




Informacién

i comunicacié

En la mcroompresa existe una comuamcacsin libee entre el
empeesano v of trabagador?

(La mcroemgpeesa proporcwona al personal mformacsan comecta
sobwe Loy sctrvadades que 5o realizan on sus setalaciones”’

(La empresa ha establecido un flugo de mformacion oportuno a la
hora de seleccronar proveedores?

(La empresa dispone de canales de comunacacion para que los
cmpleados nformen Je posibles uregulandades”

Ja miroempresa dspome de mecamsmos pamm  obtener
eformacdn  evorma sobee  ls  nocessdades de  chontes y
peoveedones”

Jla meroempeesa duposs de mecamasmos  pamn  oblener
mformacsdn externa sobe 1os nesgos de mercado”

iS¢ les mforma 3 los cmploados sobre sus xtividades e la

mucroempresa”’

Supervisidn y

monitoreo

a&l;'uwmnhnndﬁomwlopawdmm
detectar a tiempo cualquier deficioncia que pueda surgr en ella?
Existe un segummsento contmwo por parte de la dwecoxtn de las
actividades realuzadas en la empresa?

JEn la mcroempresa, las deficiencias detectadas durante la
SPeTVINOn s¢ registran y se ponen ripgadamente en conocem ienio
de los responsables de su elmmacion y eyecucon”

(La mroempresa revisa penddicamente la comprension y el
cumplenionto del oddigo de conducta por pane de los empleados?
La macroemguesa comamca oportunamente las deficiencuas de
control wterno al director general © al propetanc, con el fin de
wplicar las modhdas correctoras nocesanas?

(La microempresa s autcevalia constantemente, propomendo
planes de mepora que postenonments s¢ pooen en practica’

Gerente general de la empresa

i




Anexo 04: Formato de consentimiento informado




Anexo 05. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de

informacion
“Ano de la Unidad, la paz y el desarrollo™
CARTA DE AUTORIZACION
Sefiores
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
Presente. —

Azunto: AUTORIZACION PARA USO DE FAZON SOCIAL EN TEABATO
DE INVESTIGACION

De mu consideracion:

Por medio de la presents, me dimjo a ustedes para comumicarles, que mi representada la
Nhcroempreza Hospedaje Palmimeras Beach S A, con RUC: 10766235227 AUTORIZA al
bachiller, TAVAR A FEBRES ADRIANA TERESA con codige de estudiante: 27030200145
el uzo de muestra Fazon zocial en su trabajo de mvestigacion que lleva como titulo: :
Caractenzacion Del Control Intemo De Lz Mype Del Sector Servicios Del Peml: Caso
Microempreza “Hospedaje Palmeras Beach™ Y Propuesta De Mejora — Sullana, 2023, asi

come su publicacion en su repositorio mshtncional

Sin ofro particular, me suscnibo de Ulds.

-I'I_--.lu

Brenda Alessandra Lira Quezada

Gerente General




Anexo 06. Evidencias de ejecucidn (declaracion jurada)

“Ano de la Unidad, la paz v el desarrollo™

DECLARACION JURADA

Yo, TAVARA FEBRES ADRIANA TERESA, identificado(a) con DINI Nro. 03688208, con
domicilio real en Lopez Albuja IT etapa ma f lote 1, Distrito Sullana, Provincia Sullana
Departamento de Prura.

DECLARO BAJO JURAMENTO.

En mi condicion de BACHILLEE. con codigo de estudiante 2703080016, de la escuela
profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias e Ingemenia de la Universidad Catolica
los Angeles de Clumbote, semestre zcademico 2023 -11.

1. Que los datos consignados en la tess titulada: Caracterizacion Del Control Interno
De Las Mype Del Sector Servicios Del Permi: Caso Microempresa “Hospedaje
Palmeras Beach™ ¥ Propuesta De Mejora — Sullana, 2023,

Doy fe que esta declaracicn corresponde a la verdad

Sullana, 25 de Julio de 2023

%

+
1

Tavara Febres, Adrizna Teresa

DMI: 42485687




Anexo 07. Consulta RUC

16/8/23, B8:38 SUMAT - Consulla RUC

Consulta RUC

Resultado de |la Basqueda

Nimero de RUC:
10766255227 - LIRA QUEZADA BRENDA ALESSANDRA

Tipo Contribuyente:
PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

Tipo de Documento:
DNI 76625522 - LIRA QUEZADA, BRENDA ALESSANDRA

Nombre Comercial:
HOSPEDAJE PALMERAS BEACH

Fecha de Inscripcidn:

10/05/2023
Fecha de Inicio de Actividades:

10/052023

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

SIM ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmical(s):

Principal - 5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):




