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Resumen

Este presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: describir la
influencia del control interno en la rentabilidad de las MYPES nacionales del sector
servicios y de la empresa TELECOMUNICACIONES NUEVA VISION S.R.L de
Lima, 2021. Se utilizd una metodologia cualitativa, nivel descriptivo y disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Haciendo uso de la
técnica de revision bibliografica, entrevista y analisis comparativo, como
instrumento, fichas bibliograficas, un cuestionario y cuadro comparativo.
Obteniendo como resultados: Respecto al objetivo especifico 1: en su mayoria las
MYPE tienen un sistema de control interno implementado con deficiencias en los
componentes, con una rentabilidad entre el 20% y 25%. Respecto al objetivo
especifico 2: Segun el cuestionario realizado al gerente de la empresa en estudio y
en base a los resultados, cuenta con control que necesita mejoras y una rentabilidad
no calculada periddicamente. Respecto al objetivo especifico 3: De acuerdo a los
resultados obtenidos, ambas unidades de andlisis tienen deficiencias en el ambiente
de control, informacion y rentabilidad. Conclusién general: las MYPE y la empresa
tienen que mejorar su sistema de control interno, la investigacion realizada demostré
gue no poseen elementos basicos como el MOF y ROF, no identifican riesgos, no
controlan el movimiento de efectivo, no hay canales de comunicacién establecidos,
no hacen supervisiones sorpresas, y consideran que el control interno influye en su
rentabilidad.

Palabras clave: Control interno, MYPE, rentabilidad,  servicios,
telecomunicaciones.
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Abstract

This present research work had the general objective: to describe the influence of
internal control on the profitability of national MYPES in the service sector and the
company TELECOMUNICACIONES NUEVA VISION S.R.L of Lima, 2021. A
qualitative methodology, descriptive level and non-specific design were used.
experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case. Using the technique
of bibliographic review, interview and comparative analysis, as an instrument,
bibliographic records, a questionnaire and a comparative table. Obtaining as results:
Regarding specific objective 1: Most of the MYPEs have an internal control system
implemented with deficiencies in the components, with a profitability between 20%
and 25%. Regarding specific objective 2: the company under study has internal
control that needs improvement and profitability that is not calculated periodically.
Regarding specific objective 3: both analysis units have deficiencies in the control,
information and profitability environment. General conclusion: MSEs and the
company have to improve their internal control system, the investigation carried out
showed that they do not have basic elements such as the MOF and ROF, they do not
identify risks, they do not control the movement of cash, there are no established
communication channels, They do not make surprise supervisions, and they consider

that internal control influences their profitability.

Keywords: Internal control, profitability, services, SMEs, telecommunications.
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I. INTRODUCCION

Las empresas del sector publico estan obligadas por el Estado Peruano vy las
empresas privadas estan obligadas por la economia a la inclusién de mecanismos
legales y herramientas de gestion que puedan facilitar la planeacion, organizacion,
ejecucion e inspeccion de cada uno de sus procesos (Isaza, 2018). Asimismo, en este
sentido:

Cada empresa, incluso la mas pequefia, no puede existir sin un sistema
establecido de control interno ya que ello influye en la buena ejecucion de sus
procesos. A cualquier propietario le interesa su seguridad y el control de los flujos
financieros, para lo que desarrolla ciertos requisitos que a menudo no estan
formalizados, pero todos los obedecen. Las reglas de organizacion y de control en
muchos casos se establecen cuando ocurren ciertos problemas, tales como: la escasez
0 los robos de bienes, alguna necesidad de corregir areas contables al cambiar de
contable, fuga de informacion a un competidor (Molero, 2021, p. 9)

En las microempresas debido a su falta de formalidad persisten muchos
problemas de control interno que inciden en su crecimiento empresarial. El estudio
realizado evidencia a partir de la aplicacion de un cuestionario de supervision a los
sistemas de control interno, especificamente elaborado en correspondencia a las
caracteristicas de las microempresas, que persisten problemas en subsistemas tan
importantes como caja y banco, ingresos y acreedores. Por tener estas entidades una
contabilidad muy orientada a lo fiscal se manifiestan deficiencias en el control interno
contable de los principales activos de estas organizaciones (Pelayo et al., 2019, p.15)

El peruano (2020) sefiala que las MYPE rescatan un papel céntrico dentro del

desarrollo de la economia del Perd. De acuerdo con datos oficiales, constituyen cerca



del 85% del total de puestos de trabajo y generan alrededor del 40% del producto bruto
interno. Consecuente de este reto, el gobierno junto al Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) establecieron medidas econdémicas para ayudar a las MYPE, a través
de los programas de Reactiva Peru y el Fondo de Apoyo Empresarial a la micro y
pequefia empresa (FAE-MYPE). La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
flexibilizd el tratamiento de las provisiones que se aplican a los créditos que se
otorguen en esos programas.

A pesar de la coyuntura que estamos atravesando mundialmente y lo cual todos
los paises han sido afectados por el COVID-19, no exceptuando al Peru, las MYPE se
vieron duramente afectados y como tal la economia nacional ya que estos aportan un
alto porcentaje al PBI a pesar que existe mucha informalidad, por ello el estado tomo
medidas de reactivacion para las empresas. Por otro lado, las empresas se adaptaron a
cambios por la coyuntura y esto también ha influido dentro del control interno de las
empresas ya que ha dejado en situaciones complicadas a muchas empresas, entrando
a tallar la adaptacion del control interno frente a la situacion actual de la pandemia,
siendo de vital importancia asegurar y reforzar al 100% sus sistemas y procesos de
control interno revisandolos y actualizdndolos, haciendo hincapié en la comunicacion,
la gestion de riesgos y cumplimiento de las politicas actuales, de manera que se adapten
a las nuevas medidas. Por otro lado, el autor Sanabria (2021) en su estudio de las
MYPE en el Pert concluyo que:

Si las PYMES estudiadas no toman los correctivos a tiempo y pertinentes,

corren el riesgo de profundizar un control interno que no contribuye en la

transparencia, eficiencia, eficacia, con el cual manejan los recursos, situacion

que contradice el buen funcionamiento de la organizacion. Por tal motivo, es



necesario contar con politicas y procedimientos administrativos, por cuanto
estan ligados al manejo de los recursos y del modo en que se informa sobre el
destino que se le han dado a los mismos, lo cual entre mayor transparencia
exista, mayor probabilidad se genera para concebir un clima de confianza y
de respeto que dé lugar a la promocién de valores de convivencia social e
institucional, con la finalidad de realizar procedimientos que contribuyan a una
mejor recopilaciéon de la informacion financiera y asi, comunicarla de un
modo asertivo al cliente interno -externo que en algin momento pudieran
solicitar una auditoria (p.11)

A raiz de la problematica sefialada, el enunciado del problema planteado es

¢Cual es la influencia del control interno en la rentabilidad de las Mypes nacionales

del sector servicios y de la empresa Telecomunicaciones Nueva Visién S.R.L. - Lima,

20217

A partir de dicho problema, se puede plantear el siguiente objetivo general:

Describir la influencia del control interno en la rentabilidad de las MYPES nacionales

del sector servicios y de la empresa Telecomunicaciones Nueva Vision S.R.L de Lima,

2021. Asimismo, el objetivo general puede tener respuesta a través de los siguientes

objetivos especificos:

1.

Describir la influencia del control interno en la rentabilidad de las MYPE
nacionales del sector servicios, 2021.

Determinar la influencia del control interno en la rentabilidad de la empresa
telecomunicaciones nueva vision S.R.L. de Lima, 2021.

Realizar un andlisis comparativo de la influencia del control interno en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per y



de la empresa Telecomunicaciones Nueva Vision S.R.L. de Lima, 2021.

La presente investigacion se justificd, porque el control interno es un tema
relevante para las MYPE en el Peru, lo cual, con un adecuado control y manejo del
mismo contribuiria el incremento de la rentabilidad de dicha empresa y asi poder tener
una mayor capacidad de desarrollo y realizar nuevas y mas eficientes operaciones, por
lo tanto, un buen manejo del control interno esta directamente relacionado con el
mejoramiento de los servicios que brinda la empresa.

A la vez, la investigacion se justifico porque permitié conocer los diferentes
componentes del control interno de manera que se pueda estudiar detalladamente y a
la vez poder comprender y complementar la informacion en relacién a mi empresa en
mencion para asi poder definir como es que se aplicard a la MYPE que se esta
estudiando.

Ademas, la investigacion se justifico porgue sirvid de guia o antecedentes en
los trabajos de investigacion similares que realizaran los investigadores en sus trabajos
de investigacion. Finalmente, se justifico porque mediante su elaboracion, revision,
presentacion, sustentacion y aprobacion; permitié obtener el titulo profesional de
contador publico; dando asi cumplimiento a lo establecido de acuerdo a la Nueva Ley
Universitaria.

Se utilizd6 una metodologia cualitativa, nivel descriptivo y disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Haciendo uso de la
técnica de revision bibliografica, entrevista y analisis comparativo, como instrumento,
fichas bibliograficas, un cuestionario y cuadro comparativo. Obteniendo como
resultados: Respecto al objetivo especifico 1. en su mayoria las MYPE tienen un

sistema de control interno implementado con deficiencias en los componentes, con una



rentabilidad entre el 20% y 25%, demostrando la inferencia del control interno en la
rentabilidad. Respecto al objetivo especifico 2: la empresa en estudio cuenta con
control interno que necesita mejoras y una rentabilidad no calculada periédicamente.
Respecto al objetivo especifico 3: ambas unidades de analisis tienen deficiencias en el
ambiente de control, informacion y rentabilidad.

Finalmente, se concluye que las MYPE y la empresa tienen que mejorar su
sistema de control interno, la investigacion realizada demostr6 que no poseen
elementos basicos como el MOF y ROF, no identifican riesgos, no controlan el
movimiento de efectivo, no hay canales de comunicacién establecidos, no hacen

supervisiones sorpresas, y consideran que el control interno influye en su rentabilidad.



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Peru; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra investigacion.

Vera (2019) en su tesis titulada: Control interno de activos fijos y la
rentabilidad de la empresa Emturisa S.A., afio 2018. Cuyo objetivo general fue: disefar
un sistema de control interno de Activos Fijos a través de la aplicacion de los elementos
de coso E.R.M., determinando de la rentabilidad de la empresa Emturisa S.A., cantén
Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018. Utiliz6 una metodologia con disefio
descriptivo, método deductivo y analitico. Encontré los siguientes resultados: La
empresa no posee lineamientos en el control y manejo administrativo de los bienes
fijos, debido a que no se encuentran establecidas las funciones y responsabilidades de
cada uno de los integrantes de la administracion del hotel, otra deficiencia que se
presentd fue que no existen el area ni persona especifica encargada de los Activos
Fijos, que realice las gestiones correspondientes para la conservacion de los mismos.
La determinacion de la rentabilidad se ha visto afectada, puesto que la empresa no
cuenta con manuales de politicas administrativas y contables que describan los
procesos y procedimientos que deben aplicarse para la generacion de la informacion
financiera, se ha presentado informacion irreal, lo cual perjudica en la toma de
decisiones a la empresa.

2.1.2 Nacionales.

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de



investigacion realizado por algan investigador en cualquier ciudad del Perd, menos en
laregion Lima, que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de nuestra
investigacion

Bustamante (2020) en su tesis titulada: Control interno del area de produccion
y su efecto en la rentabilidad de la empresa Big Bag Perd S.A.C. en la ciudad de
Chiclayo durante el afio 2017 tuvo como objetivo general determinar si el control
interno en el area de produccidn tiene efecto en rentabilidad de la empresa industrial
Big Bag Per( S.A.C. La metodologia utilizada fue de tipo explicativa — correlacional,
disefio no experimental. Logrando los siguientes resultados: se pudo apreciar la
inexistencia de algun tipo de control tanto en el area de produccion como en toda la
empresa, debido a la ignorancia de la aplicacion de pasos 0 componentes que conlleva
contar con un control, asi mismo se evidencio la falta de una estructura organizacional,
procedimientos, politicas y funciones operativas deficientes, el personal no se
encuentran debidamente capacitados para la ejecucion de su actividades, por lo cual
solo venian desarrollando sus labores de manera practica y con el conocimiento
conseguido dia a dia en su trabajo cotidiano. Nunca se han sometido a algun control
muchos menos cuenta con equipos tecnoldgicos para el monitoreo y supervision de las
areas de la empresa causando muchos errores y contingencias. Se pudo verificar que
la empresa es rentable pero no cuenta con un nivel significativo en su utilidad,
originado por una deficiente gestion administrativa y la inexistencia de un sistema de
control. Se obtuvo el siguiente dato sobre el rendimiento sobre el capital, para el afio
2016 fue de 0.11 logrando una disminucion para el afio 2017 a un saldo de 0.09 eso
significa que por cada sol que han puesto como fondo propio se genera esa cantidad

en los diferentes afos.



Farrofian (2020) en su tesis titulada: Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Zafiro S.A.C. de la ciudad de Jaen-2018, tuvo como
objetivo general determinar en qué medida el control interno incide en la rentabilidad
de la empresa Zafiro S.A.C. Utilizé una metodologia con no experimental y de alcance
explicativa — correlacional. Consiguiendo los siguientes resultados: en el afio 2017
tenia deficiencias de control interno por motivo de ausencia de una apropiada
segregacion de funciones y responsabilidades, acorde con los objetivos de control
establecidos; la exposicion del activo o pasivo a pérdida o fraude; fallas en el disefio
del sistema para suministrar informacidn completa y correcta; violacion intencional de
los controles establecidos, por parte de personal; no hubo autorizaciones formales de
las operaciones; manuales sin utilizar y/o actualizar; debilidades de auditoria interna;
no hubo reglamento interno de trabajo. En cuanto a su rentabilidad, incremento
favorablemente su utilidad del afio 2018; donde el ROA indica un aumento de 6.08 %
con relacion al afio 2017; el ROE alcanzé un 6.47% mas que el afio 2017.

Rivera (2020) en su tesis titulada: Aplicacion de un sistema de control interno
en el proceso de gestion de inventarios y su influencia en la rentabilidad de las
empresas comerciales del Peri. Caso Corporacion MyG Magus E.I.R.L. Ayacucho
2018. Cuyo objetivo general fue: Demostrar de qué manera la aplicacion de control
interno en el proceso de gestion de inventarios influye en la rentabilidad en las
empresas comerciales del Peri. Cuya metodologia fue: de tipo cualitativo, nivel
descriptivo. Con disefio no experimental. Llego a los siguientes resultados: la empresa
no cuenta con un plan estratégico y operativo, asimismo, no capacita al personal para
el manejo adecuado del control de sus inventarios, esta situacion conlleva a perdidas

incrementando sus gastos. No realiza las supervisiones periddicas de sus inventarios,



asi como el control de la misma, no cuenta con un criterio para ordenarla es decir no
capacita a su personal para llevar un adecuado control de sus existencias. Por
consiguiente, un adecuado control de los inventarios permitird a la empresa ahorrar en
la adquisicion de las existencias, disminuyendo sus costos logisticos por exceso de
inventarios y sus gastos operativos, esto le va a permitir ofertar sus productos a
menores precios, asi como tomar decisiones acertadas que le van a permitir tener un
mayor margen de utilidad.

Andy (2016) en su tesis titulada: EI control interno y la rentabilidad de las
mypes Virgen de Fatima de Huaraz — Ancash 2016. Cuyo objetivo general fue:
Determinar la influencia del control interno en la rentabilidad de las MYPES del
mercado Virgen de Fatima de Huaraz afio 2015. Cuya metodologia fue: La
investigacion que se realizo es de Campo, por su objetivo fue de tipo descriptiva y
correlacional, por lo que estuvo orientado a determinar la relacion entre las variables
control interno y rentabilidad de las MYPES y de disefio no experimental y por su
prolongacion en el tiempo de corte Transversal. Llego a los siguientes resultados: El
control interno influye de forma directa en la rentabilidad de las MYPES ya que asi lo
demuestra la presente investigacion mostrando un rendimiento mejor de las empresas
que llevan formalmente un sistema de control interno y en el caso de la MYPE en
estudio Virgen de Fatima se muestra de forma empirica haciendo que no se llegue a
lograr los objetivos y metas esperadas, por ellos se recomienda conocer la gran
importancia de la implementacion de un sistema de control interno.

(Cruz, 2018) en su tesis titulada: Control interno y su incidencia en la
rentabilidad del hotel Boutique La Casona Monsante de la ciudad de

Chachapoyas, tuvo como objetivo general determinar si el control interno incide



en la rentabilidad el hotel Boutiqgue La Casona Monsante de la ciudad de
Chachapoyas, y tiene como disefio No Experimental de corte transversal , es de
tipo de investigacion descriptiva correlacional; la poblacion y la muestra estuvo
constituida por los trabajadores del hotel; la técnica utilizada fue la encuesta, y
analisis documental y sus instrumentos fueron el cuestionario y la ficha de analisis
documental; los resultados obtenidos de la investigacion concluyeron que el grado
no cuenta con un manual de organizacién, no se elabora presupuesto, plan
operativo, no se han evaluado los riesgos que puedan afectar el logro de objetivos
y metas, el propietario y trabajadores no poseen profesionalizacién en el sector
turistico y hotelero, no existen politicas y procedimientos para salvaguardar los
activos del hotel. Asimismo, se presenta un disefio de un sistema de organizacion
para mejorar los servicios y la rentabilidad en el hotel Boutique La Casona
Monsante.

Beltran (2018) en su tesis titulada: EI Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa A&ABOOK SAC afio 2018, que tuvo como objetivo
general analizar el control interno de las existencias e incidencias en la situacion
econdmica y financiera de la empresa A & A Book SAC Trujillo - Afo 2018, la
investigacion posee como disefio no experimental de cohorte transversal, en donde
la muestra poblacional es la empresa A & A Book SAC, para la ejecucion se uso
la técnica e instrumento de un cuestionario que fue validado por personas
contables publicas que han tenido conocimiento acerca de la especializacion en
las que se aplicaron al estudio asi como los analisis documentales y la observacion
que permitieron la recopilacion de datos acerca de la empresa y las actividades

que se realizan en ella, asimismo se examind labores ejecutadas en las areas de
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almacenaje analizandose el control interno, se identificaron las insuficiencias que
existen, hallandose en las situaciones econdémicas y financieras incidencias
positivas en la temporada del 2018 confirmando, que el control interno de
existencias posee incidencias positivas en sus situaciones econdmicas Yy
financieras.
2.1.3 Regionales.
En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la Regién de

Lima, menos en la ciudad de Lima, que hayan utilizado la misma variable y unidades
de analisis de nuestra investigacion.

Torrealva (2020) en su tesis titulada: Caracterizacidn del control interno en el
area de inventarios de las Micro y Pequefias Empresas en el sector de comunicaciones
del Peru: Caso empresa Comercial Importadora Jean Paul E.I.R.L. — Cafiete, 2019 que
tuvo como objetivo general describir las caracteristicas del control interno en el area
de inventarios de las Micro y Pequefias Empresas en el sector de comunicaciones del
Per(, 2019. La investigacidn tuvo una metodologia de nivel descriptivo, con disefio no
experimental. Llego a los siguientes resultados: la empresa no tiene un adecuado lugar
para almacenamiento de mercaderias, tampoco cuentan con manuales de
procedimientos ni manuales de organizacion y funciones, no realizan actividades de
integracion del personal, cuentan con un personal con conocimientos para el control
de mercaderias. La empresa no ha identificado los riesgos, realizan inventarios para
poder determinar e identificar la mercaderia existente, no estd preparada con
soluciones frente a riesgos comunes que suelen presentarse. Realiza sus inventarios de

manera periodica, lleva un control computarizado de sus Stocks, no utiliza algin
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método de valuacion de inventario, el personal a cargo conoce las responsabilidades.
No brinda informacion oportuna de los inventarios, no organiza reuniones grupales,
no ha elaborado y difundido documentos. No se supervisa a los trabajadores para que
cumplan con sus funciones y responsabilidades, tampoco se realizan supervisiones de
manera espontanea para la comprobacion de responsabilidades en base a sus labores.

2.1.4 Locales.

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la
ciudad de Lima, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de
analisis.

Moreno (2017) en su tesis titulada: La falta de implementacion de control
interno en el departamento de cobranzas y su influencia en la rentabilidad de la
empresa Alisercon S.A.C. en el 2015, tuvo como objetivo general: determinar como
influye la falta de implementacién de control interno en el departamento de cobranzas
en la rentabilidad de la empresa Alisercon S.A.C.- Afio 2015. EI método de
investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, aplicativo y transversal. El
autor lleg6 a la conclusion que: la empresa Alisercon S.A.C. no habria tenido un
ambiente de control interno formal trabajando sus diferentes areas de trabajo. No
existen manuales ni politicas de procedimientos que permitan tener conocimiento
acerca de como se debe evaluar a nuevos clientes y que criterios tomar para el
otorgamiento de creditos. No existen reportes de riesgos ni controles periddicos acerca
de las cuentas por cobrar. La empresa no cuenta con un presupuesto anual, ademas,
carecen de reporte de ventas por periodo y no existe comunicacion efectiva con otras

areas de la empresa. La empresa no lleva un control de los gastos de ventas y gastos
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administrativos que se incurren, tampoco existen reportes de los gastos incurridos, no
existe un proceso de aprobacion ni encargados de verificar que los gastos incurridos
sean reales. La empresa no cuenta con un presupuesto, por lo cual los gastos incurridos
son elevados y en algunos casos ficticios.
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teoria del Control Interno.
Podemos decir que desde el origen de la contabilidad surgi6 practicamente al
mismo tiempo la necesidad de tener la certeza que lo registrado estaba bien
realizado y, por ende, controlado; sin embargo, no fue sino hasta después de la
serie de escandalos financieros que se dieron en el afio 2000, que los hombres
de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para
la proteccion de sus intereses. (...) El alcance del sistema de control interno
estuvo limitado mas a las areas contables y financieras de la entidad, se tenia
la cultura de que era inherente a dichas areas y que el resto de las areas
operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentian involucrados, situacion
totalmente equivocada, toda vez que el control interno es aplicable a todas las
areas y personas de la organizacion. (Tapia et al., 2019, pp. 56-57)
2.2.1.1 Importancia del control interno.
Una de las principales debilidades de las empresas, pero en especial de los
negocios familiares es la falta de un sistema de control interno que les permita
lograr sus objetivos estratégicos y que, a su vez, ayude a minimizar o atenuar
los riesgos a los que se encuentra expuesta. Debido a lo anterior, una de las
principales responsabilidades de la Administracion de la empresa es

implementar, evaluar y monitorear los sistemas de control, que precisamente
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existen para apoyar al negocio a lograr sus metas y dotarlo de ventajas
competitivas para diferenciarse de sus competidores. Sin embargo, es comun
que, ya sea por una cuestion cultural o por desconocimiento, muchas
compafiias carezcan de un sistema de control interno. (Rizo, 2018, pp. 92-93)
2.2.1.2 Objetivos del control interno.

Los objetivos bésicos del control interno son: proteger los activos y
salvaguardar los bienes de la institucion, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de los informes contables y administrativos, promover la
adhesion a las politicas administrativas establecidas, lograr el cumplimiento de
las metas y objetivo programados. (Estupifian, 2021, p. 29)

2.2.1.3 Marcos de referencia.

2.2.1.3.1 COSO.

El marco de COSO mantiene la definicion y los cinco componentes de control
interno, pero al mismo tiempo incluye mejoras y aclaraciones con el objetivo
de facilitar el uso y su aplicacién en las entidades. COSO propone desarrollar
el marco original, empleando principios y puntos de interés con el objetivo de
ampliar y actualizar los conceptos de control interno previamente planteados
sin dejar de reconocer los cambios en el entorno empresarial y operativo.
(Campos et al., 2018, p.194)

2.2.1.3.2 COSO-ERM.

COSO-ERM define la gestion de riesgo empresarial como un proceso que
efectla el consejo directivo, la direccion y otro personal de una entidad, mismo
que se aplica al establecimiento de estrategias y se concibe para identificar los

eventos potenciales que pueden afectar a la entidad. De igual manera se emplea
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para gestionar los riesgos que se encontraran dentro del apetito de riesgos, con
la finalidad de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del logro de
los objetivos de la entidad. (Méarquez, 2018, p. 57)

2.2.1.3.3 Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Para el sector publico, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP conjuntamente con la Agencia de los Estados Unidos para la
Cooperacion Internacional USAID y su operador en Colombia, Casals
Associates Inc., promovié el desarrollo de un nuevo marco conceptual de
control interno para el sector publico, y homologarlo en préacticas
internacionales. EI modelo se ha formulado con el proposito de que las
entidades del estado puedan mejorar su desempefio institucional, mediante el
fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacién que deben llevar
las oficinas de control interno. (Lépez, 2022, p. 33)

2.2.1.3.4 Modelo de Control Interno Privado Canada COCO.

Simplifica los conceptos y el lenguaje para ser posible una discusion sobre el
alcance total del control, con la misma facilidad en cualquier nivel de la
organizacién, empleando unos términos mas sencillos para hacerlo accesible a
todos los empleados de la empresa, no se busca una integracién que permita a
todas las partes interesadas una interpretacion estandar del control, otorga
mayor amplitud a los objetivos de informacion y cumplimiento e incluye todos
los procesos relacionados con la planificacion para proporcionar de un sentido
de direccion da la Organizacion. (Lopez, 2022, p. 36)

2.2.1.3.5 Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.

Tiene por finalidad lograr que las entidades del Estado implementen el Sistema
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de Control Interno como una herramienta de gestion permanente, que
contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueve una
gestion eficaz, eficiente, ética y transparente. Cuyos objetivos son: regular el
procedimiento para implementar el sistema de Control Interno en las entidades
del Estado, estableciendo plazos y funciones, asimismo, establecer
disposiciones para el seguimiento y evaluacion de la implementacion del
Sistema de Control Interno. (La Contraloria General de la Republica del Peru,
2019, p. 3)

2.2.1.4 Componentes del control interno.

Los componentes que constituyen el control interno de una entidad son una
funcién de la definicion y de la descripcion del control interno utilizado por la
administracion para el proposito de evaluar la efectividad del mismo. La
administracion puede escoger la definicion y la descripcion de control interno
con base en algin marco de referencia ya establecido; por ejemplo, el emitido
por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras denominado Marco Integrado
COSO de la Comision Treadway. (Cervantes et al., 2020, p.159)

2.2.1.4.1 Ambiente de Control.

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto
del comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus
actividades y la importancia que le asignan al control interno. Sirve de base de
los otros componentes, ya que es dentro del ambiente reinante que se evaltuan
los riesgos y se definen las actividades de control tendientes a neutralizarlos.
De manera simultanea se capta la informacion relevante y se realizan las

comunicaciones pertinentes, dentro de un proceso supervisado y corregido de
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acuerdo con las circunstancias. (Campos et al., 2018, p. 196)

2.2.1.4.2 Evaluacion de Riesgos.

Todas las entidades enfrentan riesgos, y estos deben ser evaluados. El proceso
mediante el cual estos se identifican, analiza y manejan forma parte importante
de un efectivo sistema de control interno. Hoy integrado como otro elemento
del control o como una division del mismo, la identificacion y cuantificacion
del riesgo sirve para contar con una respuesta al momento de enfrentarlo. (Rizo,
2018, p. 97)

2.2.1.4.3 Actividades de Control.

Las actividades de control son realizadas por la gerencia y demas personal de
la organizacion por cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas
actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.
Ejemplos de estas son la aprobacion, la autorizacién, la verificacion, la
conciliacidn, la inspeccién, la revisién de indicadores de rendimiento, la
salvaguarda de los recursos, la segregacién de funciones, la supervision y
entrenamiento adecuados. (Estupifian, 2021, p. 45)

2.2.1.4.4 Sistemas de Informacién y Comunicacion.

Es la promocion de la importancia del programa de gestion del riesgo de fraude
y la posicion de la organizacion sobre el mismo, tanto interna como
externamente por medio de programas de comunicacion corporativa; tambien
pueden considerarse el disefio y capacitacion para concientizar al personal
acerca del fraude. Confirmar si los empleados conocen las politicas
establecidas y si las estan cumpliendo de una manera adecuada. (Marquez,

2018, p. 64)
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2.2.1.4.5 Supervision y Monitoreo.

Las actividades de monitoreo evaltan si cada uno de los cinco componentes y
principios relevante de control interno estdn presentes y funcionando de
manera conjunta. Las organizaciones pueden utilizar evaluaciones continuas,
evaluaciones separadas 0 una combinacion de los dos para determinar si cada
uno de los cinco componentes del control interno y los controles
correspondientes a los principios, dentro de cada componente, estan presentes
y funcionando. (Florito, 2020, Cap. X)

2.2.1.5 Limitaciones del control interno.

El control interno, sin importar qué tan bien esté disefiado y qué tan
efectivamente esté operando, solo le puede proporcionar a la administracion
una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos de control interno.
La probabilidad del logro es afectada por limitaciones inherentes al control
interno. Estas limitaciones inherentes, incluyen los efectos de que la conducta
humana, en la toma de decisiones, puede fallar, y que las fallas en el control
interno pueden ocurrir debido a errores humanos. Ademas, los controles se
pueden pasar por alto, mediante la colusion de dos 0 mas personas, o por la
anulacion del control interno derivada de una decision de la administracion de
la entidad. (Cervantes et al., 2020, p.160)

2.2.1.6 Tipos de Control Interno.

2.2.1.6.1 Control interno administrativo.

La importancia del control administrativo radica en que el solo hecho de
establecer planes y objetivos, o que los subordinados acepten los objetivos no

es garantia de que las acciones necesarias para lograrlos se hayan
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instrumentado o cumplido como se esperaba. Por lo tanto, el administrador
eficaz necesita hacer seguimientos para asegurarse de que las acciones, que se
supone que otros deben hacer, se hagan, ya que los objetivos deben cumplirse
de manera adecuada. (Tapia et al., 2019, p. 63)

2.2.1.6.2 Control interno contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacidn, surge, como un instrumento, el control interno contables, con los
siguientes objetivos: que todas las operaciones se registren oportunamente, por
el importe correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable en que
se llevan a cabo, para permitir la preparacién de estados financieros y mantener
el control contable de los activos. Que todo lo contabilizado exista y que lo que
exista esté contabilizado, y se investigue cualquier diferencia para adoptar la
consecuente y apropiada accién correctiva. Que las operaciones se realicen de
acuerdo con las autorizaciones generales y especificas de la administracion.
Que el acceso de los activos se permita solo con autorizacion administrativa
(Estupifian, 2021, p. 8)

2.2.1.6.3 Control interno financiero.

El control financiero tiene como principal objetivo salvaguardar nuestras
finanzas o recursos de la empresa, de manera que nos permite realizar una
comparacion de lo programado desde la perspectiva financiero, con la finalidad
de subsanar las correcciones pendientes y necesarias en el momento oportuno.
(Tapia et al., 2019, p. 63).

El futuro sistema financiero se determinara por minimos niveles de usar el

endeudamiento para financiar una inversion, menores riesgos, instrumentos
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financieros méas sencillos, mayor supervision y regulacion. La solucién que
aporta el logro del cumplimiento de la normatividad funciona como una
estrategia para la salida ante una crisis, es la elaboracion de un sistema de
manera que este funcione como supervisor como un método preventivo en el
sistema financiero. (Huertas, 2010)

2.2.1.7 Deficiencias en el control interno.

2.2.1.7.1 Deficiencia en el disefio.

Esta deficiencia se presenta cuando a pesar de que el control se lleve a cabo de
forma adecuada, la definicion y alcance del disefio es incorrecto; por lo cual no
se llegan a lograr los objetivos que se esperan obtener dentro de la
organizacion. (Cervantes et al., 2020, p. 160).

2.2.1.7.2 Deficiencia en la operacion

Esta deficiencia se presenta cuando a pesar que un control esta disefiado de
forma correcta, no es operado adecuadamente. Esta mencionada deficiencia
también se da cuando la persona encargada de dicho control no esta preparada
convenientemente para operar dicho control de manera satisfactoria.
(Cervantes et al., 2020, p. 160).

2.2.1.7.3 Deficiencia de control.

Esta deficiencia se presenta cuando en la ejecucion de un control no permite
que la gestion o los representantes de la organizacion puedan prevenir, detectar
y corregir errores a tiempo de forma correcta y oportuna, haciendo de ésta un
mayor riesgo inminente. (Florito, 2020, Cap. X).

2.2.1.7.4 Deficiencia significativa.

Es una deficiencia o una combinacion de deficiencias en el control interno, que
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es menos severa que una debilidad material, pero suficientemente importante

para merecer la atencion. Da como resultado la probabilidad de que el control

interno falle al impedir o detectar los errores materiales. (Florito, 2020, Cap.

X)

2.2.1.7.5 Deficiencia material.

Esta deficiencia se presenta cuando previamente hubo muchas deficiencias en

conjunto dentro del control interno, lo que conlleva una posibilidad severa de

materializarse en consecuencia afectando drasticamente a los objetivos, estos

errores también se pueden apreciar e identificar en la informacion que presenta

la entidad. (Florito, 2020, Cap. X).

2.2.1.8.1 Covid-19 y su efecto en el control interno de las empresas.

Muchas personas y empresas se han visto afectadas por la pandemia de

COVID-19, este contexto de necesidades ha provocado incumplimientos de

pagos de cartera, solicitudes de créditos impagables, complicidades en

operaciones fraudulentas, etc. Lo cual ha obligado a las empresas a

concentrarse en muchas operaciones y descuidar los controles internos

relacionados con la segregacion de funciones, los sistemas de acceso a activos,

los niveles de autorizacién, la proteccion fisica y la supervision de gestion de

excepciones o valores atipicos. (p. 71)

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

2.2.2.1 Ratio financiera.

Una ratio es un resultado entre dos magnitudes, por lo que el resultado es un
valor significativo depende de lo que se requiera definir e interpretar, ello nos permitira

realizar las comparaciones respectivas entre sociedades de distintos tamafos,
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diferentes lugares y tiempo. (Mancera, 2019, p. 41).
2.2.2.1.2 Razones de actividad.

e Rotacion de inventarios: Este ratio nos permitira conocer el nimero de veces
que el inventario de nuestra mercaderia se convierte o se hace efectivo, también
nos permitir4 conocer que determinado tiempo se hizo efectivo es decir en
cuantas veces este se ha renovado en un periodo, y se calcula dividiendo el
costo de los bienes o servicios vendidos entre el inventario promedio de
mercaderia. (Angulo, 2018, p.194).

e Rotacion de cuentas por pagar: Este ratio o indice nos permitira conocer los
dias o numero de veces en que la sociedad tarda en pagar sus deudas durante
un tiempo, también este ratio nos ayudara para determinar si la empresa tiene
la posibilidad y cuanto es que cuenta con solvencia para pagar sus deudas. Se
calcula dividendo las compras entre el promedio de cuentas por pagar a los
proveedores. (Angulo, 2018, p.196).
2.2.2.1.3 Razones de liquidez.

Es la relacién de activo circulante a pasivo circulante. Esta ratio indica la
capacidad de una empresa para pagar sus cuentas a corto plazo. Una relacién
mayor que uno es generalmente un minimo, porque cualquier cosa menor que
uno significa que la compafiia tiene mas activos que pasivos. (Arenal, 2022, p.
49)

e Razo6n corriente o prueba acida: Estos términos nos hacen referencia a la
capacidad que tiene la empresa como liquidez, es decir como es que la empresa
puede respaldar sus pasivos a corto plazo con sus activos. Esta ratio igual a los

activos corrientes dividido entre los pasivos corrientes. (Marquez, 2018, p.
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162).

Margen bruto de utilidad:

Es la proporcion o igualdad del margen bruto sobre las ventas, el punto clave
es la relacion del margen bruto con el aumento o disminucion de las ventas,
por ejemplo, el crecimiento en las ventas es proporcional al aumento del
margen bruto. (Mérquez, 2018, p. 163)

Margen operativo de utilidad: Un margen operativo de utilidad nos permitira
conocer si la empresa tiene menos riesgo, este ratio se puede determinar como
el ingreso de las ventas menos todos los costos antes de los gastos por
impuestos. Es el equilibrio entre el margen operativo sobre las ventas de tal
manera que deducir las ganancias frente a las ventas, por ello algunos de los
fraudes en materiales pueden identificarse mediante esta razon financiera y sus
movimientos inusuales comparadas con otra informacién. (Marquez, 2018, p.
163).

2.2.2.1.4 Razones de solvencia.

Indican la estabilidad financiera porque miden la deuda en relacién con sus
activos y el patrimonio de la empresa. Una empresa con demasiada deuda
puede no tener la flexibilidad para administrar su flujo de efectivo si las tasas
de interés suben o si las condiciones de negocios se deterioran (Arenal, 2022,
p. 49)

2.2.2.1.5 Razones de rentabilidad.

El anélisis de rentabilidad se concentra principalmente en la relacion entre los
resultados de las operaciones segin se presentan en el Estado de Resultados

Integrales, asi como en los recursos disponibles para la empresa se presentan
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en el Estado de Situacion Financiera. (Estupifian, 2020)

Rentabilidad econdémica: También conocida como ROA, este ratio o
indicador nos permitira calcular y conocer el beneficio bruto es decir antes de
aplicar los impuestos e intereses generado por la empresa en relacion del
activo. Es decir, recoge la rentabilidad del negocio de la empresa. Para calcular
ello se procede a dividimos el resultado o beneficio neto entre el activo neto.
(Ortega, 2020, p. 24).

Rentabilidad financiera: También conocida como ROE, este ratio o indicador
nos permitird conocer el beneficio generado por la empresa después de los
gastos realizados como intereses e impuestos, pero en relacion a nuestro
patrimonio neto. Este sera el resultado de dividir el resultado neto por el
patrimonio neto promedio o fondos propios. (Ortega, 2020, p. 24).

2.2.3 Teoria de la empresa

La primera empresa conocida y constituida bajo los parametros de empresa que
conocemos hoy fue el Estado romano. EI municipio era visto como una persona
juridica independiente capaz de poseer bienes y contraer obligaciones
independientes a las personas naturales que la lo constituian. Remontandonos
un poco mas al pasado y siguiendo lo definido antes en los antecedentes
historicos, en el derecho romano se define la primera empresa como la unién
de los hijos en torno a la herencia luego de la empresa del padre. La segunda
empresa conocida surgio de la necesidad del intercambio de bienes y la tercera,
de la que nos referiremos como primera empresa formal existente, corresponde
a las societates publicanorum. Las societates publicanorum surgieron en el afio

215 a. C., su principal funcién era recaudar impuestos para el Estado, pero
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también participaban en licitaciones publicas par contratos de obra. Se puede

decir entonces que las societates publicanorum fueron la primera hacienda

publica conocida. (Rodriguez, 2019)

2.2.3.1 Objetivos de la empresa

Los objetivos de las empresas de propiedad privada son de caracter

fundamentalmente econdémico. A partir de la venta de su produccion se

pretende obtener recursos econdmicos necesarios para retribuir de la venta de
su produccion se pretende obtener recursos economicos necesarios para
retribuir a los propietarios de las materias primas, a los trabajadores, etc.,
utilizados en la fabricacion, y una vez retribuidos estos obtener el maximo

beneficio para la empresa. (Garcia, 2020, p. 8)

2.2.3.2 Clasificacion de empresas.

2.2.3.2.1 Por su forma juridica.

Cada pais cuenta con normas que regulan las diferentes formas juridicas a las
que las empresas se pueden acoger para desarrollar sus operaciones, esto, se relaciona
con la actividad, obligaciones, derechos y las responsabilidades que va a adquirir la
empresa. Dicho eso, de forma general se pueden hablar de empresas:

o Individuales: Formadas por personas fisicas que responden de manera
ilimitada con su patrimonio (Pavia, 2021, Sec. 5.3).
o Sociedad Colectiva: Formadas por personas juridicas, tales como las
sociedades anonimas, limitadas, etc. (Pavia, 2021, Sec. 5.3).
2.2.3.2.2 Por sector econdémico-productivo.
e Empresas Industriales o productoras.

Son aquellas que crean un producto a partir de una o varias materias primas.
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La materia prima de una empresa puede ser el producto final o acabado de otra,
y asi sucesivamente hasta llegar a las personas que consumiran o utilizaran
dicho producto, es decir, los clientes finales, formando lo que se denomina
cadena de suministro. (Flamarique, 2019, p.22)

e Empresas comerciales.

Las empresas comerciales son aquellas que se dedican a la compra de

mercaderias o productos y a la venta de estos mismos sin que estos

mencionados sean alterados desde su compra es decir no realizan ningdn
proceso mas alla de la compra y venta, aunque en ocasiones pueden llegar a ser
mixtas. Las ventas que realizan pueden ser a mercados mayoristas 0 minoristas.

(Farias et al., 2021, Sec. 1.2).

e Empresas de servicios.

No comercian con productos, sino que ofrecen una prestacion, normalmente

intangible, destinada a satisfacer las necesidades de otras organizaciones o de

los clientes finales. Este tipo de empresas pueden proveer de servicios en el
ambito de la logistica, el asesoramiento, la planificacién o la formacién, entre

otros (Flamarique, 2019, p. 24)

2.2.3.2.3 Por la propiedad segun capital.

e Empresas privadas. Cuando hablamos de las empresas privadas nos
referimos a una empresa comercial propiedad de inversores, accionistas o
propietarios privados no gubernamentales, por lo cual deducimos que es
contrario a una entidad publica, estas empresas constituyen el sector privado
en la economia (Garcia, 2018, p. 4).

e Empresas publicas. A comparacion de las empresas privadas, este tipo de
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empresas mejor dicho entidades, su capital social es propiedad de entidades
publicas (entidades descentralizadas) como lo es el estado, y como es
propiedad del estado entonces la administracion también por lo tanto el
estado incide de manera directa o indirecta(Garcia, 2018, p. 4).

e Empresas mixtas. En este caso, cuando nos referimos a las empresas mixtas
son de economia mixta, es decir incluimos tanto a las empresas privadas
como a las publicas, es decir donde estan relacionados tanto inversionistas
privados como del estado y también deberan y estan reguladas y sujetas a
reglas (Garcia, 2018, p. 4).

2.2.3.2.4 Por su tamafo.

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las

siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de

ventas anuales. Microempresa: ventas anuales hasta el monto méaximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia empresa: ventas anuales

superiores a 150 UIT y hasta el monto méximo de 1700 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT). Mediana empresa: ventas anuales superiores al700 UIT y

hasta el monto méximo de 2300 UIT. (Congreso de la Republica del Peru,

2013)

2.2.3.3 La Ley General de Sociedades N° 26887.

La Ley General de Sociedades (LGS), vigente a partir del 01 de enero de 1998,

promulgada el 05 de diciembre de 1997 y publicada en el Diario oficial el

peruano el 09 de diciembre de 1997 — constituye un instrumento legal que

norma y regula la constitucion y funcionamiento, asi como su disolucion y

liquidacidn entre otros aspectos de toda sociedad empresarial en nuestro pais
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(sociedades andnimas, sociedades comerciales de responsabilidad limitada,
sociedades  civiles, sociedades en comandita y  sociedades
colectivas)(Congreso de la Republica, 2021)

2.2.3.4 Regimenes tributarios.

En el Perd se viene haciendo uso de 4 clases de regimenes tributarios,
atribuidos a partir del afio 2017, cada régimen cuenta con caracteristicas diferentes,
tales como:

2.2.3.4.1 Nuevo régimen anico simplificado.

En este régimen tributario se encuentran las personas que tienen un pequefio

negocio cuyos principales clientes son consumidores finales. Las ventajas que

ofrece este régimen es que no se llevan registros contables. Solo se efectda un
pago Unico mensual en funcidn a las categorias que tiene. Categoria 1: tiene un
tope de ingresos o compras hasta los S/ 5.000. Se pagan S/ 20 en la medida que
no se supere dicho monto. Categoria 2: se paga una cuota mensual de S/ 50 en
tanto los ingresos o compras de la persona no superen los S/ 8.000. Cabe
sefialar que las personas naturales en este régimen solo pueden emitir boletas
de venta. No emiten facturas. Asimismo, no generan el crédito fiscal.

(Actualidad Empresarial, 2018)

2.2.3.4.2 Regimen especial al impuesto a la renta.

Este régimen esta orientado a aquellas firmas que tengan ingresos netos anuales

por debajo de S/ 525.000. En este régimen, las firmas pagan impuestos

correspondientes al 1,5% de sus ingresos netos, en lugar de pagar una tasa de

29,5% sobre su renta. (Azuefio, 2018)
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2.2.3.4.3 Régimen MYPE tributario — RMT.

Pensado en la micro y pequefia empresa. El tope de ingresos es de hasta 1.700
UIT. No hay limites en compras y puede emitir todo tipo de comprobante de
pago como factura, boleta de venta y otros. Cabe sefialar que en este régimen
se puede realizar cualquier tipo de actividad. Los contribuyentes de este
régimen pagan dos impuestos de manera mensual: el impuesto a la renta y el
IGV. (Actualidad Empresarial, 2018)

2.2.3.4.4 Régimen General.

En Peru, el Régimen General de Impuesto a la Renta (RG) establece que la tasa
de impuestos sobre la renta para las firmas es del 29,5%. Sin embargo, la ley
establece algunas excepciones a estas reglas mediante los regimenes especiales
del impuesto de renta. (Azuefio, 2018)

2.2.4 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas — MYPE.

En el Per(, distintos estudios han demostrado la importancia de las MYPES.
La existencia de los regimenes tributarios hasta el 2016 (NRUS, RER y RG)
demostraron que era necesaria la creacion de un nuevo régimen que incentive
a los microempresarios y pequefios empresarios a crecer y, asi, el pais siga
creciendo también. La finalidad primordial de la creacion del RMT es impulsar
el crecimiento de las MYPES vy, a su vez, incentivar la formalidad de las
mismas. En consecuencia, la formalidad de estas podrd contribuir con el
crecimiento del pais. La creacion de este régimen no es, en definitiva, la
solucion a los problemas que ocasiona la informalidad. Este es un comienzo
para que la administracion tributaria plantee mas reformas que beneficien e

incentiven al emprendedor. (Florian, 2017, p.28)

29



2.2.4.1 Importancia de las MYPE.

Su importancia radica en que son fuentes generadoras de empleo, contribuyen
al desarrollo econémico, aportan al PBI, razon por lo cual el estado deberia
promover politicas en beneficio de este tipo de empresas con la finalidad de su
formalizacion (Guzman, 2018)

2.2.4.2 Retos de la MYPE.

2.2.4.2.1 Ordenamiento de la gestion.

El tamafio del negocio no limita el adecuado ordenamiento de sus actividades.
El microempresario, generalmente, desempefia muchos roles en la empresa v,
ademas, es el jefe de familia; no suelen haber limites entre sus gastos
personales y los del negocio, lo que ocasiona faltas de liquidez y restricciones
en la reinversion de sus ganancias. Por eso, hay una alta tasa de fracaso
empresarial en las Mypes en los primeros afios de sus operaciones. Para realizar
este ordenamiento, deben llevar un registro de todos los ingresos y gastos, que
incluya el sueldo del empresario, del cual debe salir la asignacién de sus gastos
familiares. (Silupu, 2021)

2.2.4.2.2 Formalizacion.

La tasa de informalidad empresarial en nuestro pais sobrepasa el 80%, de
acuerdo con las estadisticas de la Enaho muchas Mypes operan sin algin
registro y son las que generan empleo informal. Ademés de las que estan
registradas para el pago de impuestos, mas del 50% no terminan de
formalizarse porque no cumplen con el registro de sus trabajadores o no
cuentan con las licencias o permisos exigidos por las entidades de regulacion.

(Silupu, 2021)
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2.2.4.2.3 Digitalizacion.

La pandemia nos ha llevado a usar herramientas digitales, por lo que las Mypes
tradicionales también deben implementarlas. El uso de los medios de pago
conduce a no utilizar el dinero fisico sino a implementar (en los pequefios
negocios) diferentes alternativas de pago que se han dinamizado en estos
ultimos afios. Las transferencias de dinero, utilizando el celular, es lo mas
comdn y las Mypes deben de ofrecer estas alternativas a sus clientes. La
digitalizacion permitira aumentar la tasa de inclusion financiera. (Silupu, 2021)
2.2.4.2.4 Implementacion de practicas de negocio.

Las actividades operativas que realizan las Mypes en el dia a dia las consume
y no les permite disefiar planes operativos dirigidos a una planificacion mas
alla del corto plazo. Se ha encontrado evidencia en nuestro pais de que las
practicas de negocios son escasas en Mypes, especialmente las relacionadas
con el registro de sus ingresos y egresos, la cuantificacion de sus costos y la
administracion adecuada de sus inventarios. Todo esto dificulta la toma
decisiones y la mejora de su productividad. Estas practicas de negocio son parte
de la gestion empresarial de una Mypes y el reto consiste en hacerlas mas
productivas con la debida implementacion. (Silupu, 2021)

2.2.4.2.5 Innovacion.

Tambien es necesario que las Mypes sean innovadoras, basando esta
innovacion en la busqueda de una propuesta de valor que se adecue a las
necesidades de sus clientes. Innovar es estar dispuesto al cambio, buscando
mejoras en la organizacion que contribuyan a una mayor productividad. Se

puede innovar en el proceso productivo, en los productos o servicios que se
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ofrecen, en el sistema de registro, en los protocolos establecidos, etcétera, para

que haya un impacto positivo en la productividad. (Silupu, 2021)

2.2.4.3 Régimen MYPE tributario — RMT.

Este réegimen se relaciona directamente con las micro y las pequefias empresas
de manera que puedan contribuir al desarrollo y crecimiento, es por ello que lo que se
les exige es mas simple a comparacion de otros regimenes tributarios para que asi
puedan cumplir sus obligaciones con la sunat. (Vega, 2021)

2.2.4.3.1 Requisitos — RMT.

Solo debes calificar con estos requisitos y podras formar parte del Régimen

RMT: Tener domicilio en el Peru, realizar actividades empresariales (renta de

3ra categoria), reportar ingresos anuales proyectados, o del afio anterior, que

no superen las 1,700 UIT en el ejercicio gravable. (Lanza, 2019)

2.2.4.3.2 Tributacion — RMT.

El Impuesto a la Renta se determinaré aplicando sobre la renta neta la siguiente

escala progresiva acumulativa: Hasta 15 UIT se aplicara la tasa de10%, por el

exceso de 15 UIT la tasa aplicada seré de 29.50%- Para los pagos a cuenta del

Impuesto a la Renta, los sujetos del RMT cuyos ingresos netos anuales del

ejercicio no superen las 300 UIT declararan y abonaran con caracter de pago a

cuenta del Impuesto a la Renta la cuota que resulte de aplicar el 1% a los

ingresos netos obtenidos en el mes. (Garcia, 2017)

2.2.4.3.3 Comprobantes de pago— RMT.

Los regimenes tributarios diferentes al RMT limitan la emision de
comprobantes de pagos. Esa situacion, en ocasiones, dificulta la labor de la

compafiia. Por ejemplo, en el caso del Nuevo RUS, los contribuyentes de este
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régimen estan prohibidos de emitir facturas. En cambio, quienes pertenezcan
al RMT podran emitir todo tipo de comprobante, como boletas de venta,
facturas, tickets, liquidaciones de compra, notas de crédito y débito, y guias de
remision. (Campus Romero, 2019)

2.2.4.3.4 Libros contables — RMT.

Aquellos que estén dentro de las rentas de tercera categoria y cuyos ingresos
brutos no supere los 300 UIT deberan contar con: Registro de Ventas, Registro
de Compras y Libro Diario de Formato Simplificado. Los perceptores de rentas
de tercera categoria que generen ingresos brutos anuales desde 300 UIT hasta
1700 UIT deberan llevar los libros y registros contables de conformidad con lo
que disponga la SUNAT. (Lanza, 2019)

2.2.4.4 Ley 28015.

La presente Ley tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas para incrementar
el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al
Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones,
y su contribucion a la recaudacion tributaria. (Congreso de la Republica de
Perd., 2003, Art. 1)

2.2.4.5 Ley 30056.

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgé la Ley N.°
30056 Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Este tiene entre sus
objetivos establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,

formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
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(MIPYME). Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual

Ley MYPE D.S. N.° 007-2008-TR. Texto Unico Ordenado de la Ley de

Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y

Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Escalante, 2016)

2.2.5 Teoria del sector econdémico productivo.

2.2.5.1 Sector primario.

Este sector comprende aquellas acciones que se dedican a la extraccién o
recoleccion recursos naturales, para que puedan ser dirigidos al consumo o a la
comercializacion de la poblacion. En este sector podemos encontrar a la agricultura, la
ganaderia, la acuicultura, la pesca, la mineria, etc. (Pavia, 2021, Sec. 5.3).

2.2.5.2 Sector secundario.

Este sector comprende aquellas acciones que se dedican a actividades unidas
con la industria, en comparacion del sector anterior estas empresas si se dedican a la
transformacion de sus recursos ya sean naturales como el recurso de la materia prima,
de esta manera se obtienen productos de consumo o bienes. (Pavia, 2021, Sec. 5.3).

2.2.5.3 Sector terciario.

Este sector denominado sector terciario o sector servicios comprende aquellas
acciones que realizan las organizaciones relacionados con los servicios que se ofrecen
a la poblacién para satisfacer sus diferentes necesidades tales como son el transporte,
las telecomunicaciones, la educacion, el turismo, etc. (Pavia, 2021, Sec. 5.3).

2.2.5.3.1 Tipos de servicios.

e Servicios a terceros.
El producto o la mercancia no es propiedad de la empresa de servicios sino de

sus clientes, normalmente empresas productoras o comercializadoras que
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externalizan una parte o la totalidad de su logistica, ya sea la comercial, la de

aprovisionamiento o la de distribucion. Ejemplos de servicios a terceros son

los operadores logisticos que realizan funciones de distribucion, las empresas
de transportes de mercancias y las comercializadoras de servicios generales,

como el agua, el gas o la electricidad. (Flamarique, 2019, p. 24)

e Servicios finales.

Son aquellas empresas que ofrecen servicios intangibles a los clientes finales.

Por ejemplo, las empresas aseguradoras, las de transporte de viajeros, las que

ofrecen formacién o las de seguridad. También se pueden considerar de

servicios finales las entidades u organismos que prestan servicios
administrativos, como pueden ser los registros de la propiedad, los juzgados,
los ayuntamientos, los gobiernos, las agencias tributarias, o las de servicios
sanitarios, ya sean privados o publicos, como los hospitales o los centros

médicos. (Flamarique, 2019, p.24)

2.2.6 Descripcion de la MYPE del caso de Estudio.

La empresa objeto del caso de estudio tiene por denominacién
Telecomunicaciones Nueva Vision S.R.L. cuenta con el RUC N° 20604685240 y tiene
por nombre comercial Telecomunicaciones Nva Vision, se encuentra acreditada como
Microempresa con domicilio legal en Jr., José Pezet y Monel Nro.1715 Dpto. 802
(Parque Proceres de la Independencia) distrito de Lince — Lima -PerQ; asimismo su
gerente general es el Sr. Victor Hugo Zumaran Alvarez. La empresa tiene como
actividad la prestacion de servicios de cable e internet, etc. En la actualidad, cuenta
con 46 trabajadores en planilla; afecto al régimen MYPE tributario; inicio sus

actividades el 15 de mayo del 2019 con un capital (bienes dinerarios y no dinerarios).

35



2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones de control interno
El control interno es el proceso o esquema que es disefiado e implementado por
los encargados del gobierno corporativo, gerentes y otros dentro de una
empresa o0 entidad, para proporcionar una seguridad razonable de que se
lograran los objetivos de la entidad.(Campos et al., 2018, p.193)
El control interno es un proceso que esta disefiado para apoyar la eficiencia y
eficacia operativa de la empresa, lo que le permite al consejo de administracion,
a su director y al personal en general, cumplir sus objetivos de manera
sistematica. (Rizo, 2018, p. 93)
2.3.2 Definiciones de rentabilidad
La rentabilidad se define como la relacion entre la tasa de rendimiento obtenida
y el capital invertido, es una medida o indice de la eficiencia del capital que se ha
invertido, esta relacién tanto ganancia o pérdida generalmente se expresa en
porcentaje. (Garcia et al., 2018, p. 52).
En este sentido, el autor sefiala que la rentabilidad es la capacidad de obtener
beneficios sostenidamente en el tiempo (Mancera, 2019, p. 41).
2.3.3 Definiciones de empresa
La empresa es la persona natural o juridica, pablica o privada, lucrativa 0 no
lucrativa, que asume la iniciativa, decision, innovacion y riesgo para coordinar
los factores de produccidn en la forma mas ventajosa para producir o distribuir
bienes o servicios que satisfagan las necesidades humanas y, por ende, la
sociedad en general. (Estupifian, 2021, p. 8)

La empresa es una formidable creacion humana, manifestacion de la libertad y

36



la responsabilidad de las personas, que muestran su capacidad para buscar
oportunidades y atraer recursos y personas con objeto de desarrollar un
proyecto que sera un servicio para la sociedad. (Argandofia, 2021, Cap. 1)
2.3.4 Definiciones de MYPE.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Congreso de la
Republica de Perd., 2003, Art. 2)

2.3.5 Definiciones del sector servicios

Este tipo de empresas no venden ni elaboran productos tangibles, solo hacen
uso de ellos para poder brindar un bien intangible, es decir, a través de la
combinacidn y utilizacion de productos tangibles se pueden satisfacer otras

necesidades de consumo. (Torres, 2020, p.97)
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I11. HIPOTESIS

En la presente investigacion no se planted hipdtesis debido a que la
investigacion fue de tipo cualitativo y de disefio no experimental-descriptivo-

bibliografico-documental y de caso. Tal como lo menciona el autor:
En la literatura sobre la relacién entre hipotesis e investigacion aparece dos
posiciones, las de quienes no aceptan que se investigue sin hipotesis y la de
los que clasifican las investigaciones en con y sin hipotesis, denominado
como exploratorias las investigaciones sin hipotesis. (Hernandez y Coello,

2020, p. 41)
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue cualitativo; ya que solo se observé el caso de
estudio. Como lo sefiala (Cortez, 2018), investigacion cualitativa “es aquella que
recaba informacion no cuantificable, basada en las observaciones de las conductas para
su posterior interpretacion” (p. 33). El nivel de la investigacion fue descriptivo,
documental y de caso. Para (Cortez, 2018), este nivel de investigacion “se enfoca a
describir la realidad de determinados sucesos, objetos, individuos, grupos o
comunidades a los cuales se espera estudiar” (p. 32)

La investigacion fue de disefio: No experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso. Fue no experimental porque la investigacion se limito solo a
describir las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias Empresas sin
manipular nada; es decir, la informacion se tomo tal como estuvo en la realidad y lo
que manifestaran los responsables de la institucion del caso de estudio.

Fue descriptivo, porque la investigacion se limitd a describir los aspectos mas
relevantes de las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias Empresas
correspondientes. Fue bibliografico, porque para cumplir con los resultados del
objetivo especifico 1, se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales,
regionales y locales pertinentes. Fue documental, porque la investigacion también
utilizé6 documentos oficiales pertinentes. Finalmente, la investigacion fue de caso
porgue se tomd una sola empresa (institucion) para hacer la investigacion de campo.
4.2 El universo y muestra

4.4.1 El universo.

El universo o poblacion estuvo constituida por todas las Mypes del Peru del
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sector servicios.

4.4.2 Muestra.

Para Cortez (2018), “la muestra es un subgrupo que tiene un caracter
representativo de los casos o elementos de una poblacion” (p. 104). La muestra fue la
empresa, Telecomunicaciones Nueva Vision de la ciudad de Lima, del sector servicios;

la misma que sera escogida de manera dirigida.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. . Definicion s . . . .
Titulo Variable conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
| | Para medir esta variable hay que| Ambientede |Grado de cumplimiento
iﬁtem%ontro Independie considerar los componentes del control control de las funciones
centabili dag nte interno  del informe COSO, de igual | Evaluacionde | Medidas para evitar o
de las El control interno es el proceso o | manera se realizara un cuestionario y un riesgos corregir riesgos
esquema que es diseflado e | andlisis documental. . Los procesos y
MYPE ) ) . Actividades de -
nacionales implementado por los encargados del | El control interno es un motor importante control actividades son
del  sector gobierno corporativo, gerentes y otros | para el desarrollo de la organizacion, pues documentadas
Servicios dentro de una empresa o entidad, para | permite que las empresas puedan
rubro Control proporcionar una seguridad razonable | salvaguardar sus recursos, este incluye a | Informaciony |La  informacion  es
telecomunic Interno de que se lograrén los objetivos de la | todos los procesos en los que pueda haber | comunicacién | confiable, oportuna vy util.
aciones  del entidad.(Campos et al., 2018, p.193) | algln tipo de riesgo, ya sea respecto de los
. activos,  utilizacion  de  recursos, I Se revisa el adecuado
Pertu: Caso . . . Supervision y . .
informacion, cumplimiento o gobernanza . funcionamiento del
empresa de la empresa monitoreo sistema
Telecomuni ; i :
caciones El control interno es el proceso o
Nueva Dependient | S3duema que €s disefiado e . o . N Rentabilidad patrimonial
Visién o implementado por los encargados del | La rentabilidad es un indice o indicador Patrimonio (ROE)
SRL. y gobierno corporativo, gerentes y otros | que mide la relacién que existe entre la '
propuesta dentro de una empresa o entidad, para | utilidad o ganancia obtenida o que se va a
; - roporcionar una seguridad razonable | obtener. - :
de mejora — | Rentabilida | £ P C! o 00 e de | Act Rentabilidad del activo
Lima, 2021. q e que se lograran los objetivos de la ctivo (ROA).

entidad.(Campos et al., 2018, p.193)

Fuente: Elaboracion propia.

41




4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1 Técnicas.

Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas: Revision
bibliogréafica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2)
y analisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos.

Para el regojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de los resultados de los
objetivos especificos 1 y 2 de la investigacion.

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de
revision bibliogréfica y el instrumento de fichas bibliograficas; luego, dichos
resultados, fueron descrito en el cuadro 01 de la investigacion. Para hacer el analisis
de resultados, se observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados de los
autores (antecedentes) similares; estos resultados luego, fueron comparados con los
resultados similares de los antecedentes internacionales. Finalmente, todos estos
resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco
conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizd como técnica
la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes, el mismo que se aplico al gerente de la empresa del caso de estudio; los
resultados fueron descritos en el cuadro 02 de la investigacion. Para hacer el analisis

de resultados se compararon los resultados obtenidos con los antecedentes locales,
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regionales, nacionales e internacionales; luego, estos resultados fueron comparados y
explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizé la técnica del
analisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la investigacion; estos
resultados fueron descritos en el cuadro 03 de la investigacion. Para hacer el analisis
de resultados, se explicaron a la luz de las bases teoricas y el marco conceptual
pertinentes, las coincidencias y no coincidencias de los resultados de dicho objetivo

especifico.
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4.6 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Enunciado del

Titulo Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
problema
General No aplica Independiente Tipo
Cualitativo
El Control o . . - De acuerdo con Nivel
interno  su DESCI‘IbII_’ la influencia del control interno en la ren,tabllldad Espinoza (2018) Descriptivo
influencia ) de las microempresas del sector comercio del Perd y de la manifiesta que la Control Diserio
en la ¢Cudl es la | empresa Telecomunicaciones Nueva Vision S.R.L. de Lima, formulacién de Ia interno C
- influencia  del | 2021. hinGtesi No ex_pe_rlmental,
rentabilidad control  interno ipotesis son descriptivo y de
de las explicaciones caso
en la _ . de | i _
MYPES rentabilidad  de Especificos tentativas de lo que | pependiente Poblacién
nacionales las MYPES se investiga, L as MYPE
as
del . _sec.tor nacionales del | 1.Describir la influencia del control interno en la rentabilidad presentadas a manera nacionales del
Servicios: - ) . de  proposiciones, £
£as0 sector serviclos | de las MYPES nacionales del sector servicios, 2021. asimismo, sector servicios del
empresa }l’_e‘ljsc(l)?n iwiggecsia 2.Determinar la influencia del control interno en la | considerando que la Per(
Telecomuni ones Nueva rentabilidad de la empresa Telecomunicaciones Nueva Vision | investigacion de tipo Muestra
caciones Vision S.R.L de S.R.L. de Lima, 2021. descriptivo solo se | Rentabilidad
Nueva : " 3.Realizar un analisis comparativo de la influencia del control | deba  plantear las
Vision SRL. ; T ; = preguntas de p
) interno en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas | ! S Tel .
N Lima, del sector servicios del PerQ de la empresa nvestigacion mas no Mt
2021. y P necesariamente  la es Nueva Vision

Telecomunicaciones Nueva Vision S.R.L. de Lima, 2021.

hipotesis.

S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7 Principios éticos

De acuerdo con el Comité Institucional de Etica en Investigacion de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote (2021) establece que los principios
éticos que rigen la actividad de investigacion son:

a) Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo
al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este
principio no sélo implica que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también involucra el
pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

Aplicacién: En esta investigacion se esta respetando el principio ético de
proteccion a las personas, ya que estamos protegiendo a la persona encuestada y a la
vez la confiabilidad y privacidad de la informacion que nos ha brindado.

b) Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del
medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello,
deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Aplicacion: En esta investigacion estamos cuidando el medio ambiente y a la

biodiversidad ya que no estamos utilizando ningiin medio de transporte que contribuya
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a la contaminacion sino estamos obteniendo la informacion mediante las redes
sociales, también hemos protegido la tala de arboles ya que no estamos utilizando
papel bond para imprimir el trabajo.

c) Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que
participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacién de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigados o titular de los datos consiente el uso de la informacién para los fines
especificos establecidos en el proyecto.

Aplicacion: En esta investigacion respetamos la libre participacién y derecho
a estar informado ya que la investigacion que se le esta haciendo al negocio, en este
caso el duefio que es el que nos brinda la informacién estd informado sobre el fin y el
proposito de esta investigacion.

d) Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Aplicacion: En esta investigacion se esta aplicando el principio ético de
beneficencia no maleficencia ya que lo que se busca es encontrar fallas o deficiencias
de la empresa, con la intencidn de recomendar y brindar las respectivas mejoras para
la empresa en estudio de manera que la empresa pueda beneficiarse con nuestras

recomendaciones y a la vez poder cumplir con la investigacion del proyecto.

46



e) Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado
a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y
servicios asociados a la investigacion.

Aplicacion: el gerente esta siendo justo con su apoyo para el desarrollo de la
investigacion, su contador me pudo brindar informacion mas exacta que poseia y poder
evitar datos erroneos.

f) Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontol6gicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso
de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Aplicacion: En esta investigacion se esta respetando el principio ético de
integridad cientifica ya que se esta utilizando un marco de principios, valores y
practicas profesionales que en conjunto nos ayudan a asegurar que todos los aspectos

de esta investigacion se realicen de forma honesta y precisa.
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5.1 Resultados

V. RESULTADOS

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Describir la influencia del control interno en la rentabilidad de las MYPE

Cuadro 1

nacionales del sector servicios, 2021.

Resultados de los Antecedentes

FACTORES

AUTORES RESULTADOS OPORTUNIDADES /DEBILIDADES
RELEVANTES
Los autores (Bustamante, | Lo que se hallg en las conclusiones de los autores. Las micro y pequefias empresas, deberian implementar
2020, (Rivera,  2020), | | o5 presentes autores afirman que no cuenta con un | Un sistema de control interno. )
(Beltran, 2018), (Torrealva, | d i " id | Las empresas deben implementar un sistema de control
2020). sistema de control interno, peso a ello consideran la interno, debido a que le va a permitir una mejor gestion
importancia de llevar un control interno en las | y examinacion en sus procesos de manera que puedan
empresas funcionar de manera eficiente y eficaz lo que influird en
su rentabilidad.
Ambiente de (Vera, 2019), (Bustamante, | Lo que se hallé en las conclusiones de los autores. Las micro y pequefias empresas deben mejoran su
Control 2020), (Farroftan, 2020), | | o aytores mencionados nos seffalan que, no tienen | actividad de control.
(Rivera, 2020), (Andy, MOE. ROF. ol L. . . Las empresas deben tener implementando un MOF lo
2016), (C  ruz, 2018), ' » Planes estrategicos y operativos, niarea |, ., permitird revisar y organizar el perfil de los
(Torrealva, ~ 2020), vy | deauditoria interna. trabajadores en base a sus capacidades de manera que

(Moreno, 2017).

pueda mejorar el clima laboral y a la vez la carga laboral.

Evaluacion de
Riesgo

Los autores (Rivera, 2020),
(Andy, 2016), (Cruz,
2018), (Torrealva, 2020)

las MYPE no hacen una identificacion de riesgos, no
tienen elaborado un plan de mitigacién de riesgos
que los ayude a valorarlos y tener una respuesta
frente a ellos, las MYPE consultados no estan
preparadas para dar solucion ni a los problemas
recurrentes ni a los sorpresivos.

Las empresas deben mejorar su evaluacion de riesgos, ya
que un mejor control e identificacion de riesgo ayudara a
controlar e identificar mejor sus riesgos. También
controlara las perdidas y a su vez incrementa disminuiran
sus gastos.

Actividades de
Control

Los autores (Vera, 2019) y
(Farrofian, 2020)

No tienen una clara segregacion de funciones, las
actividades que se realizan no cuentan con
autorizacion y aprobacion formales, los almacenes
no tienen un control adecuado de acceso de personal,
asi como de movimientos de existencias

Las empresas que poseen una adecuada actividad de
control tienen mas posibilidad de estar mejor preparados

a los riesgo, de manera que puedan enfrentarlos.

Informacién y
Comunicacion

Los autores (Andy, 2016),
(Torrealva,  2020), vy
(Moreno, 2017)

No se brinda informacion oportuna, no se captan las
quejas del personal, no hay un orden establecido
para el acceso de informacién y documentacion de
los operaciones, no hay una comunicacioén efectiva
entre las areas de la empresa y no se realizan
reuniones grupales que permitan informar las
deficiencias, mejoras 0 nuevos procesos en las
operaciones de la empresa.

Las empresas que tengan implementado un sistema de
informacién y comunicacién de manera correcta, tienen
mayores posibilidades de que el personal cumplan con
sus obligaciones asignadas y a la vez alcanzar los
objetivos esperados en conjunto, también permite que la

informacién se traslade sea uniforme y correcta.

Supervision o
Monitoreo

Los autores (Andy, 2016),
(Bustamante, 2020),
(Rivera, 2020) y
(Torrealva, 2020)

las MYPE no cuentan con equipos tecnol6gicos
como camaras de video que les permita monitorear
y supervisar las distintas areas de la empresa a
distancia y en tiempo real, asimismo, no se realizan
supervisiones y evaluaciones periddicas ni
espontaneas al personal para verificar el
cumplimiento del reglamento interno de trabajo y de
sus funciones.

Las empresas que poseen una adecuada supervision y
monitoreo, tienen mejores posibilidades de detectar
diversos errores e irregularidades que no fueron

detectados en el componente de actividades de control.

Fuente: Resultados elaborados de los antecedentes nacionales, regionales y locales consultados.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Describir la influencia del control interno en la rentabilidad de la empresa

Telecomunicaciones Nueva Vision S.R.L. de Lima, 2021.

Cuadro 2

Resultados del cuestionario

Factores

Relevantes

Preguntas

Oportunidades /Debilidades

La empresa Telecomunicaciones Nueva Vision S.R.L. de Lima, 2021, cuenta

con un sistema de control interno.

La empresa deberia implementar un sistema de
control interno, lo cual trae consigo tranquilidad

a la gerencia para una buena gestion.

Ambiente de

Control

1. ;Se han establecido en forma documentada los principios de integridad y

valores éticos de la entidad, a través de un cédigo de conducta?

2. ¢Laempresa acepta los aportes del personal para un mejor desarrollo de
las actividades laborales?

3. ¢Laentidad cuenta con un Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) y Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

4. ¢Se realiza una evaluacion periodica del desempefio que identifique las
necesidades dentro de las areas?

La empresa Telecomunicaciones Nueva Vision
S.R.L., deberia contar con un MOF y ROF, cddigo
de ética, que ayude a la buen trabajo empresarial
de acuerdo a los objetivos trazados.

Evaluacion de

Riesgo

1. ¢Los activos de alta vulnerabilidad al robo, o a utilizaciones no
autorizadas, tienen codigos especiales de control?

2. ¢Ante la presencia de riesgos, se emiten reportes oportunos a la gerencia,

para que sean revisados y controlados?

3. ¢Halogrado identificar la existencia de riesgos internos y externos que
puedan afectar el normal desarrollo de las actividades?

4. ¢Se toman medidas especiales para asegurar que los empleados nuevos
entienden la cultura de la empresa?

La empresa Telecomunicaciones Nueva Vision
S.R.L., deberia tener implementado un area que incluya
la evaluacion de riesgos de manera que ayude a tiempo
a identificar y evaluar los riesgos al que se estarian
expuestos, para que se pueda llegar a cumplir con los

objetivos planteados.

Actividad de

Control

1.  ¢Laempresa tiene un control de Kardex para los activos que tiene en
almacén?

2. ¢Se encuentran divididas las funciones y responsabilidades del personal

3. ¢Se cancela a tiempo las remuneraciones y todos los beneficios sociales
de los trabajadores?

4.  iLaempresa utiliza instrumentos para controlar el horario de entrada y
salida laboral de sus trabajadores?

La empresa Telecomunicaciones Nueva Vision
S.R.L., deberia mejorar sus actividades de control de
manera que permitan tomar mejores acciones y
procedimientos que ayude a asegurar el cumplimiento

de las politicas de la entidad.

Informacion y

Comunicacién

1.  ¢Laempresa cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar la
adecuada atencién de los requerimientos externos de la informacién?

2. ¢Existe una comunicacion adecuada, fluida, suficiente y oportuna entre
las &reas de la empresa?

3. ¢Las deficiencias observadas en los canales de comunicacion son
informadas oportunamente?

4. ¢Laempresa garantiza el suministro de informacion a través de reuniones

y capacitaciones a sus trabajadores?

La empresa Telecomunicaciones Nueva Vision
S.R.L., deberia mejorar su componente de informacion
y comunicacion, ya que permite obtener mayores
posibilidades de que el personal cumplan con sus
obligaciones asignadas y a la vez alcanzar los objetivos

esperados en conjunto.

Supervisién o

Monitoreo

1.  (Eneldesarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para

conocer oportunamente si éstas se efecttian de acuerdo con lo
establecido?

2. ¢Las deficiencias y los problemas detectados se comunican con
prontitud a los responsables para que se tomen con prontitud las
acciones correctivas?

3. ¢Se estan cumpliendo con las metas programadas?

4. ¢Se verifica peridicamente si el personal comprende y cumple con el
cadigo de conducta de la empresa?

La empresa Telecomunicaciones Nueva Vision
S.R.L., deberia tener implementado un area que incluya
la supervision y monitoreo, de manera que puedan tener
mejores posibilidades de detectar diversos errores e
irregularidades que no fueron detectados en el

componente de actividades de control.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Realizar un analisis comparativo de la influencia del control interno en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la

empresa Telecomunicaciones Nueva Vision S.R.L. de Lima, 2021.

Cuadro 3
RESULTADOS DEL ANALISIS COMPARATIVO
Factores Oportunidades /Debilidades del Oportunidades /Debilidades del Explicacion
Relevantes Objetivo Especifico N° 01 Objetivo Especifico N° 02
Ambiente de Las micro y pequefias empresas, deberian | La empresa Telecomunicaciones Nueva | Un sistema de control interno mejora el trabajo
implementar un sistema de control interno. Vision S.R.L., deberia contar con un MOF | empresarial, teniendo en cuenta poseer un
Control Las empresas deben implementar un sistema

de control interno, debido a que le va a
permitir una mejor gestion y examinacion en
sus procesos de manera que puedan funcionar
de manera eficiente y eficaz lo que influird en
su rentabilidad.

y ROF, codigo de ética, que ayude a la
buen trabajo empresarial de acuerdo a
los objetivos trazados.

MOF, ROF y un cddigo de ética, todo ello
mejorara el ambiente laboral de manera que se
puedan realizar eficientemente las actividades
de cada trabajador.

Evaluacion de

Riesgo

Las micro y pequefias empresas deben
mejoran su actividad de control.

Las empresas deben tener implementando un
MOF lo cual permitira revisar y organizar el
perfil de los trabajadores en base a sus
capacidades de manera que pueda mejorar el
clima laboral y a la vez la carga laboral.

La empresa Telecomunicaciones Nueva
Vision S.R.L., deberia tener implementado un
area que incluya la evaluacion de riesgos de
manera que ayude a tiempo a identificar y
evaluar los riesgos al que se estarian
expuestos, para que se pueda llegar a cumplir
con los objetivos planteados.

Un sistema de evaluacion de riesgos mejora la
gestion empresarial considerando una oficina
de riesgos, el cual puedan ser identificados sus
riesgos y tener elaborado e implementado un
plan de contingencia.

Actividad de

Control

Las empresas que poseen una adecuada
actividad de control tienen més posibilidad de
estar mejor preparados a los riesgo, de manera
que puedan enfrentarlos.

La empresa Telecomunicaciones Nueva

Vision S.R.L., deberia mejorar sus
actividades de control de manera que
permitan tomar mejores acciones 'y

procedimientos que ayude a asegurar el
cumplimiento de las politicas de la entidad.

Un sistema de actividades de control ayuda a
mejorar el trabajo empresarial, también
asegura la forma correcta de hacer las cosas a
la vez que asegura en mayor grado el logro de
objetivos.

Informacién y

Comunicacién

Las empresas que tengan implementado un
sistema de informacion y comunicacion de
manera correcta, tienen mayores
posibilidades de que el personal cumplan con
sus obligaciones asignadas y a la vez alcanzar
los objetivos esperados en conjunto, también
permite que la informacion se traslade sea
uniforme y correcta.

La empresa Telecomunicaciones Nueva
Vision S.R.L., deberia mejorar su
componente de informacién y comunicacion,
ya que permite obtener mayores posibilidades
de que el personal cumplan con sus
obligaciones asignadas y a la vez alcanzar los
objetivos esperados en conjunto.

Un sistema de informacién y comunicacion
mejora la gestion empresarial. Dado que,
permite mejorar la comunicacion entre las
areas y en base a ellos posibilita que los
trabajadores cumplan con sus responsabilidades
individuales y grupales

Supervision o

Monitoreo

Las empresas que poseen una adecuada
supervisién y monitoreo, tienen mejores
posibilidades de detectar diversos errores e
irregularidades que no fueron detectados en el
componente de actividades de control.

La empresa Telecomunicaciones Nueva
Visién S.R.L., deberia tener implementado un
area que incluya la supervision y monitoreo,
de manera que puedan tener mejores
posibilidades de detectar diversos errores e
irregularidades que no fueron detectados en el
componente de actividades de control.

Un sistema de supervision y monitoreo mejora
la gestion empresarial considerando el buen
desarrollo de las actividades, permitiendo

identificar errores o irregularidades que no fueron
detectadas con las actividades de control.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Describir la influencia del control interno en la rentabilidad de las MYPE
nacionales del sector servicios, 2021.

De los antecedentes nacionales, regionales y locales consultados se encontrd
que: en el ambiente de control, los autores (Vera, 2019), (Bustamante, 2020),
(Farrofian, 2020), (Rivera, 2020), (Andy, 2016), (Cruz, 2018), (Torrealva, 2020), y
(Moreno, 2017) afirman que: en las MYPE hay una falta de manuales y reglamentos
operativos como el MOF y ROF, el personal no se capacita constantemente, por lo
que, desarrollan sus actividades con la experiencia laboral que poseen, asimismo, no
tienen una planificacion estratégica y operativa en sus diferentes areas.

En el componente de evaluacion de riesgos, los autores (Rivera, 2020), (Andy,
2016), (Cruz, 2018), (Torrealva, 2020) evidenciaron que: las MYPE no hacen una
identificacion de riesgos, no tienen elaborado un plan de mitigacion de riesgos que los
ayude a valorarlos y tener una respuesta frente a ellos, las MYPE consultados no estan
preparadas para dar solucién ni a los problemas recurrentes ni a los sorpresivos
evidenciado en que los productos en almacén se vencen por una falta de control e
identificacion de riesgo que origina perdidas y a su vez incrementa sus gastos.
Asimismo, no tiene politicas que definan la configuracion y solucion de fallas en los
servidores y equipos informatica, dando paso a un riesgo de fuga de informacion.

En el componente de actividades de control los autores (Vera, 2019) y
(Farrofian, 2020) concluyeron que: no tienen una clara segregacion de funciones, las
actividades que se realizan no cuentan con autorizacion y aprobacion formales, los

almacenes no tienen un control adecuado de acceso de personal, asi como de
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movimientos de existencias. El autor (Moreno, 2017) comenta que en el area contable
las conciliaciones no son revisadas por personas diferentes, no hacen evaluaciones de
desempefio, no se entrega y pone a disposicion los comprobantes de pagos, no se hacen
verificaciones de saldos con clientes y proveedores, no se realiza un control de gastos,
ni hay un proceso de aprobacion y verificacion, no se realiza analisis mensuales de las
cuentas contables. En contraparte, solo el autor (Torrealva, 2020) menciona que, si se
realiza inventariado periédico, llevan un control de stocks computarizados y el
personal tiene conocimiento de sus responsabilidades.

En el componente de informacion y comunicacion, los autores (Andy, 2016),
(Torrealva, 2020), y (Moreno, 2017) coincidieron en que: no se brinda informacion
oportuna, no se captan las quejas del personal, no hay un orden establecido para el
acceso de informacién y documentacién de los operaciones, no hay una comunicacién
efectiva entre las areas de la empresa y no se realizan reuniones grupales que permitan
informar las deficiencias, mejoras 0 nuevos procesos en las operaciones de la empresa.

En el componente de supervision y monitoreo, los autores (Andy, 2016),
(Bustamante, 2020), (Rivera, 2020) y (Torrealva, 2020) sefialan que las MYPE no
cuentan con equipos tecnolégicos como camaras de video que les permita monitorear
y supervisar las distintas areas de la empresa a distancia y en tiempo real, asimismo,
no se realizan supervisiones y evaluaciones periddicas ni espontaneas al personal para
verificar el cumplimiento del reglamento interno de trabajo y de sus funciones.

En cuanto a la rentabilidad, los autores encontraron que las MYPE si miden su
rentabilidad financiera y econdmica, siendo asi que: (Bustamante, 2020) la
rentabilidad financiera se vio disminuida entre un 0.09% y 3% entre los afios 2016-

2017. Mientras que, para (Farrofian, 2020) la ROE aument6 un 6.47% y para (M.
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Torres, 2019) la rentabilidad financiera consta del 24.61%. En cuanto a la rentabilidad
econdmica para (Farrofian, 2020) aumentdé un 6.08% entre los periodos 2016-2018,
para (M. Torres, 2019) la ROA fue de 23.68%. En este sentido el autor Mendoza et al.
(2018) de la base tetrica nos menciona que:

El control interno forma parte de las funciones que va a desempefiar la gerencia
en la entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y
asegurar que los recursos del ente estén bien administrados, evitando asi robos,
desfalcos, malversacién y mal usos de estos; dando la seguridad de que se
utilicen estos recursos de manera eficiente y siempre con autorizacién de la alta
gerencia de la entidad, dando a la administracion de la empresa la seguridad de
que la informacion contable presentada es confiable y veridica para que a la
hora de la toma de decisiones, esta sea la méas acertada para beneficio de la
empresa.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Determinar la influencia del control interno en la rentabilidad de la empresa
Telecomunicaciones Nueva Vision S.R.L. de Lima, 2021,

Del cuestionario aplicado al gerente se encontrd que: la empresa afirma no
poseer un sistema de control interno implementado, pese a ello, en cuanto al ambiente
de control la empresa tiene sus principios y valores éticos documentados en un cédigo
de conducta, acepta los aportes de los trabajadores para mejorar sus actividades, realiza
evaluaciones periddicas de desempefio para identificar las necesidades, tiene un
manual que reglamenta el reclutamiento de nuevo personal, sin embargo, la empresa
no ha elaborado, implementado y difundido su Reglamento de Organizacion de

Funciones y el Manual de Organizacion y Funciones. Quedando en evidencia que el
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ambiente de control posee deficiencias.

El componente de evaluacion de riesgos es el que posee mayores falencias,
evidenciado en que los activos que son vulnerables a un uso sin autorizacién o al robo
no poseen cddigos de control, no identifican la existencia de riesgos internos y externos
que puedan afectar el desenvolvimiento de las actividades diarias, no se toman
medidas de precaucion para asegurar que los nuevos ingresos de personal conozcan la
cultura empresarial que se maneja. En este componente, la empresa solo emite reportes
de riesgos para su revision y control s6lo en el momento que se presentan.

En el componente de actividades de control, la empresa hace una correcta
segregacion y separacion de funciones, controla los movimientos de sus activos
mediante el uso del instrumento de control Kardex, asimismo realiza el pago de
remuneraciones y beneficios social a su personal de forma puntual y controla su
asistencia mediante el registro de horario de entrada y salida. Sin embargo, no tienen
elaborado un instrumento que controle los movimientos de efectivo, y de sus activos
lo que coincide porque no realiza arqueos de caja diarios, ademas, la autorizacion,
aprobacién y procesamiento de documentos internos en el area de control patrimonial
son aprobados por las mismas personas que no rotan la responsabilidad, asimismo, no
realiza conciliaciones o verificaciones de lo que refleja el Kardex y estados financieros
en contraste con el material fisico que posee, no evalUa la condicion en la que se
encuentra el almaceén donde deposita sus activos para ver si se encuentra correctamente
resguardado, no realiza el depdsito de sus ingresos oportunamente, ni instrumentos
bancarios para realizar sus pagos siendo el predominante el efectivo.

En el componente de informacion y comunicacion, es el que mejor esta

implementado, pues: las areas de la empresa cuentan con una comunicacion fluida,
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oportuna y adecuada, las deficiencias que son detectadas son comunicadas
oportunamente a traves de los canales de informacion, se realizan informes y reportes
periddicamente con la finalidad de transmitirlo a las areas correspondientes para la
toma de decisiones, asimismo, realiza capacitaciones constantes para mantener a su
personal actualizado de la nueva informacion necesaria para el cumplimiento de sus
funciones. No obstante, la empresa no ha elaborado mecanismos que faciliten la
atencion de informacion de requerimientos externos.

En el componente de supervision y monitoreo, presenta en su totalidad
deficiencias, puesto que: no hacen supervisiones de las labores que se ejecutan para
verificar si se estan llevando a cabo correctamente, los problemas detectados durante
la ejecucién del monitoreo no es comunicado a sus responsables para que tomen
acciones correctivas, las metas planteadas no se estan cumpliendo, no se evalla y
supervisa al personal con respecto al cumplimiento del codigo de conducta y no se
hace implementacién de las recomendaciones recibidas de los auditores externos.

En lo que corresponde a la rentabilidad, la empresa considera que otorgar un
servicio de calidad tiene influencia en la rentabilidad que genera. A pesar de ello, la
empresa no hace constantemente el analisis de rentabilidad para evaluar el rendimiento
econodmico y financiero, no realiza el anélisis de los costos de los servicios que otorga,
considera que el control interno y capacitaciones al personal no influye en su
rentabilidad. Pese a ello, pudo afirmar que su rentabilidad economica fue del 15% y la
financiera del 16% en lo que respecta al periodo 2020-2021.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Realizar un andlisis comparativo de la influencia del control interno en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la
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empresa Telecomunicaciones Nueva Vision S.R.L. de Lima, 2021.

Ambiente de Control: Los autores (Vera, 2019), (Bustamante, 2020), (Farrofian,
2020), (Rivera, 2020), (Andy, 2016), (Cruz, 2018), (Torrealva, 2020), y (Moreno,
2017) sefalan que, no tienen MOF, ROF, planes estratégicos y operativos, ni area de
auditoria interna. No coincidiendo con la empresa en estudio, que si documenta sus
principios y valores en el codigo de conducta, acepta los aportes del personal para
mejoras en las actividades y realiza evaluaciones periddicas de desempefio.
Evaluacion de Riesgos: En los antecedentes de (Rivera, 2020), (Andy, 2016), (Cruz,
2018), (Torrealva, 2020) sostienen que, no realizan identificacion, valoracion,
planificacion y mitigacidn de riesgos. Habiendo coincidencia con la empresa caso de
estudio, que no realiza identificacion de riesgos internos y externos.

Actividades de Control: Las MYPE de los autores (Vera, 2019) y (Farrofian, 2020)
argumentan que, no hacen segregacién de funciones, no hay procedimientos de
autorizacion y aprobacion de documentos. Ello, tiene coincidencia con la empresa en
estudio puesto gque en este componente la empresa no utiliza instrumentos de control
para los movimientos de efectivo, y la aprobacion y autorizacién de documentos no lo
realizan personas diferentes.

Informacién y Comunicacion: De los antecedentes consultados, los autores (Andy,
2016), (Torrealva, 2020) y (Moreno, 2017) manifiestan que, no se brinda informacion
oportuna y no hay comunicacion entre las areas de la empresa. Lo que no coincide con
la empresa, puesto que, en esta si existe una comunicacion adecuada, fluida, suficiente
y oportuna entre las areas de la empresa, comunicando las deficiencias encontradas.
Supervision y Monitoreo: Los resultados obtenidos de los autores (Andy, 2016),

(Bustamante, 2020), (Rivera, 2020) y (Torrealva, 2020) expresan que, no supervisan a

56



los empleados periddicamente, no monitorean el cumplimiento de sus funciones.

Obteniendo una coincidencia con la empresa caso de estudio, que no supervisa el

cumplimiento del MOF y codigo de conducta, no se comunican con celeridad los

problemas detectados en el monitoreo.

VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1.
Se puede concluir que la gran mayoria de autores consultados, encuentran que las
MYPE poseen un control interno deficiente o casi nulo, evidenciado en las fallas
en los componentes. En ambiente de control, no elaboran e implementan el MOF
y ROF, no realizan planificacion estratégicas y operativas, no tienen un area de
auditoria interna. En evaluacion de riesgos, no hay una identificacion,
planificacion, valoracion y mitigacion de riesgos en toda la empresa, originando
perdidas en almacén y vulneracién de los controles. En actividades de control, no
hay una segregacion de funciones, no hay protocolo de autorizacién y aprobacién
de documentos, no control de acceso de personal, no se hacen conciliaciones de
saldos y cuentas contables. En informacién y comunicacion no se brinda
informacion oportuna a las areas, no se hacen reuniones para comunicar nuevas
informaciones y recibir las quejas del personal. En supervision y monitoreo, no se
hacen supervisiones y evaluaciones constantes a los trabajadores. En cuanto a la
rentabilidad, esta varia de empresa a empresa, la mitad de los autores sefialo una
disminucion en la rentabilidad financiera con respecto a dos periodos, mientras
que, la otra mitad sefialo que la rentabilidad financiera y econémica aumento y se

mantiene entre un 20%-25%.
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6.2 Respecto al objetivo especifico 2.
Se concluye que la empresa posee un control interno implementado con muchas
irregularidades, pues los componentes del informe COSO estan mal implementados
en su mayoria. En el ambiente de control, no elaboro, implemento y difundié un
MOF y ROF, evalua el desempefio de sus empleados y tienen un proceso de
reclutamiento de nuevo personal. En la evaluacion de riesgos, los activos no poseen
codigos de control, ni identifica los riesgos internos y externos. En las actividades
de control, no tiene elaborado un instrumento que le permita controlar los
movimientos de efectivo, no realiza conciliaciones de efectivo diario, no bancariza
sus ingresos diariamente. En informacion y comunicacion, no tiene un proceso que
permita solventar los requerimientos de informacion de externos. En supervision y
monitoreo, no se hacen supervisiones y evaluaciones a los trabajadores con respecto
a su desempenio laboral y cumplimiento del cddigo de conducta. En la rentabilidad,
no se hace un andlisis periddico de la rentabilidad financiera y econdmica que
generan, asimismo, no miden el costo de sus servicios, finalmente, considera que el
control interno no influye en la misma.
6.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Del anélisis comparativo realizado se concluye que, hay una coincidencia parcial
entre los elementos de comparacion, siendo asi que: los antecedentes consultados y
la empresa de estudio no coinciden en los componentes de ambiente de control,
informacién y comunicacion, y rentabilidad, donde las MYPE presentan notables
deficiencias, mientras que la empresa tiene solo mejoras que realizar. En cuanto a
la evaluacion de riesgos, actividades de control y supervision y monitoreo, hay

coincidencia entre ambas partes, demostrando grandes errores en la
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implementacion del sistema de control interno.
Recomendaciones

e Revisar el perfil de cada trabajador para determinar sus capacidades y saber
si han logrado avances en el transcurso.

e Delegar responsables para autorizar documentos le permitira tener un mayor
control.

e Hacer supervisiones sorpresas le permitird tener una imagen real de la
situacion de la empresa.

e Sele propone a laempresa elaborar codificar todos sus activos el cual puede
ser realizado mediante Excel, impreso y pegado al activo y a su vez, llevara
un registro computarizado del mismo, para evitar faltantes, robos o usos
indebidos de estos. Se propone también elaborar una planificacion de
riesgos, primeramente, identificando cuales son las areas vulnerables, para
poder proyectar los posibles riesgos, de tal forma que a su vez puede ir
ideando una solucion, estos deben ser priorizados por orden de
vulnerabilidad y se debe elaborar minimo tres soluciones.

e Se propone a la empresa llevar un control computarizado de movimientos
de efectivo el cual se puede realizar diariamente haciendo arqueos de caja
al inicio y cierre del dia. La empresa debe delegar responsables en las
diferentes areas de la empresa para que se encarguen de autorizar y aprobar
documentos, méas precisamente deben ser los jefes de cada area que
autoricen los documentos y se envien a gerencia para su aprobacion final.

e Se propone a la empresa realizar supervisiones mensuales sorpresas que

puedan detectar el cumplimiento de todas las labores, asimismo, si esta
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dentro de sus capacidades colocar un sistema de vigilancia permitira hacer
un monitoreo a tiempo real. Se propone establecer un canal de
comunicacion en el cual puede ser implementado via correo electronico
designado al jefe de area para informar oportunamente los problemas que
se detecten.

Se propone a la empresa realizar el analisis de ratios a los Estados
Financieros, para que pueda conocer la capacidad que tiene para generar
beneficios, asimismo podréa evaluar diferentes factores como el costo de sus
servicios. Y conocer realmente si el control interno al ser implementada las
mejoras ha influido en su rentabilidad.

Una codificacion de activos le permitird mayor control y evitar
vulnerabilidades. Una planificacién de riesgos, le permitira proyectarse ante
posibles adversidades y tener opciones de solucion al momento.

Se recomienda que las micro y pequefias empresas cuenten con un sistema
de control interno, ya que ayuda a detectar riesgos a tiempo y a mejorar los
controles dentro de cada &rea de la empresa.

Se recomienda a la empresa en estudio implementar y formalizar un sistema
de control y fortalecer en sus areas lineamientos que regulen, controlen y
erradiquen los riesgos que existen dentro de la empresa, también tener una
mejor supervisién y monitoreo dentro de todas las areas de manera que la
informacidn que se traslada sea uniforme y correcta.

Se recomienda implementar un sistema de control interno en las micro y
pequerias empresas del sector servicios del Perd y de la empresa en estudio

de manera que sus actividades se realicen de una forma mas segura
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permitiendo llegar a alcanzar sus objetivos y metas esperadas de manera
eficiente y eficaz.
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ANEXQOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo dEnunmado Objetivos Hipotesis | Variables | Metodologia
el problema
General No aplica Inerend Tipo
iente
Describir la | De Cualitativo
influencia del | acuerdo Nivel
control interno en la | con Descriptivo
rentabilidad de las | Espinoza Disefio
microempresas del | (2018) Control
sector comercio del | manifiesta )
Per( y de laempresa | que la Interno NO
Telecomunicaciones | formulaci experimental,
Nueva Vision | 6n de la descriptivo y
S.R.L. de Lima, | hipétesis de caso
2021. son
Especificos ﬁ)éghcacm Deﬁigd'e Poblacion
_1.Descr|_b|r la Ijeent?ct)lvaZe Las MYPE
influencia del q nacionales del
¢Cual es la | control interno en la se i sector
El Control | influencia del | rentabilidad de las Inves Itg%' servicios del
interno 'y su | control MYPES nacionales presentada Peril
influencia en | interno en la . $ a manera
la rentabilidad | rentabilidad | J€l sector servicios, | de Muestra
de las MYPES | de las MYPES | 2021. proposicio
nacionales del | nacionales del | 2.Determinar la | nes,
sector sector influencia del | @SIMISMO,
servicios: servicios y de | control interno en la | COnSideran
caso empresa | la  empresa | rentzhilidad de la | oy qnt
Telecomunica | Telecomunica | Investigact
ciones Nueva | ciones Nueva P o on de tipo
Vision SRL. — | Visién S.R.L Telecomunicaciones | descriptiv
Lima, 2021. | de Lima, | Nueva Vision | 0 solo se
20217 SRL. de Lima, |deba Rentabili
2021. plantear dad
3.Realizar un las
o preguntas Empresa
analisis de Telecomunic
comparativo de la | investigaci aciones
influencia del | 6n més no Nueva Vision
control interno en la | necesaria SRL.
rentabilidad de las | Mente la
hipotesis.

micro y pequefias
empresas del sector
servicios del Per( y
de la empresa
TELECOMUNICA
CIONES NUEVA
VISION S.R.L. de
Lima, 2021.
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Anexo 02: Modelo de fichas bibliograficas

BUSTAMANTE (2020):

Control interno del area de produccion y su efecto en la rentabilidad de la

empresa Big Bag Peru S.A.C. en la ciudad de Chiclayo durante el afio 2017
Respecto con el cuestionario que se realizé a la empresa Big Bag Pera S.A.C. y los
resultados obtenidos. La empresa pudo apreciar la inexistencia de algun tipo de control
tanto en el area de produccion como en toda la empresa, debido a la ignorancia de la
aplicacion de pasos o componentes que conlleva contar con un control, asi mismo se
evidencio la falta de una estructura organizacional, procedimientos, politicas y funciones
operativas deficientes, el personal no se encuentran debidamente capacitados para la
ejecucion de su actividades, por lo cual solo venian desarrollando sus labores de manera

practica y con el conocimiento conseguido dia a dia en su trabajo cotidiano.
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Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario que seri aplicado al gerente de la empresa Telecomunicaciones Nueva
Vision S.R.L. de Lima, 2021.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denommado: El control interno y la rentabilidad
de las MYPE nacionales del sector servicios rubro de telecomunicaciones del Peru:
Caso empresa Telecomunicaciones Nueva Vision S.R.L. y propuesta de mejora -
Lima, 2021.

La nformacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
mvestigacion, por lo que se le agradece por su valiosa mformacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una "X la alternativa correcta:

I.Referente al representante legal
1.1 Nombres y apellidos del representante legal: VicroR Huo Z.vw,&m chea_

1.2 Edad del representante legal: S 9 avos

1.3 Sexo

a) Masculino (X) b) Femenmo ()
1.4. Estado civil.

a) Soltero () b) Casado (%)

¢) Divorciado () ) d) Conviviente ()
1.5. Expenencia empresanal

a)DelaSanos( ) b)De 5 a 10 afios ()

¢) De 10 afios amas ()

II. Referente a las caracteristicas de la empresa,
2.1 Tamanio de la empresa

a) Pequena empresa <) b) Microempresa ()
2.2 ;Cual es el objetivo de la empresa?

~a) Por motivo de sobrevivencia () b) Por generar utilidades (X)

2.3 Niimero de trabajadores:

a)Delas() b)DeSal0d ( )

¢) De 10 a mas (X)
1L Referente al Control Interno

Amblentc de control
3.1;La empresa cuenta un sistema de control unplementado?
a) Si( ) b) No (]
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3.2 /Se han establecido en forma documentada los principios de integridad y valores
éticos de la entidad, a través de un codigo de conducta?
s b)No () ,
3.3 ;La empresa acepta los apones del personal para un me;on desarrollo de las
actividades laborales?

 a)SiXK) b)No ()

3.4 ;Se realiza una evaluacion periodica del desempeio que identifique las
necesidades dentro de las areas?
a) Si (g b) No ( )

3.5 (La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y
Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
a)Si() b) No9Q)

3.6 ;La empresa ha reglamentado el proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal?

____®)Sipg b)No()
~Evaluacion de Riesgo

3.7 ;Los activos de alta vulnerabilidad al robo, o a utilizaciones no autorizadas,
tienen codigos especiales de control?

a)Si( ) b) No (0

3.8 (Ante la presencia de riesgos, se emiten reportes oportunos a la gerencia, para
que sean revisados y controlados?
a) 14 b) No ( )

3.9 (Ha logrado identificar la existencia de resgos intemos y externos que puedan
afectar el nonmnal desarrollo de las actividades?
a)Si() b) No (X

3.10 ;Se toman medidas especiales para asegurar que los empleados nuevos
entienden la cultura de la empresa?

)S1() b) No (X)
Actividades de Control
3.11La empresa tiene un control de Kardex para los activos que tiene en almacén?
a) Si (g b)yNo( )
3.12 ;Se encuentran divididas las funciones y responsabilidades del personal?
a) S1 (4 b)No ()

3.13 ;La empresa tiene establecido un proceso de conciliacion de efectivo a través
de arqueos de caja diarios?

__aSi() . : b) No (9

3.14 ;Se cancela a nempo las remuneraciones y todos los beneficios sociales de los
trabajadores?

2) 109 b)No ()

3.15 ;Los ingresos percibidos en la empresa son depositados oportunamente en el
banco?
a) Si () b) No %

3.16 ;La empresa utiliza mstrumentos bancarios para realizar el pago de los
desembolsos monetarios?
_wsi() b) No %)
3.17 ;La empresa utiliza instrumentos para controlar el horario de entrada y salida
laboral de sus trabajadores?

a) S1(3¢) b) No ()
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3.18 ; Se utilizan instrumentos de control para llevar a cabo el registro del ingreso y
salida de efectivo?

) Si( ) b) No (X)

3.19 ;Se realiza constantemente conciliaciones de Kardex con el mventario fisico
para comprobar lo reflejado en los Estados Financieros?
_wSi()_ b)Nepd S
3.20 ;La empresa evalia las condiciones en las que se encuentra el almacén donde
resguardan sus activos?

a) Si( ) b) No (%

3.21 ;Laautorizacion, aprobacion, procesamiento de documentos internos enel area
de control patrimonial lo autorizan diferentes personas?
) Si( ) b) No (X)

Informacion y Comunicacion

322 ;La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar la
adecuada atencion de los requerimientos externos de la informacion?

a)Si() b) No <)

3.23 ;Existe una comunicacion adecuada, fluida, suficiente y oportuna entre las
areas de la empresa?

a) Sip9 b)No ()

3.24 ;Las deficiencias observadas en los canales de comunicacion son informadas
oportunamente?
a) Si A b)No ()

3.25 ;Estan definidos los informes y reportes periodicos que deben remitirse entre
areas relacionadas para la toma de decisiones?

a) Si (X b)No( )

3.26 ;La empresa garantiza el suministro de mformacion a través de reuniones y
capacitaciones a sus trabajadores?
a) Si (9 b)No ()

Supervision y Monitoreo

3.27 (En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para
conocer oporfunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo establecido?

a)Si() b) No (<)

3.28 ;Las deficiencias y los problemas detectados se comunican con prontitud a los
responsables para que se tomen con prontitud las acciones correctivas?

a) Si () b) No 0X)
3.29 ;Se estan cumpliendo con las metas programadas?
a)Si( ) b) No §)

3.30 ;Se venfica periodicamente si el personal comprende y cumple con el codigo
de conducta de la empresa?

_a)Si() b) Ne (X)

3.31 ;Se mmplementa recomendaciones por parte de los auditores extemos para
fortalecer los controles internos?

a)Si() b) No (X)

IV. Referente a la rentabilidad

4.1 ;La empresa efectia periddicamente un analisis de rentabilidad para evaluar el

rendimiento de la empresa?
a) Si( ) b) No X)
4.2 ;Se ha analizado los costos de los servicios proporcionados para determinar la
eficiencia?
a)Si() b) No (X)
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a) Si (x) b)No( )
4.4 ;Considera usted que el sistema de control interno influye en la rentabilidad?
a)Si() b) No (X0
4.5 ;Considera usted que las capacitaciones al personal es un factor que influye a la
rentabilidad?
4.6 ;Cual fue la rentabilidad economica porcentual del periodo 2020-2021?
15 Yo

4.7 ;Cual fue la rentabilidad fmanciera porcentual del periodo 2020-2021?
16 %
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