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5. RESUMENY ABSTRACT
RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ¢Cudles son las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro restaurante
del distrito de Ayacucho, 2020 y como mejorarla?; el cual fue desarrollado bajo el
objetivo principal: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro restaurante del distrito de
Ayacucho, 2020 y como mejorarla. La metodologia que se utilizd fue de tipo
cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La poblacién y
muestra conformada por 5 Micro y pequefias empresas del rubro restaurantes del
distrito de Ayacucho. Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: De la Tabla y Grafico
1, nos da a conocer que la antigliedad de la empresa es mas de un afio, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en un 40.0%. De la Tabla y
Gréafico 2, nos da a conocer que cuenta con mas de 5 trabajadores permanentes,
presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. Financiamiento: De la Tabla y
Gréfico 6, nos da a conocer que el financiamiento si es importante, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 100.0%. Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 15,
nos da a conocer que la rentabilidad es importante para las MYPES, presenta una
calificacion de acuerdo en un 100.0%. Finalmente se concluye que se logré determinar
y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la MYPE del rubro
restaurantes.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRACT

The research had as a problem: What are the characteristics of the financing and
profitability of micro and small companies in the restaurant sector of the Ayacucho
district, 2020 and how to improve it?; which was developed under the main objective:
Determine and describe the characteristics of the financing and profitability of Micro
and small companies in the restaurant sector of the Ayacucho district, 2020 and how
to improve it. The methodology used was quantitative, non-experimental, descriptive,
bibliographic and documentary. The population and sample made up of 5 Micro and
small businesses in the restaurant sector of the Ayacucho district. The following result
was obtained: MYPE: From Table and Graph 1, it informs us that the company's
seniority is more than one year, it presents a rating of very agreement at 60.0% and
agreement at 40.0%. From Table and Graph 2, it informs us that it has more than 5
permanent workers, presents an agreement rating of 100.0%. Financing: From Table
and Graph 6, it informs us that the financing, if it is important, presents a highly agreed
rating of 100.0%. Profitability: From Table and Graph 15, it informs us that
profitability is important for MYPES, it presents an agreement rating of 100.0%.
Finally, it is concluded that it was possible to determine and describe the characteristics
of the financing and profitability of the MYPE in the restaurants category.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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II NTRODUCCION

Las MYPES objeto de la presente investigacion desde el factor de micro entorno se
preocupan por la infraestructura, la atencion y servicio al cliente. Respecto a la
infraestructura las MYPES estudiadas de esta investigacion presentan ambientes
amplios, ventilados, espaciosos, tienen seguridad tanto interna como externa, cuentan
con un ambiente agradable y acogedor reteniendo asi al cliente por su comodidad y
calidad.

Segln Saavedra y Leon (2014) afirmaron que: El financiamiento es la aportacion de
fondos y recursos econdmicos necesarios para el desarrollo de una actividad
productiva, asi como, para poder emprender, cuyo costo esta representado por los
intereses o dividendos que deban pagarse por su utilizacién (parr. 15).

La rentabilidad se refiere a los beneficios obtenidos de una inversion, uno es la
rentabilidad econdmica y otras es la rentabilidad financiera (Sevilla, 2020).

A nivel internacional existen grandes dificultades que han frenado su avance y van en
aumento desde que el pais se abrio al comercio con el resto del mundo. El sector
financiero de las organizaciones es un aspecto importante para el éxito de la entidad,
asimismo las empresas tienen problemas financieros, los mas importantes son los
recursos financieros limitados y los altos niveles de deuda. (L6opez, Contreras &
Martinez, 2007).

En el ambito nacional, “dicha situacion no resulta muy diferente, pues segin un
informe realizado por el Instituto Nacional Estadistica e Informatica expuesto por el
Diario” Gestion (2016), el 36.7% de las entidades piensan que el problema de las
MYPES es la demanda limitada, el 34.8% de las organizaciones piensan que esto €s

un canal de financiamiento y el 30.6% de las empresas piensa que es una fiscalizacion
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estricta, de lo contrario sera dificil establecer un control interno de la empresa.
procedimientos y métodos para el andlisis de la rentabilidad, solvencia, solvencia y
operaciones (PQS, 2019).

En el &mbito local, hoy en dia, se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias
Empresas, es una afirmacion de las autoridades locales, regionales e incluso nacionales
para el apoyo mediocre en formalizacion y desarrollo, segin la informacion de la
Céamara de Comercio, la industria. y turismo. (Escalante, 2017).

Las MYPES son la mayor fuente de empleo en el pais y asimismo es un factor
importante en la viabilidad del mercado, y juegan un papel importante en el desarrollo
econdmico y social de mi pais, igualmente es donde el subempleo es uno de los
problemas mas graves, es necesario replantearse cudl es la presion adecuada sobre el
Estado. Sin embargo, es posible implementar una estrategia de apoyo a las pequefias
y medianas empresas de una forma u otra que se revertira en términos de empleo e
impuestos estatales.

También podemos demostrar que la financiacion es una de las mejores opciones
cuando las empresas necesitan capital para iniciar sus operaciones y al mismo tiempo
ayudara a lograr utilidades en el corto o largo plazo gracias al manejo eficiente del
negocio, la efectividad de los controles internos y una medida eficaz.

La informalidad, es otro de los factores que impiden a las MYPES de acceder a
préstamos del sistema financiero. Sea por desconocimiento, desinterés o por evitar
tributar, muchos propietarios se restringen a gozar de los beneficios de capital de

trabajo muy ventajoso para dinamizar sus negocios.
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Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cuéles son las

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2020 y como mejorarla?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las

Micro y pequefias empresas del rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2020 y

como mejorarla.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

- Describir las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del rubro
restaurantes del distrito de Ayacucho, 2020.

- Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias empresas
del rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2020

- Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas
del rubro restaurantes del distrito de Ayacucho, 2020

El método utilizado es cuantitativo, descriptivo, bibliografico y documental ya que

cumple con los requisitos planteados y el disefio de estudio pertinente.

La importancia de las microempresas no radica en su nivel de productividad, ya que

son, individualmente, bastante bajas en comparacion con las grandes corporaciones.

El verdadero significado de las microempresas es que son una importante fuente de

empleo y una alternativa al gobierno local, y el microempresario tiene poco capital,

por lo que sus necesidades de crédito son mayores, acudié a la institucién financiera

para ver. No hay requisitos obligatorios; luego pasamos al crédito informal, mas

flexible en cuanto a necesidades, pero mas caro, lo que hace que el microempresario

17



no pueda acumular ni disponer de los activos que le garantizarian un préstamo con
interés en el sector formal (porque lo que gana es gastarlo para pagar el crédito) Esto
crea un circulo vicioso que descapitaliza a los empresarios.

Es por eso que el presente trabajo esta justificado en responder al interés profesional
por tratar de conocer y determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del rubro restaurantes del distrito de
Ayacucho, 2020 y como mejorarla. Y hay ideas mucho mas precisas sobre actividades
financieras y ganancias en las actividades de micro y pequefias empresas en el estudio.
Se espera que el estudio asegure una contribucion precisa; también el estudio servira
de base para realizar otros estudios similares en otros sectores productivos de servicios
de Ayacucho y otros &mbitos geograficos.

Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer
que la antigliedad de la empresa es mas de un afio, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en un 40.0%. De la Tabla y Gréfico 2, nos da a
conocer gue cuenta con mas de 5 trabajadores permanentes, presenta una calificacion
de acuerdo en un 100.0%. Financiamiento: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer
que el financiamiento si es importante, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 100.0%. Rentabilidad: De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que la
rentabilidad es importante para las MYPES, presenta una calificacion de acuerdo en
un 100.0% . Finalmente se concluye que se logré determinar y describir las

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la MYPE del rubro restaurantes.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Federico (2017) En su tesis denominado: ElI Problema del Acceso al
Financiamiento de las pymes Buenos Aires, 2014- 2015. Universidad
Torcuato Di Tella. Buenos Aires. El objetivo general del presente trabajo
fue analizar cémo funcionan los mecanismos financiamiento para las
pequefias y medianas empresas, tanto por el lado de la oferta como la
demanda como asi también sus causas en la baja participacion en el uso del
mercado de capitales de estas ultimas. La metodologia de investigacion es
importante recordar que el universo pymes presenta un gran heterogeneidad
y volumen como ya lo hemos mencionado por lo cual el analisis realizado
se enfocd en el andlisis el problema y las posibles opciones de
financiamiento para empresas de mediano tamafio con un estructura de
capital y experiencia en la utilizacion de instrumentos financieros. La
conclusion: Se podria concluir que la suma de incertidumbre en las
condiciones macroeconémicas que caracterizan al pais, la elevada
informalidad laboral, estrategias de corto plazo de las pymes y el escaso
desarrollo financiero de la mayoria de este tipo de compafiias conspira
contra el acceso a cualquier tipo de instrumentos que ofrece el segmento
bancario por que vuelvo a remarcar la importancia de desarrollar un
mercado financiero adaptados a las pymes no es un opciones sino una

necesidad en la actual coyuntura.
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Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombia y las
Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva
Granada. Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales
barreras para el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad
en el tiempo. La metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegd
a la conclusion siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion
como un gasto para sus organizaciones, por el contrario, debe ser visto como
inversion, que traerd a sus organizaciones beneficios traducidos en
productividad y rentabilidad, y se llegara al punto donde la innovacion en
las PYMES serd una necesidad para poder permanecer y competir en el
mercado. Las certificaciones de Calidad en una PYME generan confianza
para sus clientes, por lo cual implementar procesos en las organizaciones
independientes del tamafio, y poder certificarlos traera beneficios y mejorara
la imagen frente a sus clientes. Las buenas précticas empresariales hacen
parte de las caracteristicas fundamentales para la perdurabilidad de las
PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica son necesarios
para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad. Colombia
apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para incentivar
sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de empresa
y consolidacién se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa
de mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias

empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto

20



sobre la renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de
aumentar la creacion de empresa.

Lopez & Farias (2018) en su tesis denominado: Andlisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil. Universidad De Guayaquil. Guayaquil-Ecuador. Tuvo como
objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas
de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue
descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y
longitudinal. Llegd a la conclusion siguiente: Se verificd que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento optima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy
en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes
en la manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe
cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de
emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,
papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas

como grandes empresas. La introduccion de las pymes al mercado de
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2.1.2.

valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un
mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les
permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion
publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicacion para
que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a través de este mercado, lo cual les permitira acceder a recursos
econdmicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su
vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra

en constante desarrollo y cambio.

Antecedentes Nacionales

Mori (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales, sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Iquitos, 2019. Tuvo como objetivo general: describir las
principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las Micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de lIquitos, 2019. El tipo de la
investigacion utilizada fue cuantitativo, el nivel de investigacion utilizado
fue descriptivo, el disefio que se utilizd en la investigacion fue del tipo
cuantitativo-no experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo. Llego a
la conclusion siguiente: el 56.5% (13 casos) tenian de 1 a 3 afios de

antiguedad, el 60.9% (14 casos) tenian de 1 a 3 trabajadores, el 39.1% (9
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casos) tienen como objetivo generar ingresos para la familia, el 30.4% (7
casos) pagaron el 12% de interés, el 39.1% (9 casos) solicitaron un monto
promedio de S/.15°000 para financiar su empresa, el 56.5% (13 casos)
fueron créditos a largo plazo, el 26.1% (6 casos) fueron invertidos en capital
de trabajo, el 43.5% (10 casos) respondieron que la rentabilidad de su
empresa no mejord con el financiamiento que recibieron, el 52.2% (12
casos) respondieron que la rentabilidad de su empresa si mejoré con el
control interno, el 52.2% (12 casos) respondieron que la rentabilidad de su
empresa si mejor6 con los tributos que pago, el 52.2% (12 casos)
respondieron que la rentabilidad de su empresa si mejor6 en los Gltimos
anos, el 65.2% (15 casos) respondieron que su empresa si cuenta con control
interno, el 52.2% (12 casos) respondieron que si conocen algo referente al
control interno, el 60.9% (14 casos) respondieron que el control interno si
mejoraria su empresa, el 65.2% (15 casos) respondieron si desearian contar
con un sistema de control interno, el 60.9% (14 casos) respondieron que Si
estarian dispuestos a ser capacitados sobre control interno, el 65.2% (15
casos) respondieron que si se siente satisfecho con la orientacién que
brindan los funcionarios de la administracion tributaria, el 56.5% (13 casos)
respondieron que no revisan sus libros contables, el 60.9% (14 casos)
respondieron que no cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, el 56.5% (13 casos) respondieron que los libros de
contabilidad no estan al dia, el 52.2% (12 casos) respondieron que si
tuvieron problemas o inconvenientes, el 52.2% (12 casos) respondieron que

los tributos declarados si fueron pagados oportunamente, el 52.2% (12
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casos) respondieron que no tienen un formato de control de gastos de
representacion, el 56.5% (13 casos) respondieron que si conocen cuales son
las infracciones y sanciones, el 52.2% (12 casos) respondieron que si se
sienten motivados para cumplir con los pagos de sus tributos, el 69.9% (16
casos) respondieron que su empresa no mejoraria si contarian con un
planeamiento tributario.

Laurel (2019) en su tesis denominada: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del
distrito de Campo Verde, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar las
principales propuestas de mejora de financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las Micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Campo Verde, 2019. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva. Llego a la conclusion siguiente: Respecto a las caracteristicas
de las microempresas. EIl 71,4% (15) tienen entre 1 a 7 afios en el rubro y el
28,6% (6) estan entre 8 a 15 afos. El 100% (21) si son formales. El 85,7%
(18) tienen de 1 a 4 trabajadores permanentes, el 9,5% (2) tienen de 5a 7
trabajadores permanentes y el 4,8% (1) tienen de 8 a 10 los trabajadores
permanentes. El 95,2% (20) tienen de 1 a 3 de trabajadores eventuales y el
4,8% (1) tienen de 4 a 8 trabajadores eventuales. EI 100% (21) se formaron
para obtener ingresos propios. Respecto al financiamiento. EIl 9,5% (2) han
sido financiados por financiamiento propio y el 90,5% (19) son de

financiamiento de terceros. El 85,7% (18) su financiamiento son de
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entidades bancarias, el 4,8% (1) son de prestamistas y/o usureros y el 9,5%
(2) no realiza financiamiento. El 4,8% (1) su tasa de interés es de 9%, el
14,3% (3) su tasa de interés es el 12 %, al 15%, el 71,4% (15) desconoce su
tasa de interés y el 9,5% (2) no realiza financiamiento. El 85,7% (18) las
que les otorga mayor facilidades de financiamiento son las entidades
bancarias, el 4,8% (1) los prestamistas y/o usureros y el 9,5% (2) no realiza
financiamiento. El 61,9% (13) si obtuvieron los importes solicitados, el
28,6% (6) no obtuvieron los importes solicitados y el 9,5% (2) no realiza
financiamiento. El 66,7% (14) el importe promedio del crédito otorgado es
de 1,000 a 10,000, el 19,0% (4) el importe promedio es de 11,000 a 40,000,
el 4,8% (1) no precisa, y el 9,5% (2) no realiza financiamiento. El 52,4%
(11) son de corto plazo, el 38,1% (8) son de largo plazo y el 9,5% (2) no
realiza financiamiento. El 66,7% (14) es para capital de trabajo, 23,8% (5)
es para mejoramiento y/o ampliacion del local y el 9,5% (2) no realiza
financiamiento. Respecto a la rentabilidad. ElI 76,2% (16) si recibieron
capacitacion y el 23,8%(5) no recibieron capacitacion. ElI 76,2% (16)
recibieron un curso de capacitacion, el 9,5%(2) recibieron dos cursos de
capacitacion, el 4,8%(1) recibieron tres cursos de capacitacion y el 9,5% (2)
ninguna capacitacion. EI 47,6% (10) participaron en el curso de inversion
de crédito financiero, el 9,5% (2) ninguna y el 42,9% (9) no especifica. El
95,2% (20) si recibieron capacitacion el personal y el 4,8% (1) no recibieron
capacitacion. El 85,7% (18) recibieron una capacitacion, el 9,5% (2)
recibieron dos capacitaciones y el 4,8% (1) ninguna capacitacion. El 47,6%

(10) si consideran a la capacitacion como una inversion y el 52,4% (11) no
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la consideran como una inversion. EI 90,5% (19) si consideran a la
capacitacion de los trabajadores relevante y el 9,5% (2) no la consideran
relevante. EI 47,6% (10) recibieron el curso de atencion al cliente, el 9,5%

(2) ninguna capacitacion y el 42,9% (9) no precisa. EI 90,5% (19) si
consideran que con el financiamiento obtenido ha mejorado la rentabilidad
y el 9,5% (2) no consideran. EI 95,2% (20) si consideran que la capacitacion
mejora la rentabilidad en la empresa y el 4,8% (1) no consideran. EI 100%

(21) si consideran que la rentabilidad en su empresa ha mejorado en los
ultimos afios. EI 100% (21) no ha disminuido la rentabilidad en su empresa
en el dltimo afio. EI 100% (21) si consideran que con la rentabilidad ha
mejorado la empresa en el pago de sus tributos. EI 95,2% (20) si consideran
que con la rentabilidad ha mejorado el control interno de su empresa y el
4,8% (1) no consideran. Respecto al control interno. El 95,2% (20) si tienen
conocimiento de control interno y el 4,8% (1) no tienen conocimiento de
control interno. El 42,9%(9) si recibieron capacitaciones de control interno
y el 57,1% (12) no recibieron capacitacion. EI 100%(21) si desea mantener
el control interno en su empresa. Respecto a los tributos. EI 100% (21) si
conoce la obligatoriedad de pagar sus tributos. EI 100% (21) no contrat un
profesional para la revision sus operaciones contables proyectandose a una
auditoria. El 38,1% (8) si se siente satisfecho con las orientaciones y
atenciones que brinda Sunat y el 61,9% (13) no se siente satisfecho. El
95,2% (20) si tiene un profesional idoneo para el registro de sus libros

contables y el 4,8% (1) no tiene un profesional idoneo.
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2.1.3.

Torre (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequerias empresas del sector servicio-Rubro
Restaurantes del Distrito de Huaraz, 2016. Tuvo como objetivo principal:
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las MYPE del sector servicio rubro restaurantes del distrito de Huaraz,
2016. La investigacion fue de tipo, cuantitativo - descriptivo, no
experimental con una muestra de 20 restaurantes. Llegd a la conclusion
siguiente: financiamiento: El 65% de las Mype encuestadas expresan que
obtuvieron el crédito del sistema no bancario, el 60% de las Mype que
recibieron crédito y lo invirtieron en el mejoramiento y/o ampliacién de sus
locales; el 70% usan el crédito comercial proveedor, el 95% de los
representantes legales de las Mype encuestados sostuvieron que el
microcrédito financiero si contribuy6 al mejoramiento a la rentabilidad de
sus empresas; el 100% de las Mype encuestadas expresaron que la

rentabilidad es importante para las Mype.

Antecedentes Regionales

Paucca (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de los Micro y pequefias empresas, sector
servicio de restaurantes, en el distrito de Ayacucho, Periédo 2016. Tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y Rentabilidad en las micro y pequefias empresas, sector
servicio de restaurantes en el distrito de Ayacucho, periodo 2016. La
modalidad utilizada en la investigacion es la revision Cualitativo,

Descriptivo, bibliografica y documental mediante la recoleccion de
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informacidn de fuentes como: textos, tesis, trabajos, articulos, etc. Llego a
la conclusion siguiente: La capacitacion de micro y pequefia empresa en area
del sector de servicio, rubro de restaurantes ; el 100% de los encuestados
consideran que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa
con lo que se puede verificar que las caracteristicas del micro y pequefio
empresa del rubro de restaurantes , con la capacitacion motiva al personal y
mejora en la atencién , ofrecer mejor a los clientes (Cuadro N° 3) y por ende
mejora la rentabilidad de su empresa (Cuadro N° 5). e El funcionamiento de
Micro y Pequefia empresa del sector de servicio, rubro restaurantes el total
de 7 restaurantes encuestados que representa el 100% cree que el
financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su negocio. Este resultado del
Micro y pequefias empresas de los restaurantes muestra los factores de
crecimiento a través de buscar financiamiento propio y es importante y
aplicar en forma adecuada por la competitividad (Cuadro N° 4) y (Cuadro
N° 10) e La capacitacion y la rentabilidad en los micro y pequefios empresas
del sector de restaurantes es importante ; en cuanto mas actualizaciones o
capacitaciones al personal es realizar un buen desenvolvimiento de los
trabajadores para que haya mejor atencion a los clientes ; y por ende mejora
la rentabilidad de la empresa en los servicios que ofrece los restaurantes.

Ochoa (2020) en su tesis denominado: Propuesta de meora del
financiamiento, rentabilidad y tributacién de la micro y pequefia empresa
del sector servicio "Wallpa Sua"™ S.A.C.-Ayacucho, 2019. tuvo como
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,

Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
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Servicio “WALLPA SUA” S.A.C. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue
Cuantitativo, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental.
Llegod a la conclusion siguiente: Financiamiento: De la Tabla 1, nos da a
conocer que acudiria para obtener un financiamiento a entidades bancarias,
Siempre en un 50.0%, la mayoria de veces si en un 21.4%, Algunas veces
si algunas veces no en un 21.4% y La mayoria de las veces no en un 7.1%.
Rentabilidad: De la Tabla 6, nos da a conocer que la rentabilidad de la
empresa mejoraria con el financiamiento, Siempre en un 28.6% y La
mayoria de veces si en un 71.4%. Tributacion: De la Tabla 11, nos da a
conocer que se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen
en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa, Siempre en un 35.7%, La mayoria de veces si en
un 7.1%, Algunas veces si algunas veces no en un 42.9% y La mayoria de
las veces no en un 14.3%.

Huachaca (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y
control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio,
restaurante Sukre “inversiones Ferguz sac” en el distrito de Ayacucho, 2019.
Tuvo como objetivo general: Determinar que el financiamiento, rentabilidad
y control interno mejora la micro y pequefia empresa del sector servicio,
restaurante SUKRE “Inversiones Ferguz S.A.C” en el distrito de Ayacucho,
2019. También la metodologia fue de disefio no experimental, de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo. Llegd a la conclusion siguiente: EI 60%
sefialaron que estan muy de acuerdo que la empresa obtenga el crédito para

mejorar el desarrollo empresarial y a la vez mejorar la calidad del servicio a

29



2.14.

los clientes, de esta manera se explica que el financiamiento que recibe la
empresa es muy beneficioso para obtener méas comensales en el futuro. De
la misma manera, el 80% de los encuestados confirman que estan de acuerdo
que la rentabilidad constituye un buen rendimiento para los socios y/o
propietario. lgualmente, el 80% de los encuestados afirman que estan muy
de acuerdo que la aplicacion de mecanismos que identifican los riesgos
mejoran las decisiones empresariales, mas adn si al contar con un manual

de control interno mejora el avance empresarial.

Antecedentes Locales

Valenzuela (2019) en su tesis denominado: EI control interno,
financiamiento y tributacion de la micro y pequefia empresa del sector
servicio de pollerias y parrillas “Wambar” E.I.R.L. del distrito de Ayacucho,
2018. Tuvo como objetivo principal determinar la manera en que el Control
Interno, Financiamiento y Tributacion contribuyan con las micro y pequefias
empresas del sector servicio de pollerias y parrillas “Wambar” E.I.R.L. del
distrito de Ayacucho, 2018; el tipo de investigacién aplicado fue de enfoque
cuantitativa, descriptivo, bibliogréafico y documental. Lleg6 a la conclusién
siguiente: con respecto al control interno: el 90% indican que el personal
reciba capacitaciones permanentes y el 10% que con una buena capacitacion
se podra tener un buen control para el manejo de los insumos, con respecto
al financiamiento: el 60% ostentan que el financiamiento si es importante
en la empresa y el 40% que la empresa no tiene limitaciones para obtener
financiamiento, con respecto a la tributacion: el 80% indican que la SUNAT

debe concientizar al publico y el 20% que ya teniendo conocimiento el
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publico va a pedir sus comprobantes de pago y asi contribuir con el Estado.
En conclusién se ha determinado que con capacitaciones permanentes se ve
la mejora del personal, que con un financiamiento la empresa tiene la
posibilidad de innovar y seguir siendo lider en su rubro y con emision de
comprobantes de pago mejorara sus ingresos y contribuir con el desarrollo
de nuestro pais.

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE)
del sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La investigacion es
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. El disefio que se utilizo
en la investigacion ha sido el no experimental, de corte transversal. Llegé a
las conclusiones siguientes: - El presente trabajo de investigacion permite
establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania
textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se
veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los
hechos econdmicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccioén como en sus ingresos. - La influencia
de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una

relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos,
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mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y programas de
capacitacion.- Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE,
muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los
ingresos durante el periodo de estudio.

Sulca (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion de la micro y pequefia empresa del sector servicio
“Multiservicios de Negocios e Inversiones” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La
investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las principales
mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y
pequeiia Empresa del Sector Servicio “Multiservicios de Negocios e
Inversiones” S.R.L - Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacion y
muestra estd conformada por 14 trabajadores. Se obtuvo el siguiente
resultado: Financiamiento: el 100% acudieron a una entidad bancaria para
que obtengan un financiamiento. El 100% afirma que la entidad a donde se
dan el préstamo es el BCP. El 100% en cuestion a la tasa de interés mensual
que pagaron es 14.5%. Un 64% afirman que el tiempo del crédito que
solicitaron fue a corto plazo. El 64% de los encuestados afirman que el
crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabajo. Rentabilidad:
el 86% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado con el
financiamiento que le otorgaron. El 57% afirman que la rentabilidad de su
empresa si ha mejorado en los Gltimos afios. Tributacion: el 100% afirman
que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con los tributos que pago.

El 100% se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
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funcionarios. EI 100% afirman que los tributos declarados si han sido

pagados en su oportunidad. EI 100% se sienten motivados para cumplir con

el pago de sus tributos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.

2.2.1.2.

2.2.13.

2.2.1.4.

En su libro Administracion, Gestion y Comercializacién en la
Pequefia Empresa; argumenta que la financiacion es todos los bienes
econdmicos (capital) que obtiene la compafiia para aplicarlos e
invertir, de una forma u otra en su causa beneficiosa, y que debe
planificarse en términos de valor, de principio u origen. (Lobato,
2011).

Drimer (2008) en su “teoria del financiamiento, evaluacion y aportes,
sostuvo que el financiamiento es un asunto complejo que abarca
varios factores cuantitativos y cualitativos de variable suceso” (p.3)
Dominguez (2009) “El financiamiento consiste en recursos
financieros propios y del exterior a corto y largo plazo, para invertir
en la compra de bienes que la empresa necesite, para lograrlo se deben
tomar en consideracion métodos nacionales e internacionales” (p. 2)
Segun Levy (2019) Financiamiento, financiarizacion y problemas del
desarrollo. Invierte en cuanto tengas ahorros, cada pais tiene mas
crecimiento empresarial de lo que financia, en América Latina el
financiamiento es complicado y el crecimiento econémico se debe a

gue pagan menos y solo el mayor limitante es que los pequefios grupos
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de capital se aseguran de que los ahorros no fluyan hacia la
produccion.
2.2.1.5. Importancia del financiamiento
Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) sostiene que las inversiones y los
préstamos son frecuentes y determinantes en las organizaciones, por tanto,
considera que el procedimiento tiene en cuenta los siguientes elementos:
e Objetivo de maximizacién de beneficios.
e Optimizar la relacion entre rentabilidad esperada y riesgo
e Politica administrativa de equilibrio entre liquidez y deuda.
e Planeacion y control de las inversiones futuras.
2.2.1.6. Dimensiones del financiamiento.
2.2.1.6.1. Tipo de financiamiento.
Cordoba (2016) hay dos tipos: financiamiento interno y externo:
A. Financiamiento interno
Son fondos generadas como producto de las actividades de la
organizacion. Incluye la contribucion del socio (la cantidad
transferida por el accionista), la utilidad reinvertida (la cantidad
de utilidad asignada para la reinversion de la organizacion), el
capital de reserva (la parte contable que asegura la
supervivencia de la empresa), el funcionamiento de la
organizacion), amortizacion, incremento de los pasivos

acumulados (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
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B. Financiamiento externo

Los empresarios recurren a este préstamo cuando sienten que

se estan quedando sin recursos, requiriendo de un tercero para

cumplir con las obligaciones necesarias para mantener la

eficiencia de la empresa; generalmente se utilizan bancos y

proveedores (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).

2.2.1.6.2. Tiempo de financiamiento
Cordoba (2016) se divide en:

A. Financiamiento a Corto plazo
Considerado como obligaciones que caduquen dentro de un
periodo de menos de un afio, que son necesarios para
respaldar los bienes sobresalientes de la organizacion como
créditos y el inventario de las cuentas, e incluye créditos
comerciales, préstamos bancarios, notas de prisiones, lineas
de crédito, comercial documentos comerciales (Torres,
Guerrero, & Paradas, 2017).

B. Financiamiento a Largo plazo
Estas obligaciones incluyen: deuda a largo plazo, que llevan
mas de un afio entregando dinero a las instituciones,
buscando mejoras a su favor aumentando las utilidades,
requieren principalmente bienes de capital, para ello
necesitan bonos, hipotecas y arrendamientos financieros.

(Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
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2.2.1.6.3. Interés
Podemos referirnos a la inclinacion que alguien muestra hacia algin
asunto o cuestion. (Morales, 2014).
A. Tasa de interés
La tasa de interés es el monto que cobra, expresado como
un porcentaje del capital, un prestamista a un prestatario (el
que pide prestado) por el uso de bienes o capital.(Sato,
2018).
Morales (2014) Tenga en cuenta que este valor porcentual
también estd acordado con el uso del efectivo, también se
establece el tiempo.
B. Monto de pago
Es el efectivo recibido de un préstamo adquirido (Sato,

2018).

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad

2.2.2.1. Establece que “la rentabilidad es generada a través de los beneficios
obtenidos en una inversion en un corto plazo, asimismo es un
indicador importante para una organizacion ya que puede ver las
oportunidades que presenta en un periodo determinado” (Sevilla,
2015; p. 4).

2.2.2.2. Asimismo, segin Puente y Vinan (2017) manifiesta que “la
rentabilidad es el desarrollo de la venta directa y produccion de la

mercaderia de las empresas para obtener beneficios” (P. 3). Ademas,
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las razones financieras se consideran como una técnica de evaluacion
de la gestion empresarial que refleja la rentabilidad de una entidad.
2.2.2.3. Segun Diaz (2012) en su libro publicado, enfatiza que la recompensa
de las entidades es la ganancia y que, de hecho, muchos factores de
la empresa pueden desarrollar la dindmica econémica y financiera
de la empresa.
2.2.2.4. Importancia de la Rentabilidad
Bernancio y Gonzales (2015) sostienen “la rentabilidad es el eje central de
una empresa, ya que si es positiva le permitira crecer y ser lider en el
mercado”, es en esto posible conocer en qué medida los directores son
capaces de lograr generar valor de la empresa, al mismo tiempo, permite a
los inversores obtener beneficios.
2.2.2.5. Dimensiones de la Rentabilidad
2.2.2.5.1. Rentabilidad Economica
Indica “la capacidad de los activos de la empresa para generarle
resultados econdémicos favorables, es asi que, su calculo mide la
relacion entre la utilidad del ejercicio en relacion del total de activos”
(Jara, S&nchez, Bucaram, & Garcia, 2018).
Pastor (2015) sostiene la siguiente formula:

. L. Beneficio bruto
Rentabilidad econdmica = - x 100
Activo total

El resultado enfatiza que es mas alto, es mas ventajoso para la

sociedad porgue indica que las actividades son mas productivas.
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a. Resultado del periodo
“Es aquella utilidad, ganancia o pérdida de un negocio después
de deducir los costos asociados con la produccién y venta de
su producto”. (Gutiérrez & Duque, 2017: parr. 3).
b. Activo total
Comprende todos los bienes de una organizacion, por tanto,
considera que el procedimiento tiene en cuenta y cuyo uso
debe reportar beneficios presentes o futuros (Montiel, 2014).
2.2.2.5.2. Rentabilidad Financiera
Expresa que “la rentabilidad que obtiene la empresa como producto
de la inversion que utiliza los recursos propios, es decir la inversion
del patrimonio, por lo cual su formula relaciona las utilidades sobre
el patrimonio” (Jara, Sdnchez, Bucaram, & Garcia, 2018).
Pastor (2015) sefiala la formula para obtener el ratio de rentabilidad
financiera:

- ) ] Beneficio neto
Rentabilidad financiera = - - x 100
Patrimonio

El resultado obtenido resulta mas favorable mientras mayor sea el

valor del ratio.

a. Utilidad neta: Es la utilidad que resulta de restar y sumar al
resultado del ejercicio, los cargos y rentas que no corresponden a
la rama de actividad. (Gutiérrez & Duque, 2017).

b. Fondos propios: Esta es la propiedad y los derechos de la
empresa que puede utilizar para cumplir con sus obligaciones (Di

Russo, 2015).
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2.2.2.5.3. Margen Comercial
Es el importe que se obtiene aplicando un porcentaje a la diferencia
del precio de compra de bienes y/o servicios, entre los precios de venta
y compra que incluird el costo de los bienes vendidos y la utilidad
esperada de las ventas.
a) Ventas netas
Estos ingresos de la compafiia después de la venta de sus
productos, que se actualizan por devoluciones, reducciones,
reducciones, descuentos comerciales (Gutiérrez & Duque, 2017).
b) Costo de ventas
Es denominado al costo que una organizacion incurre para

producir y comercializar su producto (Gutiérrez & Duque, 2017).

2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Centurion (2016) afirma “Las MYPE son las unidades economicas
constituidas por una persona natural en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios” (p. 51-52).

Salazar (2015) segun la Ley de desarrollo constitucional las MYPES
son una unidad econémica de una persona natural o juridica, en
cualquier forma de organizacién o gestion de las empresas previstas
en la legislacion vigente, cuyo objetivo es desarrollar una extraccion,
actividades de procesamiento, produccion, comercializacién de

bienes o la prestacion de servicios.
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2.2.3.3. Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”.
La ley tiene por objeto establecer un marco legal para promover la
competitividad, formalizar y desarrollar las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), formular politicas comunes y desarrollar las
empresas publicas instrumentos de apoyo y promocion; fomentar la
inversion privada, la manufactura, el acceso a los mercados internos y
externos y otras politicas que promuevan el espiritu empresarial, permitan
una mejor organizacion empresarial y el crecimiento sostenido de las
unidades econémicas de este.
Caracteristicas de las Micro, pequefas y medianas empresas
v" Microempresa: Las “Ventas Anuales”, maximo de 150 (UIT).
v Pequefia empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT y
méaximo de 1700 (UIT).
v" Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y

méximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
La financiacion permite a las personas y las empresas invertir agresivamente.
Asi gue en el futuro devolveran los créditos ganados e incluso los repartiran
en el tiempo. Sin embargo, la desventaja es que a menudo tiene que pagar

intereses (Soto, 2015, pag. 1).
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2.3.2. Rentabilidad

La rentabilidad es cualquier acto econdmico que moviliza una variedad de
medios, materiales, recursos humanos y financieros para lograr una variedad
de resultados. (Amparo, 1994)

2.3.3. Micro y pequeia empresa

En la ley vigente se definen como unidades econémicas que producen,
extraen o prestan servicios bajo alguna de las formas de organizacion
empresarial, cumpliendo determinadas caracteristicas en cuanto a volumen de

ventas y trabajo anual. (Mufioz, Concha, & Salazar, 2013).
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111. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipotesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipdtesis de investigacion.
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V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento
recojo y analisis datos se utilizd la estadistica para determinar la data para los
posibles resultados de la investigacion. Segun (Valderrama, 2015) manifiesta: La
metodologia cuantitativa esta compuesta por el conjunto de métodos y técnicas
que intentan aproximarse al conocimiento de la realidad social a través de la
extension, alcance y significado de los hechos analizados, a través de los propios
sujetos o de sus representaciones sociales.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.

Ox = Observacion de la variable financiamiento.

Ov = Observacion de la variable rentabilidad.

El tipo de investigacion fue cuantitativo-no experimental-descriptivo-

bibliografico y documental.
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Cuantitativo: Los métodos cuantitativos, metodologias cuantitativas
0 investigaciones cuantitativas son el conjunto de estrategias de obtencion y

procesamiento de informacion que emplean magnitudes numéricas y
técnicas formales y/o estadisticas para llevar a cabo su analisis, siempre

enmarcados en una relacion de causa y efecto. (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en

estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se

manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fenébmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliografico: A su vez, la investigacién bibliografica permite, entre otras

cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender

investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya

hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacién sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacién

de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
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coherentes; porque utiliza los procedimientos I6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,
2013).

4.2. Poblaciéon y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacién de la investigacion se encontrara conformada por 5 empresas
del rubro restaurante del distrito de Ayacucho, 2020

RESTAURANTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO

N° RUC RAZON SOCIAL

1. | 20534593237 | RESTAURANTE TURISTICO LA
HUAMANGUINA S.R.L.
2. | 20601199328 | INVERSIONES FERGUZ S.A.C

3. | 20546232671 | RESTAURANT PICANTERIA LA
AREQUIPENA SAC
4. | 20602056857 | AROMA'S CAFE & CREPES SAC

5. | 20574679673 | HOTEL Y RESTAURANT SANTA ROSA
E.LR.L

4.2.2 Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para aprender un

andmalo estadistico.
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La muestra estara conformada por 5 empresas del rubro restaurante del

distrito de Ayacucho, 2020

46



4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Es la consecucion del dinero|Es el proceso de dar un
: . L .- . Financiamiento
necesario para el financiamiento | crédito o dinero a una persona interno
de la empresa. Manera de adquirir|o empresa dandole un
Tipo de

Financiamiento

los recursos para la obtencién de
los bienes de capital que necesita
la empresa para el cumplimiento

de sus fines (Dominguez, 2006)

apalancamiento en el logro de

sus proyectos.

financiamiento

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento
externo

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Nide acuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Rentabilidad

Sevilla (2015) son los
beneficios que se tendra o se
ha tenido por el origen de una
inversion. La rentabilidad
economica es un beneficio
promedio de la empresa de
toda la inversion que se hizo,
obtenemos un resultado del
cual tenemos que sacar
intereses, gatos e impuestos
y a esto se le conoce como

EBITDA.

Es un beneficio que se obtiene de una
inversién. Son ganancias o utilidades
para medir y utilizar indicadores
financieros para evaluar la efectividad
de la administracion de la

organizacion.

Captacion de
rentabilidad

Tipos de
rentabilidad

Financiamiento

Capacitacion

Rentabilidad
econémica y
financiera

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
2. Deacuerdo
3. Nideacuerdo, ni
desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Caracteristicas
de la MYPE

La Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) es la

economica constituida por

unidad

una persona natural o juridica

(empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

Aunque tienen caracteristicas y
tamafios diferentes, la micro
empresa y la pequefia empresa
se rigen en el Per( por la Ley
MYPE (Ley de Promocion y
Formalizaciéon de la Micro y
Pequefia Empresa), donde se
establece que el nimero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno

(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.

Caracteristicas de la

Micro y Pequefia Empresa
del rubro restaurantes del
distrito de Ayacucho,

2020.

Giro negocio

Antiguedad de la
MYPE

NUmero de
trabajadores

Obijetivos de la
MYPE

1.

Escala tipo Likert
Muy de acuerdo

2. De acuerdo
3. Nideacuerdo, ni

desacuerdo

4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplico la técnica de la encuesta.
4.4.1.1. Encuesta.
Segln Westreicher (2020) afirma que: La encuesta es un instrumento
para recoger informacion cuantitativa de una poblacion estadistica. Para
ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos sera procesado
con métodos estadisticos.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 23 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendra un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1. Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracién y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal” de la reunién. Mientras tanto, permite

asesorar a una poblacion importante de una manera rapida y
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financiera (Vasquez y Bello, 2010).
4.5. Plan de Analisis
En esta investigacion, los datos que se recolectaran se analizaran elaborando el uso de
la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico v.25

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de

la

Investigacion

Enunciado del Objetivo General y Especificos

Problema

Metodologia

Caracterizacion
del financiamiento
y rentabilidad de

las micro y
pequefias empresas
del rubro
restaurante del
distrito de
Ayacucho, 2020 y
propuesta de
mejora.

¢Cuales son
caracteristicas

las Obijetivo general

: e del Determinar 'y describir las caracteristicas  del
financiamiento Y financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias
re_ntabilidad de Jas empresas del rubro restaurante del distrito de Ayacucho,
MICro 'y PEquUeNas 5420 y como mejorarla.

empresas del rubro

restaurante del Obijetivo Especificos

distrito de
Ayacucho, 2020 y -
como mejorarla?

Describir las caracteristicas de las micro y pequefias

empresas del rubro restaurante del distrito de
Ayacucho, 2020.

- Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del rubro restaurante del
distrito de Ayacucho, 2020

- Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del rubro restaurante del

distrito de Ayacucho, 2020

El tipo de investigacion Enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptivo, bibliografico y
documental.

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:

La poblacion de la investigacion se encontrd
conformada por 5 empresas del rubro restaurante del
distrito de Ayacucho, 2020

Muestra:
La muestra estara conformada por 5 empresas del
rubro restaurante del distrito de Ayacucho, 2020
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Cat6lica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Codigo de Etica

tiene como propdsito la promocién del conocimiento y bien comdn expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin 'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccién, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas de
las micro y pequefias empresas del rubro restaurante del distrito de Ayacucho, 2020.

Tabla 1: ¢ La antigiiedad de la empresa es mas de un afio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracioén: Propia

Grafico 1:

5
4
3
) 100.0%
1
PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
B FRECUENCIA 3 2 5
PORCENTAJE 60.0% 40.0% 100.0%

B FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la antigtiedad de la empresa es
mas de un afio, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en

un 40.0%. Esto indica que para los encuestados que antigiedad de la MYPE es mas de

un afo.
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Tabla 2: ¢ Cuenta con més de 5 trabajadores permanentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 2:
5
4
3 100.0%
100.0%
2
1 PORCENTAJE
0
FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
De acuerdo TOTAL
B FRECUENCIA 5 5
PORCENTAJE 100.0% 100.0%

B FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que cuenta con mas de 5 trabajadores

permanentes, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. Esto indica que para

los encuestados cuentan con mas de 5 trabajadores permanentes.
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Tabla 3: ¢ El objetivo de la empresa fue generar ingresos para la familia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 3:

45
4
35
3
25 . 0
2 60.0% 100.0%
15
1
0.5 PORCENTAIJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
B FRECUENCIA 2 3 5
PORCENTAJE 40.0% 60.0% 100.0%

mFRECUENCIA  PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que el objetivo de la empresa fue

generar ingresos para la familia, presenta una calificaciéon muy de acuerdo en un 40.0%

y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados el objetivo de la

empresa fue generar ingresos para la familia.
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Tabla 4: ; Cuenta con trabajadores eventuales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 4:
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0

Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
m FRECUENCIA 1 4 5

PORCENTAJE 20.0% 80.0% 100.0%

B FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 4, muestra que cuenta con trabajadores eventuales,
presenta una calificacién muy de acuerdo en un 20.0% y de acuerdo en un 80.0%. Esto

indica que para los encuestados la empresa cuenta con trabajadores eventuales.
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Tabla 5: ¢ Las MYPE son las unidades econdmicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 5:

3
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PORCENTAJE
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Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
m FRECUENCIA 4 1 5
PORCENTAIJE 80.0% 20.0% 100.0%

mFRECUENCIA  PORCENTAJE

Nota: Como se puede observar en el cuadro y grafico 5, la MYPE es una unidad
econdmica con un indice de cumplimiento del 80,0% muy de acuerdo y un indice de
cumplimiento del 20,0%. De acuerdo Esto sugiere que, para los encuestados, la MYPE
es una unidad econémica.

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del rubro restaurante del distrito de

Ayacucho, 2020
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Tabla 6: ¢ El financiamiento si es importante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

acumulado
Vélido Muy de acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 6:

100.0%

100.0%

PORCENTAJE

FRECUENCIA
Muy de acuerdo

TOTAL

Muy de acuerdo TOTAL
m FRECUENCIA 5 5

PORCENTAJE 100.0% 100.0%
B FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la tabla y la figura 6, podemos ver que, si el financiamiento es importante,

la calificacién 100% esta muy de acuerdo. Esto demuestra que la financiacion es

importante para los entrevistados.

Tabla 7: ¢ Acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréafico 7:
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Nota: Como se puede ver en la Tabla 7, van al banco a sacar un préstamo y un 60.0%,

afirma que estd muy de acuerdo, 40% de acuerdo. Esto significa que el encuestado

irian al banco para obtener un préstamo.

Tabla 8: ¢ El financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia
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Gréfico 8:
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Nota: De la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que el financiamiento ha mejorado la
rentabilidad de su negocio, presenta una calificacion y de acuerdo en un 100.0%. Esto
indica que para los encuestados el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su

negocio.

Tabla 9: ¢(Cree usted que el que otorga mayor facilidades de financiamiento son

las entidades bancarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Gréafico 9:

5
45
4
35
3
25
2 100.0%
15
1
0.5 PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
B FRECUENCIA 3 2 5
PORCENTAJE 60.0% 40.0% 100.0%

BFRECUENCIA  PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 9, manifiestan que el que otorga mayor facilidades de
financiamiento son las entidades bancarias, presenta una calificacion muy de acuerdo

en un 60.0% y de acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados el que

otorga mayores facilidades de financiamiento son las entidades bancarias.
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Tabla 10: ¢ Cree que con el financiamiento que recibiria la empresa seria muy

beneficioso para obtener mas comensales en el futuro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 10:

100.0%

PORCENTAJE

Muy de acuerdo FRECUENCIA

De acuerdo
TOTAL

Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
B FRECUENCIA 3 2 5

PORCENTAJE 60.0% 40.0% 100.0%

mFRECUENCIA  PORCENTAJE
Nota: Como se puede ver en la Tabla y Grafico 10, la financiacion obtenida por la
empresa es muy beneficioso para obtener mas comensales en el futuro, con un 60,0%
muy de acuerdo y un 40,0% de acuerdo. Esto sugiere que, para los encuestados, la

financiacion que recibe la empresa sera de gran beneficio para atraer a mas visitantes

en el futuro.
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Tabla 11: ¢ El financiamiento lo invertiria en mejoramiento y/o ampliacion de

sus locales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 11:
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Nota: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer el financiamiento lo invertiria en
mejoramiento y/o ampliacién de sus locales, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 60.0% y de acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados el

financiamiento lo invertiria en mejoramiento y/o ampliacion de sus locales.
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Tabla 12: ¢ El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las

MYPE?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 12:
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Nota: De la Tabla y Gréafico 12, nos da a conocer el financiamiento influye de manera
positiva en el crecimiento de las MYPE, con calificacién muy de acuerdo en un 40.0%

y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados el financiamiento

influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE.
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Tabla 13: ¢ Pagaria una tasa de interés mensual de 14.5%?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
Ni de acuerdo, ni 3 60,0 60,0 100,0
desacuerdo
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 13:
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Nota: De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que pagaria una tasa de interés
mensual de 14.5%, presenta una calificacion de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo

ni desacuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados pagaria una tasa de

interés mensual de 14.5%.
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Tabla 14: ¢ El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 14:
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Nota: De la Tabla y Gréfico 14, nos da a conocer que el tiempo del crédito que
solicitaria seria para corto plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los encuestados el tiempo del
crédito que solicitaria seria para corto plazo.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Describir las caracteristicas de

la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro restaurante del distrito de

Ayacucho, 2020
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Tabla 15: ¢ La rentabilidad es importante para las MYPES?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 15:
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Nota: De la Tabla y Grafico 15, nos da a conocer que la rentabilidad es importante
para las MYPES, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. Esto indica que

para los encuestados la rentabilidad es importante para las MYPES.
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Tabla 16: ¢ La capacitacion mejora la rentabilidad en las empresas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 16:
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Nota: Como se puede observar en la Tabla y Gréafico 16, nos da a conocer que las
capacitaciones mejoraron las utilidades de la empresa, presenta una calificacion muy

de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Esto indica que para los

encuestados la capacitacién mejora la rentabilidad en las empresas.
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Tabla 17: ¢ Cree que la capacitacion es una inversion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Propia

Grafico 17:
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Nota: Como se puede observar en la tabla y gréafico 17, la capacitacién es una inversion

con un 60,0% muy de acuerdo y un 40,0% de acuerdo. Esto demuestra que para los

encuestados la formacién es una inversion.
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Tabla 18: ;{Cree que la rentabilidad de su empresa mejora con los tributos que

pagan?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 18:
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Nota: Como puede ver en latablay en la Figura 18, las ganancias de su empresa crecen
con los impuestos que paga, lo que le otorga una fuerte calificacién de 60,0% de
acuerdo y 40,0% de acuerdo. Esto demuestra que en el caso de los encuestados, las

utilidades de sus empresas aumentan cuando se pagan impuestos.
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Tabla 19: ¢ Cree que el microcrédito financiero contribuye al mejoramiento a la

rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 19:

5

4

3

5 100.0%

1

PORCENTAJE
0
Muy de acuerdo FRECUENCIA
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
B FRECUENCIA 1 4 5
PORCENTAJE 20.0% 80.0% 100.0%

BFRECUENCIA  PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 19, nos da a conocer que el microcrédito financiero
contribuye al mejoramiento a la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 20.0% y de acuerdo en un 80.0%. Esto indica que para los encuestados el

microcrédito financiero contribuye al mejoramiento a la rentabilidad.
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Tabla 20: ¢ La rentabilidad de su empresa mejoro en los ultimos afios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido De acuerdo 5 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 20:
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Nota: De la Tabla y Grafico 20, nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa
mejoro en los Ultimos afios, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. Esto

indica que para los encuestados la rentabilidad de su empresa mejor6 en los ultimos

anos.
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Tabla 21: ¢ La rentabilidad de la empresa mejoraria con el financiamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 21:
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Nota: De la Tabla y Gréfico 21, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa
mejoraria con el financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

60.0% y de acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados la rentabilidad

de la empresa mejoraria con el financiamiento.
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Tabla 22: ;Cree que la rentabilidad de su empresa mejoraria con el control

interno?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 22:
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Nota: De la Tabla y Grafico 22, nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa
mejoraria con el control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%

y de acuerdo en un 80.0%. Esto demuestra que en el caso de los encuestados, las

utilidades de la empresa se incrementan por el control interno.
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Tabla 23: ¢ La rentabilidad constituye un buen rendimiento para los socios y/o

propietario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 80,0 80,0 80,0
De acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 23:
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Nota: De la Tabla y Grafico 23, nos da a conocer que la rentabilidad constituye un
buen rendimiento para los socios y/o propietario, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 80.0% y de acuerdo en un 20.0%. Esto indica que para los encuestados
la rentabilidad constituye un buen rendimiento para los socios y/o propietario.

5.2. Anédlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: De acuerdo presentado en la
investigacion se pudo describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

del rubro restaurante del distrito de Ayacucho, 2020.
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e DelaTablay Gréafico 1, nos da a conocer que la antigtiedad de la empresa es mas
de un afio, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en
un 40.0%. El resultado coincide con el autor Mori (2019) el 56.5% (13 casos)
tenian de 1 a 3 afios de antigiedad.

e De la Tabla y Gréfico 2, nos da a conocer que cuenta con méas de 5 trabajadores
permanentes, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. El resultado
coincide con el autor Laurel (2019) El 85,7% (18) emplean de 1 a 4 empleados
permanentes.

e DelaTablay Gréafico 3, nos da a conocer que el objetivo de la empresa fue generar
ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y
de acuerdo en un 60.0%. El resultado coincide con el autor Mori (2019) el 39.1%
(9 casos) para generar ingresos para la familia.

e De laTablay Grafico 4, nos da a conocer que cuenta con trabajadores eventuales,
presenta una calificacién muy de acuerdo en un 20.0% y de acuerdo en un 80.0%.
El resultado coincide con el autor Laurel (2019) EI 95,2% (20) tienen de 1 a 3 de
trabajadores eventuales.

e De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que las MYPE son las unidades
econdmicas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 80.0% y de acuerdo
en un 20.0%. El resultado coincide con el autor Centurion (2016) MYPE es una
organizacion econdmica integrada por personas naturales de conformidad con la
ley aplicable.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: De acuerdo presentado en la

investigacion se pudo describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del rubro restaurante del distrito de Ayacucho, 2020

78



De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que el financiamiento si es importante,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 100.0%. El resultado coincide con
el autor Valenzuela (2019) el 60% sustentan que el financiamiento si es
importante en la empresa.

De la Tabla y Gréfico 7, nos da a conocer que acudiria a entidades bancarias para
adquirir un préstamo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de
acuerdo en un 40.0%. El resultado coincide con el autor Laurel (2019) El 85,7%
(18) su financiamiento es de entidades bancarias.

De la tabla y grafico 8 nos dice que finanzas ha mejorado la rentabilidad de su
negocio, lo cual califica y concuerda en un 100.0%. Los resultados coinciden con
el autor Paucca (2018), el 100% cree que la financiacion mejora la rentabilidad
de su negocio.

De la Tabla y Gréfico 9, nos da a conocer el que otorga mayores facilidades de
financiamiento son las entidades bancarias, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 60.0% Yy de acuerdo en un 40.0%. El resultado coincide con el autor
Laurel (2019) El 85,7% (18) las que les otorga mayores facilidades de
financiamiento son las entidades bancarias.

De la Tabla y Gréafico 10, nos da a conocer el que con el financiamiento que
recibiria la empresa seria muy beneficioso para obtener mas comensales en el
futuro, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% y de acuerdo en un
40.0%. El resultado coincide con el autor Huachaca (2020) el financiamiento que
recibe la empresa es muy beneficioso para obtener mas comensales en el futuro.

De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer el financiamiento lo invertiria en

mejoramiento y/o ampliacion de sus locales, presenta una calificacion muy de
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acuerdo en un 60.0% Yy de acuerdo en un 40.0%. El resultado coincide con el autor
Laurel (2019) el 23, 8% (5) es para mejoramiento y/o ampliacion del local.

e De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer el financiamiento influye de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. El resultado coincide con el autor Pretel
(2016) El financiamiento ha tenido un impacto positivo en el desarrollo de las
MYPE.

e DelaTablay Grafico 13, nos da a conocer que pagaria una tasa de interés mensual
de 14.5%, presenta una calificacion de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 60.0%. El resultado coincide con el autor Sulca (2019) El 100%
en cuestion a la tasa de interés mensual que pagaron es 14.5%.

e DelaTablay Gréafico 14, nos da a conocer que el tiempo del crédito que solicitaria
seria para corto plazo, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 40.0% y de
acuerdo en un 60.0%. El resultado coincide con el autor Laurel (2019) El 52,4%
(11) son de corto plazo.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: De acuerdo presentado en la

investigacion se pudo describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del rubro restaurante del distrito de Ayacucho, 2020

e De laTablay Grafico 15, nos da a conocer que la rentabilidad es importante para
las MYPES, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%. El resultado
coincide con el autor Torre (2018) el 100% de las Mype encuestadas expresaron
que la rentabilidad es importante para las Mype.

e Como se puede observar en la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que la

capacitacion mejora la rentabilidad de las empresas, presenta una calificacion muy
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de acuerdo en un 40.0% y de acuerdo en un 60.0%. El resultado coincide con el
autor Laurel (2019) EI 95,2% (20) si consideran que la capacitacion mejora la
rentabilidad de las empresas.

De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que la capacitacion es una inversion,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0% Yy de acuerdo en un 40.0%.
El resultado coincide con el autor Laurel (2019) El 47,6% (10) si consideran a la
capacitacién como una inversion.

De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa
mejora con los tributos que pagan, presenta una calificacion muy de acuerdo en
un 60.0% y de acuerdo en un 40.0%. El resultado coincide con el autor Mori
(2019) el 52.2% (12 casos) respondieron que la rentabilidad de su empresa si
mejoro con los tributos que pago.

De la Tabla y Gréafico 19, nos da a conocer que el microcrédito financiero
contribuye al mejoramiento a la rentabilidad, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 20.0% y de acuerdo en un 80.0%. El resultado coincide con el autor
Torre (2018) el microcrédito financiero si contribuyé al mejoramiento a la
rentabilidad de sus empresas.

De la Tabla y Grafico 20, “nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa
mejord en los Ultimos afios, presenta una calificacion de acuerdo en un 100.0%”.
El resultado coincide con el autor Sulca (2019) EI 57% afirman que la rentabilidad
de su empresa si ha mejorado en los Gltimos afos.

De la Tabla y Gréafico 21, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa
mejoraria con el financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

60.0% y de acuerdo en un 40.0%. El resultado coincide con el autor Ochoa (2020)
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la rentabilidad de la empresa mejoraria con el financiamiento, Siempre en un
28.6% y La mayoria de veces si en un 71.4%.

De la Tabla y Gréfico 22, nos da a conocer que la rentabilidad de su empresa
mejoraria con el control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
20.0% y de acuerdo en un 80.0%. El resultado coincide con el autor Mori (2019)
el 52.2% (12 casos) respondieron que la rentabilidad de su empresa si mejoré con
el control interno.

De la Tabla y Gréafico 23, nos da a conocer que la rentabilidad constituye un buen
rendimiento para los socios y/o propietario, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 80.0% y de acuerdo en un 20.0%. El resultado coincide con el autor
Huachaca (2020) la rentabilidad constituye un buen rendimiento para los socios

y/o propietario.
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6.1.

6.2.

V1. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

Se llego a la conclusion siguiente, que la MYPE tiene un rol importante y que
juega un papel predeterminante en el desarrollo social y econdmico de nuestro
pais, por ello la MYPE tiene una participacion decisiva en materia de generacion
de empleo, inclusion social, innovacién, competitividad y lucha contra la pobreza.
En dicha investigacion, afirman que la antigliedad de la empresa es mas de un afio,
que cuenta con mas de 5 trabajadores permanentes, que el objetivo de la empresa
fue generar ingresos para la familia, que cuenta con trabajadores eventuales y que
la MYPE son las unidades econémicas.

Se agrega lo siguiente, que la MYPE, son unidades econémicas las cuales son
constituidas por una persona natural o juridica; ocupan un lugar preponderante en
la generacidn de empleo en el pais.

Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluy6 que el financiamiento, es un pilar fundamental para el desarrollo de
la economia, pues permite que las empresas puedan acceder a los recursos para
Ilevar a cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse.

De igual manera, el financiamiento mejora la empresa, porque es un elemento para
que la empresa sobresalga en el mercado y ser cada vez mas competitiva.

Se agrega lo siguiente, se advierte que gracias al financiamiento de las Entidades
bancarias y no bancarias ayuda a mejorar que la empresa crezca y pueda solventar

Sus Costos.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluyd que la rentabilidad es cualquier accion econémica en la que se
movilizan una serie de medios, materiales, recursos humanos y recursos
financieros con el objetivo de obtener una serie de resultados.

De igual manera la rentabilidad mejora la empresa, ya que va medir la ganancia
que genera de acuerdo a sus inversiones para medir la liquidez.

Se agrega lo siguiente, que la rentabilidad es un factor importante para la empresa,
porque al obtener mayor utilidad se puede extenderse con sucursales a nivel

nacional.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

PROPUESTA DE MEJORA

Es muy importante mantener a sus trabajadores, por una cuestion de confianza, y

de criterios de negocio, asimismo por un tema seriedad en la clientela.

Que, laempresa adquiera financiamiento de las entidades bancarias o no bancarias

a bajas tasas de interés a corto plazo.

Que la empresa invierta en activos fijos como maquinaria para obtener

rendimientos positivos.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

CHIMBOTE
La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:

Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del rubro restaurante del distrito de Ayacucho, 2020 y propuesta de
mejora, al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia,
elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su
aporte serd de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se

agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas
Muy de De acuerdo Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° MYPE 11213415

1| ¢Laantigliedad de la empresa es mas de un afio?

2 | ¢Cuenta con mas de 5 trabajadores permanentes?

¢El objetivo de la empresa fue generar ingresos para la

familia?

4 | ¢Cuenta con trabajadores eventuales?

5| ¢Las MYPE son las unidades economicas?

FINANCIAMIENTO

6 | ¢El financiamiento si es importante?

7 | ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo?
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¢El financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su

8 .
negocio?
¢Cree usted que el que otorga mayor facilidades de
? financiamiento son las entidades bancarias?
¢Cree que con el financiamiento que recibiria la empresa
10 | seria muy beneficioso para obtener mas comensales en el
futuro?
¢El financiamiento lo invertiria en mejoramiento y/o
H ampliacion de sus locales?
¢El financiamiento influye de manera positiva en el
e desarrollo de las MYPE?
13| ¢Pagaria una tasa de interés mensual de 14.5%?
14 | ¢Eltiempo del crédito que solicitaria seria para corto plazo?
RENTABILIDAD
15| ¢Larentabilidad es importante para las MYPES?
16 | ¢La capacitacion mejora la rentabilidad en las empresas?
17 | ¢Cree que la capacitacién es una inversion?
¢Cree que la rentabilidad de su empresa mejora con los
18 tributos que pagan?
¢Cree que el microcrédito financiero contribuye al
B mejoramiento a la rentabilidad?
20 | ¢Larentabilidad de su empresa mejor6 en los ltimos afios?
¢La rentabilidad de la empresa mejoraria con el
A financiamiento?
- ¢Cree que la rentabilidad de su empresa mejoraria con el
control interno?
’3 ¢La rentabilidad constituye un buen rendimiento para los

socios y/o propietario?

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Pera
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
(2761m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos

*CARLOS ELGUERA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vdlido 5 100,0
Excluido® 0 0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Anexo 06: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO RESTAURANTE DEL
DISTRITO DE AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA

AUTOR:
HERRERAS PALOMINO, SONALI

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

;\c/:ltljjgrgg De acuerdo " ggsZilljJee:%g’ " desa(I:ElTerdo de';/:éﬁeergo
1 2 3 4 5
[\ MYPE 112|3]4|5
1| ¢Laantigliedad de la empresa es més de un afio? X
2 | ¢(Cuenta con mas de 5 trabajadores permanentes? X
3 ¢El objetivo de la empresa fue generar ingresos para la X
familia?
4 | ¢Cuenta con trabajadores eventuales? X
5| ¢Las MYPE son las unidades econémicas? X
FINANCIAMIENTO
6 | ¢El financiamiento si es importante? X

7 | ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo? | X

¢El financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su

negocio?

¢Cree usted que el que otorga mayor facilidades de

financiamiento son las entidades bancarias?

¢Cree que con el financiamiento que recibiria la empresa
10 | seria muy beneficioso para obtener mas comensalesenel | X
futuro?

1 ¢El financiamiento lo invertiria en mejoramiento y/o N
ampliacion de sus locales?

103




¢El financiamiento influye de manera positiva en el

12 X
desarrollo de las MYPE?

13 | ¢Pagaria una tasa de interés mensual de 14.5%?

14 | ¢ El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto plazo? | X

RENTABILIDAD

15| ¢Larentabilidad es importante para las MYPES? X

16 | ¢La capacitacion mejora la rentabilidad en las empresas? X

17 | ¢Cree que la capacitacion es una inversion? X

18 ¢Cree que la rentabilidad de su empresa mejora con los N
tributos que pagan?

19 ¢Cree que el microcrédito financiero contribuye al N
mejoramiento a la rentabilidad?

20 | ¢Larentabilidad de su empresa mejoré en los ultimos afios? | X

’1 ¢La rentabilidad de la empresa mejoraria con el N
financiamiento?

- ¢Cree que la rentabilidad de su empresa mejoraria con el X
control interno?

’3 ¢La rentabilidad constituye un buen rendimiento para los N

socios y/o propietario?

Gracias por su Apoyo

P& MAXINMO QUIS. PALOMINO
Mat. O1 7,742
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo C.P.C. MAXIMO QUISPE PALOMINO, identificado con el nimero de DNI N°
42303402, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-472 He
revisado el proyecto de tesis denominado CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL RUBRO RESTAURANTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO,
2020 Y PROPUESTA DE MEJORA., que desarrolla el bachiller en Contabilidad
HERRERAS PALOMINO, SONALI, CON DNI N° 48979463, para obtener el titulo
de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021

E%)u/fwo QUISPE PALOMING
: 2

Mat. O17,74.

105



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO RESTAURANTE DEL
DISTRITO DE AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA

AUTOR:
HERRERAS PALOMINO, SONALI

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

;\c/:ltljjgrgg De acuerdo " ggsZilljJee:%g’ " desa(I:ElTerdo de';/:éﬁeergo
1 2 3 4 5
[\ MYPE 112|3]4|5
1| ¢Laantigtedad de la empresa es mas de un afio? X
2 | ¢(Cuenta con mas de 5 trabajadores permanentes? X
3 ¢El objetivo de la empresa fue generar ingresos para la X
familia?
4 | ¢Cuenta con trabajadores eventuales? X
5| ¢Las MYPE son las unidades econdmicas? X
FINANCIAMIENTO
6 | ¢El financiamiento si es importante? X

7 | ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo? | X

¢El financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su

negocio?

¢Cree usted que el que otorga mayor facilidades de

financiamiento son las entidades bancarias?

¢Cree que con el financiamiento que recibiria la empresa
10 | seria muy beneficioso para obtener mas comensales en el | X

futuro?

1 ¢El financiamiento lo invertiria en mejoramiento y/o N
ampliacion de sus locales?
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¢El financiamiento influye de manera positiva en el

12 X
desarrollo de las MYPE?

13 | ¢Pagaria una tasa de interés mensual de 14.5%?

14 | ¢ El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto plazo? | X

RENTABILIDAD

15| ¢Larentabilidad es importante para las MYPES? X

16 | ¢La capacitacion mejora la rentabilidad en las empresas? X

17 | ¢Cree que la capacitacion es una inversion? X

18 ¢Cree que la rentabilidad de su empresa mejora con los N
tributos que pagan?

19 ¢Cree que el microcrédito financiero contribuye al N
mejoramiento a la rentabilidad?

20 | ¢Larentabilidad de su empresa mejoré en los ultimos afios? | X

’1 ¢La rentabilidad de la empresa mejoraria con el N
financiamiento?

- ¢Cree que la rentabilidad de su empresa mejoraria con el X
control interno?

’3 ¢La rentabilidad constituye un buen rendimiento para los N

socios y/o propietario?

Gracias por su Apoyo

g V‘i :
.-;-..v ...... :...'- -/.-. :.»..,.l ..... ‘.>.]......‘.j..
Oriando SVSadavedra Slivera

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
WA N® 047 <372
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ORLANDO SOCRATES SAAVEDRA SILVERA, identificado con el niamero de
DNI N° 28237019, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-
372 He revisado el proyecto de tesis denominado CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL RUBRO RESTAURANTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO,

2020 Y PROPUESTA DE MEJORA., que desarrolla el bachiller en Contabilidad
HERRERAS PALOMINO, SONALI, CON DNI N° 48979463, para obtener el titulo
de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021

e {///" ..... e
Orlando S\Saavedra siivera

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT N" 097 372

108



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO RESTAURANTE DEL
DISTRITO DE AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA

AUTOR:
HERRERAS PALOMINO, SONALI

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

;\c/:ltljjgrgg De acuerdo " ggsZilljJee:%g’ " desa(I:ElTerdo de';/;ltjzﬁeergo
1 2 3 4 5
N° MYPE 1123|415
1| ¢Laantigiiedad de la empresa es més de un afio? X
2 | ¢(Cuenta con mas de 5 trabajadores permanentes? X
3 ¢El objetivo de la empresa fue generar ingresos para la X
familia?
4 | ¢Cuenta con trabajadores eventuales? X
5| ¢Las MYPE son las unidades econémicas? X
FINANCIAMIENTO
6 | ¢El financiamiento si es importante? X

7 | ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo? | X

¢El financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su

negocio?

¢Cree usted que el que otorga mayor facilidades de

financiamiento son las entidades bancarias?

¢Cree que con el financiamiento que recibiria la empresa
10 | seria muy beneficioso para obtener mas comensalesenel | X

futuro?

1 ¢El financiamiento lo invertiria en mejoramiento y/o X
ampliacion de sus locales?
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¢El financiamiento influye de manera positiva en el

12 X
desarrollo de las MYPE?

13 | ¢Pagaria una tasa de interés mensual de 14.5%?

14 | ¢ El tiempo del crédito que solicitaria seria para corto plazo? | X

RENTABILIDAD

15| ¢Larentabilidad es importante para las MYPES? X

16 | ¢La capacitacion mejora la rentabilidad en las empresas? X

17 | ¢Cree que la capacitacion es una inversion? X

18 ¢Cree que la rentabilidad de su empresa mejora con los N
tributos que pagan?

19 ¢Cree que el microcrédito financiero contribuye al N
mejoramiento a la rentabilidad?

20 | ¢Larentabilidad de su empresa mejoré en los ultimos afios? | X

’1 ¢La rentabilidad de la empresa mejoraria con el N
financiamiento?

- ¢Cree que la rentabilidad de su empresa mejoraria con el X
control interno?

’3 ¢La rentabilidad constituye un buen rendimiento para los N

socios y/o propietario?

Gracias por su Apoyo

7/

_________ 3 S
Grovef E! Gémez Nieto
CONTADOR PUBLINO ¢ JLEGIADO
MAT N° 017 - 277

110




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo C.P.C. GROVER ESTANISLAO GOMEZ NIETO, identificado con el nimero de
DNI N° 28275414, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-
277, He revisado el proyecto de tesis denominado CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL RUBRO RESTAURANTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO,
2020 Y PROPUESTA DE MEJORA., que desarrolla el bachiller en Contabilidad
HERRERAS PALOMINO, SONALI, CON DNI N° 48979463, para obtener el titulo
de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021

7/

_________ L
Grover E! Gome= Nieto
CONTADOR PUBLICO ¢ JLEGIADO
MAT N 017 - 277

£l
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