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Resumen 

 

Sin duda, incorrecta análisis financiero en la contabilidad de gestión, implica que el cálculo 

de indicadores financieros que expresan, la solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, 

para el cual el estado de flujo efectivo requiere información objetiva y certera para tomar 

decisiones de análisis financiero en la contabilidad de gestión, por ello la presente 

investigación tuvo como objetivo general: determinar la mejora de la contabilidad de gestión 

con el análisis al estado de flujo de las pequeñas y empresas del Perú, sector comercio. La 

metodología utilizada fue de nivel descriptivo, tipo cualitativo, no experimental, se utilizó 

la técnica de la encuesta, se tuvo como resultado revisando los antecedentes y la aplicación 

del cuestionario que se realizó al gerente de la empresa multiservicios KASURI E.I.R.L, 

logramos realizar un análisis comparativo de los componentes principales para el estado de 

flujo de efectivo como herramienta de análisis financiero en la contabilidad de gestión, ya 

que existe una relación y coincidencia,  por el cual, se pudo ver los resultados y así  llegar a 

tomar decisiones que repercute para la mejora de la empresa multiservicios KASURI 

E.I.R.L, se concluye que esta herramienta permite a mejorar la toma de decisión respecto a 

los riesgos y deficiencias que atraviesa la empresa en estudio, asegurando que tomen 

decisiones correctivas con la finalidad de garantizar una buena planificación de flujo efectivo 

en análisis financiero con frecuencia y también como una inversión adecuada para su capital 

de trabajo en su empresa y para obtener un buen manejo empresarial hacia el futuro. 

Palabra clave: decisiones, flujo efectivo, liquidez, gestión 
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Abstract 

 

Undoubtedly, incorrect financial analysis in management accounting implies that the 

calculation of financial indicators that express solvency, operating efficiency, indebtedness, 

for which the cash flow statement requires objective and accurate information to make 

financial analysis decisions in management accounting, therefore the present investigation 

had as a general objective: to determine the improvement of management accounting with 

the analysis of the state of flow of small businesses in Peru, commerce sector. The 

methodology used was descriptive, qualitative, non-experimental, the survey technique was 

used, the result was reviewing the background and the application of the questionnaire that 

was carried out to the manager of the multi-service company KASURI E.I.R.L, we were able 

to carry out an analysis comparative of the main components for the cash flow statement as 

a financial analysis tool in management accounting, since there is a relationship and 

coincidence, by which, it was possible to see the results and thus reach decisions that have 

an impact on the improvement of the multi-service company KASURI E.I.R.L, it is 

concluded that this tool allows to improve decision-making regarding the risks and 

deficiencies that the company under study is going through, ensuring that they make 

corrective decisions in order to guarantee good cash flow planning in financial analysis 

frequently and also as a suitable investment for your working capital in your company and 

to obtain a good business management towards the future. 

 

Keyword: decisions, cash flow, liquidity, management
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1 Descripción del problema de la investigación 

  Actualmente las empresas desempeñan un papel importante dentro del entorno, 

existe una gran variedad en el mundo de formas de ver las micro, pequeñas y medianas 

empresas, dependiendo de las necesidades propias de cada país o de los objetivos que se 

persigan. Cada país, tomando en cuenta sus características propias, sus necesidades 

singulares y los intereses generados.  

   Por el cual en Ecuador existe distintos elementos económicos se ven reflejados 

negativamente gracias a problemas que tienen las empresas para desempeñar sus funciones 

en forma normal, uno de estos problemas se ve reflejado en el manejo del efectivo, tanto de 

las grandes organizaciones, así como en pequeñas y medianas empresas afectando de manera 

directa sus márgenes de utilidad. Toda empresa sin importar su tamaño debe planificar y 

tener procedimientos para manejar la disponibilidad del efectivo, debido a esa problemática 

es importante transmitir cómo se maneja financieramente el efectivo acorde a las 

necesidades de cada tipo de empresa, en donde permitirán ampliar sus conocimientos 

técnicos para el mejor manejo de un negocio rentable. (Muyma, 2019) 

   Así mismo en Brasil el PIB, la riqueza natural o el tamaño del país son algunos de 

los aspectos que las pymes deben plantearse para hacer negocios con Brasil el Banco 

Mundial estima que el PIB del país sudamericano crecerá un 3% este año, se espera que 

algunos de sus sectores crezcan por encima del 20% en ese mismo periodo es lo que lo 

convierte en un destino atractivo para que las empresas españolas realicen negocios 

internacionales. (Gonzales, 2021) 

   Actualmente en la ciudad de Neiva, el tejido empresarial se encuentra conformado 

en su mayoría por microempresas, las cuales son la base y el sustento del crecimiento 

económico de la región. Sin embargo, este tipo de empresas enfrentan una serie de obstáculos 

que dificultan su sobrevivencia y crecimiento en el tiempo, dentro de las cuales destacan la 

falta de utilización de las herramientas contables. Dichos problemas pueden estar 

ocasionados por una escasa formación de desarrollo de las habilidades empresariales, falta 

de personal capacitado en el área contable, elevados costos en la contratación de personal 

externo para llevar el control de estas operaciones, poca capacidad de comercialización y 

por ende bajas ventas, insuficientes sistemas de información, falta de vinculación con 

programas para el desarrollo e innovación tecnológica. (Guevara, 2021) 
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   Para Argentina fue catalogada contablemente como una economía hiperinflacionaria, 

lo que obliga a las compañías con operaciones allá a corregir monetariamente sus balances. 

Ese, sin embargo, es el menor de los problemas: hoy el tipo de cambio oficial al cual se 

deben convertir los pesos argentinos a los locales no se condice con la realidad. Es 

prácticamente la mitad de lo que debería ser, situación que impide reflejar a ciencia cierta el 

desempeño de la operación en ese país. La autoridad internacional en temas contables ya 

toma cartas en el asunto, Sigue siendo el segundo destino de la inversión chilena en el 

exterior -tras Brasil-, aunque en los últimos años los montos han ido en descenso. (Tapia, 

2023). 

   La crisis económica, al cierre del 2020 el stock de empresas existentes en el Perú 

ascendió a 2’777.424, lo que significó un crecimiento de apenas 1,6% respecto al 2019, de 

acuerdo con la información disponible del Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(INEI), es importante señalar que la caída del PBI de 11,1% y las medidas de confinamiento 

total y parcial a lo largo del año confluyeron en reducir el dinamismo de años anteriores. El 

número de empresas creció en 14,3% en 2019, tasa récord en los últimos siete años y, entre 

el 2014 y 2018, la tasa de crecimiento fue de 6,1% promedio anual. (camara, 2021). 

   Ya es un hecho que aquellas Pymes que deseen subsistir y crecer en un mercado cada 

vez más competitivo deben de insertarse a la virtualidad y a los canales digitales, pero cómo 

marcha este proceso. (Santillana, 2023). 

   Indica que la importancia de la contabilidad de gestión o contabilidad directiva, 

que ayuda a la empresa a recabar información financiera y no financiera, a clasificarla, 

ordenarla y presentarla para mejorar la toma de decisiones, el control, la planificación 

y la gestión en general de la sociedad. Aun así, son muchas las empresas que todavía 

no tienen un modelo establecido de contabilidad de gestión por considerar que los 

beneficios que aporta son menores que los gastos de recursos que supone (Zanatta, 

2021). 

   Gestión del impacto del COVID-19 en el sector financiero, ni en los ejercicios de 

riesgo más extremos se había pensado en un escenario como el provocado por la pandemia 

del COVID-19. La oferta de bienes y servicios se ha afectado de manera importante, mientras 

la demanda se ha reducido en forma sustancial. Las autoridades en cada país se han 

empeñado en aplanar la curva de la pandemia y ahora deben tratar de suavizar el deterioro 
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de la actividad económica, ante esta situación, es necesario tomar medidas dirigidas a 

enfrentar la reducción del ingreso de los hogares y a mitigar el deterioro del sistema 

productivo de cada país. Es importante lograr que los hogares se afecten lo menos posible, 

sobre todo los más vulnerables, por medio de políticas dirigidas a limitar el despido de 

empleados, la creación y/o fortalecimiento del seguro de paro o de desempleo o de salud. 

(Arango, 2020) 

  En la contabilidad en las empresas es el medio principal de información sobre la 

gestión empresarial, los datos contables resumidos en los estados financieros permiten 

establecer los resultados de la gestión y proyectar escenarios futuros, con base en el análisis 

proyectivo la toma de decisiones operativas, estratégicas se basa en información, no 

obstante, la gerencia de las pequeñas y medianas empresas (Pymes) a menudo no brindan la 

importancia debida al análisis de los datos y asumen la función contable, específicamente 

para cumplir disposiciones legales y reglamentarias a su vez, encargándole funciones 

adicionales de control. (Villacís & Moreno 2021). 

  Considera que la contabilidad de gestión como el medio para la toma de decisiones 

debido a los análisis proyectados y ratios que esta les proporciona, contabilidad de 

gestión ofrece una visión crítica de la situación de la compañía, algunas empresas reciben 

sus estados financieros no antes de la quincena del mes siguiente y en algunas otras, solo 

importa el pago de los impuestos; es aquí donde se podría cuestionar el liderazgo del 

contador y la capacidad de su equipo de trabajo sin considerar los recursos y los sistemas 

con los que cuenta. (Gonzales, 2022). 

  La Contabilidad de Gestión es el tipo de contabilidad que permite un mayor control 

de las actividades comerciales de una empresa; pese a no ser exigida, es recomendable y 

eficaz. además de una potente herramienta que proporciona información esencial para la 

buena toma de decisiones empresariales, también es un tipo de contabilidad centrada 

en recopilar y analizar información relevante referente a las operaciones financieras que 

componen la cadena de valor de una empresa aprovecha los datos extraídos de 

la Contabilidad Financiera y los interpreta de manera que sirvan de utilidad y apoyo para la 

posterior toma de buenas decisiones. (Cera, 2021). 

  Indica que las pymes en el Perú representan un alto porcentaje en el crecimiento 

económico porque generan mayores puestos de trabajo, por lo que ayudan en la disminución 
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de la pobreza, el Gobierno actualmente ayuda a que estas puedan desarrollarse de una manera 

adecuada brindando asesorías y/o capacitaciones para que sus negociones sean rentables. Sin 

embargo, según algunos estudios, estas no logran mantenerse más de cuatro años de pie y 

fracasan, por lo que la toma de decisiones que realice la empresa muchas veces no se adapta 

a las reales necesidades. (Paucar, 2019). 

  La NIC 07 estados de flujo de efectivo como herramienta de gestión para la toma 

de decisiones en una empresa comercial, la NIC 07 de estados de flujo de efectivo. Surge 

como respuesta a la necesidad que tiene el gerente de la empresa en tomar decisiones para 

mejorar sus operaciones financiamiento e inversiones que son importante en la capacidad de 

liquidez y de esa manera gestione adecuadamente sus cobros y pagos. (Mamani, 2022). 

Habiendo descrito la problemática en los párrafos anteriores, indicamos que la 

empresa en estudio caso de la empresa Multiservicios KASURI E.I.R.L. con 

RUC  20574793379 pertenece al régimen especial, lo cual se encuentra ubicado en jr. Jirón 

san Luis - ciudad magisterial mza. I lote. 06 urb. Asociación ciudad magisterial (a media 

cuadra de la I.E jeanpeajet) Ayacucho - Huamanga - san juan bautista a en la ciudad de 

Ayacucho, su actividad es comercial. Dicha empresa inicio el 06 de noviembre del 2014, a 

la empresa en estudio ha sido afectada por la pandemia del COVID 19, donde disminuyo 

considerablemente sus ventas, por la restricción que dio el Gobierno Peruano. Por el cual 

todas las empresas a nivel mundial de diferentes rubros se vieron afectadas lamentablemente 

aumentaron su utilidad. por otro lado debido a estos hechos la empresa en estudio tuvo 

ciertos problemas en referencia  a los productos del almacén debido a que los materiales 

empezaron a estar en un mal estado, no había época de escolaridad el cual no se distribuía 

materiales ni por mayor ni menor Por tal motivo el análisis financiero en la contabilidad de 

gestión tuvo deficiencia en el análisis financiero falta de liquidez, endeudamiento, falta de 

rentabilidad en la empresa , por que debido a los problemas suscitados por la pandemia 

muchas entidades financieras aumentaron sus requisitos para acceder a los créditos todo ello 

debido a la alta tasa de morosidad que se dio por las bajas ventas, del mismo modo no puede 

autofinanciar por que no era suficiente  el recurso para las necesidades que tenía. 

 1.2 Formulación de Problema 
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¿Cómo el estado de flujo de efectivo mejorara la Contabilidad de Gestión de las pequeñas 

empresas del Perú, sector comercio: caso de la empresa Multiservicios KASURI E.I.R.L. 

año 2023? 

1.2 Justificación 

  La presente investigación se justificó porque refleja la falta de mejora en la 

contabilidad de gestión con la herramienta de estado de flujo efectivo que permitirá: Describir, 

explicar y realizar un cuadro comparativo acerca del estado de flujo de efectivo como 

herramienta de análisis financiero en la contabilidad de gestión del Perú y empresa 

Multiservicios kasuri E.I.R.L Ayacucho 2023. 

 Por otro lado, el proyecto de tesis se justificara  por que servirá como referente a los 

futuros investigaciones que se den sobre el tema, una guía metodológica para aquellas 

investigaciones futuras, teniendo en cuenta el ámbito geográfico tanto como nacional y 

regional. 

 Además, la presente investigación se orienta a que los resultados que se obtuvo en la 

investigación por el cuales serán de mucha ayuda dentro de la comunidad académica de la 

universidad Uladech – católica por ello servirá a lo resto de los investigadores que buscan o 

realizan su proyecto acorde al tema de investigación. 

 

1.3 Objetivo general 

Determinar la mejora de la contabilidad de gestión con el análisis al estado de flujo efectivo 

de las pequeñas y empresas del Perú, sector comercio: caso de la empresa multiservicios 

KASURI E.I.R.L. año 2023 
 

1.4 Objetivo especifico 

• Describir   la mejora de la contabilidad de gestión con el análisis al estado de flujo 

efectivo de las pequeñas y medianas empresas del Perú.  

• Explicar la mejora de la contabilidad de gestión con el análisis al estado de flujo efectivo 

en la empresa multiservicios KASURI E.I.R.L 2023. 

• Realizar un análisis comparativo de los factores relevantes de la mejora de la 

contabilidad de gestión con el análisis al estado de flujo efectivo de la empresa 

multiservicios KASURI E.I.R.L 2023 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes  

2.1.1 Antecedentes Internacionales  

El presente trabajo se detallará los antecedentes internacionales a los trabajos de 

investigación elaborado por cualquier investigador en cualquier parte del mundo, sobre 

aspectos afines a nuestro objeto de estudio. 

López & Ordeñez (2022), En su tesis cuyo título tiene: el uso del estado de flujo de efectivo 

como un instrumento de gestión financiera para la toma de decisiones en las pequeñas y 

medianas empresas de la ciudad de Guayaquil, tuvo como objetivo general análisis del uso 

del estado de flujo efectivo como factor importante  en la estructura financiara, para la como 

de decisiones y su incidencia en la sostenibilidad de las pequeñas y medianas empresas del 

sector comercial de la ciudad de Guayaquil. Se utilizó una metodología cuantitativa y 

cualitativa de tipo descriptiva, se seleccionó una muestra de PYMES se realizaron encuestas 

y entrevistas. Como resultado obtuvo de la investigación que las pymes no conciernan a 

estado de flujo de efectivo como un instrumento de gestión financiera para la toma de 

decisión, la mayoría realiza este estado financiero para cumplir con los entes reguladores. 

Concluyendo las pymes presentan su flujo de ejecutivo y debería ser utilizado en base a este 

histórico para realizar su flujo en caja proyectado, son pocas las empresas que lo realizan e 

inclusive estando establecido no hacen el debido seguimiento lo cual dificulta tener un 

objetivo a seguir al corto plazo y establecer las mejoras a tiempo para obtener la rentabilidad 

esperada. 

Andrade & Parrales (2019) En su tesis titulada: el estado de flujo de efectivo, herramienta 

de gestión para evaluar la capacidad de los administradores en la ciudad de Ecuador. Tuvo 

como objetivo general es los Estados Financieros es suministrar información acerca de la 

situación financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que 

sea útil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomas sus decisiones económicas. Se 

utilizó una metodología cualitativa, Notas Explicativas, en las que se incluirá un resumen de 

las políticas contables más significativas y otra información complementaria. Como 

resultado obtuvo de la investigación los resultados de la gestión realizada por los 

administradores, con los recursos que se les ha confiado, Concluyendo que hay diferencias 

en cuanto al tratamiento que da o se puede dar a algunos flujos de efectivo, con el fin de 

identificarlos más acertadamente, dependiendo de si están relacionados con la operación, la 
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inversión o la financiación, por ejemplo, los flujos de efectivo generados por impuesto a la 

renta, los intereses y dividendos. 

Velasco et al.( 2021) En su trabajo de investigación cuyo título tiene como: importancia del 

estado de flujo de efectivo en las pymes en la ciudad de ecuador. Tuvo como objetivo general 

es presentar la importancia de aplicar el flujo de efectivo dentro de las pequeñas y medianas 

empresas. Usando la metodología cualitativa haciendo especial énfasis en el método 

descriptivo el cual con la investigación realizada se identifica que el flujo de efectivo tiene 

una gran importancia en las PYMES debido a que este estado financiero da a conocer la 

fluidez que se tiene con el efectivo. Como resultado obtuvo es trae el tener un buen flujo de 

efectivo y también conocer algunas de las normatividades que la rigen, Concluyendo que La 

falta de interés en las pequeñas y medianas empresas sobre el flujo de efectivo afecta a la 

compañía que están manejando, ya que se confían en el auge de las temporadas, lo que 

provoca el cierre de entidades lucrativas en su primer año de apertura, por lo cual no le toman 

la adecuada importancia, y sobre cómo podría afectarle a largo plazo. 

 Sánchez et al. (2019) En su tesis titulada: análisis del flujo de efectivo como herramienta 

de gestión financiera en las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) de Ecuador. El objetivo 

principal es demostrar la relevancia del objeto de estudio de esta investigación. La 

metodología En esta investigación se realizó una revisión de los estudios más relevantes 

sobre el Estado de flujos de Efectivo, El objeto del estudio es el conjunto de utilidades sobre 

el Estado de flujos den Efectivo, para lo cual se ha tomado como muestra a la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito. Los resultados de la gestión realizada por los directivos, con los 

recursos que se les ha confiado y evaluar la capacidad que tiene la entidad para generar 

efectivo y equivalentes al efectivo, así como las necesidades de liquidez que ésta tiene, 

también del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea útil a 

una extensa diversidad de beneficiarios a la hora de tomar decisiones económicas y 

financieras. Concluyendo El Estado de Flujos de Efectivo es un estado financiero 

imprescindible para la elaboración de un análisis completo de los estados de las Cooperativas 

de Ahorro y Crédito, la información aporta es de gran utilidad para poder determinar la 

situación Financiera real a corto plazo, así como ciertos aspectos vinculados a la actividad 

de inversión y de financiamiento. 
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2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Los siguientes antecedentes nacionales que se presenta en el trabajo fue realizado por una 

investigación hecho por cualquier intelectual en cualquier parte del Perú, sobre temas 

relacionados con nuestro objeto de estudio. 

Torres & Blas (2019) En su tesis del frado titulada: NIC 7 Estado de flujos de efectivo y su 

impacto en la gestión financiera en las empresas industriales de pinturas en Lima. Tuvo como 

objetivo general, fue evaluar si la aplicación de la NIC 7 Estado de flujos de efectivo impacta 

en la gestión financiera y toma de decisiones de las empresas industriales de pintura. La 

metodología de esta investigación cuenta con un enfoque cualitativo (entrevista en 

profundidad) y cuantitativo (conteo de encuestas) donde se evalúo una muestra 13 empresas 

que pertenecen al sector industrial de pinturas en Lima. En el primer capítulo se desarrolló 

el marco teórico en base a información de diversas fuentes relacionadas, el tema del impacto 

que genera la aplicación o no de la NIC 7 Estados de flujos de efectivo en las empresas en 

la lectura de los Estados financieros de las empresas, enfocándonos en empresas industriales 

de pinturas en Lima. Se realiza el análisis de los resultados obtenidos y comprobamos en 

conjunto a la hipótesis y los objetivos determinados. Conforme al resultado obtenido en el 

presente trabajo de investigación relacionado a la aplicación de la NIC 7 Estados de flujos 

de efectivo y sobre la base del análisis estadístico en las tablas cruzadas y CHI cuadrado, 

podemos concluir que La NIC 7 Estado de flujo efectivo como herramienta financiera 

impacta en la gestión de las empresas industriales de pinturas en Lima. 

Rodriguez (2019) En su trabajo de investigación para optar al grado de Bachiller con el 

título: “el flujo de efectivo como herramienta de análisis de la liquidez de las pequeñas 

empresas”: Tuvo como objetivo general describir el flujo de efectivo y su beneficio como 

herramienta de análisis de la liquidez en las pequeñas empresas, incluido en los conceptos 

de contabilidad en el ámbito internacional, a través de la revisión de literatura científica en 

el periodo 2008-2018 con la finalidad de ver la relación directa que tiene con el crecimiento 

económico, en tanto, existen muchas empresas que no enfocan su implementación, pues se 

centran en aspectos no prioritarios, por lo que resulta necesario fomentarla dentro del sector 

empresarial. La metodología de la revisión sistemática que se utilizó fue PRISMA. Las 

fuentes de información empleadas corresponden a bases de datos entre las que se encuentran: 

dialnet, Google académico, Doaj, Redalyc y Scielo. Así mismo se utilizaron criterio de 

inclusión y exclusión de información. Los resultados encontramos 8 artículos que responden 

a la pregunta de investigación. Concluyendo que, en los diferentes trabajos de campo 
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realizados en este tema, muestran como los expertos en esta área indican que es necesario 

implementar el flujo de efectivo debido a diversos problemas de gestión, ya sea por el 

crecimiento de la empresa o por nuevas inversiones. Concluyendo que esta herramienta 

permitirá a la gerencia una mejor toma de decisiones respecto a los riesgos inherentes que 

existen, asegurando que se tomen acciones correctivas, con la finalidad de garantizar la 

confiabilidad de la información financiera, eficiencia de las operaciones y la determinación 

de la liquidez, al beneficio del empresariado. 

Castañeda, (2019) En su tesis titulada: flujo de caja como herramienta financiera para 

mejorar la liquidez de la empresa comercializadora exportadora INBC SRL, Lambayeque 

2019. Tuvo como objetivo general establecer cómo influye el flujo de caja con respecto a 

liquidez de la empresa Comercializadora Exportadora INBC SRL, Lambayeque 2019. La 

metodología La investigación fue de tipo Descriptiva – Analítica y su diseño Experimental. 

El resultado se usó como instrumento la entrevista que se aplicó al contador y gerente de la 

entidad, previo ello fue validado por expertos dándonos la revisión y así poder aplicarlos, la 

muestra fue los estados financieros y las personas entrevistadas mencionadas líneas arriba, 

luego de ello se determinó que la empresa para el periodo enero-junio una liquidez de 0.87% 

mientras en el periodo julio-noviembre una liquidez de 2.67%. La conclusión a la que se 

llegó fue que la empresa tiene deficiencias en cuanto a la liquidez acarreando ello el 

endeudamiento con proveedores a corto plazo, todo esto en vista de que no dispone con un 

flujo de caja que posibilite dar conocimiento al área de finanzas y de contabilidad lo cual 

está siendo rentable el negocio y así poder tomar decisiones correctas para poder sobrevivir 

en el mundo empresarial. Por ello se propuso un flujo de caja para la empresa 

Comercializadora Exportadora INBC SRL con el fin de dar a conocer a las áreas 

mencionadas párrafos anteriores el nivel de nuestros ingresos y las obligaciones que tenemos 

con terceros.  

Cotaquispe et al.(2019) Para optar el título profesional con el título: “implementación del 

Estado de Flujos de Efectivo y su incidencia en la gestión financiera de la empresa Floterdy 

S.A.C. del 2018 de ciudad de Lima. Tuvo  como objetivo general: o implementar el Estado 

de Flujo de Efectivo para el control de la entrada y salida de efectivo el cual sirve de apoyo 

a las entidades para la toma de decisiones. La investigación como Metodología: La presente 

investigación se trabajó en el tipo descriptivo no experimental – transversal porque en el 

caso de la empresa Floterdy SAC se observa y se describe la problemática de la empresa, así 
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como también se revisa y analiza la documentación (área de tesorería). siendo delegadas los 

demás estados financieros como es el Estado de Flujos de Efectivos; toda la información 

obtenida de los estados financieros de las empresas, es de mucha utilidad para que las mismas 

logren el cumplimiento de los objetivos empresariales trazados sea corto, mediano y largo 

plazo, a través de la generación del flujo de efectivo que debe estar incluido en los estados 

financieros básicos que debe preparar la empresa para cumplir con la normativa contable y 

las disposiciones reglamentarias de cada país Concluyendo: El flujo de efectivo es una 

herramienta financiera, que mediante su análisis permite a cualquier empresa, conocer la 

generación, así como el desembolso del efectivo, para la correcta toma de decisiones 

empresariales. A continuación, se hará una breve introducción del contenido de cada uno de 

los capítulos que se han desarrollado paso a paso en cada una de los seis capítulos que 

contiene este proyecto. 

2.1.3 Antecedentes Locales 

Este trabajo se entiende por antecedente regional y/o local a todo trabajo de investigación 

realizado por cualquier investigador en cualquier parte de Ayacucho, sobre aspectos 

relacionados con nuestro objeto de estudio. 

Lujan (2019) En su tesis para la obtención del título de contador público  cuyo título: 

procesos contables y sus efectos en la gestión financiera como soporte a las empresas de 

transporte de carga en el distrito de Ayacucho. La presente investigación tuvo como objetivo 

general: determinar el origen de las inconsistencias en los procesos contables y su influencia 

en la gestión financiera como soporte a la gestión de las empresas de transporte de carga en 

el distrito de Ayacucho. La metodología que se utilizó para esta investigación fue 

descriptiva, correlacional, bibliográfico y de campo, para lo cual se utilizó como instrumento 

un cuestionario de quince preguntas cerradas. respectivamente obteniendo los siguientes 

resultados: De acuerdo a la encuesta realizada, el 53% de los encuestados creen que los 

procesos contables empleados si inciden en la gestión financiera de las empresas de 

transporte de carga en el distrito de Ayacucho, mientras que el 47% de los encuestados creen 

que los procesos contables empleados no inciden en la gestión financiera de las empresas de 

transporte de carga en el distrito de Ayacucho así mismo de acuerdo a la encuesta realizada, 

el 60% de los encuestados opinan que los procesos contables empleados en las empresas de 

transporte de carga en el distrito de Ayacucho no son las adecuadas, mientras que el 40% de 
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los encuestados opinan los procesos contables empleados en las empresas de transporte de 

carga en el distrito.se concluye que los procesos contables empleados en las empresas de 

transporte de carga en el distrito de Ayacucho, 2018 no son adecuados el cual genera un 

retraso en el registro de las operaciones en los libros contables y a la vez la obtención de 

información fidedigna y oportuna. 

Janampa & Mantilla (2021) En su tesis para obtener el título profesional con el cuyo título: 

relación entre prácticas de Gestión Financiera y la Rentabilidad de Empresas minoristas de 

combustible en Ayacucho 2021. Objetivo el principal de esta investigación fue el determinar 

la relación entre las prácticas de gestión financiera y la rentabilidad de las empresas de ventas 

por menor de combustible en Ayacucho. El método de investigación que se usó cuestionarios 

formados con afirmaciones estandarizadas, con el fin de obtener información que se pueda 

cuantificar más adelante y así poder corroborar los objetivos planteados. los siguientes 

resultados obtenidos en la presente investigación se observa que las prácticas de gestión 

financiera poseen una correlación muy fuerte y positiva (r = 0.740) con la rentabilidad de las 

empresas minoristas de combustible en Ayacucho, así mismo la gestión de la estructura de 

capital tiene una relación fuerte y positiva (r = 0.674) con la rentabilidad, seguido 65 de las 

prácticas de gestión del capital de trabajo que tienen una relación fuerte y positiva (r = 0.508), 

mientras que el sistema de información contable y práctica y análisis de informes financieros 

tiene una relación fuerte y positiva (r = 0.448) y el presupuesto de capital y gestión de activos 

no corrientes tiene una relación fuerte y positiva (r = 0.437) con la rentabilidad. Concluyendo 

la presente investigación, que se encuentra dirigida a las empresas minoristas de combustible 

en Ayacucho, las prácticas de gestión financiera son importantes para que la rentabilidad de 

las empresas minoristas de combustible en Ayacucho crezca de manera considerable. 

Navarro & Punto (2021) En si tesis para optar el grado de contador público cuyo título: 

análisis de los estados financieros y flujo de efectivo de la empresa sapisco comercial sac, 

lima periodo 2020. Como objetivo de estudio valorar los análisis de los Estados Financieros 

de la empresa Sapisco Comercial SAC, Lima, periodo 2020 y su relación con el Flujo de 

Efectivo. El tipo de Investigación descriptiva correlacional y cuantitativa, no experimental. 

La muestra estuvo compuesta por 22 trabajadores de la empresa Sapisco SAC., a los que se 

les entrevistó con un cuestionario conformado por 22 preguntas de auditoría financiera. Se 

realizó el análisis descriptivo y análisis inferencial, se aplicó una prueba no paramétrica, con 

el coeficiente de asociación Rho de Spearman. Los resultados muestran para el análisis de 
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fiabilidad del instrumento un valor de alfa de cronbach mayor a 0,7. El resultado de 

asociación entre las variables Estados financieros y Flujo de efectivo mostró un valor 

p=0,000, valor Rho de spearman =0,714. Se concluye que existe una correlación positiva 

muy fuerte entre ambas variables. 

2.2 Bases teóricas  

2.2.1 Teoría de la Contabilidad  

La Contabilidad es el proceso mediante el cual se identifica, mide, registra y comunica la 

información económica de una organización o empresa, con el fin de que los gestores puedan 

evaluar su situación. Dentro de ella se encuentran varias ramas: la Contabilidad Financiera, la 

Contabilidad de Costos y la Contabilidad de Gestión, en la cual se enmarcará el desarrollo de 

la presente investigación, A partir de 1950, la necesidad de articular una Contabilidad de 

Gestión apta para la toma de decisiones se convirtió en uno de los principales centros de 

atención de muchos investigadores y profesionales relacionados con la Contabilidad de 

Costos. Es evidente que después de las propuestas de modelización del ciclo contable para la 

determinación del resultado interno que realizó Schneider (1957), los tratadistas seguían 

postergando los trabajos conducentes a la sistematización de los modelos de Contabilidad de 

Costos, por lo que su propuesta constituye una arriesgada apuesta sobre la futura orientación 

de la Contabilidad de Costos. (Pérez, 2005). 

 2.2.2 Objetivo de la Contabilidad 

La contabilidad es un recurso del que se dispone para administrar los gastos e ingresos de una 

compañía, Cualquier empresa en el desarrollo de su actividad realiza operaciones de compra, 

venta, financiación como consecuencia de esas actividades su patrimonio varía y obtiene un 

beneficio o una pérdida, las empresas son conscientes de que deben gestionar de forma 

adecuada los parámetros contables. Este concepto involucra tanto a las denominadas pequeñas 

y medianas empresas (PYMES) como a las grandes multinacionales. Del mismo modo, 

obedece tanto a razones de índole financiera de términos de asegurar la adecuada rentabilidad, 

como a disposiciones fiscales, debido a la presión de los fiscos federales, provinciales y 

locales sobre cada formación corporativa. (Gil, 2020). 

2.2.3 Normalización de Contabilidad de Gestión  
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NORMALIZACIÓN DE LA CONTABILIDAD DE GESTIÓN EN PERÚ desde el año 1973, existe el 

PLAN CONTABLE GENERAL, establecido bajo el sistema del PLAN CONTABLE de 1957, 

sobre la base de 10 grupos de cuentas, que se denominan clases, las cuales las 09 primeras se 

circunscriben a la Contabilidad Financiera y la última clase de base 9, se dedica a la Contabilidad 

Analítica de Explotación, vale decir a la Contabilidad de Costos. (Meza, 1996). 

2.2.4 Estrategia de Contabilidad de Gestión  

Modelo estratégico para la contabilidad de gestión necesita reinventarse y adaptarse a los 

cambios dentro y fuera de los entes empresariales, como las nuevas tecnologías, las 

operaciones de reestructuración horizontal empresarial, los nuevos modelos de negocio, el 

procesamiento de datos digital, el comercio electrónico, entre otros. Dado el creciente número 

de competidores, las empresas deben buscar alternativas estratégicas que les permitan seguir 

creciendo. Una gestión adecuada en términos de planificación y procedimientos de control 

operativo contribuye a la continuidad y la mejora de la productividad organizativa. 

(Paucarchuco, 2022). 

2.2.5 Objetivo de contabilidad de gestión  

González (2022) El principal objetivo de la contabilidad de gestión o contabilidad gerencial 

es apoyar a la administración de una empresa en el desempeño eficiente de sus funciones, es 

un subconjunto de la contabilidad que se orienta a la creación de informes y documentos que 

ayudan a la gerencia y a la administración a tomar mejores decisiones relacionadas con el 

desempeño de su negocio. La contabilidad de gestión se utiliza principalmente para fines 

internos. 

2.2.6 Beneficio de contabilidad de Gestión  

Nuño (2023) Beneficios de la contabilidad de gestión Entre las múltiples ventajas de 

contabilidad de gestión, destacamos las siguientes: 

• Reducción de gastos. La contabilidad de gestión ayuda a las empresas a la reducción 

de los costes operativos. Esto se debe a que los gerentes analizan de manera periódica 

los costes en los que van incurriendo con el desarrollo de la actividad de la empresa, 

detectando, comprendiendo mejor así su negocio y el dinero que cada proceso, equipo 

o máquina precisa para funcionar de manera óptima. 
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• Aumento de los ingresos financieros. Los contables, gracias a la contabilidad de 

gestión, pueden realizar previsiones futuras relacionadas con la demanda de los 

consumidores, las potenciales ventas o los efectos. 

2.2.7 Teoría de las pymes  

El desarrollo de la PYME (Pequeña y Micro Empresa) y del sector informal urbano en el Perú 

ha sido un fenómeno característico de las últimas dos décadas, debido al acelerado proceso de 

migración y urbanización que sufrieron muchas ciudades, la aparición del autoempleo y de 

una gran cantidad de unidades económicas de pequeña escala, frente a las limitadas fuentes 

de empleo asalariada y formal para el conjunto de integrantes de la PEA. El sector conformado 

por las PYME posee una gran importancia dentro de la estructura industrial del país, tanto en 

términos de su aporte a la producción nacional (42% aproximadamente según PROMPYME1) 

como de su potencial de absorción de empleo (cerca de 88% del empleo privado según 

PROMPYME2). Sin embargo, dados los niveles de informalidad, el nivel de empleo presenta 

una baja calidad, lo que trae consigo bajos niveles salariales, mayores índices de subempleo 

y baja productividad. (arbulu, 2005). 

2.2.8 Definición de la de pequeña y mediana Empresas 

Las Pyme es el acrónimo utilizado a la hora de hablar de pequeñas y medianas empresas. 

Estas, generalmente suelen contar con un bajo número de trabajadores y de un volumen de 

negocio e ingresos moderados en comparación con grandes corporaciones industriales o 

mercantiles, Tradicionalmente las empresas se clasifican según su tamaño en pequeñas, 

medianas y grandes. Así pues, al conjunto de las dos primeras se le denomina de forma 

abreviada pymes (pequeñas y medianas empresas). Además, con el paso de los años se les ha 

sumado a estos tres grupos un cuarto: las microempresas, que también se incluyen en las 

pymes. Es decir, las pymes son organizaciones con fines de lucro (que buscan generar 

beneficios) y que cuyas operaciones son de baja escala. (Guillermo, 2020). 

2.2.9 Importancia de las pymes 

La importancia de las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) es similar en todo el mundo, 

ya que aportan entre 70 % y 90 % de los empleos y aportan la mitad del PIB mundial. A pesar 

de sus dimensiones, el poco personal y las bajas cantidades de ingresos que perciben, su 

impacto se siente, tanto nacional como internacionalmente, pues, cuando juntas las miles y 
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miles de PYMES que existen, te enfrentas a un número colosal de empresarios, trabajadores 

e ingresos. (Frances, 2019). 

La Cámara de Comercio de Lima, a través de su Gremio de la Pequeña Empresa (COPE), 

organizó la XVIII Expo Pyme: Pymes sin fronteras. Motor del cambio Hoy, evento virtual 

que se realizó el 10 y 11 de noviembre vía plataforma Zoom y Facebook Live del gremio 

empresarial. Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo del presidente de la CCL, Peter 

Anders, quien manifestó que, en este contexto de crisis sanitaria y económica se necesita de 

importantes estrategias que promuevan eficientemente a las pequeñas y medianas empresas 

(pymes), las que cumplen un papel fundamental en la dinámica del mercado. (Comercio, 

2021). 

2.2.10 Vigencia y aplicación de la NIIF para pymes en el Perú 

Las Pequeñas y medianas Empresas (PYMES) son de vital importancia para la economía de 

un país, porque son generadores de fuentes de trabajo y además participan en la generación 

de ingresos fiscales a través de los tributos, contribuyendo por lo tanto al desarrollo de la 

sociedad (Maco, 2022). 

Antecedentes normativos: 

a) R.CNC. N° 045-2010-EF/94 (25/11/2010). El IASB (por sus siglas en inglés), emitió 

en el año 2009 la Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas y 

Medianas Entidades,  la cual debió ser utilizada para la elaboración de los NIIF para 

las PYMES, estados financieros con propósito de información general de las 

entidades que no tienen obligación pública de rendir cuentas. En este contexto, en 

nuestro país, el CONSEJO NORMATIVO DE CONTABILIDAD publicó el 25 de 

noviembre del 2010 la Resolución Nº 045-2010-EF/94, mediante la cual oficializa la 

aplicación de la Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas y 

Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) versión 2010, desde el 1 de enero del 

2011. 

b) R.CNC. N° 003-2020-EF/30 (10/09/2020) En el año 2015, el IASB actualizó la NIIF 

para Pymes y las modificaciones relacionadas entraron en vigor el 1 de enero del 

2017; por lo cual en nuestro país, la aplicación de esta versión fue oficializada el 10 

de setiembre del 2020, a través de la Resolución del CONSEJO NORMATIVO DE 
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CONTABILIDAD Nº 003-2020-EF/30, indicando en su artículo 1° que la NIIF para 

las Pymes es para el uso de las empresas y entidades que no tienen obligación pública 

de rendir cuentas y publican estados financieros con propósito de información 

general para usuarios externos. 

Esta resolución vigente a partir del 11 de setiembre del 2020, no eliminó el umbral 

indicado en el inciso b del artículo 2° de la Resolución Nº 045-2010- EF/94 del CNC, 

y precisó que están excluidas del ámbito de aplicación de la NIIF para las pymes 

versión 2015, las empresas y entidades que se encuentran bajo el control y 

supervisión de la Superintendencia de Mercado de Valores- SMV y la 

Superintendencia de Banca Seguros y AFP – SBS. 

c) R.CNC. N° 002-2021-EF/30 (14/12/2021) A través de la Resolución N°002-2021-

EF/30, se modifica el artículo 2 de la Resolución N°003-2020-EF/30 a fin de 

incorporar los umbrales para efectos de la aplicación de la NIIF para las PYMES. 

d) Demás extremos de la Resolución N°003-2020-EF/30 Se dejan subsistentes los 

demás extremos de la Resolución N°003-2020-EF/30, que oficializa la Norma 

Internacional de Información Financiera para Pequeñas y Medianas Entidades (NIIF 

para las PYMES) – Versión 2015. 

e) Derogación Se deroga la Resolución N°045-2010-EF/94, que oficializa la aplicación 

de la Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas y Medianas 

Entidades (NIIF para las PYMES) – Versión 2010. 

2.2.11 El potencial de las PYMES  

Gonzáles (2021) Las PYMES tienen en todas las sociedades del mundo un gran potencial 

para mejorar la economía e impulsar el desarrollo sostenible. Los países en potencia lo 

entendieron hace muchos años y, gracias a las fortalezas de su tejido empresarial 

principalmente conformado por empresas pequeñas, han logrado prosperidad y soportado con 

éxito diversas crisis con el paso del tiempo. En el Perú, tenemos que mirar y aprender de estas 

lecciones. 

2.2.12 Aplicación de la NIF para las pymes 
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Ecovis (2021) La NIIF para las PYMES es un marco normativo simplificado, diseñado para 

las pequeñas y medianas empresas, no financieras, que permite a sus usuarios obtener 

información de datos fiables y transparentes, permitiendo una mejor medición de los activos, 

propiciando la elaboración de estados financieros fiables y comparables con un análisis 

financiero de las actividades económicas que desarrolla la empresa con la modificación los 

nuevos umbrales, se encuentran excluidas del uso de la NIIF para pymes: 

a) Las compañías bajo la supervisión y control de la Superintendencia del Mercado de 

Valores-SMV. 

b) Las compañías que obtengan ingresos anuales por ventas de bienes y/o servicios, iguales 

o mayores, a dos mil trescientas (2 300) Unidades Impositivas Tributarias, al cierre del 

ejercicio anterior, a las cuales les son aplicables las NIIF completas, oficializadas por el 

Consejo Normativo de Contabilidad. 

c) Las compañías que obtengan ingresos anuales por ventas de bienes y/o servicios, 

menores a ciento cincuenta (150) Unidades Impositivas Tributarias, cierre del ejercicio 

anterior, quienes deberán llevar su contabilidad según la normativa contable que en su 

oportunidad, emita el Consejo Normativo de Contabilidad. 

d) Las compañías y entidades bajo la supervisión y control de la Superintendencia de 

Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones – SBS, las que se 

sujetarán a las normas que emita dicho órgano de control y supervisión. 

2.2.13 El papel de las PYME en el desarrollo del Perú 

El mundo de las empresas pequeñas y medianas revela una gran heterogeneidad. Algunas 

PYME son formas disfrazadas de subempleo y pobreza. Otras son ejemplo de pujanza 

empresarial y de innovación. La política dirigida a apoyar este sector debe de tomar en cuenta 

esta heterogeneidad. En las últimas tres décadas en el Perú hemos pasado de ignorar casi por 

completo la presencia de las PYME en la economía, a exaltar y a veces sobrevalorar su 

importancia como agentes del desarrollo. Un estudio realizado por investigadores de Grade 

aporta algunos elementos que pueden contribuir a lograr un enfoque más equilibrado. En 

primer lugar, las PYME son importantes tanto por el número de empresas involucradas como 

por la cantidad de personas que trabajan en ellas (60% y 80% de la PEA). (Comercio, 2022). 
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2.2.14 Estado de efectivo 

El Estado de Flujo de Efectivo, tuvo su origen en lo que se llamó en un inicio el Estado de 

Dónde se obtuvo y a donde fue a Parar, que era aumentos y disminuciones de las partidas del 

Balance General. En la APB Opinión Nº 3 de 1963 se cambió el nombre a “Estado del Origen 

y Aplicación de los Recursos” (Kieso, 1991: 1100) y en 1971 con la APB Opinión 19 se 

cambió el nombre a “Estado de cambios en la situación financiera” (Kieso, 1991: 1100). El 

15 de julio de 1988 el FASB el pronunciamiento FAS-95 le da el nombre de “Estado de Flujos 

de Efectivo”. La NIC 7 establece que la presentación para el Estado de Flujo de Efectivo, debe 

adaptarla según su naturaleza de las actividades de la empresa, clasificándolas en actividades 

de operación, de inversión y de financiación. El Estado de Flujo de Efectivo se puede elaborar 

por dos métodos, a saber: Indirecto y Directo. La diferencia básica entre los métodos es la 

forma de presentación de la información presentada en las actividades de operación y la 

realización de una conciliación de ingresos netos de operación al final del Estado de Flujo de 

Efectivo. (Soto,2007) 

2.2.15 Importancia del estado de flujo efectivo  

la importancia del estado de flujo de efectivo cuando el flujo de caja es positivo es posible 

hablar de una buena salud financiera, ya que puedes asumir los gastos y financiar con total 

libertad las operaciones del negocio, garantizando así el normal desarrollo de los procesos si, 

por el contrario, sale más efectivo del que ingresa, corres el riesgo de sobregiro e incluso de 

cesar operaciones por falta de capital de trabajo, y la empresa entra en estado de insolvencia, 

es decir, no puede cumplir con los compromisos contraídos. (Maejo, 2022). 

2.2.16 Objetivo del estado de flujo  

El estado de flujos de efectivo sirve para refleja la liquidez de la empresa y, por lo tanto, ayuda 

a determinar su viabilidad en el corto plazo. Aquello incluye la capacidad de la compañía para 

pagar las cuentas, planillas y otros gastos inmediatos. Por otra parte, el estado de flujos de 

efectivo también resulta muy útil para inversionistas, entidades de crédito, o acreedores 

quienes necesitan saber cuál es la estabilidad financiera de la empresa y su capacidad para 

pagar sus deudas es importante notar que la información de actividades no relacionadas al 

efectivo también puede ser incluida como notas a pie de página. Bajo las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF), tal información también puede usarse para 

al elaborar los estados financieros. (Certus, 2021). 
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2.2.17 El Análisis financiero  

La importancia de un Análisis financiero En el proceso de formación de una empresa se 

emplea, con cierta frecuencia, la improvisación. Esto a razón de que generalmente quienes 

inician un proyecto empiezan pequeños(as) y el enfoque principal es sacar adelante dicho 

emprendimiento. De hecho, en principio lo que regularmente les interesa saber a quienes 

emprenden es cuánto hay disponible; poniendo en un tercer, cuarto o quinto plano la 

importancia del análisis financiero. Es de vital importancia para quienes están iniciando o bien 

para quienes ya están pero que aún se manejan como PyME. (Written, 2021). 

2.2.18 Objetivo de análisis financiero 

Roldán (2020) El objetivo del análisis financiero es obtener un diagnóstico que permita que 

los agentes económicos interesados o relacionados con la organización, tomen las decisiones 

más acertadas. El uso del análisis financiero dependerá de la posición o perspectiva en la que 

se encuentre el agente económico en cuestión. Considerando lo anterior podemos dividir a los 

agentes en dos grupos: 

• Internos: Los administradores de la empresa utilizan el análisis financiero con el fin 

de mejorar la gestión de la firma, corregir desequilibrios, prevenir riesgos o 

aprovechar oportunidades. Un buen análisis financiero es clave para poder planificar, 

corregir y gestionar. 

• Externos: Los agentes externos utilizan el análisis financiero para conocer la 

situación actual de la empresa y su posible tendencia futura. Así, por ejemplo, para 

un inversor es un importante conocer el estado de una empresa para ver si vale o no 

la pena invertir en ella. Otros agentes externos relevantes son: clientes, proveedores, 

posibles inversores, reguladores, autoridades fiscales. 

2.2.19 Técnicas de análisis financiera  

Técnicas de análisis más usadas en finanzas Existen distintos métodos para llevar a cabo el 

análisis financiero de la empresa. Si bien, las principales técnicas son las verticales y las 

horizontales. Las técnicas horizontales de análisis financiero (o Análisis de tendencias) 

consisten en comparar las mismas líneas contables o conceptos de una empresa, en distintos 

periodos de tiempo. Por otro lado, las técnicas de análisis vertical se centran en medir una 

partida en relación con el total al que pertenece o a otra importante de referencia. Con ello se 
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suele indicar la composición de las partidas dentro de los distintos estados financieros elegidos 

para el estudio. (Taranto 2021). 

2.2.20 Fundamentos del análisis financiero 

Pérez (2021) Fundamentos del análisis financiero es el cálculo de indicadores específicos, 

con frecuencia en forma de ratios, que caracterizan uno u otro elemento de las actividades 

financieras y económicas de la empresa. Algunos de las ratios financieras más conocidos son 

los que se indican a continuación: 

• Ratio de fondos propios, relación entre los fondos propios y el capital total (activo) 

de la empresa, ratio financiera (relación entre el pasivo y el activo). 

• Ratio de liquidez corriente, que es la relación entre el activo corriente y el pasivo 

a corto plazo. 

• Ratio de liquidez rápida, relación entre los activos líquidos, incluidos el efectivo, 

las inversiones financieras a corto plazo y las cuentas por cobrar a corto plazo, y el 

pasivo a corto plazo. 

• Rendimiento de los fondos propios, a través de la relación entre el beneficio neto 

y los fondos propios de la empresa. 

• Rendimiento de las ventas, relación entre el beneficio de las ventas (beneficio 

bruto) y los ingresos de la empresa, margen de beneficio neto (relación entre el 

beneficio neto y los ingresos). 

2.2.21 Estado financiero 

En los estados financieros se plasman las actividades económicas que se realizan en la 

empresa durante un determinado período. En ellos se puede ver de forma resumida el 

resultado de todas las cuentas de una empresa a lo largo de un determinado período de 

tiempo, generalmente es un año. Las cuentas anuales permiten a los inversores sopesar si la 

empresa tiene una estructura solvente o no y, por tanto, analizar si es rentable invertir en ella 

o no, muestran el ejercicio económico de un año de la empresa a través de los distintos 

estados. De estos documentos podemos ver, entre otras cosas, la forma de financiación de la 

empresa y su compromiso de pago, el ratio de deuda financiera, su margen de solvencia, el 

coste de producción unitario, el volumen de ventas, los ingresos brutos y netos, los impuestos 
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que paga la empresa, su estructura de costes fijos y variables, el stock de mercancías y la 

tasa de reposición, la depreciación de sus activos, el patrimonio neto, la estructura de sus 

activos y pasivos y los acreedores de la empresa. (Sevilla, 2020). 

2.2.22 Importancia de los estados financieros 

Según Martínez, (2023) La entidad financiera o consolidada debe tener sus estados 

financieros actualizados, claros y precisos con el fin de conocer la rentabilidad del negocio, 

tomar decisiones correctas para la empresa, tener acceso a financiamiento de capital y saber 

si se está cumpliendo correctamente con sus obligaciones fiscales y con proveedores, así 

como adoptar y poner en práctica las NIF. 

a) Sirven de apoyo para los administradores en la toma de decisiones en cuanto a ingresos, 

ventas, inversiones, costos y gastos a realizar. 

b) Ayudan a los dueños a monitorear el progreso de su empresa y confirmar si su estrategia 

ha sido la correcta o debe cambiarla y abrirse a nuevas oportunidades de negocios. 

c) Para adquirir préstamos de capital de trabajo, brindan la información sobre la liquidez 

de la empresa y permite saber a los acreedores que se cumplirá con las obligaciones. 

d) En lo referente a la autoridad tributaria, permiten estar al tanto si la empresa ha estado 

cubriendo correctamente sus obligaciones fiscales. 

2.2.23 Gestión Empresarial 

La gestión empresarial es un conjunto de técnicas y herramientas aplicadas a la empresa, 

para aumentar la calidad de los procesos y garantizar un crecimiento sostenible. Todas las 

áreas de la empresa están incluidas en este enfoque: desde finanzas, el área legal, marketing, 

hasta el servicio al cliente. También hay que tener en cuenta la infraestructura de la empresa 

y los objetivos establecidos. (Sydle, 2023). 

2.2.24 Importancia de Gestión 

Gestión es un proceso que forma parte del área de administración y finanzas de una empresa, 

aunque también se puede aplicar en las actividades personales. A continuación, te contamos 

las pautas principales para comprender el concepto de gestión financiera en administración 

y finanzas y cómo llevarlo a cabo para tomar las mejores decisiones. (Westreicher, 2020). 
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Los pasos de la gestión, principalmente en el ámbito empresarial, son los siguientes: 

• Inicio: En esta primera etapa el gestor estudia la idea y analiza la viabilidad del 

proyecto. En ese paso es fundamental ser realista y detenerse uno por uno en todos los 

pros y los contras. 

• Planificación: Se fijan los objetivos a corto y largo plazo. Esto, tras realizar la fase de 

análisis y estudio. 

• Organización: Se determinan los procedimientos y estrategias a seguir para conseguir 

los objetivos planteados. 

• Ejecución: Es la puesta en marcha de lo planificado, teniendo en ocasiones que existir 

un gestor que lidere a un grupo de personas para que todos trabajen en la consecución 

de los mismos objetivos. El gestor tratará que todos los elementos que participan en el 

proyecto, desempeñen su función. 

• Control: Tiene el objetivo de hacer un seguimiento y análisis del funcionamiento del 

proyecto que se está gestionando. 

• Cierre: Es la fase final, en la que el proyecto se da por terminado. El gestor debe 

intentar que en el cierre se obtengan los mejores resultados posibles. 

Marco conceptuales   

Cervantes (2019) El estado de flujos de efectivo es un estado financiero básico que permite 

conocer el origen y el destino del efectivo que generalmente está reflejado en las cuentas 

contables de caja, caja chica y bancos, Antes de poder conocer el estado de flujos de efectivo, 

se recomienda ampliamente conocer la estructura y el funcionamiento de dos estados 

financieros básicos. 

Zanatta (2021) la contabilidad de gestión o contabilidad directiva, que ayuda a la 

empresa a recabar información financiera y no financiera, a clasificarla, ordenarla y 

presentarla para mejorar la toma de decisiones, el control, la planificación y la gestión 

en general de la sociedad. Aun así, son muchas las empresas que todavía no tienen un 

modelo establecido de contabilidad de gestión por considerar que los beneficios que 

aporta son menores que los gastos de recursos que supone.  
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2.3 Hipótesis  

No corresponde por ser una investigación netamente descriptiva, debido a que este tipo de 

investigación se encarga de puntualizar las características de las variables en estudio. 

Rebolledo (2020) En esta presentación trato un tema que sigue siendo controversial: la 

hipótesis en investigación cualitativa. Hay, en ciencias sociales, mucha resistencia al uso del 

método científico en general, y a la hipótesis en particular, por considerarla “positivista” 

(como si eso fuera algo malo). Aquí tomo partido por la formulación de hipótesis, e intento 

explicar qué implica, cómo se presenta, y qué son las premisas y supuestos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Nivel, tipo y diseño de investigación 

   El nivel de la investigación fue descriptivo, solo se limitó a describir y analizar las 

variables de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente y a los resultados de la encuesta 

aplicada. Por el cual el nivel de una investigación se refiere al grado de conocimiento que 

posee el investigador en relación con el problema, hecho o fenómeno a estudiar de igual 

modo cada nivel de investigación emplea estrategias adecuadas para llevar a cabo el 

desarrollo de la investigación (Condori, 2020) 

Él tipo de investigación ha sido de tipo cualitativo, porque se limitó solo a describir 

las variables del estudio en base a la revisión bibliográfica documental. Por el cual nos afirma  

que la metodología de la investigación es un sistemática marco utilizado para resolver el 

problema de investigación mediante el uso de los métodos mejores y más viables para llevar 

a cabo la investigación mientras se alinea con la finalidad y los objetivos de su investigación. 

(Pamplona, 2022). 

Un diseño de investigación se trata de un conjunto de técnicas y métodos que escoge 

un investigador para llegar a realizar un experimento o un proyecto de investigación. Se trata 

de una serie de pasos que sirven como guía al investigador, así, en otras palabras, el diseño 

de investigación es un plan estructurado y específico de acción, dirigido al diseño e 

implementación de un experimento (Ruiz, 2019) 

El diseño de investigación para cada proyecto comprende:  

a. Describir   la mejora de la contabilidad de gestión con el análisis financiero al estado 

de flujo de las pequeñas y medianas empresas del Perú. 

b. Explicar la mejora de la contabilidad de gestión con el análisis financiero al estado de 

flujo en la empresa multiservicios KASURI E.I.R.L 2023. 

c. Realizar un análisis comparativo de los factores relevantes de la mejora de la 

contabilidad de gestión con el análisis financiero al estado de flujo la empresa 

multiservicios KASURI E.I.R.L 2023. 

3.2 Población y Muestra  

 

La población fue conformada por todas las de pequeñas y medianas empresas del Perú. 

La muestra de estudio de caso estaba conformada por la empresa caso de estudio sector 

comercio: caso empresa Multiservicios KASURI E.I.R.l. Ayacucho.
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3.3 Variables. Definición y Operacionalización 

VARIABLE DEFINICION OPERATIVA 

DEFINICIÓN OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

FLUJO DE EFECTIVO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Contabilidad de 

Gestión es el tipo de 

contabilidad que permite 

un mayor control de las 

actividades 

comerciales de una 

empresa. Pese a no ser 

exigida, es recomendable 

y eficaz, además de una 

potente herramienta que 

proporciona información 

esencial para la 

buena toma de decisiones 

ingresos 

• Saldos del mes 

anterior  

• Ventas 

• Otros ingresos 

1. ¿Ud. Cree que en su empresa 

realiza  su planificación de 

flujo efectivo con 

frecuencia? 

NOMINAL:  

• Si  

• No 

2. Cree Ud. que  invierte 

adecuadamente su capital de 

trabajo en su empresa? 

NOMINAL:  

• Si 

• no  

egresos 

• Compras al 

contado 

• Sueldos y 

salarios  

• Pagos  

3. ¿Ud. Cree el responsable de 

la contabilidad de gestión  le 

esté  dando las 

informaciones correcta? 

NOMINAL:  

• Si 

• no 

4. ¿Con que frecuencia utiliza 

el estado de flujo efectivo? 

NOMINAL:  

• mensual 

• anual 

• trimestral 
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CONTABILIDAD 

DE GESTION 

empresariales (Cera, 

2021). 

 

El flujo de efectivo o flujo 

de fondos permite realizar 

previsiones, posibilita una 

buena gestión en las 

finanzas, en la toma de 

decisiones y en el control de 

los ingresos, con la finalidad 

de mejorar la rentabilidad de 

una empresa. Con este 

término podemos relacionar 

el estado de flujos de 

efectivo, que muestra el 

efectivo utilizado en las 

actividades de operación, 

inversión y financiación, 

con el objetivo de conciliar 

los saldos iniciales y finales 

Financiamiento • Préstamo 

adquiridos 

5. Qué situación se presenta en 

su empresa al momento de 

interpretar el estado de  flujo 

efectivo? 

NOMINAL:  

• Limitado 

conocimiento 

contable 

financiero 

• Poco interés del 

área responsable 

en la 

interpretación  

Razones de 

Actividad 

• Período de 

cobranza de la 

cartera 

• Rotación de 

inventarios 

• Rotación de 

proveedores 

 

 

6. ¿cuál es su experiencia 

laboral de contabilidad 

financiera? 

 

NOMINAL:  

•  0-3 años 

• O-1 año 

• 1 a más años  

•  

7. ¿Considera importante la 

elaboración del estado de 

flujo de efectivo en su 

empresa? 

NOMINAL 

• SI 

• NO 

Razones de 

Rentabilidad 

• Rendimiento 

sobre la 

inversión 

8. ¿Por qué cree usted que debe 

elaborarse el estado de flujo 

de efectivo y formar parte de 

NOMINAL:  

• Si  

• No 
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de ese período. (Burguillo, 

2020) 

• Margen de 

ganancias 

• Rendimiento 

del patrimonio 

los estados financieros de la 

empresa? 

9. ¿por qué cree usted que 

se debe elaborarse el 

estado de flujo de 

efectivo y formar parte de 

los estados financieros de 

la empresa? 

NOMINAL:  

• por 

cumplimiento de 

a normativa  

• una herramienta 

de análisis 

 

10. ¿Qué método aplican en 

la empresa para la 

elaboración del estado 

de flujo de efectivo? 

NOMINAL:  

• método directo 

• método indirecto 

  

  

11. Además de la NIC 7 

conoce de alguna guía 

práctica que facilite la 

elaboración del estado 

de flujo de efectivo? 

NOMINAL:  

• Si  

• NO 
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12. ¿Considera útil que se 

elabore una guía o manual que 

facilite la elaboración, de 

contabilidad de gestión para el 

análisis e interpretación del 

estado de flujo de efectivo? 

 

 

 

NOMINAL:  

• Si  

• NO 

13. Ud. Cree que se está 

aplicando correctamente la 

gestión financiera en su 

empresa? 

NOMINAL:  

• Si  

• NO 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información  

3.4.1 Técnicas 

 Encuesta: se utilizó una técnica que permitirá elaborar un conjunto de preguntas o ítems en 

función de las variables e indicadores de estudio. 

3.4.2 Instrumentos  

Cuestionario estructurado: se utilizó un formato elaborado específicamente con base a la 

técnica de estudio; cuya utilidad fue para la recolección de datos de la muestra de estudio. 

3.5 Método de análisis de datos  

El método de análisis de datos que se utilizo fue el descriptivo, porque busca proporcionar una 

información instantánea fácil de digerir. 

3.6 Aspectos Éticos 

El estudio se realizó teniendo en cuenta los principios establecidos en el código de Ética de la 

ULADECH católica. ULADECH (2023).  

a) Respeto y protección de los derechos de los intervinientes, su dignidad, privacidad y 

diversidad cultural. 

b) Protección a la libertad de elección y respeto de la autonomía de cada participante a 

través de su manifestación voluntaria, inequívoca e informada de participación. 

c) Integridad científica que permita la objetividad, imparcialidad y transparencia durante 

la investigación y con los hallazgos encontrados. 
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IV. RESULTADO Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultado  

  4.1.1 Respecto al objetivo específico 01: 

Describir   la mejora de la contabilidad de gestión con el análisis al estado de flujo de 

efectivo de las pequeñas y medianas empresas del Perú  

Cuadro Nº 01 Resultado del Objetivo Específico 01  

AUTORES  RESULTADOS  

 

Lopez & Ordeñez (2022) 

 

Señala que las actividades no son analizadas 

adecuadamente y no se establecen los mecánicos 

correctos para controlar las entradas y salidas de 

efectivo, no será posible mantener la información 

necesaria para la toma de decisiones; por lo tanto, los 

recursos de la empresa no estarían siendo 

administrados de manera óptima. 

 

 

Velasco, et al. (2021) 

 

Menciona que Las pequeñas y medianas empresas 

generalmente no prestan atención a la contabilidad y 

esta es la que puede tener un impacto negativo en los 

flujos de efectivo. La falta de interés en las pequeñas 

y medianas empresas sobre el flujo de efectivo afecta 

a la compañía que están manejando, ya que se 

confían en el auge de las temporadas, lo que provoca 

el cierre de entidades lucrativas en su primer año de 

apertura, por lo cual no le toman la adecuada 

importancia, y sobre cómo podría afectarle a largo 

plazo. 

 

 

Torres & Blas (2019) 

 

Determina que el estado de flujo de efectivo, no son 

cumplidos y/o cumplidos parcialmente por los 

Contadores y gestores de la empresa, concentrándose 

únicamente en la elaboración del Estado de situación 

financiera y el Estado de Resultados en cada cierre 

de mes, dando menor importancia a la preparación y 
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análisis del Estado de flujo de efectivo siendo 

elaboradas únicamente al cierre del año por los 

auditores externos a solicitud de la empresa. 

Castañeda (2019) 

 

Menciona que no tienen como política empresarial 

un flujo de caja; siendo de suma importancia en una 

empresa para conocer los ingresos y salidas de 

efectivo y así poder tomar decisiones de la manera 

adecuada siendo esto beneficio para la empresa 

Cotaquispe, et al. ( 2019) 

 

Manifiesta que las dificultades de la empresa para 

generar flujos operativos de efectivo en cantidades 

oportunas y suficientes que limitan operar con 

niveles de solvencia adecuados. 

Lujan (2019) 

 

Menciona que no son adecuados el cual genera un 

retraso en el registro de las operaciones en los libros 

contables y a la vez la obtención de información 

fidedigna y oportuna para lo cual se recomienda 

hacer seguimiento del ingreso y egreso de dinero y 

de esa forma poder controlar todas las operaciones y 

así contar con los documentos fuentes en momento 

de los hechos económicos. 

Janampa & Mantilla (2021) 

 

Manifiesta que no planifican, organizan, dirigen, 

controlan, monitorean ni coordinan el manejo de los 

recursos financieros para que se llegue a producir 

beneficios; no conocen cuales son los diversos tipos 

de préstamos que les puede ofrecer cualquier 

institución financiera y no planifican los pagos que 

deben de hacer, llevando a que la empresa no tenga 

la rentabilidad suficiente. Así mismo, no tienen la 

capacidad de determinar cuál es la combinación 

idónea de su estructura de capital que garantice el 

máximo valor para los accionistas, y no evalúan la 
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inversión en activos de capital por medio de técnicas 

financieras. 

 

Fuente: Elaboración a través de los antecedentes Nacionales, Regionales y Locales 

4.1.2 Respecto al objetivo específico 02 

Explicar  la mejora de la contabilidad de gestión con el análisis al estado de flujo de 

efectivo en la empresa multiservicios KASURI E.I.R.L 2023 

Cuadro Nº 02. Resultados del objetivo específico 2 

Nº PREGUNTAS SI  

a 

NO 

b 

RESPUESTA  

01 ¿Ud. Cree que en su empresa realiza   la 

planificación de flujo efectivo con 

frecuencia? 

 x No lo realizamos con 

frecuencia, por falta de 

tiempo. 

02  ¿Cree Ud. que invierte adecuadamente su 

capital de trabajo en su empresa? 

 x Considero que hay mal 

manejo de inversión en los 

productos, por el cual 

tenemos dificultad en los 

pedidos de los clientes. 

03 ¿Ud. Cree el responsable de la contabilidad 

de gestión  le esté  dando una información 

adecuada y necesaria? 

 x Considero que no es la 

información completa que 

nos brinda, por tal motivo es 

que no hay una buena toma 

de decisiones.  

04 Usted cree que organizan, dirigen 

controlan, ¿monitorean el manejo de los 

recursos financieros en su empresa?

  

 x No establecen los 

mecanismos no controlan  

las entradas y salidas de la 

empresa. 

05 Qué situación se presenta en su empresa al 

momento de interpretar el estado de  flujo 

efectivo?. 

 x Con frecuencia que se 

presenta es  la falta de interés 

del área responsable sobre 
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los ingresos y salidas de la 

empresa parte financiera. 

06 ¿Cuál es su experiencia laboral de 

contabilidad financiera? 

 x Mi experiencia es muy poco 

en esa parte de la 

contabilidad por tal motivo 

que contrate una contadora, 

pero lo cual en los tiempos 

que estuvo solo se enfoca a 

la elaboración  del estado 

financiero. Mi experiencia 

en parte contable es muy 

poco tiempo.  

07 ¿Considera importante la elaboración del 

estado de flujo de efectivo en su empresa? 

x  Si es muy importante  la 

elaboración del estado de 

flujo efectivo en mi empresa. 

08 ¿Ha recibido usted algún seminario o 

capacitación para mejorar la contabilidad 

de gestión en su empresa? 

 x No, porque no me da tiempo 

de hacer una capacitación o 

recibir. 

09 ¿Por qué cree usted que debe elaborarse el 

estado de flujo de efectivo y formar parte 

de los estados financieros de la empresa?

  

 x Se debe realizar por una 

herramienta de análisis así 

sabes en que tienes 

deficiencia, tener mayor 

liquidez y crecimiento 

económico. 

10 ¿Qué método aplican en la empresa para la 

elaboración del estado de flujo de efectivo?

  

 x Hasta el momento llevamos 

el método indirecto, pero lo 

más recomendable es 

método directo  

11 ¿Además de la NIC 7 conoce de alguna 

guía práctica que facilite la elaboración del 

estado de flujo de efectivo? 

 

 x Desconozco un poco de esa 

parte  
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    Fuente: Elaboración propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa 

multiservicios KASURI E.I.R.L 2023 

4.1.3 Respecto al objetivo específico Nº 3 

Realizar un cuadro comparativo de los factores relevantes  de la mejora de la 

contabilidad de gestión con el análisis al estado de flujo de efectivo la empresa 

multiservicios KASURI E.I.R.L 2023. 

RESULTADO DEL OBJETIVO 

ESPECIFICO 01 

RESULTADO DEL 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 2 

ANALISIS Y/O 

EXPLICACION 

 

Lopez & Ordeñez (2022) Señala que  las 

actividades no son analizadas adecuadamente y 

no se establecen  los mecánicos correctos para 

controlar las entradas y salidas de efectivo, no 

será posible mantener la información necesaria 

para la toma de decisiones; por lo tanto los 

recursos de la empresa no estarían siendo 

administrados de manera óptima. 

Janampa & Mantilla (2021) Señala que no 

planifican, organizan, dirigen, controlan, 

monitorean ni coordinan el manejo de los 

recursos financieros para que se llegue a producir 

La empresa a 

multiservicios KASURI 

E.I.R.L, no se 

establecen  los 

mecánicos correctos 

para controlar las 

entradas y salidas de 

efectivo en dicha 

empresa. 

Pregunta nº 04 

Coincide porque 

que en ambos 

empresas no hay 

un buen control y 

monitoreo parte 

financiera. 

12 ¿Considera útil que se elabore una guía o 

manual que facilite la elaboración, de 

contabilidad de gestión para el análisis e 

interpretación del estado de flujo de 

efectivo?  

x  Yo  si considero que sería 

una buena herramienta o 

guía para mi negocio y la 

toma de decisión que se 

podría dar. 

13 Ud. Cree que se está aplicando la gestión 

financiera hay   en su empresa? 

 x Por qué no contamos con una 

buena estrategia  un buen 

control en la empresa  
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beneficios; no conocen cuales son los diversos 

tipos de préstamos que les puede ofrecer 

cualquier institución financiera y no planifican 

los pagos que deben de hacer, llevando a que la 

empresa no tenga la rentabilidad suficiente. Así 

mismo, no tienen la capacidad de determinar cuál 

es la combinación idónea de su estructura de 

capital que garantice el máximo valor para los 

accionistas, y no evalúan la inversión en activos 

de capital por medio de técnicas financieras. 

Velasco,et al.(2021) Señala  que Las pequeñas y 

medianas empresas generalmente no prestan 

atención a la contabilidad y esta es la que puede 

tener un impacto negativo en los flujos de 

efectivo. La falta de interés en las pequeñas y 

medianas empresas sobre el flujo de efectivo 

afecta a la compañía que están manejando, ya que 

se confían en el auge de las temporadas, lo que 

provoca el cierre de entidades lucrativas en su 

primer año de apertura, por lo cual no le toman la 

adecuada importancia, y sobre cómo podría 

afectarle a largo plazo. 

Torres & Blas (2019) Mencionan el estado de 

flujo de efectivo, no son cumplidos y/o 

cumplidos parcialmente por los Contadores y 

gestores de la empresa, concentrándose 

únicamente en la elaboración del Estado de 

situación financiera y el Estado de Resultados en 

cada cierre de mes, dando menor importancia a la 

preparación y análisis del Estado de flujo de 

efectivo siendo elaboradas únicamente al cierre 

del año por los auditores externos a solicitud de 

la empresa 

La empresa a 

multiservicios KASURI 

E.I.R.L no es la 

información completa 

que nos brinda por falta 

de interés del 

responsable de la 

contadora, por tal 

motivo es que no hay 

una buena toma de 

decisiones. 

Pregunta nº 03 y 05 

Coinciden 

(Velasco,et al, 

2021 y Torres & 

Blas (2019)  

porque ambas 

empresa no 

presentan 

importancia a la 

parte contables de 

la empresa, por el 

cual  tienen mal 

manejo, que le 

puede afectar a 

largo plazo.  

 

por la  falta de 

interés del 

contador hacia la 

empresa en 

realizar   los 

estados de flujo 

efectivo por el 

cual puede 
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ocasionar los 

Bajos beneficios 

o (peor) pérdidas 

Sánchez, et al. (2019) Menciona que la gestión 

realizada por los directivos, con los recursos que 

se les ha confiado y evaluar la capacidad que 

tiene la entidad para generar efectivo y 

equivalentes al efectivo, así como las 

necesidades de liquidez que ésta tiene, también 

del rendimiento financiero y de los flujos de 

efectivo de la entidad, que sea útil a una extensa 

diversidad de beneficiarios a la hora de tomar 

decisiones económicas y 

Financieras. 

La empresa a 

multiservicios KASURI 

E.I.R.L. Se debe 

realizar por una 

herramienta de análisis 

así sabes en que tiene 

deficiencia,  tener 

liquidez y crecimiento 

económico.  

Pregunta nº 09 

 

Coinciden porque 

tienen 

deficiencia,  tener 

necesidad de  

liquidez y 

crecimiento 

económico en su 

empresa. 

Lujan (2019) Menciona que  no son adecuados 

el cual genera un retraso en el registro de las 

operaciones en los libros contables y a la vez la 

obtención de información fidedigna y oportuna 

para lo cual se recomienda hacer seguimiento del 

ingreso y egreso de dinero y de esa forma poder 

controlar todas las operaciones y así contar con 

los documentos fuentes en momento de los 

hechos económicos. 

 

 

La Empresa a 

Multiservicios 

KASURI E.I.R.L, no 

toman conciencia de la 

Gestión Financiera en la 

empresa. 

Pregunta Nº 013 

Coinciden por 

incumplimiento 

de la gestión 

financiera en la 

empre por el cual 

es muy 

importante para 

que pueda 

controlar y 

supervisar todos 

los recursos 

financieros para 

lograr sus 

objetivos 

comerciales. 
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Cotaquispe, et al. (2019) Menciona que en 

método directo por lo cual se necesita el Estado 

de Situación Financiera del ejercicio anterior y 

del presente y el Estado de Resultado del presente 

ejercicio. 

 

La Empresa a 

Multiservicios 

KASURI E.I.R.L, 

llevamos el método 

indirecto. 

No coincide por 

que utilizan 

diferentes 

métodos   

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados comparables de los objetivos específicos 

1 y 2. 
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IV. Discusión  

4.2.1 Respecto al objetivo específico 1   

Describir   la mejora de la contabilidad de gestión con el análisis al estado de flujo de efectivo 

de las pequeñas y medianas empresas del Perú  

 Lopez & Ordeñez (2022) Señala que  las actividades no son analizadas adecuadamente y 

no se establecen  los mecánicos correctos para controlar las entradas y salidas de efectivo. 

Esto coincide con los resultados Janampa & Mantilla (2021) no planifican, organizan, 

dirigen, controlan, monitorean ni coordinan el manejo de los recursos financieros para que 

se llegue a producir beneficio. Velasco et al. (2021) Las pequeñas y medianas empresas 

generalmente no prestan atención a la contabilidad y esta es la que puede tener un impacto 

negativo en los flujos de efectivo, esto coincide con sus resultados Torres & Blas (2019)  

quien manifiesta que el estado de flujo de efectivo, no son cumplidos parcialmente por los 

Contadores y gestores de la empresa, concentrándose únicamente en la elaboración del 

Estado de situación financiera y el Estado de Resultados. Cotaquispe et al.(2019) Menciona 

que las dificultades de la empresa para generar flujos operativos de efectivo en cantidades 

oportunas y suficientes que limitan operar con niveles de solvencia adecuados. Maejo (2022) 

quien afirma que la importancia del estado de flujo de efectivo cuando el flujo de caja es 

positivo es posible hablar de una buena salud financiera, ya que puedes asumir los gastos y 

financiar con total libertad de las operaciones del negocio. Sánchez et al.(2019) Menciona 

que la gestión realizada por los directivos, con los recursos que se les ha confiado y evaluar 

la capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo, así como 

las necesidades de liquidez coincide con Certus (2021) quien manifiesta que el estado de 

flujos de efectivo sirve para refleja la liquidez de la empresa y, por lo tanto, ayuda a 

determinar su viabilidad en el corto plazo. González ( 2022) manifiesta que la contabilidad 

de gestión o contabilidad gerencial es apoyar a la administración de una empresa en el 

desempeño eficiente de sus funciones, es un subconjunto de la contabilidad que se orienta a 

la creación de informes y documentos que ayudan a la gerencia y a la administración a tomar 

mejores decisiones relacionadas con el desempeño de su negocio, Coincide con los 

resultados Lujan (2019) Menciona que  no son adecuados el cual genera un retraso en el 

registro de las operaciones en los libros contables y a la vez la obtención de información 

fidedigna y oportuna para lo cual se recomienda hacer seguimiento del ingreso y egreso de 

dinero.  
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4.2.2 Respecto al objetivo específico 2 

 

 Explicar  la mejora de la contabilidad de gestión con el análisis al estado de flujo de efectivo 

en la empresa multiservicios KASURI E.I.R.L 2023 

  Los resultados obtenidos en la encuesta de la empresa en estudio,  se identificaron que los 

factores relevantes la mejora de la contabilidad de gestión con el análisis al estado de flujo 

en la empresa multiservicios KASURI E.I.R.L 2023,  el cual fue  estructurado con 13 

preguntas  en general, donde las preguntas se formularon en base a nuestra variable, cada 

una de las preguntas  tiene un criterio  de opciones y el sí y el no, La encuesta se realizó al 

gerente de la empresa MULTISERVICIOS KASURI E.I.R.L, con el  propósito de medir  las 

debilidades que se encuentran en la empresa  respecto a la línea de investigación  los 

siguientes resultados: no realiza  su planificación de flujo efectivo con frecuencia, inversión 

inadecuada  su capital de trabajo en su empresa, el responsable de la contabilidad de gestión  

no brinda información adecuada al gerente, tiene dificultades para la elaboración del estado 

de flujo de efectivo en su empresa, la falta de liquidez por el cual determina endeudamiento 

a una tasa de interés alta, por ello estimamos que la debida preparación para la estructuración 

de cada componente de este estado financiero es de suma importancia, con frecuencia se 

presenta  la falta de interés  de parte del responsable  sobre los ingresos y salidas de su 

empresa. Esto se ve reflejado  en sus resultados ya que no son analizadas adecuadamente y 

no se establecen  los mecánicos correctos para controlar las entradas y salidas de efectivo, 

no será posible mantener la información necesaria para la toma de decisiones, por las mismas 

coinciden en el autor. López & Ordoñez, (2022), por lo tanto los recursos de la empresa no 

estarían siendo administrados de manera óptima. 

4.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3 

Realizar un cuadro comparativo de los factores relevantes de la mejora de la contabilidad de 

gestión con el análisis al estado de flujo efectivo de la empresa multiservicios KASURI 

E.I.R.L 2023. 

 Los autores Lopez & Ordeñez (2022) y Janampa & Mantilla (2021) Señalan que  las 

actividades no son analizadas adecuadamente y no se establecen  los mecánicos correctos 

para controlar las entradas y salidas de efectivo, no será posible mantener la información 

necesaria para la toma de decisiones; por lo tanto los recursos de la empresa no estarían 

siendo administrados de manera óptima. No conocen cuales son los diversos tipos de 
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préstamos que les puede ofrecer cualquier institución financiera y no planifican los pagos 

que deben de hacer, llevando a que la empresa no tenga la rentabilidad suficiente. Estos 

resultados coinciden con los resultados de la empresa en estudio, dado que la empresa no 

cumple control y monitoreo parte financiera de la empresa. 
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V. CONCLUSIÓN 

5.1 Respecto al objetivo específico N. º 1 

  Se concluye que  según los autores revisados,  que los factores más relevantes que la 

gestión del flujo de caja por parte  de las PYMES es limitada, por el cual se llegó a 

concluir  que trabajan sin controlar sus resultados financieros, asimismo se manifiesta que 

la falta de liquidez determina endeudamiento a una tasa de interés alta y contraria a los 

intereses de la empresa estado de flujo de efectivo, no son cumplidos parcialmente por 

los Contadores y gestores de la empresa, concentrándose únicamente en la elaboración 

del Estado de situación financiera y el Estado de Resultados. no planifican, organizan, 

dirigen, controlan, monitorean ni coordinan el manejo de los recursos financieros para 

que se llegue a producir beneficios, la importancia del estado de flujo de efectivo cuando 

el flujo de caja es positivo es posible hablar de una buena salud financiera, ya que puedes 

asumir los gastos y financiar con total libertad de las operaciones del negocio. 

5.2 Respecto al Objetivo Específico N. º 2 

 Se concluye que los factores más relevantes la contabilidad de gestión con el análisis al 

estado de flujo en la empresa multiservicios KASURI E.I.R.L 2023, fue importante 

realizar la encuesta al gerente, por el cual se llegó a ver cuáles son sus debilidades y 

fortalezas de la empresa los cuales se vio que no realizar  su planificación de flujo efectivo 

con frecuencia, inversión inadecuada  su capital de trabajo en su empresa, el responsable 

de la contabilidad de gestión  no brinda información adecuada al gerente, tiene 

dificultades para la elaboración del estado de flujo de efectivo en su empresa, la falta de 

liquidez por el cual determina endeudamiento a una tasa de interés alta. 

5.3 Respecto al Objetivo Específico N. º 3 

 Se concluye que revisando los antecedentes y la aplicación del cuestionario que se realizó 

al Gerente de la empresa KASURI E.I.R.L, se logró realizar el análisis comparativo de 

los factores relevantes, ya que existe una relación directo por ellos es que se obtuvo 

resultados y realizar una toma de decisiones que repercutirá de manera positiva a la 

empresa. Ya que se vio en resultado que carece de deficiencias como tener necesidad de 

liquidez y crecimiento económico en su empresa, por incumplimiento de la gestión 

financiera en la empre por el cual es muy importante para que pueda controlar y supervisar 

todos los recursos financieros. 
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En cuanto al Objetivo General   

Se afirma que la contabilidad de gestión influye de manera directa en la empresa porque 

conoce más y mejor la gestión integral de la empresa por el cual facilita la toma de 

decisiones. El cual nos permite identificar los aspectos económicos y financieros que 

muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto al nivel de liquidez, 

solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, Por ello es que el flujo de 

efectivo como herramienta de análisis financiero en la contabilidad de gestión para una 

buena toma de decisión para que pueda obtener buenos resultados hacia el futuro. 
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VI. RECOMENDACIÓNES 

Estado de flujo de efectivo como herramienta de análisis financiero en la contabilidad de 

gestión de pequeñas y medianas empresas del Perú sector comercio: caso empresa 

Multiservicios KASURI E.I.R.L 2023. 

Los Contadores deben ampliar sus conocimientos técnicos, con el propósito de 

implementar la elaboración del estado de flujo de efectivo por medio del método directo, ya 

que este suministra información útil en la estimación de los flujos de efectivo futuros. 

Se recomienda el presente material como una guía práctica para la elaboración, 

análisis e interpretación del estado de flujo de efectivo para poder comprender de una manera 

sencilla y ejemplificada lo concerniente a métodos de preparación y técnicas de análisis de 

dicho esta. 

La persona responsable debe interesarse para que el desarrollo del estado de flujo de 

efectivo pueda ser más óptimo y cumpla con uno de sus principales objetivos, como es el de 

brindar información eficaz de los movimientos del efectivo, y así como los otros estados 

financieros, debe formularse, re expresarse, evaluarse, analizarse e interpretarse, para una 

buena toma de decisión en la empresa. 

Se recomienda que la empresa tome en consideración la aplicación de un flujo de 

caja ya que es de suma importancia que brinde resultados positivos relacionados con el 

conocimiento de sus ingresos y gastos, con énfasis en la liquidez, impactando en el 

cumplimiento de sus obligaciones a plazo 

El gerente de la empresa debe capacitar al personal tanto administrativo, ventas y 

producción para que tengan un mejor conocimiento de sus labores y así poder alcanzar las 

metas trazadas por la empresa haciendo uso de la eficiencia y eficacia en sus labores.
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PROPUESTA DE MEJORA 

Se propone que la empresa Multiservicios kasuri E.I.R.L 2023, mejora en su estado de flujo de efectivo como herramienta de análisis 

financiero en la contabilidad de gestión: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPORTUNIDAD 

(DEBILIDAD) 

ACTIVIDAD RESPONSABLE META - PRODUCTO INDICADOR 
CRONOGRAMA  

Falta de 

planeación de 

flujo efectivo 

Falta de 

monitoreo, 

control de sus 

recursos 

financieros 

 

Falta de 

capacitación 

sobre la 

elaboración y 

técnicas de 

análisis del estado 

de flujo efectivo. 

Debe incluir la 

consideración de cómo 

mejorar el flujo de 

efectivo. 

100%  de cumplir 

con el flujo 

efectivo 

El contador, el 

gerente y el 

investigador 

  

El flujo efectivo Garantizar la 

solvencia de la empresa, 

cumpliendo sus 

obligaciones financieras de 

la forma más eficaz posible 

Controlar si se están 

cumpliendo los 

objetivos de la empresa 

como detectar posibles 

problemas o desajustes. 

100% Controlar si 

se están 

cumpliendo los 

objetivos 

El contador, el 

gerente y el 

investigador 

 

El gerente y el 

investigador 

Determina la cantidad 

de dinero que llegará a 

su empresa 

Proporcionar información 

oportuna a la gerencia 

para la toma de decisiones 

que ayuden a las 

operaciones de la empresa 

Octubre 2023 

 

Octubre 2023 

 

Octubre 2023 

100% elaboración y 

técnicas de análisis del 

estado de flujo efectivo 

 Para el cumplimiento de 

metas personales, 

familiares, que involucran 

una buena administración 

y planeación del dinero. 
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No cuenta con una 

guía que facilite 

la elaboración, 

análisis e 

interpretación del 

estado de flujo de 

efectivo 

Informa sobre las 

variaciones y los 

movimientos de 

efectivo y sus 

equivalentes en un 

periodo dado 

El contador, el 

gerente y el 

investigador 

 

100% de capacitación 

al responsable 

encargado 

Revisar todos 

aquellos ingresos y 

egresos que se han 

generado en la 

empresa durante un 

periodo de tiempo 

Octubre 2023 

 

Hacer un monitoreo de cumplimiento de estas propuestas. 
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Anexos Fichas Bibliográficas  

 

 

Autor:  Lopez Caceres Elena Mercedes; Ordeñez campoverde 

brenda carolina 

Título:  El uso del estado de flujo de efectivo como un 

instrumento de gestión financiera para la toma de decisiones en 

las pequeñas y medianas empresa 

Año: 2022 

Ciudad, País: ecuador 

Tema:   El uso del estado de flujo de efectivo como un instrumento de gestión financiera 

para la toma de decisiones en las pequeñas y medianas empresa, tuvo como objetivo 

general se analiza el uso del estado de flujo efectivo como factor importante en la 

estructura financiara para la como de decisiones y su incidencia en la sostenibilidad de 

las pequeñas y medianas empresas del sector comercial de la ciudad de Guayaquil. Se 

utilizó una metodología cuantitativa y cualitativa de tipo descriptiva, se seleccionó una 

muestra de PYMES se realizaron encuestas y entrevistas. Como resultado obtuvo de la 

investigación que las pymes no conciernan a estado de flujo de efectivo como un 

instrumento de gestión financiera para la toma de decisión, la mayoría realiza este 

estado financiero para cumplir con los entes reguladores. Concluyendo las pymes 

presentan su flujo de ejecutivo y debería ser utilizado en base a este histórico para 

realizar su flujo en caja proyectado, son pocas las empresas que lo realizan e inclusive 

estando establecido no hacen el debido seguimiento lo cual dificulta tener un objetivo 

a seguir al corto plazo y establecer las mejoras a tiempo para obtener la rentabilidad 

esperada. 

 

Referencia Bibliográfica 

   Lopez, C. E., & Ordeñez, c. b. (2022). El uso del estado de flujo de 

efectivo como un instrumento de gestión financiera para la toma de 

decisiones en las pequeñas y medianas empresas. Institucional de la 

Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil. 

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22882/1/UPS-

GT003866.pdf. 
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Autor:   Andrade Valenzuela Pedro Pablo; Parrales Higuera Mariela 

Título:    El estado de flujo de efectivo, herramienta de gestión para 

evaluar la capacidad de los administradores en la ciudad de Ecuador. 

Año: 2019 

Ciudad, 

País: 

ECUADOR  

Tema: El estado de flujo de efectivo, herramienta de gestión para evaluar la capacidad 

de los administradores en la ciudad de Ecuador. Tuvo como objetivo general es los 

Estados Financieros es suministrar información acerca de la situación financiera, del 

rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea útil a una amplia 

variedad de usuarios a la hora de tomas sus decisiones económicas. Se utilizó una 

metodología cualitativa, Notas Explicativas, en las que se incluirá un resumen de las 

políticas contables más significativas y otra información complementaria. Como 

resultado obtuvo de la investigación los resultados de la gestión realizada por los 

administradores, con los recursos que se les ha confiado, Concluyendo que hay 

diferencias en cuanto al tratamiento que da o se puede dar a algunos flujos de efectivo, 

con el fin de identificarlos más acertadamente, dependiendo de si están relacionados 

con la operación, la inversión o la financiación, por ejemplo, los flujos de efectivo 

generados por impuesto a la renta, los intereses y dividendos 

Referencia Bibliográfica 

     Andrade, V. P., & Parrales, H. M. (2019). EL ESTADO DE 

FLUJO DE EFECTIVO, HERRAMIENTA DE GESTIÓN. 

Universidad Técnica de Babahoyo. Babahoyo, Ecuador, 

Ecuador.  

doi:https://doi.org/10.5281/zenodo.3338611 
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Autor: Corcuera, Cesar Agusto Rodriguez 

Título el flujo de efectivo como herramienta de análisis de la liquidez de las 

pequeñas empresas  

Año: 2019 

Ciuda

d, 

País: 

lima  

Tema:   el flujo de efectivo como herramienta de análisis de la liquidez de las pequeñas 

empresas”: Tuvo como objetivo general describir el flujo de efectivo y su beneficio 

como herramienta de análisis de la liquidez en las pequeñas empresas, incluido en los 

conceptos de contabilidad en el ámbito internacional, a través de la revisión de 

literatura científica en el periodo 2008-2018 con la finalidad de ver la relación directa 

que tiene con el crecimiento económico, en tanto, existen muchas empresas que no 

enfocan su implementación, pues se centran en aspectos no prioritarios, por lo que 

resulta necesario fomentarla dentro del sector empresarial. La metodología de la 

revisión sistemática que se utilizó fue PRISMA. Las fuentes de información 

empleadas corresponden a bases de datos entre las que se encuentran: Dialnet, Google 

académico, Doaj, Redalyc y Scielo. Así mismo se utilizaron criterio de inclusión y 

exclusión de información. Los resultados encontramos 8 artículos que responden a la 

pregunta de investigación. Concluyendo que, en los diferentes trabajos de campo 

realizados en este tema, muestran como los expertos en esta área indican que es 

necesario implementar el flujo de efectivo debido a diversos problemas de gestión, ya 

sea por el crecimiento de la empresa o por nuevas inversiones. Concluyendo que esta 

herramienta permitirá a la gerencia una mejor toma de decisiones respecto a los 

riesgos inherentes que existen, asegurando que se tomen acciones correctivas, con la 

finalidad de garantizar la confiabilidad de la información financiera, eficiencia de las 

operaciones y la determinación de la liquidez, al beneficio del empresariado. 

Referencia Bibliográfica 

Corcuera, C. A. (2019). “El flujo de efectivo como herramienta de análisis 

de la liquidez de las pequeñas empresas”: Una revisión sistemática. 

cualitativo, Universidad Privado del Norte, lima. Obtenido de 

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/22219/Rodrig

uez%20Corcuera%20Cesar.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

 

Ficha 

N°3 



55 
 

 

Autor: Castañeda, Sayaberde Rosa Anabel 

Título flujo de caja como herramienta financiera para mejorar la 

liquidez de la empresa comercializadora exportadora INBC SRL 

Año: 2019 

Ciudad, País: 

Lambayeque   

Tema:    flujo de caja como herramienta financiera para mejorar la liquidez de la 

empresa comercializadora exportadora INBC SRL, LAMBAYEQUE 2019. Tuvo 

como objetivo general establecer cómo influye el flujo de caja con respecto a liquidez 

de la empresa Comercializadora Exportadora INBC SRL, Lambayeque 2019. La 

metodología La investigación fue de tipo Descriptiva – Analítica y su diseño 

Experimental. El resultado se usó como instrumento la entrevista que se aplicó al 

contador y gerente de la entidad, previo ello fue validado por expertos dándonos la 

revisión y así poder aplicarlos, la muestra fue los estados financieros y las personas 

entrevistadas mencionadas líneas arriba, luego de ello se determinó que la empresa para 

el periodo enero-junio una liquidez de 0.87% mientras en el periodo julio-noviembre 

una liquidez de 2.67%. La conclusión a la que se llegó fue que la empresa tiene 

deficiencias en cuanto a la liquidez acarreando ello el endeudamiento con proveedores 

a corto plazo, todo esto en vista de que no dispone con un flujo de caja que posibilite 

dar conocimiento al área de finanzas y de contabilidad lo cual está siendo rentable el 

negocio y así poder tomar decisiones correctas para poder sobrevivir en el mundo 

empresarial. Por ello se propuso un flujo de caja para la empresa Comercializadora 

Exportadora INBC SRL con el fin de dar a conocer a las áreas mencionadas párrafos 

anteriores el nivel de nuestros ingresos y las obligaciones que tenemos con terceros. 

Referencia Bibliográfica 

Castañeda, S. R. (2019). flujo de caja como herramienta financiera 

para mejorar la liquidez de la empresa comercializadora 

exportadora inbc srl, lambayeque 2019. cualitativo, 

universidad señor de sipan, lima. Obtenido de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8

850/Casta%F1eda%20Sayaberde%20Rosa%20Anabel.pdf?seq

uence=6 
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Anexo Nº. 1 Matriz de Consistencia 

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COMO HERRAMIENTA DE ANALISIS FINANCIERO EN LA CONTABILIDAD DE GESTION DE PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS 

DEL PERU SECTOR COMERCIO: CASO EMPRESA MULTISERVICIOS  KASURI E.I.R.l 2023. 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES  METODOLOGIA 

¿Cómo el estado de flujo de 

efectivo mejorar la Contabilidad 

de Gestión de las pequeñas y 

medianas empresas del Perú, 

sector comercio: caso de la 

empresa multiservicios KASURI 

E.I.R.L. año 2023? 

 

 

   

Objetivo general 

Determinar la mejora de la contabilidad 

de gestión con el análisis al estado de 

flujo de efectivo de las pequeñas y 

medianas empresas del Perú, sector 

comercio: caso de la empresa 

multiservicios KASURI E.I.R.L. año 

2023? 

 

Objetivos específicos 

1. describir   la mejora de la 

contabilidad de gestión con el análisis al 

estado de flujo de efectivo de las 

pequeñas y medianas empresas del Perú 

No corresponde 

por ser una 

investigación 

netamente 

descriptiva, 

debido a que este 

tipo de 

investigación se 

encarga de 

puntualizar las 

características de 

las variables en 

estudio. 

 

VARIABLE 01 

FLUJO 

EFECTIVO  

 

 

VARIABLE 02 

CONTABILIDAD 

DE GESTION   

tipo de investigación 

Él tipo de investigación ha 

sido de tipo cualitativo, 

porque se limitó solo a 

describir las variables del 

estudio en base a la revisión 

bibliográfica documental. 

(Pamplona, 2022) 

 Nivel de investigación 

El nivel de la investigación 

fue descriptivo, solo se limitó 

a describir y analizar las 

variables de acuerdo a lo que 
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2. explicar  la mejora de la contabilidad 

de gestión con el análisis al estado de 

flujo de efectivo en la empresa 

multiservicios KASURI E.I.R.L 2023. 

3. Realizar un análisis comparativo de 

los factores relevantes  de la mejora de 

la contabilidad de gestión con el análisis 

al estado de flujo de efectivo de la 

empresa multiservicios KASURI 

E.I.R.L 2023. 
 

dice la literatura pertinente y a 

los resultados de la encuesta 

aplicada. (Condori, 2020) 

 Diseño de Investigación  

El diseño de investigación 

para cada proyecto comprende:  

a) Describir   la mejora 

de la contabilidad de 

gestión con el análisis 

al estado de flujo de 

las pequeñas y 

medianas empresas 

del Perú 

b) Explicar la mejora de 

la contabilidad de 

gestión con el análisis 

al estado de flujo en la 

empresa 

multiservicios 
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KASURI E.I.R.L 

2023. 

c)  Realizar un análisis 

comparativo de los 

factores relevantes de 

la mejora de la 

contabilidad de 

gestión con el análisis 

al estado de flujo la 

empresa 

multiservicios 

KASURI E.I.R.L 

2023. 

 

Población y Muestra  

Población  

 La población fue conformada 

por todas las de pequeñas y 

medianas empresas del Perú. 
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Muestra  

Por ser un estudio de caso 

estaba conformado por la 

empresa caso de estudio sector 

comercio: caso empresa 

Multiservicios KASURI 

E.I.R.l. 
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Anexo Nº. 2 Instrumento de Recolección de Información 
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5 
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Anexo Nº. 3 Validez del Instrumento  
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Anexo Nº. 4 Confiabilidad del instrumento (no aplica) 

no se aplica, por ser un gtrabajo descriptibo y de caso.el instrumento es una encuesta que se 

aplico a una sola persona  de la empresa multiservicios kasuri E.I.R.L  puesto que los 

resultados han sido directamente optenidos a travez de dichointrumento   
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Anexo Nº. 5 Formato de Consentimiento Firmado 
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Anexo Nº. 6 Documento de Aprobación de Institución para la Recolección de Información 
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Anexo Nº. 7 Evidencia de Ejecución Anexo Nº. 7  Evidencia de Ejecución 
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Fotografía 02 realizando la encuesta al Gerente  


