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5. RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN
La investigacién tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per( y de la pequefio empresa Inversiones Medina Constructora y Consultora
S.A.C. Ayacucho, 2022. La metodologia que se utilizé fue de tipo Cualitativa, no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. La poblacion
conformada por las Micro y pequefias empresas del sector comercio de Ayacucho y la
muestra esta conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se obtuvo
el siguiente resultado: en que tanto las MYPE y la empresa en estudio, acuden a
entidades bancarias para adquirir un crédito, y que brindan més facilidades que otras
entidades, el crédito obtenido fue para cumplir con los objetivos planeados en la
constitucién de la empresa, mejoramiento y/o ampliacion de local, el capital de trabajo
incide para la obtencion de mayor rentabilidad y el financiamiento ha influido de
manera positiva. Igualmente, respecto a la rentabilidad, se debe invertir en el control
interno para mejorar su rentabilidad, debido a buenas decisiones tomadas para la
mejora de la empresa, genero buena rentabilidad y los ultimos afios han mejorado.
Finalmente se concluye, que se describio las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio que las pequefias
empresas acuden al financiamiento de terceros, con los recursos obtenidos logran sus

objetivos planteados y el financiamiento sirve para capital de trabajo a cortos plazo.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad
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ABSTRACT

The general objective of the research was: To describe the characteristics of financing
and profitability of micro and small companies in the commercial sector of Peru and
of the small company Inversiones Medina Constructora y Consultora S.A.C.
Ayacucho, 2022. The methodology used was qualitative, non-experimental,
descriptive, bibliographic and documentary. The population made up of the Micro and
small companies in the commerce sector of Ayacucho and the sample is made up of
the General Manager of the company under study. The following result was obtained:
in which both the MYPE and the company under study, go to banking entities to
acquire a loan, and that provide more facilities than other entities, the credit obtained
was to meet the objectives planned in the constitution of the company. company,
improvement and/or expansion of premises, working capital has an impact to obtain
greater profitability and financing has had a positive influence. Likewise, regarding
profitability, it is necessary to invest in internal control to improve its profitability, due
to good decisions made to improve the company, it generated good profitability and in
recent years they have improved. Finally, it is concluded that the characteristics of the
financing and profitability of the micro and small business in the commerce sector
were described, that small businesses resort to third-party financing, with the resources
obtained they achieve their stated objectives and the financing serves for short-term
working capital. term.

Keywords: Financing, MYPE and profitability
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I.INTRODUCCION

Hoy en dia, las pequefias y medianas empresas (MYPE) juegan un papel importante
en el desarrollo social y econdmico de cada pais, juegan un papel muy importante en
el proceso de cambio tecnologico y son una fuente importante de actividad innovadora.
Cabe precisar que las MYPES encabezan la primera alternativa a tomar en cuenta para
hacer frente al desempleo y atender las necesidades econdmicas, por otra parte,
también enfrentan diversos factores como la falta de capitales de trabajo que se deriva
de un elevado financiamiento de crédito, falta de capacitacion, carencias en gestion de

negocios, escaso soporte técnico, y excesiva informalidad que pueden afectar su
rentabilidad y desarrollo. En los ultimos afios, las MYPE han enfrentado grandes

desafios para sobrevivir en los mercados altamente competitivos que la globalizacion
ha creado para ellas en términos de finanzas y ahorro personal. La mayoria de las
empresas han dado el primer paso, comenzando con ahorros y otros recursos
personales y vendiendo propiedades de varios tamarios.

A nivel internacional, los denominados petrodolares, resultado de los superavits
comerciales de los paises exportadores de petrdleo, invadieron las esferas financieras
internacionales ofertando créditos de libre disponibilidad a tasas Libor (LONDON
INTERBANK OFFERED), la demanda es inmediata y puede financiar actividades
productivas y financieras. Los servicios a nivel nacional son por tanto un entorno en
el que a nivel mundial se perfilan tendencias favorables para el fomento de las micro
y pequefias empresas (MYPES) por su gran flexibilidad y dinamica en la rapida
absorcion de mano de obra y la creacidn de riqueza. (Herrera, 2011).

Las (MYPES) juegan un papel muy importante en el Per( y es acertado resaltar sus

actividades empresariales en beneficio de la economia nacional. Las MYPES en Peru
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representan el 98.6% de las unidades de negocio, brindando espacio de crecimiento a
millones de colaboradores peruanos que contribuyen al crecimiento de la economia.
(La voz de los emprendedores, 2013).

Las MYPES juegan un rol regional en Ayacucho y superan el 99% de su presencia en
el mercado, dado que las medianas y grandes empresas aun se concentran en Lima, no
logran adaptarse al mercado ayacuchano debido a las importantes inversiones en
produccidn se ha especializado en Ayacucho en varios mercados. Este es un aspecto
negativo ya que reduce la coincidenciay el crecimiento de las MYPES. Segun el INEI
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica), en un estudio reciente encontraron
que existen 124,287 MYPE en Ayacucho, lo que representa el 2.5% del total de MYPE
concentradas en el pais, sin importar si tienen formal o informal, y su el desarrollo de
nuestra region se centra en el sector comercial (Curi, 2012).

La empresa en estudio tiene su razon social Inversiones Medina Constructora y
Consultora S.A.C., y constituida formalmente con RUC N° 20495136231, dedicada a
la venta de materiales de construccidn. Este curso es creado por emprendedores cuyo
conocimiento gerencial proviene de la experiencia, estas son empresas que carecen del
analisis que les permita establecer estrategias y metas, lo que les impide alcanzar el
objetivo y crear nuevas lineas dedicadas a las ventas de materiales de construccion.
Por ello se ha propuesto el enunciado del problema ¢ Cuéles son las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio del
Per( y de la pequefia empresa Inversiones Medina Constructora y Consultora S.A.C.
Ayacucho, 20227 Para responder al enunciado se ha propuesto el siguiente objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la pequefio empresa Inversiones

14



Medina Constructora y Consultora S.A.C. Ayacucho, 2022. Y para lograr el objetivo

general se la propuesto los siguientes objetivos especificos:

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd.

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la pequefia
empresa Inversiones Medina Constructora y Consultora S.A.C. Ayacucho, 2022.

- Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de
la pequefia empresa Inversiones Medina Constructora y Consultora S.A.C.
Ayacucho, 2022.

La investigacion se justifica porque me permitird conocer las principales

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa de del sector comercio.

Asi mismo en cuanto a relevancia social va a permitir beneficiar a todos los

trabajadores de la MYPE en estudio en el cual a través del tiempo va ayudar a poder

contribuir y mejorar a través de este estudio para que puedan brindar un buen servicio.

Finalmente, a través de su desarrollo y sustentacidn, obtendré mi titulo profesional de

Contador Publico.

La metodologia que se utilizd fue de tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo,

bibliografico, documental y de caso.

Se obtuvo el siguiente resultado: en que tanto las MYPE y la empresa en estudio,

acuden a entidades bancarias para adquirir un crédito, y que brindan mas facilidades

que otras entidades, el crédito obtenido fue para cumplir con los objetivos planeados

en la constitucion de la empresa, mejoramiento y/o ampliacién de local, el capital de

trabajo incide para la obtencién de mayor rentabilidad y el financiamiento ha influido

15



de manera positiva. Igualmente, respecto a la rentabilidad, se debe invertir en el control
interno para mejorar su rentabilidad, debido a buenas decisiones tomadas para la
mejora de la empresa, genero buena rentabilidad y los Gltimos afios han mejorado.
Finalmente se concluye, que se describid las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio que las pequefias
empresas acuden al financiamiento de terceros, con los recursos obtenidos logran sus

objetivos planteados y el financiamiento sirve para capital de trabajo a cortos plazo.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Caiza (2019) en su tesis titulado “Analisis de las alternativas de financiamiento
para el desarrollo econdmico de la microempresa del sector comercio al por menor
del Cantén Mejia”, Ecuador. Universidad de las Fuerzas Armadas. Sangolqui.
Ecuador. La investigacién tuvo como objetivo analizar las alternativas de
financiamiento crediticio para el desarrollo econdémico que tienen los
microempresarios del sector comercio, mediante un estudio que involucr6 a 225
microempresas, siendo esta una investigacion con enfoque cualitativo vy
cuantitativo, de disefio no experimental, con técnica e instrumento de encuesta y
cuestionario respectivamente para la recoleccion de datos. El autor llego a la
conclusion de que las fuentes formales son los que contribuyen a un mejor
desarrollo econémico, sin embargo, también hay que realizar un plan de negocios,
gue juntamente con una buena administracion y el uso adecuado del
financiamiento formal garantice el mejor desarrollo econémico.

Duréan (2016) en su tesis titulado “Alternativas de financiamiento para las Mypes
en el canton Ambato”. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. Esta
investigacion tuvo como objetivo investigar la incidencia que tiene el limitado
acceso a las alternativas de financiamiento formal existentes para las Mipymes y
su efecto en la estabilidad financiera de este sector en el canton Ambato, mediante
un estudio que involucré a 189 Mipymes del sector calzado, siendo esta una
investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo, de tipo bésica, de nivel

exploratorio, descriptivo y correlacional, con técnica de encuesta y entrevista e
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instrumento de cuestionario y guia de entrevista para recolectar datos. La autora
Ilegd a la conclusion de que la mayor parte de los microempresarios no conocen
las alternativas de financiamiento formales limitandose simplemente a los
financiamientos de bancos y cooperativas pagando excesivamente los intereses,
asimismo concluyd que su rentabilidad es baja a pesar de que sus patrimonios son
mayores a las obligaciones manifestando que no tiene liquidez para cumplir con
las obligaciones de corto plazo.

Quintero (2018) en su tesis titulaodo “Las PYMES en Colombia y las Barreras
para su Desarrollo y Perdurabilidad” Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tuvo como objetivo general Identificar las principales barreras para el
desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Lleg6 a la conclusion
siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion como un gasto para sus
organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traera a sus
organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara
al punto donde la innovacién en las PYMES serd una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una
PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en
las organizaciones independientes del tamafio, y poder certificarlos traera
beneficios y mejorara la imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas
empresariales hacen parte de las caracteristicas fundamentales para la
perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica
son necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad.

Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para
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incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de
empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de
mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la

creacion de empresa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Pisco (2019) en su tesis titulado “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro venta de
repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2019”. Tuvo como objetivo general
describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria, 2019. La investigacion
fue descriptiva. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto a la auditoria de las
micro y pequefias empresas; Se visualiza que el 90% les gustaria que le practiquen
una auditoria, Se visualiza que el 90% tiene conocimiento alguno referente al tema
de auditoria, Se visualiza que el 100% considera que la préactica de la auditoria
ayudaria a tener un mejor control de sus actividades diarias, de tal modo tener un
mejor funcionamiento y gestion e incorporar mejoras muy beneficiosas, Respecto
a los tributos de las micro y pequefias empresas; Respecto a las finanzas de las
micro y pequefias empresas; Se visualiza que el 100% asegura haber realizado

alguna solicitud a un préstamo, indicando asi que lo realizaron en alguna entidad,

19



cajas 0 simplemente a prestamistas, Se visualiza que el 73% asegura haber
recibido el crédito sugerido sin problema alguno, Se visualiza que el 54% indica
que solicito mas de S/. 1,000.00., Se visualiza que el 63% afirma haber recibido
méas de S/. 1,000.00, informando ademas que no procedié algunas de sus
solicitudes, Se visualiza que el 77% asegura haber solicitado creditos en entidades
bancarias, de tal modo tener mas probabilidades de adquirir, Se visualiza que el
67% asegura haber recibido su crédito en entidades bancarias, Se visualiza que el
47% asegura estar pagando 2%, Se visualiza que el 100% indico que el crédito
obtenido fue muy oportuno, ya que muchos invirtieron el dinero en mejoras de la
empresa, asi mismo pagaron algunas cuentas pendientes, Se visualiza que el 93%
asegura que el crédito obtenido fue suficiente para cumplir con los objetivos
planeados, Se visualiza que el 100% asegura que el financiamiento mejoro en
distintas maneras la empresa, ya que mientras algunos invirtieron en productos,
otros invirtieron en mejoras de la empresa, y algunos en implementacion de
sistemas mejor adecuado para su empresa, Respecto a la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas; Se visualiza que el 100% tuvieron significativas mejoras en
los Gltimos afios, aun asi, esperan ver crecer mas su empresa, Se visualiza que el
100% indica que, debido a buenas decisiones tomadas para la mejora de la
empresa, genero buena rentabilidad, Se visualiza que el 100% indica que el
cumplir con sus obligaciones, genera mejor imagen a su empresa y se sienten mas
comprometidas con el pais, Se visualiza que el 100% considera que, a gran vista,
la mejoria no es tan notoria, sin embargo, espera que sea reflejada de poco a poco

la rentabilidad que estiman las micro y pequefias empresas.
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Asto (2018) en su tesis denominado “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercial, estaciones de
servicios de venta de combustibles del cercado de la provincia de satipo, afio
2017”. Tuvo como objetivo general: determinar la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercial, Estaciones de Servicio de Venta de Combustibles del cercado de la pr
ovincia de Satipo, afio 2017. Se desarroll6 bajo la metodologia de investigacion
del tipo descriptivo, no experimental, transversal y correlacional. Lleg6 a la
conclusion siguiente: Respecto a la mype: el 100,0% de las empresas encues tadas
estdn formalizadas y es el acceso al financiamiento, la principal ventaja de la
formalizacion. Son empresas con trayectoria en el mercado mayor a 7 afios (66%)
y cuentan entre 5 a 8 trabajadores, todos en planilla (50,0%). Respecto a la gestion
financ iera: el 83,3% solicita financiamiento de terceros y prefieren las entidades
bancarias porque brindan mas facilidades que otras entidades; el 50.0% no precisa
la tasa de interés que aplicé a su financiamiento, sin embargo, los créditos
obtenidos superan lo s S/.200,000 nuevos soles (66,7%) y cancelan en mediano y
largo plazo.

Astucuri (2018) en su tesis denominado “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de neumaticos del distrito de Calleria, 2018”.
Tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de neumaticos, del distrito de

Calleria, 2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
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transversal-retrospectiva. Llego a la conclusion siguiente: El 71.4% se financia
por terceros, siendo del 57.2% del Banco de Crédito, Banco Continental y Mi
Banco, el 57.1% pagd de 0.1% a 4% de interés mensual, no obtienen crédito de
otras entidades, el 57.1% indica que las entidades bancarias les otorgaron
beneficios, al 71.4% se les otorgo los montos solicitados, el 71.4% recibid entre
S/21,000 a S/90,000 soles, del 61.9% los creditos fueron a largo plazo, el 42.9%
invirtio su crédito en mejoramiento y/o ampliacion de local y en adquisicion de
activos fijos. EI 42.9% recibieron capacitacion previa al crédito, se capacitaron en
temas de manejo empresarial, administracion de recursos humanos y marketing
empresarial, el 81% sus trabajadores se capacitaron, el 90.5% creen que la
capacitacion es una inversion y relevante. El 85.7% creen que el financiamiento y
la capacitacion mejora la rentabilidad, del 85.7% su rentabilidad mejoro en los

altimos.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Quispe (2017) en su tesis denominado “Financiamiento del capital de trabajo
factor que incide en la rentabilidad en las pequefias y medianas empresas de
expencio de combustible en el Distrito de Ayacucho, 2016”. Tuvo como objetivo
general: Determinar que el Financiamiento del capital de trabajo inciden en la
rentabilidad de las pequerias y medianas empresas de expendio de combustible en
el Distrito de Ayacucho, 2016. La modalidad utilizada en la investigacion es la
revision Cualitativo Descriptivo bibliografica documental de caso mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis, trabajos, articulos, etc.
Llego a la conclusion siguiente: 1. De acuerdo al cuadro y gréafico 1, el 97% de

los encuestados consideran que el financiamiento del capital de trabajo incide para
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la obtencion de mayor rentabilidad en las pequefias y medianas empresas de
expendio de combustible en el Distrito de Ayacucho. 2. De acuerdo al cuadro y
gréfico 2, el 93% de los encuestados consideran que el financiamiento incide en
el fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas de expendio de
combustible en el Distrito de Ayacucho. 3. De acuerdo al cuadro y grafico 3, el
87% de los encuestados consideran que la capacitacion permanente al personal de
las pequefias y medianas empresas de expendio de combustible en el Distrito de
Ayacucho mejora la gestion empresarial. 4. De acuerdo al cuadro y grafico 4, el
67% de los encuestados consideran que las pequefias y medianas empresas de
expendio de combustible en el Distrito de Ayacucho cuentan con personal idéneo.
5. De acuerdo al cuadro y grafico 5, el 57% de los encuestados consideran que los
empresarios de las pequefias y medianas empresas de expendio de combustible en
el Distrito de Ayacucho no se preocupa por la capacitacion de su personal. 6. De
acuerdo al cuadro y grafico 6, el 67% de los encuestados consideran que las
pequefias y medianas empresas de expendio de combustible en el Distrito de
Ayacucho, se encuentran implementados con tecnologia moderna. 7. De acuerdo
al cuadro y gréfico 7, el 57% de los encuestados consideran que es de vital
importancia la participacion activa del personal en el desarrollo de la empresa.
Oncebay (2019) en su tesis denominado “Financiamiento, rentabilidad y
tributacion de la Micro y pequefia empresa del sector comercio, Rubro Plastiqueria
Inversiones IKIU S.R.L. — Ayacucho, 2019”. Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote. Ayacucho. Peru. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar
las principales mejoras del financiamiento, rentabilidad y tributacién de la micro

y pequefia empresa del sector comercio, involucrando a 16 trabajadores de la

23



empresa estudiada, siendo esta una investigacion con un disefio no experimental,
con nivel descriptivo, con técnica de entrevista, encuesta, analisis documental y
con instrumentos de guia de observacion, cuestionarios y ficha documental para
la recoleccion de datos. La autora concluyd que: el financiamiento mejora la
rentabilidad del negocio, la mayoria de los encuestados acudieron a entidades
bancarias para obtener préstamos y por ello, los empresarios deben estar
informados sobre las distintas fuentes de financiamiento y desarrollar politicas de
ventas para obtener mayor rentabilidad y finalmente concluy6 que la empresa
declard y pagé sus tributos.

Pretel (2016) en su tesis titulado titulado “Financiamiento y Desarrollo de las
MYPES del Sector Artesania Textil en la Provincia de Huamanga 2011-2014".
Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento en el
desarrollo empresarial de los Micros y pequefias empresas (MYPE) del sector
artesania textil de la provincia de Huamanga. La metodologia empleada en la
investigacion fue de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. Llegé a la
conclusion siguiente: 1. El financiamiento ha influido de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos
les han permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccidon como en sus
ingresos. 2. La relacion entre los créditos y la capacidad financiera es positiva,
permitiendo incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital de
trabajo y el 28% para la inversion en activos fijos. 3. Los créditos obtenidos
influyen de manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la

MYPE, puesto que el 100% de los trabajadores han recibido capacitacion. 4. La
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influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran
una relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos,
mejoramiento de los sistemas de produccién, de ventas y programas de
capacitacion. 5. Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra
una relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los ingresos

durante el periodo de estudio.

2.1.4. Antecedentes Locales

Orellana (2019) en su tesis: Financiamiento, tributacion y rentabilidad de la micro
y pequefia empresa del sector comercio Almacén Mayorista de Abarrotes
Ayacucho S.A.C. 2019. Universidad Catdlica los Angeles Chimbote. Ayacucho.
Per(. La investigacion tuvo como objetivo determinar las principales mejoras del
financiamiento, tributacion y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del
sector comercio, mediante un estudio que involucré a 13 trabajadores, siendo esta
una investigacion con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, disefio no
experimental, con técnica de encuesta e instrumento de cuestionario para
recolectar informaciones. La autora concluyé que lo recomendable es obtener
financiamiento en la primera vez, un monto menor a 50 000 soles para poder
cumplir con los pagos mensuales, también concluyd que es necesario que los
contribuyentes se capaciten en el pago de los impuestos para que no estén en
desacuerdo con los montos determinados, asimismo concluyd que el
microempresario debe invertir en el control interno para mejorar su rentabilidad.
Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery

Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer
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las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las micro empresas
del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de
Ayacucho, 2018. La metodologia utilizada fue: tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Llego
a la conclusion siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a
describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que el
83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros
como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que
no, mas bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria
ser prestamos de familiares y capital propio.

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo general: Analizar el
financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las
empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. EI método
utilizado fue el deductivo; el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel
correlacional y el disefio no experimental. Llego a la conclusion siguiente: 1) El
financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de
Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de
correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones
en mas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N°
07 y tabla N° 31). 2) En los 3 Gltimos afios, los préstamos obtenidos del sector

financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion econémica
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2.2.

del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribucidn se
concretd generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron
a tasas menores, debido a la mayor proporcion de deuda a corto plazo (tabla N° 8,
tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la
clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla N°
37). 3) Las empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no
financiero tuvieron una incidencia directa en obtencién de rentabilidad de capital
de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacion de valor de sus inversiones. El
10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero, por tanto, optaron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido
que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34).
Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero
tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial
objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla
N° 36).
Bases teoricas
6.2.1. Teoria del financiamiento
6.2.1.1. Segln Lerma & Valdés (2007) El financiamiento permite que
muchos micro y pequefios empresarios continen invirtiendo en sus
negocios, medido por la eficiencia lograda por una pequefia
empresa en particular, para lograr resultados econémicos.
6.2.1.2. Segun Ferrer & Tresierra (2009) El término "financiamiento” se

refiere al conjunto de efectivo y crédito que se asignara a una

27



empresa, actividad, organizacion o individuo para llevar a cabo una
actividad o proyecto en particular, uno de los mas comunes es la
apertura de un nuevo negocio.

6.2.1.3. Formas de financiamiento

Ucha (2009) afirma que se clasifican en:

e Segun el plazo de vencimiento: financiamiento a corto plazo
(vencimiento de menos de un afio, préstamos bancarios, lineas de
descuento, finanzas espontaneas) y finanzas a largo plazo (expirado
excediendo préstamos bancarios.

e Segun la procedencia: Interno (dinero que la Compafiia produce a
través de sus actividades y se vuelve a invertir en la Compafiia) o
fuera (de inversores, socios o0 acreedores)

e Segun los propietarios: otros (son parte de la responsabilidad
obligatoria, en algunos puntos deben ser devueltos porque tienen
fecha de vencimiento, préstamos, obligaciones) o las suyas (no son
valiosas).

Asimismo, la financiacion proviene de fuentes especificas como:

v' Los ahorros personales: para la mayoria de las empresas, los
ahorros y otras formas de recursos personales son la principal fuente
de financiacion; a menudo, las tarjetas de crédito se utilizan
comunmente para financiar las necesidades comerciales.

v" Los amigos Y los parientes: otra forma de obtener dinero es a través

de fuentes privadas como amigos y familiares, piden prestado sin
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intereses o con intereses bajos, lo que brinda mucha proteccion para
las empresas emergentes.

v Bancos y uniones de crédito: Los bancos y cooperativas de crédito
son fuentes comunes de financiamiento y solo prestan si puede
demostrar que sus intereses son legitimos.

v' Las empresas de capital de inversion: Estas sociedades prestan
servicios a sociedades promotoras y/o sociedades promotoras a
cambio de acciones o parte de las acciones de la sociedad.

6.2.1.4. Fuente de financiamiento
Todas las empresas, ya sean publicas o privadas, necesitan recursos
financieros para llevar a cabo sus actividades, desarrollar o ampliar sus
capacidades actuales y poner en marcha nuevos proyectos que requieran
inversion, puntualiza. Aching (2006)
Anélisis de las fuentes de financiamiento
Es importante saber:
e Importe maximo y minimo de bonificacion.
e El tipo de préstamo que administran y sus términos.
e Tipos de documentos requeridos.
e Politica de préstamos (reestructuracion flexible).
e Flexibilidad en términos de tiempo de cada pago y sanciones.
e NUmero maximo de veces para cada tipo de préstamo.
6.2.1.5. Prototipos de fuente de financiamiento

Aching (2006) se dividen en:
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A. Fuentes internas: Aquella formada por aquellos recursos que
genera la propia empresa que no han sido distribuidos por los socios
0 propietarios, cuyo origen es la propia actividad mercantil.

B. Fuentes externas: Aquellos recursos financieros que la empresa
obtiene de su entorno para financiar sus proyectos y su propia

actividad.

6.2.2. Teoria de la rentabilidad

6.2.2.1. Segun Diaz (2012) la rentabilidad, se mide por la relacién entre la
ganancia o pérdida recibida y la cantidad invertida. Por lo general,
Se expresa como un porcentaje.

6.2.2.2. Importancia de la rentabilidad
Segun Benavides (2012) la rentabilidad es fundamental para el
desarrollo porque nos da una medida de la necesidad de las cosas,
por ello la rentabilidad permite tomas decisiones de varias
opciones, por ello el empresario tomas riesgos y a si puede
conseguir mas rentabilidad.

6.2.2.3. Tipos de rentabilidad

Hay 2 tipos, las cuales son:

a. Rentabilidad financiera: sefiala Benavides (2012) que hay formas
para mejorar de acuerdo a las circunstancias que se presenta en la
actualidad, asi como: Incrementando la deuda a mayor tiempo;
asimismo reduciendo el activo o aumentando las ventas.

b. Rentabilidad econdémica: Tenemos la tarea de comparar los resultados

obtenidos por el desarrollo de las actividades de la empresa con las

30



inversiones realizadas, pero este resultado es aun menor si hay que

deducir impuestos, gastos e intereses.

6.2.2.4. ;Cuales son los indicadores de rentabilidad mas utilizados?

Un indice de rentabilidad es un conjunto de métricas utilizadas para medir

la capacidad de una empresa para generar ganancias, principalmente a partir

del capital o activos totales que posee la empresa (MytripleA, 2012).

v" Indicador de Rentabilidad Neta del Activo: esta tasa de rendimiento
muestra la capacidad de los activos de una empresa para generar
ganancias, independientemente de cémo se financien.

v Indicador de Rentabilidad Margen Bruto: una medida de rentabilidad
que combina la ganancia bruta de una empresa con sus ventas totales, es
decir, la ganancia obtenida en las ventas después de descontar los costos
de produccidn y los intereses e impuestos relacionados

v Indicador de Rentabilidad operacional del patrimonio: Indica la
utilidad que los empresarios reciben de sus inversiones comerciales,
excluyendo costos financieros e impuestos.

6.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa
6.2.3.1.Seglin Gomero (2015) Una pequefia empresa es una organizacion
que es producto del espiritu empresarial de personas que arriesgan

una pequefa cantidad de capital y siguen las reglas del mercado.
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De igual forma, no recibimos subsidios ni beneficios marginales de
las grandes corporaciones, especialmente exportadoras, sino que se
basan en el ingenio y la inventiva. Muchos de ellos ocupan
posiciones importantes en los segmentos de mercado en los que
deben operar. La mayoria de ellos no siguen protocolos
académicos, econdémicos o financieros, pero saben cémo resolver
los problemas que surgen naturalmente en las actividades
economicas cotidianas.

6.2.3.2.Segln Fernandez (2009) la micro y pequefia empresa es lo
siguiente: la micro y pequefia empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccién, transformacién, produccién, comercializacion de
bienes o prestacion de servicio.

6.2.3.3.Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
Esta ley tiene como objeto crear un marco legal para mejorar la
competitividad, formalizar y desarrollar las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES), establecer politicas comunes y
crear herramientas de apoyo y promocion; fomentar la inversién
privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos

y otras politicas para promover el espiritu empresarial y mejorar las

32



organizaciones empresariales junto con el desarrollo sostenible de
estas unidades economicas.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
e Microempresa: ventas anuales maximo de 150 (UIT).
e Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y maximo
de 1700 (UIT).
e Medianaempresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y maximo
de 2300 UIT.
6.3. Marco Conceptual
6.3.1. Financiamiento
Una recaudacion de fondos o financiamiento es la provision de dinero y
crédito a una empresa, organizacién o individuo. H. Proporcionar el dinero
necesario para iniciar o completar un proyecto, negocio o actividad. Los
préstamos o créditos son generalmente las formas méas comunes de
financiacion (Soto, 2015).
6.3.2. Rentabilidad
Es una herramienta muy Util para determinar la rentabilidad de su negocio y
nuevos productos y servicios. También es un calculo financiero utilizado para
determinar la cantidad de productos o servicios. (Vargas, 2013).
6.3.3. Micro y pequefia empresa
De acuerdo con la legislacion vigente, las micro y pequefias empresas son
entidades econdmicas que producen, extraen o prestan servicios en el marco

de cualquier forma de empresa y relinen ciertas caracteristicas en cuanto a
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facturacion anual y namero de empleados (Mufioz, Concha, & Salazar,

2013).
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I11. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipotesis ya que se basa en la
revision Descriptiva. Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio

descriptivo, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segin (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad
El tipo de investigacidn fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,

documental y de caso.

- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacién de informacion mas empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacidn. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés
(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos logicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion se encontrard conformada por todos los
micros y pequefias empresas del sector comercio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién.

La muestra estara conformada por el Gerente General de la pequefia empresa

Inversiones Medina Constructora y Consultora S.A.C.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual se| financiamiento se  encontr P
obtiene capital que necesita - definid Tino d Inanciamiento Interno
una  empresa para  su operacionalmente definido por ~ Tipode _ o
: . . : : financiamiento Financiamiento externo
funcionamiento normal, | medio de los tipos, el tiempo y el
desarrollarse y expandirse de | jnterés.
la manera esperada por los Sl
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
conseguirlo 'y acceder NO
oportunamente al mismo

(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
Se define como aptitud| En el presente estudio, la
de las empresas para|rentabilidad se encontré definida
generar 'y  obtener|operacionalmente por medio de la
excedentes en el | rentabilidad econémica, financiera . Resultado del periodo

Rentabilidad
resultado  por haber|y el margen comercial. econdmica Activo total
Rentabilidad invertido en actividades .

econémicas como
transformar, producir e Utilidad neta
intercambiar segldn al NO
sector econdémico al que Rentabilidad
pertenezca (Amondarain financiera

& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

44.1.

Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se aplico la técnica de la entrevista.

4.4.2.

4.4.1.1. Entrevista

Segun Westreicher (2020) una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar
datos.

Instrumento

Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 15 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendrd un cuestionario para cada una de las variables.

4.4.2.1. Cuestionario

El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para adquirir
y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite ser utilizado como
un instrumento de exploraciébn y como un aparato para evaluar
individuos, procedimientos y programas de preparacion. ES una
estrategia de evaluacion que puede cubrir tanto puntos de vista
cuantitativos como subjetivos. Su elemento unico es registrar los datos
solicitados a temas similares, lo que sucede de una manera menos
significativa y genérica, que el "acercamiento y personal™ de la reunion.

(Vésquez y Bello, 2010).
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4.5. Plan de Analisis
Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleard revision
bibliografica y documental de los antecedentes intervinientes en la
investigacion. Para lograr el objetivo especifico 2 se empleard un
cuestionario al Gerente General como representante de dicha empresa.
Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se realizara un analisis
para realizar las propuestas de mejoras de acuerdo a los objetivos

especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la
Investigacion

Enunciado del Objetivo General y Especificos

Problema

Metodologia

Caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de las
micro y pequefias

empresas del
sector  comercio
del Perd: caso
Inversiones
Medina

Constructora y
consultora S.A.C.
— Ayacucho, 2022.

¢Cuales son

caracteristicas  del pegeribir las caracteristicas del  financiamiento y
financiamiento Y yentapilidad de las micro y pequefias empresas del sector
rentabilidad de 1 ;omercio del Perd y de la pequefio empresa Inversiones

micro 'y pequefia \edina Constructora y Consultora S.A.C. Ayacucho,
empresa del sector 500

comercio del Per( y

las Objetivo general

de la  pequefa opjetivo Especificos

empresa Inversiones

Me%ina - Describir las caracteristicas del financiamiento y
Constructora y rentabilidad d.e (Ijasi mlc,ro y pequeiias empresas del
Consultora  S.A.C. sector comercio del Peru.

Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la pequefia empresa Inversiones
Medina Constructora y Consultora S.A.C. Ayacucho,
2022.

- Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y de
la pequefia empresa Inversiones Medina Constructora
y Consultora S.A.C. Ayacucho, 2022.

Ayacucho, 2022?

El tipo de investigacion Enfoque -cualitativo, no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las micro y pequefias del sector
comercio de Ayacucho.

Muestra:
Conformado por la pequefia empresa Inversiones
Medina Constructora y Consultora S.A.C.
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catélica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Codigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comdn expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesidn, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

Respecto a la gestion financiera: el 83,3% solicita financiamiento
de terceros y prefieren las entidades bancarias porque brindan mas
Asto (2018)  facilidades que otras entidades; los créditos obtenidos superan los
S/.200,000 nuevos soles (66,7%) y cancelan en mediano y largo

plazo.

Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se
visualiza que el 77% dice haber solicitado un préstamo de un
banco para aumentar la probabilidad de una adquisicion. Se
visualiza que el 67% garantiza que ha recibido un préstamo de una
institucién bancaria. Se visualiza que el 93% garantiza que los
Pisco (2019) créditos recibidos son suficientes para alcanzar las metas previstas
en términos de rentabilidad de las micro y pymes. Aunque esperan
gue su negocio siga creciendo, se visualiza que el 100% ha
realizado mejoras significativas en los dltimos afios. Con las
decisiones acertadas para mejorar su negocio, se visualiza que el

100% esté obteniendo una buena rentabilidad.

el 57.1% indica que las entidades bancarias les otorgaron

beneficios, del 61.9% los créditos fueron a largo plazo, el 42.9%

Astucuri invirtio su credito en mejoramiento y/o ampliacion de local y en
(2018) adquisicion de activos fijos. EI 42.9% recibieron capacitacion
previa al crédito, se capacitaron en temas de manejo empresarial,
administracion de recursos humanos y marketing empresarial, el

81% sus trabajadores se capacitaron, el 90.5% creen que la
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capacitacion es una inversion y relevante. El 85.7% creen que el
financiamiento y la capacitacion mejora la rentabilidad, del 85.7%

su rentabilidad mejoro en los Gltimos.

Quispe (2017)

De acuerdo al cuadro y gréafico 1, el 97% de los encuestados
consideran que el financiamiento del capital de trabajo incide para
la obtencion de mayor rentabilidad en las pequefias y medianas

empresas de expendio de combustible en el Distrito de Ayacucho.

Oncebay
(2019)

El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio y acudieron

a entidades bancarias.

Pretel (2016)

El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE

En referencia al Objetivo Especifico 01 para explicar las

caracteristicas de las fuentes de financiacion, se concluyé que el

Saufie (2018) 83,3% de los micro y pequefios empresarios utilizan préstamos
financieros como bancos, cooperativas y cajas de ahorro, el 16,7%
no reclama. Estan cubiertos por préstamos de entidades no
bancarias. Estos pueden ser préstamos de familiares o acciones.

Orellana Concluyé que el microempresario debe invertir en el control
(2019) interno para mejorar su rentabilidad.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion
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5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa
Inversiones Medina Constructora y Consultora S.A.C. Ayacucho, 2022.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

N° FINANCIAMIENTO Si NO

1  ¢Acudiriaaentidades bancarias para adquirir un préstamo? X

X

2  ¢Las entidades bancarias brindan mas facilidades?

3 (¢Elcrédito que adquiriria seria suficiente para cumplir con X
los objetivos planeados?

4 (El crédito seria para largo plazo? X

5 ¢(El préstamo que adquiriria lo invertiria para X

mejoramiento y/o ampliacion de local?

6  ¢El financiamiento de capital de trabajo incide para la X
obtencion de mayor rentabilidad en las MYPES?

7 ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio? X

8  ¢(El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?

9  (El financiamiento incide en el fortalecimiento de las X
MYPES?

RENTABILIDAD

10  ¢La capacitacion es una inversion? X

X

11 ;Enlos Gltimos afios la empresa mejoro?

12 ;Con la capacitacion mejoraria la rentabilidad de la X
MYPE?

13 ¢El microempresario debe invertir en el control interno X

para mejorar su rentabilidad?

14  (El financiamiento con capital propio de las empresas X
influye directamente en obtener una rentabilidad de capital

de trabajo, patrimonial?

15 ¢Cree que, debido a buenas decisiones tomadas para la X

mejora de la empresa, genera buena rentabilidad?
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5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la pequefia
empresa Inversiones Medina Constructora y Consultora S.A.C. Ayacucho, 2022.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de Resultados del Objetivo N° 1 Resultados del Comparacion
comparacion Objetivo N° 2
FINANCIAMIENTO
Segln Asto (2018), Pisco La empresa en estudio
Formas de (2019), Astucuri (2018), afirma que acuden a
financiamiento Oncebay (2019) & Saurie entidades bancarias Coincide

(2018) sostienen que las mype
acuden a entidades bancarias

Segln Asto (2018) & La empresa en estudio
Tiempo del Astucuri (2018) manifiestan afirma que no seria para o
crédito que las mype adquieren para largo plazo No coincide
largo plazo
Segun Astucuri (2018) afirma La empresa en estudio
Inversion del que invirtié su crédito en afirma que invirti6 su
crédito mejoramiento y/o ampliacion  crédito en mejoramiento Coincide
de local y/o ampliacion de local
Segln Quispe (2017) sostiene La empresa en estudio
Capital de que el financiamiento del afirma capital de trabajo Coincide
trabajo capital de trqpajo incide parala incide parala obtgpcién
obtencion de mayor de mayor rentabilidad
rentabilidad en las mype
RENTABILIDAD
Segun Orellana (2019) La empresa en estudio
manifiesta que el afirma que el control
Inversion microempresario debe invertir interno mejorara su Coincide
en el control interno para rentabilidad.
mejorar su rentabilidad.
Segun Pisco (2019) manifiesta  La empresa en estudio
gue, debido a buenas afirma que, debido a
Toma de decisiones tomadas para la buenas decisiones Coincide
decisiones mejora de la empresa, genero tomadas, genero buena
buena rentabilidad rentabilidad
Segun Astucuri (2018) & Pisco  La empresa en estudio
Ultimos afios (2019) manifiesta que en los afirma que en los Coincide
altimos afios las mype ultimos afios han
mejoraron mejorado

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Asto (2018), Pisco (2019), Astucuri (2018), Oncebay (2019) & Saufie (2018) sostienen
que las mype acuden a entidades bancarias, asimismo Asto (2018) las entidades
bancarias brindan mas facilidades que otras entidades, asimismo Pisco (2019) los
créditos recibidos fueron suficientes para lograr la meta planeada, también Asto (2018)
& Astucuri (2018) las mype adquieren para largo plazo, asimismo Astucuri (2018)
afirma que invirtié su crédito en mejoramiento y/o ampliaciéon de local, asimismo
Quispe (2017) sostiene que el financiamiento del capital de trabajo incide para la
obtencion de mayor rentabilidad en las mype y por ultimo Pretel (2016) afirma que el
financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE

Astucuri (2018) manifiesta que la capacitacion es una inversion y relevante, asimismo
Orellana (2019) el microempresario debe invertir en el control interno para mejorar su
rentabilidad, también Pisco (2019) manifiesta que, debido a buenas decisiones
tomadas para la mejora de la empresa, genero buena rentabilidad y Astucuri (2018) &
Pisco (2019) manifiesta que en los Gltimos afios las mype mejoraron

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Asimismo, la empresa en estudio afirma que acuden a entidades bancarias y que
brindan méas facilidades que otras entidades, el crédito obtenido fue suficiente para
cumplir con los objetivos planeados, no seria para largo plazo, mejoramiento y/o
ampliacion de local, el capital de trabajo incide para la obtencién de mayor rentabilidad
y el financiamiento ha influido de manera positiva.

La capacitacion es una inversion y relevante, los microempresarios han logrado una

buena rentabilidad a través de buenas decisiones para mejorar sus negocios y han
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mejorado en los ultimos afios, por lo que necesitan invertir en controles internos para
mejorar la rentabilidad.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Al comparar los resultados de los objetivos especificos 1y 2, se observa lo siguiente:
Respecto al financiamiento, los resultados del objetivo especifico 1 y 2 coinciden a
excepcion de uno, su actividad con las entidades bancarias y que brindan maés
facilidades que otras entidades, el crédito obtenido fue suficiente para cumplir con los
objetivos planeados, no seria para largo plazo, mejoramiento y/o ampliacion de local,
el capital de trabajo incide para la obtencidén de mayor rentabilidad y el financiamiento
ha influido de manera positiva.

Respecto a la rentabilidad; los resultados del objetivo especifico 1 y 2 coinciden, la
capacitacion es una inversion y relevante, el microempresario debe invertir en el
control interno para mejorar su rentabilidad, debido a buenas decisiones tomadas para

la mejora de la empresa, genero buena rentabilidad y los Gltimos afios han mejorado.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Concluyo, en que el financiamiento es el proceso por el cual una persona fisica,
empresa o incluso un estado puede acceder a capital econémico, por ello las MYPE
acuden a entidades bancarias, las entidades bancarias brindan mas facilidades, el
crédito obtenido fue suficiente para cumplir con los objetivos planeados, largo plazo,
mejoramiento y/o ampliacién de local, el financiamiento del capital de trabajo incide
para la obtencion de mayor rentabilidad en las MYPE vy el financiamiento ha influido
de manera positiva en el desarrollo de las MYPE.

La rentabilidad es un indicador que abarca todas las ventajas o ganancias de una
inversion, por ello, la capacitacion es una inversion y relevante, asimismo el
microempresario debe invertir en el control interno para mejorar su rentabilidad y
tomar buenas decisiones y los Gltimos afios mejoro.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Concluyo en que la empresa Negociaciones shalom S.R.L., acude a entidades
bancarias y que brindan mas facilidades que otras entidades, el crédito obtenido fue
suficiente para cumplir con los objetivos planeados, mejoramiento y/o ampliacién de
local, el capital de trabajo incide para la obtencion de mayor rentabilidad y el
financiamiento ha influido de manera positiva. La capacitacion es una inversion y
relevante, también el microempresario debe invertir en el control interno para mejorar
su rentabilidad, asimismo tomar buenas decisiones para la mejora, y los Gltimos afios

mejoro.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Concluyo con respecto a los objetivos especificos 1 y 2; se afirma que acuden a
entidades bancarias y que brindan mas facilidades que otras entidades, el crédito
obtenido fue suficiente para cumplir con los objetivos planeados, mejoramiento y/o
ampliacion de local, el capital de trabajo incide para la obtencién de mayor rentabilidad
y el financiamiento ha influido de manera positiva.

Asimismo, por ello, la capacitacion es una inversion y relevante, asimismo el
microempresario debe invertir en el control interno para mejorar su rentabilidad y
tomar buenas decisiones y los ultimos afios mejoro.

6.4. Conclusion General

Concluyo, en que tanto las mype y la empresa en estudio, acuden a entidades bancarias
para adquirir un crédito, y que brindan mas facilidades que otras entidades, los créditos
recibidos fueron suficientes para lograr los objetivos planificados, mejoras y/o
ampliaciones de instalaciones, el capital de trabajo incidio en el logro de una mayor
rentabilidad, y el financiamiento tuvo un impacto positivo. Del mismo modo, desde
una perspectiva de rentabilidad, la educacion es una inversion y relevante. Los
microempresarios necesitan invertir en controles internos para mejorar la rentabilidad
ya que se han tomado buenas decisiones para mejorar su negocio y se ha logrado y

mejorado una buena rentabilidad en los Gltimos afos.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CATOL ICAL OSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:

Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Perd: caso Inversiones Medina Constructora y consultora S.A.C.

— Ayacucho, 2022; al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se

acomparia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un

aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es

anonima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Prequntas

N° FINANCIAMIENTO Sl NO

1 | ¢Acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo?

2 | ¢Las entidades bancarias brindan mas facilidades?

3 | ¢El crédito que adquiriria seria suficiente para cumplir con
los objetivos planeados?

4 | ¢El crédito seria para largo plazo?

5 | ¢El préstamo que adquiriria lo invertiria para
mejoramiento y/o ampliacion de local?

6 | ¢El financiamiento de capital de trabajo incide para la
obtencion de mayor rentabilidad en las MYPES?

7 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

8 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?
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9 | ¢(El financiamiento incide en el fortalecimiento de las
MYPES?

RENTABILIDAD

10 | ¢La capacitacion es una inversion?

11 | ¢Enlos Gltimos afios la empresa mejoro?

12 | ¢Con la capacitacion mejoraria la rentabilidad de la
MYPE?

13 | ¢El microempresario debe invertir en el control interno
para mejorar su rentabilidad?

14 | ¢El financiamiento con capital propio de las empresas
influye directamente en obtener una rentabilidad de capital
de trabajo, patrimonial?

15 | ¢(Cree que, debido a buenas decisiones tomadas para la

mejora de la empresa, genera buena rentabilidad?

Gracias por su Apoyo
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Anexo: 02 Consentimiento informado

<
"\
AT
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA

ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducido
por LOPEZ JIMENEZ YULY NADIA, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote.

La investigacion denominada:

Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del PerQ: caso Inversiones Medina Constructora y consultora S.A.C.
— Ayacucho, 2022.

La entrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga seré tratado
de manera anénima.

La informacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede
hacerla en el momento que mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electrénico yulinadia@hotmail.com
o0 al nimero 999067140

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: LOPEZ JIMENEZ YULY NADIA

Firma del

participante:

Firma del

investigador:

Fecha: 12 de abril de 2022
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Anexo 06: Validacion por expertos

Validaciin por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTD DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE DIENCIAS E EINGENIERIA

TITULD:

Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro ¥ pequefias empresas
del sector comercio del Peni: caso Inversiones Medina Constructora y consultora
5.A.C. - Ayacucho, 2020.

AUTOR:

LOPEZ IMENEZ YULI NADIA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICID POR EXPERTOS

i FINANCIAMIENTO L1 NO

1 ;Acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo?

2, Las entidades bancarias brindan mas facilidades?

3 |, Elcrédito que adquiriria seria suficiente para cumplir con los

objetivos planeados?

4 Elcrédito seria para largo plazo?

5, El préstamo que adquiriria lo invertiria para mejoramiento

y/o ampliacion de local?

6 ,El financiamiento de capital de trabajo incide para la

obtencion de mayor rentabilidad en las MYPES?

7 ,El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

g  Elfinanciamiento influye de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE?

9 ,El financiamiento incide en el fortalecimiento de las
MYPES?T
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RENTABILIDAI

10 ;La capacitacion es una inversion?

11 ;En los dltimos afios la empresa mejoro?

12 ;Con la capacitacion mejoraria la rentabilidad de la MYPE?

13 ;El microempresario debe invertir en el control interno para
mejorar su rentabilidad?

14 ;El financiamiento con capital propio de las empresas influye
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,
patrimonial?

15 ;Cree que, debido a buenas decisiones tomadas para la mejora

de la empresa, genera buena rentabilidad?

CR AMANILED QUITEE PALOMING
Pzt 017442

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Quispe Palomino. Miximo, identificado con el nimero de DNI N° 42303402,
Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017472, He revisado el

proyecto de tesis denominado Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las

micro y pequefas empresas del sector comercio del Peni: caso Inversiones Medina

Constructora y consultora S.A.C. — Ayacucho, 2020, que desarrolla el bachiller en

Contabilidad Lopez Jiménez, Yuli Nadia. con codigo de estudiante N° 3103151211, para
obtener el titulo de Contador Pablico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 15 de abril de 2022

A - /
@7 < N
CA 7 AANIIO QUISHE FALOMINDG

N, 037,042

67



Valldacién por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE DIENCIAS E EINGENIERIA

Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perti: caso Inversiones Medina Constructora y consultora

TITULO:

S.A.C. - Ayacucho, 2020.

AUTOR:
LOPEZ JIMENEZ YULI NADIA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Ne FINANCIAMIENTO
1 ;Acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo?
2 ;Las entidades bancanias brindan mas facilidades?
3 ;Elcrédito que adquiriria seria suficiente para cumplir con los
objetivos planeados?
4  ;El crédito seria para largo plazo?
5 (El préstamo que adquiriria lo invertiria para mejoramiento
y/o ampliacion de local?
6 (El financiamiento de capital de trabajo incide para la
obtencion de mayor rentabilidad en las MYPES?
7  (El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?
8 (Elfinanciamiento influye de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE?
9 El financiamiento incide en el fortalecimiento de las

MYPES?

RENTABILIDAD

68




10  ;La capacitacion es una inversion?

11 En los dltimos afios [a empresa mejoro?

12 ;Con la capacitacion mejoraria la rentabilidad de la MYPE?

13 (El microempresario debe invertir en el control interno para

mejorar su rentabilidad?

14 ,El financiamiento con capital propio de las empresas influye
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo.

patrimonial?

15 ;Cree que. debido a buenas decisiones tomadas para la mejora

de la empresa, genera buena rentabilidad?

5]

/ /
Oriando $Adavedra Sifvera
CONTADOR PUBLICES COLEGIAIN
MW N7 SR

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Orlando Socrates Saavedra Silvera, identificado con el nimero de DNT N* 28237019,
Contador Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N® 017-372 He revisado el
proyecto de tesis demominado Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micre y pequenas empresas del sector comercio del Peri: caso Inversiones Medina
Constructora y consultora 5.AC. — Ayacucho, 2020, que desarrolla el bachiller en
Contabilidad Lopez Jiménez, Yuli Nadia. con codigo de estudiante N® 3103151211, para
obtener el titulo de Contador Piblico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 30 de abnl de 2022

............... {; u

Qrando 5 g Silvera
CONTADOR PLBLE COLESAT
Ml W T 372
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Valldacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE DIENCIAS E EINGENIERIA

TITULO:

Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequenas empresas
del sector comercio del Perti: caso Inversiones Medina Constructora y consultora
S.A.C. - Ayacucho, 2020.

AUTOR:
LOPEZ JIMENEZ YULI NADIA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Ne FINANCIAMIENTO SI NO

1 ;Acudiria a entidades bancarias para adquirir un préstamo?

2 ,Lasentidades bancanas brindan mas facilidades?

3 Elcrédito que adquiriria seria suficiente para cumplir con los

objetivos planeados?

4  ;Elcrédito seria para largo plazo?

5 (El préstamo que adquiriria lo invertiria para mejoramiento

y/o ampliacion de local?

6 (El financiamiento de capital de trabajo incide para la

obtencion de mayor rentabilidad en las MYPES?

7  (El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

8 ;Elfinanciamiento influye de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE?

9 El financiamiento incide en el fortalecimiento de las
MYPES?

RENTABILIDAD
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10 ;Lacapacitacion es una inversion?

11 En los altimos afos la empresa mejoro?

12 ;Con la capacitacion mejoraria la rentabilidad de la MYPE?

13 ,El microempresario debe invertir en el control interno para

mejorar su rentabilidad?

14 ;El financiamiento con capital propio de las empresas influye
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo,

patrimonial?

15 ;Cree que, debido a buenas decisiones tomadas para la mejora

de la empresa, genera buena rentabilidad?

. A
n i

_ [

O i 2 e
Grover E! GAmez Nieto
CONTADOR PUZ. £GIADO

MAT N* 017

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Gomez Nieto, Grover Estanislao, identificado con el nimero de DNI N® 28275414,
Contador Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N® 017-277. He revisado el
proyecto de tesis denominado Caracteristicas del financiamiento v rentabilidad de las
micro y pequefas empresas del sector comercio del Penl: caso Inversiones Medina
Constructora y consultora S.AC. - Awacucho, 2020, que desarrolla el bachiller en
Contabilidad Lopez Jiménez, Yuli Nadia. con codigo de estudiante N® 3103151211, para
obtener el titulo de Contador Piiblico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de abril de 2022

| A
Grover E! Gimez Nieto
CONTADOR PUE BIA00
MAT N° 017 - 277
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