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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general: Identificar y describir las 

características del financiamiento y rentabilidad de la pequeña empresa “INMOBILIARIA 

SAN ANDRÉS S.A.C.” de Chimbote, 2023. El diseño de investigación fue no experimental- 

descriptivo-documental y de caso. La muestra fue la MYPE Inmobiliaria San Andrés, para 

recoger la información se utilizó la técnica de la encuesta, y el instrumento fue un cuestionario, 

obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al objetivo específico 1, se identificó y 

describió el perfil del gerente general, siendo de sexo femenino, de 58 años de edad, de profesión 

arquitecta, llevando ya 15 años en el cargo. Respecto al objetivo específico 2, se identificó y 

describió el perfil de la empresa estudiada, la cual está dedicada a los servicios de sepulturas y 

cuenta con 20 años en el mercado. Respecto al objetivo específico 3, se identificó y describió 

las características del financiamiento. Donde la empresa, por la incertidumbre que ocasionó la 

pandemia, accedió a financiarse a través del Banco BCP, mediante el programa Reactiva-Perú, 

a una TEA del 1.28%, en un plazo de 24 meses, crédito que utilizó para la construcción de 

pabellones de nichos y mausoleos. Respecto al objetivo específico 4, se identificó y describió 

las características de la rentabilidad; donde se observó que la empresa viene invirtiendo tanto 

en mejora de tecnología y diversificación de sus servicios; así mismo, hacen capacitaciones a 

su personal; todo ello contribuyó a la mejora en las ventas; por ende, a mejorar la rentabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Financiamiento, MYPE, rentabilidad. 
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Abstract 

The present investigation had as general objective: Identify and describe the characteristics 

of financing and profitability of the small business "INMOBILIARIA SAN ANDRÉS S.A.C." de 

Chimbote, 2023. The research design was non-experimental-descriptive-documentary and case. 

The sample was the MYPE Inmobiliaria San Andrés, to collect the information the survey 

technique was used, and the instrument was a questionnaire, obtaining the following results: 

Regarding specific objective 1, the profile of the general manager was identified and described, 

being female, 58 years old, architect by profession, having been in office for 15 years. Regarding 

specific objective 2, the profile of the studied company was identified and described, which is 

dedicated to burial services and has been in the market for 20 years. Regarding specific objective 

3, the financing characteristics were identified and described. Where the company, due to the 

uncertainty caused by the pandemic, agreed to be financed through Banco BCP, through the 

Reactiva-Peru program, at a TEA of 1.28%, within a period of 24 months, credit that it used for the 

construction of pavilions of niches and mausoleums. Regarding specific objective 4, the 

characteristics of profitability were identified and described; where it was observed that the 

company has been investing both in improving technology and diversifying its services; likewise, 

they train their staff; all this contributed to the improvement in sales; therefore, to improve 

profitability. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Financing, MYPE, profitability. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En todo el mundo, las micro y pequeñas empresas contribuyen en el crecimiento y 

desarrollo económico y social de los países. Para que estas empresas puedan crecer y expandirse 

necesitan de recursos financieros propios y ajenos, es por ello la importancia del financiamiento, 

ya que les ayudará a lograr sus metas y objetivos institucionales; también, a obtener una 

rentabilidad que les ayude a mantenerse en el mercado.  

Para el año 2021 en España, según datos elaborados por la Confederación Española de 

Sociedades de Garantía Recíproca (SGR-Cesgar); seis de cada diez empresas (el 57.9%), entre 

ellas pequeñas empresas, requirieron de financiación, siendo este el porcentaje más elevado en 

su serie histórica. Concluyeron que el resultado de estas cifras fue debido al impacto que tuvo 

la Covid-19. Entre las fuentes de financiación más usadas estuvieron; los créditos de 

proveedores, les siguen los préstamos bancarios, los préstamos de líneas ICO, las líneas de 

crédito bancario y el arrendamiento financiero o Leasing. Uno de los motivos del financiamiento 

para estas empresas, fueron para activo circulante, en segundo lugar, para inversión en activos 

de producción, y por último para la expansión nacional e internacional. También indicaron que, 

otro de los motivos del financiamiento, fue destinado a la digitalización y sostenibilidad. (Díaz, 

2022) 

Según el Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones, en España, la 

aportación de las pequeñas y medianas empresas es importante, ya que los trabajos generados 

por ellas, ascienden a 10 millones de puestos de trabajo, frente al total de 17 millones de puestos 

generados en dicho país. Estas cifras fueron dadas a conocer en octubre de 2022. (González, 

2023) 

Así mismo, en España, para el año 2023, hubo dificultades de financiación en las 

empresas, ya que los bancos rechazaron varias solicitudes de financiación, otro de los casos fue, 

que estas entidades financieras sólo concedieron una parte del préstamo; por este motivo, varias 

empresas (MIPYMES) decidieron no optar por el financiamiento en los bancos por prevención 

a que se les rechace. También, otro de los motivos, fue la subida del interés en los préstamos. 

Sin embargo, la principal preocupación de estas empresas no fue sólo el financiamiento, sino 

también los altos costos de producción, y a ello le sigue la falta de personal calificado. (De las 

Heras, 2023) 
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Por otro lado, las MYPE contribuyen al desarrollo económico a nivel latinoamericano; 

por ello, es de suma importancia recurrir a fuentes de financiamiento, las cuales les ayuden a 

obtener mayores ventas; por lo tanto, mayores ingresos, contribuyendo así al crecimiento y 

desarrollo de las MYPE. (Morccolla, 2019). También podemos decir que, las MYPE son de 

gran ayuda, desde el punto de vista social, ya que contribuyen a la lucha contra la pobreza, 

generando empleos. Así tenemos que en América Latina generan alrededor del 47% de los 

empleos. (Guzmán, 2018) 

En México, el 95.4% son microempresas, el 3.6% pequeñas empresas y el 0.8% 

medianas empresas. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática 

(INEGI), México cuenta con casi 4.1 millones de pymes, lo que representa el 78% de empleos 

y el aporte del 42% del PIB para dicho país.  Pese a esto los empresarios indican que tienen falta 

de acceso a fuentes de financiamiento, lo que les impide invertir para el crecimiento de sus 

empresas. Según el Banco de México, aproximadamente el 47% no se financian con crédito 

bancario por los intereses elevados que ofrecen estas entidades. (Lizarazo, 2023) 

En nuestro país (Perú), al año 2021 el 95.6% lo representaban las microempresas, el 

3.8% pequeñas empresas y el 0.1% medianas empresas; donde el 85.2% eran dedicadas al 

comercio y servicios, mientras que el 14.8% restante estaban dedicados a la actividad 

productiva. (Ministerio de la Producción, 2021). Así mismo, a raíz de la crisis producida por 

la Covid-19, poco a poco las MYPE se vienen recuperando. Según cifras de la Encuesta 

Nacional de Hogares (Enaho), las MYPE emplearon a 7.7 millones de trabajadores en el 2021, 

representando un 43% de la población económicamente activa. También se observó que, para 

ese año, las MYPE formales crecieron un 58%; sin embargo, la informalidad también creció en 

un 86%, lo que no sólo demostró el impacto que tuvo la pandemia; sino también, la inefectividad 

de las políticas de reactivación económica y financiamiento por parte del Estado. (ComexPerú, 

2022) 

En el año 2020, con el fin de reducir el impacto generado por la crisis sanitaria, el 

gobierno peruano lanzó programas tales como: Programas de Apoyo Empresarial a las MYPE 

(FAE-Mype), al turismo (FAE-Turismo), al sector agropecuario (FAE-Agro); entre los cuales 

también surgió el programa Reactiva Perú, que contribuyó a la reactivación de las grandes, 

medianas, pequeñas y microempresas, que se vieron afectadas por la pandemia, el fin de este 

programa consistió en que las empresas podían acceder  a este crédito para su capital de trabajo 
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y así cumplir con los pagos y obligaciones a corto plazo con sus trabajadores y proveedores. 

Pero para acceder a este crédito, fue necesario cumplir con ciertos requisitos tales como; no 

debían tener deudas tributarias en cobranza coactiva, tenían que estar clasificadas como normal 

y sin problemas potenciales en el sistema financiero, entre otros. (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2020) 

Si bien, el financiamiento es importante para una empresa, obtenerlo no es fácil, sobre 

todo en nuestro país, ya que para su solicitud se necesitan una serie de requisitos que muchas 

MYPE no pueden cumplir, siendo descartadas por las instituciones financieras; no obteniendo 

así el financiamiento que necesitan, lo que afecta tanto a la producción como a la rentabilidad. 

Lo mismo ha ocurrido cuando por parte del gobierno peruano han promovido ayuda, pero no 

han logrado cubrir las necesidades del total de MYPE en nuestro país; por ello, podemos ver 

injusticas al momento de tales programas de ayuda, como por ejemplo, en el caso de Reactiva 

Perú, que se dio por parte del gobierno en el año 2020, en el cual no todas las MYPE obtuvieron 

ese crédito ya que muchas no pudieron cumplir con los requisitos solicitados, las que se vieron 

mayormente beneficiadas fueron las grandes empresas; ya que, según  el Banco Central de 

Reserva (BCR), dijo que a Mayo del 2020, los bancos ya habían ejecutado préstamos por 

s/14,971 millones; demostrándose que el 36% de los s/14,971 millones fueron destinadas a las 

grandes empresas, solicitando préstamos de hasta s/10 millones, a tasas mínimas de interés y 

siendo empresas de alta facturación. El 51% fue destinado a empresas que pudieron acceder a 

créditos desde s/300 mil hasta s/5 millones, aquí se encontraron las medianas empresas y sólo 

algunas pequeñas empresas (PYMES). El 11.4% fue destinado para las MYPE y el 0.8% para 

negocios chicos que solicitaron menos de s/30 mil. (Salazar, 2020) 

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se encontraron los siguientes 

trabajos de investigación: García (2019) realizó el trabajo de investigación denominado: “La 

financiación de las pymes en España - Un estudio de los diferentes métodos para alcanzar la 

mayor eficiencia”. Moulia (2019) realizó el trabajo de investigación denominado: “El 

financiamiento de las empresas innovadoras. Un estudio a las Pymes en Argentina”. Suárez y 

Heredia, (2021) realizaron el trabajo de investigación denominado: “Opciones De 

Financiamiento Para Las MiPymes De República Dominicana”. 

Estos autores mencionaron que las MiPymes estudiadas recurren al financiamiento 

interno y externo, y todos coinciden en que el financiamiento mediante instituciones bancarias 
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es engorroso, por los largos procedimientos y las altas tasas de interés que cobran. También, 

Suárez y Heredia, mencionan que el financiamiento que obtuvieron las MiPymes en República 

Dominicana, fue utilizado para su capital de trabajo, la mejora en la infraestructura y activos 

fijos. 

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional, se encontraron los siguientes trabajos 

de investigación: Toratto (2022) realizó el trabajo de investigación denominado: 

“Caracterización del financiamiento de la pequeña empresa Hostal California S.R.L. - Huánuco 

y propuesta de mejora, 2022”. Paucar (2021) realizó el trabajo de investigación denominado: 

“La caracterización del financiamiento de la empresa Sinelcon Perú S.A.C. de Piura y propuesta 

de mejora 2021”. Romero (2022) en su tesis cuyo título fue: “Caracterización del 

financiamiento y la rentabilidad de la empresa “ECOSAC AGRÍCOLA S.A.C.” – Piura y 

propuesta de mejora, 2022”. 

Las dos primeras autoras coincidieron en que las empresas estudiadas utilizaron tanto 

financiamiento interno como externo; el financiamiento interno lo hicieron a través de utilidades 

reinvertidas y por parte de los socios, para el financiamiento externo lo hicieron a través de 

entidades bancarias, pagando una TEA de entre 12% a 15% , siendo los préstamos a largo plazo, 

estos préstamos fueron destinados para capital de trabajo, mejora en la infraestructura y activos 

fijos; por último, para ambos casos otra forma de financiamiento lo obtuvieron a través del 

crédito de sus proveedores, a corto plazo, pero no mencionan para qué solicitaron dicho crédito, 

ni a qué tasa de interés lo obtuvieron. En el caso del autor Romero, indicó que el representante 

legal de la empresa en estudio, no tenía intención de financiarse a través del sistema bancario, a 

pesar de que estaban atravesando por problemas financieros. 

Revisando la literatura pertinente a nivel regional, se encontraron los siguientes trabajos 

de investigación: Menacho (2022), realizó su tesis titulada: “Caracterización del financiamiento 

de la microempresa “La Leña Real Chicken” – Huaraz y propuesta de mejora, 2022”. Asencio 

(2022) realizó su tesis titulada: “Caracterización del financiamiento de la microempresa 

Corporación Empresarial M & R S.R.L. - Huaraz y propuesta de mejora 2022”. 

Estas autoras mencionan que las MYPE estudiadas optaron por el financiamiento 

interno. La primera autora mencionó que en cuanto al financiamiento externo lo obtuvieron del 

sistema no bancario formal, Caja Raíz, y que la TEA fue del 38.4%, mientras que la segunda 

autora indicó que acudieron sólo una vez a un préstamo mediante el sistema financiero formal, 
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Banco BCP, con una TEA del 20.22% a largo plazo. Ambas autoras coinciden en sus 

conclusiones que no es fácil obtener financiamiento de los bancos, es por ello que en el primer 

caso recurrió a una Caja y en el segundo caso, obtuvo una sola vez préstamo bancario. Ambas 

empresas obtuvieron el préstamo para su capital de trabajo y activo fijo.  Como otra forma de 

financiamiento Menacho indica que su empresa en estudio optó por el crédito de sus proveedores 

a corto plazo, para la compra de suministros, mientras Asencio no mencionó otras formas de 

financiamiento. 

 Revisando la literatura pertinente a nivel local, se encontraron los siguientes trabajos de 

investigación: Blas (2022) ejecutó su trabajo de investigación titulado: “Caracterización del 

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: 

Caso Microempresa Inversiones Polo & Torres S.A.C. - Chimbote y propuesta de mejora,2022”. 

Graus (2019) realizó su tesis titulada: “Caracterización del financiamiento y rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso empresa Servicios Múltiples 

Henry Marín E.I.R.L. – Chimbote, 2019”. 

Estos autores mencionaron que las empresas estudiadas utilizaron financiamiento de 

fuentes externas, coincidieron en que las empresas acudieron al sistema financiero bancario 

formal, sólo para el primer caso acudieron al sistema financiero no bancario (Caja Municipal); 

la tasa de interés para el primer caso fue del 19% anual, para el segundo caso no especifica ni el 

banco ni la tasa de interés, los plazos fueron a mediano y largo plazo respectivamente. Solo el 

primero de los autores indicó que no tuvo problemas al solicitar el préstamo, aunque el proceso 

y la información le parecía confusa. Las dos MYPE estudiadas, coincidieron que la finalidad 

del préstamo obtenido fue para capital de trabajo; asimismo la primera MYPE también usó el 

financiamiento para la ampliación de su local y coincidió con la segunda MYPE en que también 

usaron el financiamiento para activos fijos. Los dos autores no indican si las empresas estudiadas 

obtuvieron otro tipo de financiamiento. 

Por lo descrito anteriormente, se determinó que la pequeña empresa del caso en estudio, 

no ha sido estudiada todavía, por ello, se desconoce cuáles son las características de su 

financiamiento y rentabilidad, existiendo un vacío del conocimiento; por ello, el enunciado del 

problema de investigación fue: ¿Cuáles son las características del financiamiento y 

rentabilidad de la pequeña empresa “INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de 

Chimbote, 2023? 
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Para dar respuesta al enunciado del problema planteamos el siguiente objetivo general: 

Identificar y describir las características del financiamiento y rentabilidad de la pequeña 

empresa “INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023. 

Asimismo, para conseguir los resultados del objetivo general, se plantearon los 

siguientes objetivos específicos: 

1. Identificar y describir el perfil del gerente general de la pequeña empresa 

“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023. 

2. Identificar y describir el perfil de la pequeña empresa “INMOBILIARIA SAN 

ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023. 

3. Identificar y describir las características del financiamiento de la pequeña empresa 

“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023. 

4. Identificar y describir las características de la rentabilidad de la pequeña empresa 

“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.”  de Chimbote, 2023. 

La presente investigación se justifica porque permitió llenar el vació del conocimiento; 

es decir, permitió: identificar y describir las características del financiamiento y la rentabilidad 

de la pequeña empresa “INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023. 

Así mismo, la presente investigación se justifica, ya que servirá como antecedente y 

como guía metodológica para futuros estudios de otros investigadores, que realicen trabajos 

similares; además, ayudará a la práctica porque contribuirá con datos precisos y concretos de la 

pequeña empresa estudiada, denominada “INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.”   

También será un aporte a la sociedad, ya que dará a conocer a los empresarios, cuán 

importante es conocer las características del financiamiento y la rentabilidad; así también el 

buen manejo del financiamiento en sus empresas, ayudando al crecimiento y desarrollo de sus 

empresas. 

Finalmente, su elaboración, presentación, sustentación y aprobación del presente trabajo, 

me permitirá obtener el título de contador público. Lo que redundará en el beneficio de la 

Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, de la Facultad de Ciencias e Ingeniería y de la 

Escuela Profesional de Contabilidad, quienes exigirán a sus egresados titularse como 

profesionales a través de la presentación y aprobación de un trabajo de investigación 

denominado tesis, mejorando así sus estándares de calidad educativa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes:  

   2.1.1. Antecedente Internacionales 

En esta investigación se entendió por antecedentes internacionales, a todo trabajo de 

investigación realizado por algún investigador en cualquier ciudad y país del mundo, excepto 

del Perú; que hayan investigado las variables y unidades análisis de nuestra investigación. 

García (2019) en su trabajo de investigación titulado: “La financiación de las pymes en 

España - Un estudio de los diferentes métodos para alcanzar la mayor eficiencia”. Tuvo como 

objetivo realizar un análisis de las distintas fuentes de financiamiento de las pequeñas y 

medianas empresas, estudiándose tanto las ventajas como las desventajas de los instrumentos 

de financiamiento tradicionales y alternativos en España. Para su investigación utilizó la 

metodología bibliográfica. Llegando a la conclusión que, las pequeñas y medianas empresas no 

recurren tanto a las fuentes de financiamiento tradicionales, como son los préstamos y créditos 

bancarios; esto es debido a las trabas que se imponen a la hora de solicitar financiamiento. Por 

este motivo vienen buscando métodos de financiamiento alternativos, entre los cuales está el 

capital de riesgo y el crowdfunding, destinados mayormente a las pequeñas y medianas 

empresas emprendedoras y en fase inicial; en el primer método se recurre a un inversor de capital 

de riesgo a cambio de participación en la empresa, también ayuda a la empresa orientándola en 

la toma de decisiones claves para su crecimiento y éxito. En el segundo método, se tiene un 

colectivo de inversores que es atraído por una idea de negocio innovadora, donde mediante 

plataformas especializadas se hacen campañas con el fin de poner en contacto a las empresas 

con los donantes, algunas veces estas donaciones son sin fines de lucro, otras reciben a cambio 

una recompensa o participación de los beneficios de la empresa.  Asimismo, cabe señalar que 

una de las desventajas en estas dos opciones de financiamiento, es que, sólo van dirigidas a 

empresas recién creadas o con pocos años de experiencia, pero con alta creatividad y carácter 

innovador, por lo que las empresas con varios años en el mercado, no podrían tomar esta opción 

como fuente de financiamiento. Para el caso de elegir el crowdfunding, el éxito dependerá en la 

atracción que la idea de negocio genere, y así obtener la mayor cantidad de donantes. Por otro 

lado, otro método alternativo que se menciona y va dirigido a empresas maduras, son las 

Sociedades de Garantía Recíproca, que trabajan como aval ayudando a las pequeñas empresas 

a obtener financiamiento de las entidades bancarias, con menor tasas de interés y con plazos de 
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devolución más largos; sin embargo, entre las desventajas que existen en este tipo de 

financiamiento es que el proceso tiene una duración considerable; y por no ser un método directo 

de financiación debe ser complementado con financiamiento tradicional.  

Moulia (2019) en su tesis titulada: “El financiamiento de las empresas innovadoras. Un 

estudio a las Pymes en Argentina”. Tuvo como objetivo analizar el modo de financiamiento de 

las Pymes innovadoras. La metodología utilizada en este trabajo es cuantitativa, con alcance 

descriptivo y correlacional. Concluyendo que, las fuentes de financiamiento de las Pymes 

provienen de recursos propios y va destinado para su capital de trabajo y activo fijo. En cuanto 

a financiamiento externo, se encontró que estas empresas usaron el crédito de proveedores, 

como también préstamos de entidades financieras bancarios y no bancarios, finalmente también 

obtuvieron préstamos de familiares, amigos y prestamistas informales. También observó que, 

las Pymes tienen limitaciones a la hora de solicitar financiamiento externo, comparadas a las 

grandes empresas y que una de las barreras a la hora de solicitar financiamiento bancario, son 

los largos procedimientos que imponen estas entidades y las altas tasas de interés. 

Suárez y Heredia (2021) en su trabajo de investigación titulado: “Opciones De 

Financiamiento Para Las Mipymes De República Dominicana”. Tuvieron como objetivo 

específico: Analizar las actuales ofertas de Financiamiento de la banca nacional. La metodología 

utilizada fue de tipo descriptivo. Llegando a la conclusión; que, para las Mipymes de ese país la 

principal fuente de financiamiento externo lo obtienen mediante instituciones bancarias; pero, 

es necesario cumplir con los requisitos generales y legales, como también tener una buena 

capacidad de solvencia de lo contrario las empresas no podrán conseguir el financiamiento 

deseado. Los préstamos que se obtienen mayormente son para la compra de activos y para la 

renovación de infraestructura. Observaron también que una de las desventajas de obtener 

financiamiento mediante este medio son las altas tasa de interés. 

   2.1.2. Antecedente Nacionales 

En esta investigación se entendió por antecedentes nacionales, a todo trabajo de 

investigación realizado en cualquier ciudad del Perú, menos en alguna ciudad de la región 

Ancash, que haya utilizado las variables y unidades de análisis consideradas en nuestra 

investigación. 

Toratto (2022) en su tesis cuyo título fue: “Caracterización del financiamiento de la 

pequeña empresa Hostal California S.R.L. - Huánuco y propuesta de mejora, 2022”. Tuvo como 
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uno de sus objetivos específicos: identificar y describir las características del financiamiento de 

la pequeña empresa de su caso de estudio. La metodología que utilizó fue descriptivo, 

bibliográfico, documental y de caso; como instrumento utilizó el cuestionario para entrevistar 

al gerente de la empresa en estudio. Concluyó que, en cuanto a las características del 

financiamiento, que la empresa en estudio utilizó fue, financiamiento  tanto interno, como 

externo y acudió a las entidades financieras bancarias, siendo el banco BBVA Continental, y el 

tipo de crédito financiero, la línea de crédito; contó con una tasa de interés anual del 13% para 

su préstamo, siendo a largo plazo; así mismo, indicó que no obtuvo facilidades al momento de 

obtener el préstamo; también obtuvo créditos a corto plazo de sus proveedores; el propósito de 

los créditos financieros que obtuvieron fueron para el capital de trabajo y la mejora en su 

infraestructura. 

Paucar (2021) en su trabajo de investigación titulado: “Caracterización del 

financiamiento de la empresa Sinelcon Perú S.A.C. de Piura y propuesta de mejora 2021”. Tuvo 

como objetivo específico 3: identificar y describir las características del financiamiento de la 

empresa de su caso de estudio. La metodología que utilizó fue descriptiva, no experimental, 

documental y de caso; la técnica que utilizó para el recojo de información fue la encuesta. 

Concluyó que, la empresa estudiada obtuvo financiamiento interno, esto fue por las utilidades 

reinvertidas, asimismo por parte de los socios. También obtuvo financiamiento externo, que fue 

por parte de entidades bancarias, obteniendo un préstamo con una TEA del 12.96% por parte 

del banco BCP y una TEA del 15% por parte del Scotiabank, siendo ambos préstamos a largo 

plazo; lo utilizó para capital de trabajo, adquisición de activos fijos y mejora de infraestructura. 

Por último, también obtuvieron financiamiento por parte de sus proveedores, los cuales les 

dieron crédito a 30 y 40 días calendario. 

Romero (2022) en su tesis cuyo título fue: “Caracterización del financiamiento y la 

rentabilidad de la empresa “ECOSAC AGRÍCOLA S.A.C.” – Piura y propuesta de mejora, 

2022”. Tuvo como uno de sus objetivos específicos: Identificar y describir las características de 

la rentabilidad de la empresa de su caso de estudio. La metodología que utilizó fue de tipo no 

experimental, descriptivo, documental y de caso; también utilizó como instrumento un 

cuestionario de preguntas abiertas y cerradas. Concluyendo que, la empresa en ese momento 

estuvo atravesando por problemas financieros, que afectaron su rentabilidad. Sin embargo, el 

representante legal no veía como opción el financiamiento externo. También concluyó que, la 
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empresa no está posicionada en el mercado; tampoco cuentan con la capacitación adecuada y 

que tuvieron problemas en los precios pues hay diferenciación comparados a los de sus 

competidores, también indicó que los problemas aparecieron a raíz de la pandemia ocasionada 

por la Covid-19.  

   2.1.3. Antecedentes Regionales 

En esta investigación se entendió por antecedentes regionales a todos los trabajos de tesis 

que fueron realizados por diferentes investigadores en cualquier ciudad de la región Ancash, 

menos en alguna ciudad de la provincia del Santa, que hayan investigado las variables y 

unidades de análisis de nuestra investigación. 

Menacho (2022) en su tesis titulada: “Caracterización del financiamiento de la 

microempresa “La Leña Real Chicken” – Huaraz y propuesta de mejora, 2022”. Tuvo como 

objetivo específico 3: Identificar y describir las características del financiamiento de la 

microempresa de su caso de estudio. La metodología que utilizó fue descriptiva, no 

experimental, documental y de caso. Concluyó que la empresa utilizó el financiamiento tanto 

interno como externo, solicitando un préstamo al sistema no bancario formal, el cual fue de la 

Caja Raíz, donde le otorgaron una TEM del 3.2% a corto plazo, decidió solicitar dicho préstamo 

en este sistema, ya que los bancos no le daban las facilidades para hacerlo porque no llegaba a 

cumplir con todos los requisitos. La finalidad del préstamo que obtuvo fue para su capital de 

trabajo y para activo fijo. Como otras formas de financiarse utilizó el crédito de sus proveedores 

a corto plazo.  

Asencio (2022) en su tesis titulada: “Caracterización del financiamiento de la 

microempresa Corporación Empresarial M & R S.R.L. - Huaraz y propuesta de mejora 2022”. 

Tuvo como objetivo específico 3: Identificar y describir las características del financiamiento 

de la microempresa de su caso de estudio. del distrito de Huaraz, 2022. La metodología que 

utilizó fue descriptiva, no experimental, documental y de caso. Concluyó que, la empresa que 

investigó recurrió a financiamiento propio (reinversión de utilidades) y también recurrió a 

préstamo bancario, pero sólo una vez, esto fue debido, a que el banco no le dio facilidades a la 

hora de solicitar dicho préstamo, siendo el procedimiento engorroso, el préstamo que obtuvo 

fue a largo plazo y le cobraron una tasa de interés del 20.22% anual. Dicho préstamo fue 

invertido en su capital de trabajo.  
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   2.1.4. Antecedentes Locales 

En esta investigación se entendió por antecedentes locales a todos los trabajos de 

investigación realizados dentro de alguna ciudad de la provincia del Santa, que hayan 

investigado las variables y unidades de análisis de nuestra investigación. 

Blas (2022) en su trabajo de investigación cuyo título fue: “Caracterización del 

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: 

Caso Microempresa Inversiones Polo & Torres S.A.C. - Chimbote y propuesta de mejora,2022” 

tuvo como su objetivo 2: identificar y describir las características del financiamiento y la 

rentabilidad de la microempresa de su caso de estudio. La metodología que utilizó fue 

descriptiva, no experimental, bibliográfico, documental y de caso; para obtener los resultados 

utilizó la técnica de la encuesta. Concluyendo que, la empresa estudiada, en un principio se 

financió mediante financiamiento interno, y luego optó por el financiamiento externo, mediante 

el banco BCP y la Caja Municipal, alegó que la empresa no tuvo inconvenientes al momento de 

la solicitud de tales préstamos, pues lograba cumplir con todos los requisitos, el periodo de los 

préstamos fue a mediano plazo, y con una tasa de interés del 19% anual para el caso del préstamo 

bancario. El uso que le dieron al financiamiento fue para el capital de trabajo, activos fijos y la 

ampliación de su local. 

Graus (2019) en su tesis titulada: “Caracterización del financiamiento y rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso empresa Servicios Múltiples 

Henry Marín E.I.R.L. – Chimbote, 2019”. Tuvo como uno de sus objetivos: Determinar, 

identificar y describir las características del financiamiento y rentabilidad de la empresa de su 

caso de estudio. La metodología que utilizó fue descriptiva, no experimental, bibliográfico, 

documental y de caso; para el recojo de la información utilizó la técnica de la encuesta con 

preguntas abiertas y cerradas. En el resultado de su objetivo mencionado, obtuvo que la empresa 

financió con fuente externa, en este caso con préstamo bancario a largo plazo, el destino del 

financiamiento fue para capital de trabajo, así como para activos e insumos; por otro lado, se 

observó que el representante legal carece de conocimientos en cuánto al concepto de 

rentabilidad, pues alega que no está informado correctamente sobre ese tema. 

2.2. Bases teóricas: 

2.2.1 Teoría del financiamiento 

2.2.1.1 Teorías del financiamiento 
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2.2.1.1.1 Teoría del financiamiento de Miller y Modigliani 

En esta teoría los autores afirman que, el valor de una empresa no 

depende de su estructura de capital, esto quiere decir que tanto una 

empresa apalancada (que se financia con deuda) como una no apalancada 

(que se financia con su capital) tienen igual valor. (Garcimartín, 2019) 

Esta teoría tuvo cuestionamientos, lo que dio lugar a que se den 

adecuaciones, las cuales tenemos:  

                       Proposiciones sin impuestos: 

Proposición I: Sostiene que el valor de una empresa se establece 

por su opción de inversión y activos, y no por du fuente de 

financiamiento. 

Proposición II: Sostiene que el rendimiento de las acciones, 

crecerá proporcionalmente al aumento de las deudas. 

Proposiciones con impuestos: 

Proposición I: Sostiene que el valor de mercado está afectado por 

el escudo de capital. Donde una empresa con deuda adquiere un ahorro 

fiscal 

Proposición II: Sostiene que el costo de capital tiende a bajar 

cuando sube la participación de la deuda. La deuda ligada a un riesgo 

financiero, que deben enfrentar los accionistas. (Rivera, 2018) 

2.2.1.1.2 Teoría del Trade-Off  

Esta teoría menciona que al unir fuentes de financiamiento 

permitirá a la empresa reducir el costo de capital, maximizando el valor 

de la empresa en el mercado. Por ejemplo, el uso de deuda permitirá 

ahorrar impuestos, mientras que su uso excesivo le generará dificultades 

financieras. Por consiguiente, cuando se tiene un nivel bajo de 

endeudamiento, las dificultades financieras serán bajas. También se dice 

en esta teoría que el valor que tiene la empresa no es exclusivamente por 

el rendimiento de los activos, sino por el valor del rendimiento que se 

obtendrían de futuras inversiones, siendo así, la empresa buscará una 

estructura de capital óptima, pues las decisiones de inversión dependerán 
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del nivel de deuda. Esto permite dar a conocer por qué las empresas no se 

financian únicamente con capital ni tanto como les es posible, pues al 

mantener deuda en su estructura de capital se obtendrían beneficios, tales 

como la deducción en el impuesto a la renta de intereses pagados no 

capitalizados. (Cervantes et al., 2017) 

Así mismo, esta teoría acoge la presencia de una estructura de 

capital óptima; quiere decir un ratio de capital ajeno y propio óptimos; 

que a su vez facultan aumentar el valor de la empresa. La empresa indaga 

sobre los costos incurridos en caso de quiebra y en los aportes benéficos 

de emisión de deuda, para así establecer un valor del endeudamiento; ya 

que conforme aumenta el nivel de endeudamiento, van creciendo los 

beneficios fiscales y frente al apalancamiento financiero, llevando a la 

empresa a mejorar sus resultados y su valor como tal. En esta teoría 

también se ve que a pesar de las ventajas que da el endeudamiento, existen 

ciertas desventajas, ya que crece el riesgo de insolvencia, surgiendo así 

los costos de insolvencia y agencia, esto es debido a los conflictos entre 

acreedores y accionistas. (Nunes, 2018) 

2.2.1.1.3 Teoría del Pecking Order 

Conocida en español como la teoría del orden jerárquico; fue 

desarrollada por Stewart Myers (1984), quien afirmó que la estructura de 

capital de las empresas se elegía acorde al concepto de jerarquización de 

las fuentes de financiamiento. Donde las empresas que tienen una 

rentabilidad más elevada, son las que tienen niveles bajos de capital ajeno, 

dado que estas empresas primero recurren al financiamiento interno a 

través de la reinversión de utilidades y cuando no le son suficientes; 

posteriormente, recurren al financiamiento externo. Ya como último 

recurso estas empresas recurren a la emisión de acciones. (Nunes, 2019) 

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento 

Dentro de las fuentes de financiamiento tenemos: 

2.2.1.2.1 Financiamiento interno: 
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Son los que vienen de la misma empresa, aquí se encuentra los aportes 

de los socios y la reinversión de utilidades. 

2.2.1.2.1.1 Aporte de los socios: vienen por parte de los 

miembros de la empresa en este caso de los socios, estas 

aportaciones pueden ser al comienzo de la constitución, o 

mediante nuevas aportaciones.   

2.2.1.2.1.2 Utilidades reinvertidas: a través de ellas se capta las 

ganancias de un periodo, dejando de repartirlas entre socios o 

propietarios, y, así poder reinvertirlas en la empresa.  

2.2.1.2.1.3 Venta de activos: vienen a ser de la venta de 

maquinarias, terrenos o edificios. 

2.2.1.2.2 Financiamiento externo 

Viene de recursos ajenos, los cuales pueden ser exigibles, como lo 

son los préstamos, las líneas de crédito, el arrendamiento financiero, entre 

otros. Y no exigibles como los son las donaciones. (Hernández, 2021) 

2.2.1.2.2.1 Préstamos bancarios 

Son operaciones financieras donde el banco entrega una 

determinada cantidad al prestatario, para luego ser devuelto en un 

determinado plazo mediante cuotas, donde una parte consta la devolución 

del capital y la otra parte la devolución de intereses. (BBVA, s.f.) 

2.2.1.2.2.2 Tarjetas de crédito 

Es una herramienta de pago mediante la cual obtienes una línea de 

crédito por un periodo estipulado; donde aceptas la obligación de 

reintegrar o devolver el importe utilizado, pagando intereses, comisiones, 

y demás gastos bancarios pactados en su momento. (Superintendencia de 

Banca Seguros y AFP, s.f.) 

2.2.1.2.2.3 Líneas de Crédito 

Esta forma de financiamiento es parecida a la tarjeta de crédito, 

donde la entidad bancaria, ofrece una línea de crédito para ser usada en 

compras, o retirando efectivo; puede financiarse hasta en 36 meses, todo 
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depende de la evaluación que se realice y al historial crediticio que se 

tenga.  

2.2.1.2.2.4 Préstamos por las Cajas de Ahorro y Crédito 

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito están destinadas a 

financiar principalmente a las MYPES, son conocidas como 

microfinancieras, entre las principales Cajas se encuentran: Caja 

Arequipa, Cuzco, Huancayo, Ica, Maynas, Santa, Sullana, Piura, entre 

otras. 

2.2.1.2.2.5 Reactiva Perú 

Creado mediante Decreto Legislativo 1455, tuvo como objetivo 

ayudar de manera rápida a las necesidades de liquidez de las empresas, 

ante el efecto de la pandemia. Para que así, puedan cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. Este programa llegó al total de s/60,000.00 

millones, que equivalen al 8% del PBI. El plazo del crédito fue de 36 

meses, contando con un total de 12 meses de gracia, el monto máximo del 

crédito por empresa fue de s/10 millones y según evaluación. (Ministerio 

de Economía y Finanzas, 2020) 

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento 

2.2.1.3.1 Bancario  

Está conformado por instituciones bancarias en un país determinado, 

para el Perú este sistema comprende; el Banco Central de Reserva del 

Perú, el Banco de la Nación, las empresas bancarias, entre las cuales 

tenemos, el Banco de Crédito del Perú, Banco BBVA, Banco 

Interbank, Banco Scotiabank, Banco Pichincha y la banca de fomento 

en liquidación. (Banco Central de Reserva del Perú, s.f.) 

2.2.1.3.2 No bancario formal  

Está conformado por aquellas instituciones que no clasifican dentro 

del sistema bancario, en nuestro país se encuentran: las cajas rurales 

y cajas municipales de ahorro y crédito, las cooperativas de ahorro y 

crédito, las compañías de seguros, la Corporación Financiera de 

Desarrollo (Cofide), el Fondo MiVivienda, los fondos privados de 
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pensiones y los fondos mutuos. (Banco Central de Reserva del Perú, 

s.f.) 

2.2.1.3.3 No bancario informal 

Estos se otorgan fuera del sistema financiero formal, y se han 

venido acentuando desde la pandemia, como ejemplos tenemos a los 

adquiridos a través de familiares, amigos, juntas, sistemas de panderos, 

entre otros. Estos créditos parecen inofensivos, pero no lo son, ya que se 

ha tenido en nuestro país casos de amenazas, a quienes reciben este tipo 

de préstamos informales. (Diario Oficial el Peruano, 2020) 

2.2.1.4 Costos del financiamiento 

2.2.1.4.1 Tasa de crédito efectiva mensual: 

Conocida como TEM, en el cual se calcula en el plazo de un mes la 

tasa de interés. 

2.2.1.4.2 Tasa de crédito efectiva anual 

Conocida como TEA, en el cual se calcula en el plazo de un año la 

tasa de interés.  

2.2.1.5 Plazos de financiamiento 

Al obtener financiamiento, necesariamente como consecuencia se tendrá 

una obligación a futuro, como ejemplo tenemos los préstamos bancarios, en los 

cuales exigen pagar una cuota sistemáticamente, lo que puede ser; a corto o largo 

plazo. (Westreicher, 2020) 

2.2.1.5.1 A corto plazo: el periodo es menor a 1 año; aquí se pueden encontrar 

los préstamos o líneas de crédito a corto plazo, anticipo de facturas y similar. 

2.2.1.5.2 A largo plazo: el periodo es mayor a 1 año, aquí encontramos 

mayormente a los préstamos hipotecarios, arrendamientos financieros o leasing. 

2.2.1.6 Usos del financiamiento 

Una empresa necesita de financiamiento, ya sea para su capital de trabajo, 

insumos, activos fijos, para expandirse, etc. Por ello es importante este 

mecanismo, el cual consiste en adquirir capital económico, a través de entidades 

bancarias, terceros, inversores, etc. (Hernández, 2021)  
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2.2.1.6.1 Capital de trabajo: con el financiamiento para el capital de trabajo, se 

puede aumentar la producción y la expansión de la empresa, también contratar 

más personal calificado. 

2.2.1.6.2 Activo corriente: son recursos que tiene una empresa y que pueden 

transformarse en liquidez a corto plazo; aquí se encuentran, el dinero que hay en 

caja, el dinero en banco, las existencias en almacén y también pueden ser las 

inversiones financieras. (Pérez, 2018) 

2.2.1.6.3 Activo fijo: son bienes tangibles y son mantenidos para la producción, 

suministro de bienes y servicios, o para propósitos administrativos. El objetivo 

de éstos es únicamente para el desarrollo de las actividades de la empresa. 

(Marquez, 2017) 

2.2.1.7 Otros tipos de financiamiento 

2.2.1.7.1 financiamiento tipo Leasing: es una forma de financiamiento, donde 

se pacta un contrato, el cual está regulado por la SBS, dicho contrato se da entre 

una entidad financiera (arrendador) y una empresa (arrendatario), en el cual la 

empresa arrenda un bien (sea maquinaria, equipos o inmuebles), posteriormente 

la empresa puede comprar ese bien al finalizar el contrato, si antes ha pactado un 

precio con la entidad financiera. (Canelo, 2017) 

2.2.1.7.2 Financiamiento tipo Factoring: el factoring es la operación mediante 

el cual una persona sea natural o jurídica (proveedor) transfiere instrumentos 

crediticios a un tercero denominado el factor, asumiendo éste el riesgo. Mediante 

esta alternativa de financiamiento la empresa (proveedor) adelantará el cobro de 

sus cuentas por cobrar (facturas y letras) de sus clientes, gracias a el factor, quien 

se encargará de gestionar el cobro; para esto el factor pagará un porcentaje del 

total del comprobante al proveedor, descontando un importe por la gestión y 

asesoramiento brindado. Los beneficios de esta herramienta financiera son, la 

liquidez inmediata que la empresa (proveedor) obtiene, hay flexibilidad en los 

procesos, no es necesario contar con historial crediticio, puesto que la evaluación 

la hacen al cliente. (Lamac, 2021) 

2.2.1.7.3 Financiamiento de proveedores: mediante este financiamiento el 

proveedor dispone respaldar a sus clientes y así poder vender sus productos 
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aumentando sus ventas. Este tipo de financiamiento ayuda tanto al cliente como 

al proveedor, ya que el cliente se verá beneficiado al obtener el producto deseado, 

mientras que el proveedor obtendrá mejor información sobre sus compradores. 

Además, el proveedor asumirá todo riesgo, y si en caso la garantía recaiga sobre 

el bien, el proveedor estará dotado mejor que un banco para valorizar dicho bien 

y venderlo nuevamente; por ello se puede decir que el financiamiento mediante 

el crédito de los proveedores llega hacia donde los bancos no pueden. (Ministerio 

de Economía y Finanzas, s.f.) 

2.2.1.8 Importancia del financiamiento 

El financiamiento es importante ya que mediante éste las empresas 

obtienen recursos económicos para poder lograr sus objetivos operacionales, 

expandirse e invertir en nuevos proyectos; así también, mediante la obtención del 

financiamiento las empresas posteriormente pueden acceder a nuevos créditos 

con mejores tasas de interés y plazos.  puede utilizarse para capital de trabajo y 

poder satisfacer las necesidades diarias de la empresa, así también para activos 

fijos requeridos para la actividad de la empresa. (Chávez, 2020) 

2.2.2 Teoría de la rentabilidad 

2.2.2.1 Teorías de la rentabilidad 

La rentabilidad de una empresa viene a ser la capacidad de la misma, para 

obtener ganancias, o podemos decir que es el rendimiento de una inversión. En 

sentido amplio, la rentabilidad viene a ser el rendimiento producido por una 

señalada cantidad de capital invertido en un periodo de tiempo específico; de esta 

manera, se comparan recursos usados para una transacción económica, con el 

rendimiento obtenido en esa acción. (Alter Finance, 2022) 

Según De La Hoz, Ferrer & De La Hoz (2008); la rentabilidad como un 

indicador, hace posible que, mediante su análisis financiero, se genere una 

valoración de una empresa sobre la facultad que tiene para obtener beneficios y 

así poder financiar sus operaciones. De esta manera al tener un resultado o 

diagnóstico sobre la situación de una empresa, va a permitir a la alta gerencia 

tomar decisiones acertadas (Aguirre et al., 2020) 
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La rentabilidad se refiere a la capacidad que tiene una inversión, de rendir 

mejores beneficios a los invertidos, luego de un periodo de tiempo determinado. 

Se afirma que en una empresa existe rentabilidad cuando se percibe un porcentaje 

considerable del capital de inversión, a ritmos adecuados en un determinado 

tiempo; de esto depende la ganancia que se obtiene a través de la inversión, por 

consiguiente, ello definirá la sostenibilidad del proyecto. (Equipo Editorial Etecé, 

2021) 

2.2.2.2 Tipos de rentabilidad 

2.2.2.2.1 Rentabilidad económica  

Conocida como ROI (Return on Investments) donde mide la capacidad 

de los activos para producir ganancias a una empresa. Para su cálculo el resultado 

antes de impuestos es dividido por el activo total y multiplicado por cien, para la 

obtención del porcentaje. (Alter Finance, 2022) 

2.2.2.2.2 Rentabilidad financiera  

Conocida como ROE (Return on Equity). Da a conocer cuál fue la 

ganancia obtenida por parte de los socios de la empresa. Para su cálculo se divide 

el resultado neto (Después de impuestos) entre los fondos propios; tratándose de 

una fórmula que enlaza al beneficio con los recursos que fueron invertidos en una 

empresa. (Alter Finance, 2022) 

2.2.2.3 Importancia de la rentabilidad 

La rentabilidad es importante por varias razones, una de las cuales permite 

ver si el dinero o capital invertido ha sido recuperado, demostrando la eficiencia 

o ineficiencia de la inversión. También se puede estimar la rentabilidad a futuro 

de un proyecto, ayudando a ver si vale la pena el invertir o no. Al analizar la 

rentabilidad se puede tener un panorama claro de la empresa, evaluando la 

eficiencia de la gestión, evitando el incremento de los costos de inversión; esto 

va a permitir desarrollar presupuestos más confiables y así determinar decisiones 

estratégicas para el beneficio de la empresa. (Muñoz, 2021) 

2.2.2.4 Indicadores de rentabilidad 
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Los indicadores de rentabilidad analizan si una empresa está siendo o no 

rentable. Gracias a estos indicadores se evalúan la efectividad de la 

administración. Entre los indicadores o ratios más conocidos tenemos: 

2.2.2.4.1 Indicador de liquidez 

Este indicador expone la capacidad de la empresa para afrontar el pago 

de sus deudas a corto plazo. Se calcula con la siguiente fórmula: 

Ratio de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente 

2.2.2.4.2 Indicador de solvencia 

Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa para enfrentar el 

pago de todas sus obligaciones y deudas, para ello se pone en relación el activo 

con el pasivo. Se calcula aplicando la siguiente fórmula: 

Ratio de Solvencia = Total Activo / Total Pasivo 

2.2.2.4.3 Indicador de endeudamiento 

Indica la proporción que existe entre los recursos de la empresa y la 

financiación ajena de ésta, para su cálculo se divide el total pasivo entre el 

patrimonio de la entidad. Su fórmula es la siguiente: 

Ratio de endeudamiento = Total Pasivo / Patrimonio 

2.2.2.4.4 Indicador de tesorería 

Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa para enfrentar al 

pago de sus deudas a corto plazo. Para ello, es necesario saber, que el disponible, 

es el líquido de la empresa (dinero en efectivo y bancos); el realizable vienen a 

ser los bienes y derechos que rápidamente se convierten en dinero, entre los 

cuales tenemos: clientes, deudores e inversiones a corto plazo. Y el pasivo 

corriente vienen a ser las deudas y obligaciones a corto plazo. Su cálculo es a 

través de la siguiente fórmula: 

Ratio de tesorería = Disponible + Realizable / Pasivo Corriente 

2.2.2.4.5 Indicador de apalancamiento 

El apalancamiento viene a ser, la obtención de una deuda para una 

inversión, la cual será financiada con fondos propios y ajenos; con la intención 

de aumentar la rentabilidad del capital de la empresa. Para el cálculo de la 

fórmula el Activo viene a ser el importe total de la inversión, los fondos propios 
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son el capital propio invertido, el BAT es el beneficio antes de impuestos y el 

BAIT es el beneficio antes de intereses e impuesto. La fórmula para saber si es 

conveniente es la siguiente: 

Ratio de apalancamiento = (Total Activo / Fondos propios) / (BAT / BAIT) 

2.2.3 Teoría de la empresa 

2.2.3.1 Teorías de la empresa 

2.2.3.1.1 Teoría neoclásica  

Se tiene en esta teoría a los representantes: Alfred Marshall o León Walras. Esta 

teoría habla acerca de la importancia que tiene el mercado y limitan a la empresa 

a enfocarse sobre todo en los factores productivos, dejando de lado la estructura 

de la empresa. Esta teoría también habla acerca de cómo funciona el mercado, 

diciendo que lo hace de manera automática, lo que ha llevado a críticas, pues 

como señala Ronald Coase, esto no sucede así. 

2.2.3.1.2 Teoría de los costos de transacción 

Se dio como respuesta a la teoría neoclásica. Donde las empresas tienen una 

estructura y proceden cuando los costos que tiene la empresa están por debajo de 

los costos de transacción. Coase indica que las empresas surgen como forma 

alternativa al mercado, reduciendo los costos de transacción (los cuales son 

necesarios para llevar a cabo una operación en el mercado). Como ejemplo, se 

tiene a los costos de contratación que responden a la negociación, redacción y 

verificación de cumplimientos de los contratos. Además, también dice que las 

empresas surgen debido a la necesidad de contraer acuerdos de largo plazo. 

(Westreicher, 2020) 

2.2.3.2 Clasificación de las empresas 

2.2.3.2.1 Según su tamaño: (Según Ley 30056) 

Microempresas: sus ventas anuales son hasta 150 UIT, (la UIT para 

este año 2023 es s/4950) 

Pequeñas empresas: sus ventas anuales van desde 150 UIT hasta 

1700 UIT. 

Medianas empresas: sus ventas anuales son desde 1700 UIT hasta 

2300 UIT. (Diario Oficial el Peruano, 2013) 
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Algunas características de las MIPYMES en el Perú son: 

Espíritu emprendedor, pues el Perú se encuentra en el quinto lugar 

dentro de los países (48 economías) que tienen realización en fase 

temprana. Quieren mayor acceso al crédito, tienen confianza en el 

futuro y son generadoras de empleo, pues son llamadas como el motor 

de la economía peruana. (Diario Oficial el Peruano, 2019) 

2.2.3.2.2 Según su constitución jurídica 

Sociedad Anónima (S.A.): aquí se encuentran las grandes empresas 

o sociedades que cotizan en bolsa y están representadas por la junta 

general de accionistas, la gerencia y un directorio. El capital que 

tienen es monetario y no monetario el cual provienen de los socios, 

como mínimo tienen dos socios y no tienen un máximo del número 

de los mismos. Así mismo, tienen un Registro de matrícula de 

acciones. 

Sociedad Anónima Cerrada (S.A.C.): este tipo de sociedades debe 

establecer una junta general de accionistas, la gerencia y un directorio 

(opcional). Como mínimo tienen 2 socios y como máximo 20. El 

capital proviene de aportes de parte de los socios y están obligadas a 

llevar un Registro de Matrícula de Acciones. (Plataforma digital única 

del estado peruano, 2023) 

Sociedad Anónima Abierta (S.A.A.): este tipo de sociedades son 

iguales a las Sociedades Anónimas, pero se diferencian en el número 

de miembros, pues su límite es de 750 socios; donde 175 accionistas 

tienen el 35% del capital y están obligados a llevar un Registro de 

Matrículas de Acciones. (Plataforma digital única del estado peruano, 

2023) 

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): en 

esta sociedad no permite a los socios dividir el capital en acciones; no 

obstante, sí en participaciones que son acumulables, por lo general 



33 
 

pertenece a pequeñas empresas familiares. Tienen de 2 a 20 socios. 

(Plataforma digital única del estado peruano, 2023) 

Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.): 

en este tipo de sociedades una sola persona es el titular gerente y 

socio. Su capital es definido por el único aportante. (Plataforma 

digital única del estado peruano, 2023) 

2.2.4 Teoría de la micro y pequeña empresa 

La MYPE es definida por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria (Sunat) como la unidad económica, conformada ya sea por 

una persona natural o jurídica, y que tiene como función el desarrollo de procesos según 

sea su actividad productiva o de servicios. (Sunat, s.f.) 

Ley 30056; modifica varias leyes para facilitar la inversión, impulsar el 

desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Donde se observa las modificaciones 

cuanto a las características de las MIPYMES. Mediante esta ley también el Ministerio 

de Trabajo y Promoción del Empleo junto con el Ministerio de la Producción y el Sector 

privado, vieron necesarias los programas de capacitación laboral. (Diario Oficial el 

peruano, 2013) 

Para este año 2023 el Estado Peruano, publicó la ley 31677; ley que crea el 

Registro Nacional de Mype Acreedoras del Estado; donde se busca tener información 

actualizada de las deudas que tiene el estado hacia las Mype. Dicho registro debe 

contener en nombre o razón social, número de ruc, domicilio fiscal, importe, el origen 

de la deuda y la situación en la que se encuentra. Su difusión estará a cargo del Ministerio 

de Economía y Finanzas, para esto el acceso a la información será totalmente gratuito. 

(Diario Oficial el peruano, 2023) 

2.2.5 Teoría de los sectores económico-productivos 

Los sectores económicos vienen a ser las diferentes divisiones de la actividad 

económica y son muy importantes por su intervención en la producción. En el Perú, 

entre los años 2012-2021, el PBI creció anualmente en 3.3%, en donde el sector 

servicios aportó a este crecimiento en un (0.9%), telecomunicaciones (0.3%), 

alojamiento y restaurantes (0.3%), entre otros. (Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo, 2022) 
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2.2.5.1 Clasificación de los sectores económico-productivos 

Sector primario: en este sector se encuentran las actividades relacionadas con 

la extracción y transformación de los recursos naturales. Este sector reúne las 

actividades de pesca, agropecuaria y minería e hidrocarburos. 

Sector secundario: en este sector tenemos a la manufactura, donde los productos 

del primer sector son transformados en nuevos productos. También encontramos 

la electricidad, agua, empresas de construcción e industriales. 

Sector terciario: Este sector reúne a comercio y servicios, donde se encuentran 

diferentes actividades como el almacenamiento, transporte, actividades 

inmobiliarias, salud, educación, servicios financieros, entre otros. (Peñaranda, 

2020) 

2.2.6 Breve descripción de la empresa del caso de estudio 

La empresa Inmobiliaria San Andres S.A.C. con Ruc: 20445366413, más 

conocida como: Camposanto ecológico Lomas de la Paz, cuya representante legal es: 

Sra. Sabina Del Carmen Arrieta Urday De Torres Calderón, tiene como oficina principal: 

Av. Francisco Bolognesi nro. 372 Otr. Casco Urbano (N. 372 y 374) Ancash - Santa – 

Chimbote. 

VISIÓN: liderar el mercado local de camposantos, con servicios integrales de 

sepelio, fortaleciendo la imagen de Inmobiliaria San Andres S.A.C., con el claro objetivo 

de la excelencia y el más alto sentido humano. 

MISIÓN: brindar a nuestros usuarios soluciones integrales de sepelio, con 

calidad utilizando tecnología de vanguardia, en un lugar apacible y en armonía con la 

naturaleza, contribuyendo al desarrollo local, regional, nacional y proporcionando la 

autorrealización de cada uno de nuestros integrantes. 

2.3 Marco conceptual: 

    2.3.1 Definiciones de financiamiento: 

Gitman (2013) define al financiamiento como la obtención de fondos para 

afrontar las necesidades y así lograr un buen manejo de las empresas. (García et al., 

2017) 
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Según Pérez, el financiamiento se entiende como la utilización de recursos, 

externos e internos, que influyen de manera positiva en el curso del funcionamiento 

humano sostenible y también en el crecimiento económico. (Pérez, 2017) 

El financiamiento es conocido como una herramienta clave, en donde países, 

empresas y personas naturales pueden captar capital económico, ya sea para comenzar, 

expandir un plan o proyecto, como para cubrir necesidades de cualquier índole. 

Generalmente la obtención del financiamiento es obtenida por entidades bancarias, pero, 

también pueden ser proporcionados por terceros, como por ejemplo nuevos inversores, 

familiares, empresas, entre otros. (Hernández, 2021) 

2.3.2 Definiciones de rentabilidad: 

Se define rentabilidad al volumen del rendimiento que producen los capitales de 

una empresa, en un determinado periodo de tiempo; donde se compara la renta generada 

y los medios que fueron utilizados para conseguirla, y así analizar la eficiencia de las 

operaciones realizadas. (Chilón, 2020) 

La rentabilidad se refiere a los beneficios que se obtienen mediante una inversión. 

Es importante ya que va a medir el desarrollo de una inversión y la capacidad que tiene 

una empresa para hacer frente a los pagos de los recursos utilizados. (Sevilla, 2020) 

La rentabilidad viene a ser el reingreso de la inversión, también es la diferencia 

entre gastos e ingresos, y es medida por medio de los rendimientos de las ventas, el activo 

y capital. Según Hosmalin, la rentabilidad es el careo de los ingresos y gastos que se 

producen en un periodo determinado para la producción. (Contreras & Díaz, 2015) 

2.3.3 Definiciones de empresa: 

La empresa viene a ser; la persona ya sea natural o jurídica, capaz de tomar 

decisiones administrativas y financieras, dedicada a la producción de bienes y/o servicios 

que están comprendidos dentro de las actividades económicas; y que, a su vez es 

propietaria ya sea de uno o más establecimientos. (Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, 2018) 

La empresa es una organización conformada por una o más personas, donde 

tienen en común la actividad profesional y objetivos destinados a obtener ganancias. 

(Carrasco, 2021) 
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Empresa viene a ser una organización de personas y recursos que persiguen 

lograr de un beneficio económico mediante el desarrollo de una actividad en particular, 

y debe tener una serie de objetivos trazados en su formación. (Sánchez, 2020) 

2.3.4 Definiciones de micro y pequeña empresa: 

Según el Ministerio de trabajo Promoción y Empleo, la MYPE es, la unidad 

económica formada por una persona natural o jurídica, y que se encuentra bajo alguna 

forma de organización, y que tiene como objetivo llevar a cabo diferentes actividades 

como son las de extracción, producción, transformación, comercialización de bienes, así 

como la prestación de servicios. (Ministerio de Trabajo Promoción y Empleo, 2021) 

Según la ley MYPE 28015, la cual fue modificada por la Ley 30056, define a la 

MYPE como la unidad económica que está constituida ya sea por persona jurídica o 

natural y que se encuentra bajo alguna forma de organización empresarial, las cuales 

tienen tamaños y características propias, de las cuales tienen diferentes objetos los cuales 

pueden ser: realizar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes y prestación de servicios. Entre los cambios vistos en la 

nueva la Ley 30056, se observan las características de las MYPE, como por ejemplo en 

los niveles de ventas anuales. También mediante esta ley establecieron políticas en 

cuanto a creación de instrumentos de apoyo y promoción y políticas que impulsan su 

crecimiento. (Diario Oficial el peruano, 2013) 

2.3.5 Definiciones de los sectores económico-productivos: 

Los sectores de producción vienen a ser las distintas divisiones de la actividad 

económica de una región, o país; estas divisiones se distinguen por los recursos y 

procesos que desarrollan. Los sectores tradicionales son el sector primario, encargado de 

las actividades de extracción de materias primas que hay en la naturaleza; el sector 

secundario, conformado por actividades artesanales e industriales los cuales utilizan los 

recursos obtenidos del primer sector para obtener nuevos productos; y, por último, el 

sector terciario, llamado también sector servicios; los cuales son destinados a satisfacer 

las necesidades. (Equipo Editorial Etecé, 2018) 

2.3.6 Definiciones del sector servicios: 

El sector terciario o sector servicios, es aquel que se dedica a la satisfacción de 

necesidades operativas, comerciales, o de cualquier otra índole, que necesiten los 
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consumidores finales, así como las empresas e industrias. Como ejemplo podemos tener 

a las industrias farmacéuticas las cuales, para el envío de sus productos, recurren a una 

empresa de transportes, llamándose a esto tercerización. Este sector abarca una serie de 

actividades tales como, comercio, transporte, comunicaciones, servicios financieros, 

servicios sociales (educación, sanidad, sepultura), turismo, entre otros. (Equipo Editorial 

Etecé, 2022) 

El sector servicios tiene por función brindar servicios tanto a la sociedad como 

a las empresas, dentro de este sector podemos encontrar desde el comercio más pequeño 

hasta las altas finanzas. El objetivo de este sector consiste en facilitar a la población de 

todos los productos generados en los sectores primarios y secundarios. Tenemos de 

ejemplos a las actividades bancarias, salud, educación, cultura, entre otros. (Instituto 

Peruano de Economía, 2013) 

2.4 Hipótesis 

En la investigación, no se planteó una hipótesis, por tratarse de una investigación 

de nivel descriptivo. Ya que no en toda investigación descriptiva se formula una 

hipótesis y no es obligatorio hacerla. (Ramos, 2020) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo, Nivel y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue cualitativo, ya que se recopiló y analizó datos no 

numéricos. 

3.1.2 Nivel de investigación 

El nivel utilizado en esta investigación fue descriptivo, porque el propósito de la 

investigación fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado. 

3.1.3 Diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue: No experimental-descriptivo-documental y de 

caso. Fue no experimental, porque no se manipuló la variable de estudio y se basó en 

fundamentos de observación del fenómeno estudiado. Fue documental, porque se 

utilizaron documentos oficiales pertinentes. Fue de caso puro, porque se tomó la 

información de una empresa en particular para realizar la investigación. 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

La población de la investigación estuvo constituida por todas las MYPE de la 

localidad de Chimbote y del sector servicios. 

3.2.2 Muestra 

La muestra fue la empresa Inmobiliaria San Andres S.A.C de Chimbote, que fue 

elegida de manera deliberada. 
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      3.3 Definición conceptual y operacionalización de variables 

3.3.1 Matriz 1: Definición conceptual y operacionalización de la variable complementaria del objetivo específico 1  

Variable  Definición conceptual de la 

variable 

Definición operacional de la variable 

Dimensión Subdimensiones Instrumento 

(Indicadores) 

Si No Especificar 

Perfil del 

gerente 

general 

de la 

pequeña 

empresa 

Inmobili

aria San 

Andres 

S.A.C. 

 

El gerente, es el encargado de la 

administración de la empresa, 

de los recursos materiales, 

humanos, financiero y toma 

decisiones en relación con las 

distintas actividades, en base al 

planeamiento estratégico de la 

empresa y al establecimiento de 

mecanismos de control para el 

cumplimiento de los objetivos. 

Igualmente tiene un rol de 

representatividad ante el sector 

empresarial en general, y 

también ante organismos como 

la Sunat y otros entes públicos 

que regulan a la empresa. 

(Paredes & Yong, 2019) 

Característi

cas del 

gerente 

general de la 

pequeña 

empresa 

Inmobiliaria 

San Andres 

S.A.C. 

 

Edad 

 

Sexo 

 

Estado civil 

 

 

Grado de 

instrucción 

 

Profesión 

 

 

Ocupación 

 

 

Experiencia 

 

¿Cuántos años tiene?  

 

¿Cuál es su sexo? 

 

¿Cuál es su estado 

civil? 

 

¿Cuál es su grado de 

instrucción? 

 

¿Cuál es su profesión? 

 

¿Cuál es su ocupación? 

 

¿Cuántos años de 

experiencia tiene en el 

cargo? 

  58 años 

 

Femenino 

 

Casada 

 

 

Bachiller en 

arquitectura 

 

Arquitecta 

 

 

Gerente 

general 

 

 

15 años 

 

Fuente: Elaboración propia, con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023) 
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3.3.2 Matriz 2: Definición conceptual y operacionalización de la variable complementaria del objetivo específico 2  

Fuente: Elaboración propia, con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023) 

Variable Definición 

conceptual de 

la variable 

Definición operacional de la variable 

Dimensiones Sub dimensiones Instrumento (Indicadores) SI NO Especificar 

Perfil o 

caracterí

sticas de 

la Mype 

estudiada  

 

La MYPE es, la 

unidad 

económica 

formada por una 

persona natural 

o jurídica, y que 

se encuentra 

bajo alguna 

forma de 

organización, y 

que tiene como 

objetivo llevar a 

cabo diferentes 

actividades 

como son las de 

extracción, 

producción, 

transformación, 

comercializació

n de bienes, así 

como la 

prestación de 

servicios. 

(Ministerio de 

Trabajo 

Promoción y 

Empleo, 2021) 

Situación legal  

de la empresa 

 

 

Tipo de empresa 

 

 

 

Rubro 

 
 

Actividad y 

domicilio fiscal 

 

 

Años de 

permanencia en 

el mercado 

 

 

Tipo de 

trabajadores 

 

Finalidad de la 

formación 
 

Otros aspectos 

relevantes 

Formal 

Informal 
 

Forma societaria  
 

Micro Pequeña 

Mediana Grande 
 

 

Comercio servicio 

 

 

Actividad y domicilio 

fiscal 

 

 
De 1 a 3 De 4 a 6 De 7 a 

10 De 11 a 15  

De 15 a 20 Más de 20 

 

Permanentes:  

Eventuales: 

 

Obtener ganancias 

Supervivencia   Otros: 

especificar 
 

Otras preguntas 

relevantes 

¿Su empresa es formal o informal? 
 

¿Cuál es la razón social de la empresa? 

¿Cuál es el Ruc de la empresa? 

¿Su empresa es una SAC, EIRL, SRL? 
 

¿Su representada es una micro o pequeña 

empresa? 
 

¿Su empresa pertenece al sector comercio o 

servicio? 
 

¿Cuál es la actividad de la empresa? 

¿Cuál es el domicilio fiscal de la empresa? 
 
 

¿Cuándo inició sus operaciones? 

 

¿Cuántos trabajadores permanentes tiene su 

empresa? 

¿Cuántos trabajadores eventuales tiene su 

empresa? 
 
 

¿Cuáles son los objetivos que tiene su 

empresa? 
 

¿En qué régimen tributario se encuentra su 

empresa? 

  Formal 
 

Inmobiliaria San Andres 

S.A.C. (Camposanto Lomas 

de la Paz) 

20445366413 

S.A.C. 
 

Pequeña empresa 
 

Sector servicio 
 

Actividades Inmobiliarias 

(servicios de sepulturas) 

Oficina principal.: Av. 

Francisco Bolognesi 372 

Chimbote 
 

01.12.2003 

 

45 trabajadores 

 

5 trabajadores 
 

 

Ser una empresa reconocida a 

nivel regional, brindando un 

servicio excepcional.  

Obtener ganancias para seguir 

creciendo en el mercado y así 

generar más empleo. 

 
Régimen Mype Tributario 
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3.3.3 Matriz de operacionalización de la variable financiamiento: objetivo específico 3  

Variable Definición 

conceptual de 

la variable  

Definición operacional de la variable  

Dimensiones Subdimensiones Instrumentos (Indicadores) Si No Especificar 

F 

I 

N 

A 

N 

C 

I 

A 

M 

I 

E 

N 

T 

O 

 

Según Pérez, el 

financiamiento 

se entiende 

como la 

utilización de 

recursos, 

externos e 

internos, que 

influyen de 

manera 

positiva en el 

curso del 

funcionamiento 

humano 

sostenible y 

también en el 

crecimiento 

económico. 

(Pérez, 2017) 

 

Fuentes de 

financiamiento 

Interno ¿Su mype utiliza 

financiamiento interno? 

  Sólo al principio se obtuvo aporte 

de los socios 

Externo ¿Su mype utiliza 

financiamiento externo? 

  En los últimos 6 años sólo dos veces 

hemos recurrido a solicitar 

financiamiento. 

Sistemas de 

financiamiento  

Sistema no 

bancario formal 

¿Su mype para obtener 

financiamiento acude al 

sistema no bancario formal? 

 X  

Sistema no 

bancario 

informal 

¿Su mype para obtener 

financiamiento acude al 

sistema no bancario informal? 

 X  

Sistema bancario ¿Su mype para obtener 

financiamiento acude al 

sistema financiero bancario? 

X   

¿De qué entidades ha obtenido 

financiamiento? 

  Banco de Crédito del Perú 

¿Qué tipo de financiamiento 

obtuvo? 

  Reactiva-Perú 

¿Tuvo facilidades al solicitar 

el préstamo bancario? 

X   

¿A cuánto asciende el monto 

del préstamo solicitado? 

  750,000.00 soles 

Costos del 

financiamiento 

Tasa de interés 

 

¿Cuál fue la tasa de interés 

efectiva anual (TEA) del 

financiamiento recibido? 

  1.28% 

¿La tasa de interés pagada le 

parece alta o baja? 

  Baja, al compararla con las tasas de 

interés que tengo entendido ofrecen 

los bancos (y fue debido al apoyo 

del estado peruano y supongo 
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también gracias a que soy cliente en 

el BCP) 

Plazos del 

financiamiento 

Corto plazo ¿Utiliza el corto o largo plazo 

al solicitar préstamo? 

  Largo Plazo 

Facilidades del 

financiamiento 

Facilidades ¿Le dieron facilidades al 

momento de solicitar el 

financiamiento? 

X  Sí. Debido a que soy cliente del 

banco BCP 

¿El financiamiento recibido 

fue por el monto solicitado? 

X   

¿Cuándo recibió el 

financiamiento; también 

recibió capacitación de la 

institución otorgante?  

 X  

Usos del 

financiamiento 

Usos ¿El financiamiento recibido lo 

utilizó para activos fijos? 

 X  

¿El financiamiento recibido lo 

utilizó para mejorar la 

infraestructura de su local? 

 X  

¿Para que utilizó el 

financiamiento recibido? 

  Para construcción de Pabellones de 

nichos y Mausoleos. 

Otras formas 

de 

financiamiento 

Otros tipos de 

financiamiento 

¿Hace uso de otros tipos de 

financiamiento? 

  Sólo una vez obtuvimos un crédito 

por parte de un proveedor 

¿De qué entidad obtuvo el 

crédito? 

  Derco Perú S.A. 

¿A cuánto asciende el monto 

del crédito solicitado? 

  $ 91,000.00 monto total (pagamos 

el 60% y financiamos el 40%) 

¿a qué plazo obtuvo el crédito 

recibido? 

  Mediano plazo. 

¿Cuál fue la tasa de interés 

efectiva anual (TEA) del 

financiamiento recibido? 

  8% 
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¿El financiamiento recibido lo 

obtuvo, para suministros o 

activo fijo? 

  Activo fijo. Adquisición de 

maquinaria (retroexcavadora) 

¿Cree que el financiamiento 

recibido contribuyó con el 

desarrollo y crecimiento de su 

empresa? 

X  Sí, porque la maquinaria es 

necesaria para la actividad principal 

de la empresa (sepulturas en 

tumba). Y porque con esta 

maquinaria se agiliza el trabajo, así 

podemos atender más servicios 

¿Alguna vez ha recurrido a 

solicitar préstamo a alguna 

institución pública? 

 X  

¿Alguna vez ha obtenido 

apoyo financiero de alguna 

ONG? 

 X  

¿Según su parecer cuál cree 

que es el problema más 

importante sobre el 

financiamiento? 

  Nosotros como empresa no hemos 

tenido inconvenientes a la hora de 

solicitar crédito. En los últimos 6 

años, sólo dos veces hemos 

recurrido al crédito, en el caso de 

crédito del proveedor, para la 

compra de un activo, y; en el caso 

de Reactiva, decidimos hacerlo más 

que todo por la incertidumbre de 

aquél entonces, pues no sabíamos 

que pasaría más adelante. 

 

Fuente: Elaboración propia, con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023) 
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3.3.4 Matriz de operacionalización de la variable rentabilidad: objetivo específico 4 

Variable Definición 

conceptual 

de la 

variable 

Definición operacional de la variable 

Dimensiones Subdimensiones Instrumentos (Indicadores) Si No Especificar 

R 

E 

N 

T 

A 

B 

I 

L 

I 

D 

A 

D 

 

Se define 

rentabilidad 

al volumen 

del 

rendimiento 

que 

producen los 

capitales de 

una 

empresa, en 

un 

determinado 

periodo de 

tiempo; 

donde se 

compara la 

renta 

generada y 

los medios 

que fueron 

utilizados 

para 

conseguirla, 

y así 

Rentabilidad 

económica 

Mercado ¿Su mype opera en un mercado 

competitivo? 

X  En la localidad tenemos dos empresas 

de competencia: Camposanto Divino 

Maestro y Camposanto Esperanza 

Eterna. 

¿Su mype opera en un mercado 

monopólico? 

 X  

Tecnología ¿Su mype en los últimos años ha 

invertido en mejora de 

tecnología? 

X  Hemos comprado otras maquinarias 

que ayudan en los procesos de 

producción, tales como: un Dumper y 

un Descensor de ataúdes.  

También hemos invertido en un 

software que nos permite tener la 

información de nuestros clientes en 

una base de datos. 

Innovaciones ¿En los dos últimos años ha hecho 

innovaciones? 

X  Se ha enfatizado el marketing en toda 

la localidad y en ciertas épocas del 

año ofrecemos a nuestros clientes 

buenas ofertas de nuestros servicios, 

tales como: Traslados externos 

gratuitos y misas comunitarias. 

Diversificación 

de cartera de 

productos 

¿Su mype en los últimos años ha 

mejorado sus procesos 

productivos y de servicio? 

X  Como mencioné las compras de 

maquinaria hacen posible agilizar los 

procesos de producción. 

En cuanto al servicio que ofrecemos 

hemos incorporado a un maestro de 

ceremonias capacitado (ya que antes 

los mismos consejeros hacían las 

veces de éste) 



45 
 

analizar la 

eficiencia de 

las 

operaciones 

realizadas. 

(Chilón, 

2020) 

 

¿En los últimos años su mype ha 

diversificado su cartera de 

servicios que oferta? 

X  En el año 2019, iniciamos nuevos 

servicios tales como la cremación y 

columbarios para urnas cinerarias. 

También hemos aperturado los 

servicios de Mausoleo desde el año 

2022. 

Rentabilidad 

financiera 

Ingresos ¿Su mype en los últimos años ha 

mejorado sus ventas? 

X  Sí hemos mejorado las ventas, no 

obstante, para este año, la 

competencia es dura, también hemos 

observado algunos factores los cuales 

viene afectando el mercado. Los 

cuales son la política de los precios, 

dados por la competencia, la crisis 

económica y política; y el incremento 

de costo de vida. 

Préstamos 

financieros 

¿Su mype recurre a préstamos 

financieros de terceros? 

  Sólo recurrimos dos veces en los 

últimos 6 años. 

¿En los dos últimos años ha 

aumentado las tasas de interés de 

los préstamos financieros? 

 X  

Impuestos ¿En los dos últimos años han 

aumentado los impuestos que 

paga su mype? 

X  La tasa del I.R sigue siendo la misma; 

con respecto a los importes pagados 

en nuestras declaraciones mensuales 

si han aumentado, debido a que las 

ventas han aumentado. 

Formas de 

aumentar la 

rentabilidad 

Buen servicio ¿Considera que la calidad del 

servicio es un factor muy 

importante en la rentabilidad de 

su empresa? 

 

X  Tener una buena calidad en nuestros 

servicios, es importante ya que nos ha 

ayudado a la fidelización y 

recomendación de nuestros clientes 

con familiares y amigos. Esto ayudó a 

que nuestros clientes estén 

satisfechos, incrementando así las 

ventas. 

capacitación ¿Capacitan a su personal? 

 

X  Tenemos constantes capacitaciones, 

sobre todo a nuestros consejeros. 
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¿En qué beneficia la capacitación 

en su organización?  

 

  Las capacitaciones ayudan a nuestros 

empleados a ampliar sus 

conocimientos, habilidades y 

aptitudes, mejorando su desempeño 

laboral y contribuyendo al logro de 

los objetivos de nuestra empresa. De 

la misma manera, también ayudará al 

aumento de nuestras ventas, 

aumentando así también la 

rentabilidad.  

Fuente: Elaboración propia, con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023) 
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3.4 Técnica e instrumentos de recolección de información 

3.4.1 Técnicas 

Para el desarrollo de la investigación la técnica utilizada fue la siguiente: para todos 

los objetivos específicos, se aplicó la técnica de la encuesta al gerente general de la pequeña 

empresa Inmobiliaria San Andres S.A.C. 

3.4.2 Instrumentos 

Para el recojo de la información, se utilizaron los siguientes instrumentos: para 

todos los objetivos específicos, el instrumento utilizado fue, un cuestionario con preguntas 

cerradas y abiertas pertinentes. 

3.5 Método de análisis de datos 

Para obtener los resultados de los 4 objetivos específicos, se examinaron los resultados 

que se obtuvieron de los cuestionarios aplicados al gerente general de la empresa “Inmobiliaria 

San Andres S.A.C”; posteriormente, estos resultados fueron plasmados en las tablas 01, 02, 03 

y 04 de la investigación.  

Por último, para realizar el análisis de resultados se compararon los resultados de las 

tablas 01, 02, 03 y 04, con los antecedentes y los autores de las bases teóricas pertinentes. 

3.6 Aspectos éticos 

En este presente informe de investigación se consideró los principios éticos, que están 

plasmados en el Reglamento del Comité Institucional de Ética en Investigación (CIEI) de la 

Universidad ULADECH Católica. Toda investigación se guía por los siguientes principios 

éticos: 

3.6.1 Protección a las personas. - En las investigaciones en las que se trabaja con 

personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la 

confidencialidad y la privacidad. Esto trae consigo a que las personas, sujetos de la 

investigación, colaboren de forma voluntaria y proporcionen información acertada. 

3.6.2 Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. – Las personas que llevan 

a cabo actividades de investigación, tienen derecho a estar informados acerca de los 

propósitos y finalidades de la investigación que desarrollan o participan, así también como 

de participar por voluntad propia.  
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3.6.3 Beneficencia no maleficencia. – se debe garantizar el bienestar de las personas 

participantes de la investigación. El investigador debe proceder sin causar daño, debe 

disminuir efectos adversos y maximizar beneficios. 

3.6.4 Justicia. – no se debe dar lugar a prácticas injustas. Las personas que participen 

de la investigación deben tener acceso a los resultados, y el investigador deberá tratar de 

manera igualitaria a quienes participen en los procesos de la investigación. 

3.6.5 Integridad científica. – La integridad del investigador no sólo deberá dirigirse 

a la actividad científica, sino también, a su ejercicio profesional y actividades de enseñanza. 

Se deberá mantener la integridad científica al exponer la discordancia que pudieran afectar 

el trayecto de un estudio. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados: 

4.1.1 Respecto al objetivo específico 1: 

Identificar y describir el perfil del gerente general de la pequeña empresa 

“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023. 

Tabla 01: Resultados del objetivo específico 1: 

Ítems (preguntas) Resultados 

Sí No Especificar 

1. 

 

2. 

3. 

 

4. 

5. 

 

6. 

7. 

¿Cuántos años tiene?   58 años 

¿Cuál es su sexo?   Femenino 

¿Cuál es su estado civil?   Casada 

¿Cuál es su grado de instrucción?   Bachiller en Arquitectura 

¿Cuál es su profesión?   Arquitecta 

¿Cuál es su ocupación?   Gerente General 

¿Cuántos años de experiencia tiene 

en el cargo? 

  15 años  

Fuente: Elaboración propia, con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023) 
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4.1.2 Respecto al objetivo específico 2: 

Identificar y describir el perfil de la pequeña empresa “INMOBILIARIA SAN 

ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023 

Tabla 02: Resultados del objetivo específico 2: 

Ítems (preguntas)  Resultados 

Si No Especificar 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

 

6. 

 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

10. 

 

 

11. 

 

 

12. 

 

 

 

 

 

13. 

¿Su empresa es formal o 

informal? 

  Formal 

¿Cuál es la razón social de la 

empresa? 

  Inmobiliaria San Andres S.A.C. 

(Camposanto Lomas de la Paz) 

¿Cuál es el Ruc de la 

empresa? 

  20445366413 

¿Su empresa es una SAC, EIRL, 

SRL? 

  S.A.C. 

¿Su representada es una 

micro o pequeña empresa? 

  Es una pequeña empresa 

¿Su empresa pertenece al 

sector comercio o servicio? 

  Al sector servicio 

¿Cuál es la actividad de la 

empresa? 

  Actividades inmobiliarias (servicios de 

sepulturas) 

¿Cuál es el domicilio fiscal 

de la empresa? 

  Oficina principal.: Av. Francisco Bolognesi 

372 Chimbote 

¿Cuándo inició sus 

operaciones? 

  01.12.2003  

¿Cuántos trabajadores 

permanentes tiene su 

empresa? 

  45 trabajadores 

¿Cuántos trabajadores 

eventuales tiene su empresa? 

  5 trabajadores 

¿Cuáles son los objetivos que 

tiene su empresa? 

  Ser una empresa reconocida a nivel regional, 

brindando un servicio excepcional.  

Obtener ganancias para seguir creciendo en el 

mercado y así generar más empleo. 

¿En qué régimen tributario se 

encuentra su empresa? 

  Régimen Mype Tributario 

Fuente: Elaboración propia, con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023) 
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4.1.3 Respecto al objetivo específico 3: 

Identificar y describir las características del financiamiento de la pequeña empresa 

“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023. 

Tabla 03: Resultados del objetivo específico 3: 

Ítems (preguntas) Resultados 

Si No Especificar 

1. ¿Su mype utiliza financiamiento interno?   Sólo al principio se 

obtuvo aporte de los 

socios 

2. ¿Su mype utiliza financiamiento externo?   En los últimos 6 años 

sólo dos veces hemos 

recurrido a solicitar 

financiamiento. 

3. ¿Su mype para obtener financiamiento acude al 

sistema no bancario formal? 

 X  

4. ¿Su mype para obtener financiamiento acude al 

sistema no bancario informal? 

 X  

5. ¿Su mype para obtener financiamiento acude al 

sistema financiero bancario? 

X   

6. ¿De qué entidades ha obtenido financiamiento?   Banco de Crédito del 

Perú 

7. ¿Qué tipo de financiamiento obtuvo?   Reactiva-Perú 

8. ¿Tuvo facilidades al solicitar el préstamo bancario? X   

9. ¿A cuánto asciende el monto del préstamo 

solicitado? 

  750,000.00 soles 

10. ¿Cuál fue la tasa de interés efectiva anual (TEA) del 

financiamiento recibido? 

  1.28% anual 

11. ¿La tasa de interés pagada le parece alta o baja?   Baja, al compararla con 

las tasas de interés que 

tengo entendido ofrecen 

los bancos (y fue debido 

al apoyo del estado 

peruano y también 

gracias a que soy cliente 

del BCP) 

12. ¿Utilizó el corto o largo plazo al solicitar préstamo?   Largo plazo 

13. ¿Le dieron facilidades al momento de solicitar el 

financiamiento? 

X  Sí. Debido a que soy 

cliente del BCP 

14. ¿El financiamiento recibido fue por el monto 

solicitado? 

X   
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15. ¿Cuándo recibió el financiamiento; también recibió 

capacitación de la institución otorgante?  

 X  

16. ¿El financiamiento recibido lo utilizó para activos 

fijos? 

 X  

17. ¿El financiamiento recibido lo utilizó para mejorar la 

infraestructura de su local? 

 X  

18. ¿Para que utilizó el financiamiento recibido?   Para construcción de 

Pabellones de nichos y 

Mausoleos. 

19. ¿Hace uso de otros tipos de financiamiento?   Sólo una vez obtuvimos 

un crédito por parte de 

un proveedor 

20. ¿De qué entidad obtuvo el crédito?   Derco Perú S.A. 

21. ¿A cuánto asciende el monto del crédito solicitado?   $ 91,000.00 monto total 

(pagamos el 60% al 

contado y financiamos 

el 40%) 

22. ¿a qué plazo obtuvo el crédito recibido?   Mediano plazo.  

23. ¿Cuál fue la tasa de interés efectiva anual (TEA) del 

financiamiento recibido? 

  8% 

24. ¿El financiamiento recibido lo obtuvo, para 

suministros o activo fijo? 

  Activo fijo. Adquisición 

de maquinaria 

(retroexcavadora) 

25. ¿Cree que el financiamiento recibido contribuyó con 

el desarrollo y crecimiento de su empresa? 

X  Sí, porque la maquinaria 

es necesaria para la 

actividad principal de la 

empresa (sepulturas en 

tumba). Y porque con 

esta maquinaria se 

agiliza el trabajo, así 

podemos atender más 

servicios. 

26. ¿Alguna vez ha recurrido a solicitar préstamo a 

alguna institución pública? 

 X  

27. ¿Alguna vez ha obtenido apoyo financiero de alguna 

ONG? 

 X  

28. ¿Según su parecer cuál cree que es el problema más 

importante sobre el financiamiento? 

  Nosotros como empresa 

no hemos tenido 

inconvenientes a la hora 

de solicitar crédito. En 

los últimos 6 años, sólo 

dos veces hemos 

recurrido al crédito, en 

el caso de crédito del 
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proveedor, para la 

compra de un activo, y; 

en el caso de Reactiva, 

decidimos hacerlo más 

que todo por la 

incertidumbre de aquél 

entonces, pues no 

sabíamos que pasaría 

más adelante. 

Sin embargo, según 

tengo conocimiento, el 

problema del 

financiamiento en 

nuestro país se debe a 

las altas tasas de interés 

y a los requisitos que 

imponen; por otro lado, 

también veo que falta 

capacitación en cuanto a 

este tema, ya sea por 

parte de las entidades 

financieras o por los 

mismos empresarios. 

En, nuestro caso, 

nosotros tenemos a un 

asesor financiero quien 

nos orienta a tomar este 

tipo de decisiones.  

Fuente: Elaboración propia, con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023) 
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4.1.4 Respecto al objetivo específico 4: 

Identificar y describir las características de la rentabilidad de la pequeña empresa 

“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.”  de Chimbote, 2023. 

Tabla 04: Resultados del objetivo específico 4: 

Ítems (preguntas   Resultados 

Si No Especificar 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ¿Su mype opera en un mercado 

competitivo? 

X  En la localidad tenemos dos 

empresas de competencia: 

Camposanto Divino Maestro y 

Camposanto Esperanza Eterna. 

2. ¿Su mype opera en un mercado 

monopólico? 

 X  

3. ¿Su mype en los últimos años ha 

invertido en mejora de tecnología? 

X  Hemos comprado otras maquinarias 

que ayudan a los procesos de 

producción, tales como: un Dumper 

y un Descensor de ataúdes.  

También hemos invertido en un 

software que nos permite tener la 

información de nuestros clientes en 

una base de datos. 

4. ¿En los dos últimos años ha hecho 

innovaciones? 

X  Se ha enfatizado el marketing en 

toda la localidad y en ciertas épocas 

del año ofrecemos a nuestros 

clientes buenas ofertas de nuestros 

servicios, tales como: Traslados 

externos gratuitos y misas 

comunitarias. 

5. ¿Su mype en los últimos años ha 

mejorado sus procesos productivos y de 

servicio? 

X  Como mencioné las compras de 

maquinaria hacen posible agilizar 

los procesos de producción. 

En cuanto al servicio que ofrecemos 

hemos incorporado a un maestro de 

ceremonias capacitado (ya que antes 

los mismos consejeros hacían las 

veces de éste) 

6. ¿En los últimos años su mype ha 

diversificado su cartera de servicios que 

oferta? 

X  En el año 2019, iniciamos nuevos 

servicios tales como la cremación y 

columbarios para urnas cinerarias. 

También hemos aperturado los 

servicios de Mausoleo desde el año 

2022. 

7. ¿Su mype en los últimos años ha 

mejorado sus ventas? 

X  Sí hemos mejorado las ventas, no 

obstante, para este año, la 
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competencia es dura, también 

hemos observado algunos factores 

los cuales viene afectando el 

mercado. Los cuales son la política 

de los precios, dados por la 

competencia, la crisis económica y 

política; y el incremento de costo de 

vida. 

8. ¿Su mype recurre a préstamos 

financieros de terceros? 

 X Sólo recurrimos dos veces en los 

últimos 6 años. 

9. ¿En los dos últimos años ha 

aumentado las tasas de interés de los 

préstamos financieros? 

 X  

10. ¿En los dos últimos años han 

aumentado los impuestos que paga su 

mype? 

X  La tasa del I.R sigue siendo la 

misma; con respecto a los importes 

pagados en nuestras declaraciones 

mensuales si han aumentado, debido 

a que las ventas han aumentado 

 11. ¿Considera que la calidad del 

servicio es un factor muy importante en 

la rentabilidad de su empresa? 

X  Tener una buena calidad en nuestros 

servicios, es importante ya que nos 

ha ayudado a la fidelización y 

recomendación de nuestros clientes 

con familiares y amigos. Esto ayudó 

a que nuestros clientes estén 

satisfechos, incrementando así las 

ventas. 

 12. ¿Capacitan a su personal? X  Tenemos constantes capacitaciones, 

sobre todo a nuestros consejeros. 

 13. ¿En qué beneficia la capacitación en 

su organización? 

  Las capacitaciones ayudan a 

nuestros empleados a ampliar sus 

conocimientos, habilidades y 

aptitudes; mejorando su desempeño 

laboral y contribuyendo al logro de 

los objetivos de nuestra empresa. 

Por ende, también ayudará al 

aumento de nuestras ventas, 

aumentando así también la 

rentabilidad 

Fuente: Elaboración propia, con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023) 
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V. DISCUSIÓN 

 5.1 Respecto al objetivo específico 1: 

Según los resultados de la tabla 01, se determinó que las principales características del 

gerente general de la pequeña empresa, es una persona mayor de edad (58 años), del sexo 

femenino, estado civil casada, con grado de instrucción de bachiller, de profesión arquitecta. De 

acuerdo a estos resultados, los autores (antecedentes) Toratto (2022), Paucar (2021), Menacho 

(2022), Asencio (2022), indicaron que el gerente y/o dueño de las empresas de sus estudios, son 

mayores de edad, de entre 34–66 años; de estado civil casados, con excepción de un 

representante soltero; y tienen estudios superiores, con excepción de una representante legal, la 

cual no completó su carrera universitaria, pero coincidiendo en que ambas representantes son 

del sexo femenino. Según Cecilia M. Flores (Fundadora y presidenta ejecutiva de Women CEO 

Perú), en las empresas de nuestro país, el 13% de los cargos directivos lo ocupan mujeres, este 

porcentaje aún es reducido, esto se debe a la influencia de aspectos culturales, como 

estereotipos, segregación ocupacional, machismo, entre otros. Por ello, Women Ceo, ha lanzado 

la iniciativa del 30% de participación femenina en los espacios de toma de decisión de las 

empresas al 2030. (Women Ceo Perú, 2022) 

5.2 Respecto al objetivo específico 2: 

Según los resultados de la tabla 02, en cuanto al perfil de la empresa, es una pequeña 

empresa, constituida como S.A.C., se encuentra dentro del sector servicios, dedicada a los 

servicios de sepulturas, cuenta con casi 20 años en el mercado, tiene un total de 45 trabajadores 

permanentes. Se encuentra en el régimen MYPE Tributario. Tiene como objetivos ser una 

empresa reconocida a nivel regional, brindando un servicio excepcional y así obtener ganancias 

que le ayuden a seguir creciendo en el mercado y así generar empleo a más peruanos. De acuerdo 

a estos resultados, los autores (antecedentes) Toratto (2022), Paucar (2021), Menacho (2022) y 

Asencio (2022) indicaron que, sus MYPE en estudio, se encuentran dentro del sector servicios, 

contando tanto con trabajadores permanentes como eventuales. A excepción de la MYPE 

estudiada por Menacho (2022), los demás autores indicaron que sus MYPES de estudio, cuentan 

con más de 5 años de experiencia en el mercado; Asencio (2022), manifestó que, es importante 

los años de experiencia que las MYPE adquieren en el mercado, pues contar con más de 5 años 

en un rubro facilita su manejo y ayuda a la toma de decisiones cuando se presentan problemas; 

por lo tanto, es más difícil que desaparezcan del mercado 
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5.3 Respecto al objetivo específico 3: 

Según los resultados obtenidos de la tabla 03, sólo al principio la empresa obtuvo 

financiamiento interno por parte de los socios, y según indica la gerente no hubo la necesidad 

de recurrir tanto al financiamiento externo, pues en los últimos años sólo dos veces recurrieron 

al financiamiento externo, obtenido mediante el Banco BCP, en plena pandemia, dicho crédito 

se obtuvo a través del programa Reactiva Perú, que fue dado como apoyo a las empresas por 

parte del gobierno peruano. El importe del crédito obtenido fue de s/750,000.00 a una tasa de 

interés del 1.28% anual, a largo plazo (2 años), el cual se utilizó para la construcción de 

pabellones de nichos y mausoleos. También indicó que una sola vez obtuvieron un crédito por 

parte de un proveedor (Derco Perú S.A) por un importe de $91,000.00 donde el 60% fue pagado 

al contado y el 40% fue financiado a mediano plazo (1 año y medio) a una tasa del 8% anual, 

dicho préstamo fue para la obtención de un activo fijo (retroexcavadora) la cual es necesaria 

para la actividad propia de la empresa, pues es utilizada para la sepultura en tumbas. De acuerdo 

a estos resultados al igual que la empresa en estudio, los autores (antecedentes) Toratto (2022), 

Paucar (2021), Menacho (2022), Blass (2022), indicaron que sus empresas estudiadas, 

obtuvieron tanto financiamiento interno como externo, donde el financiamiento externo 

mayormente fue utilizado para capital de trabajo y activos fijos.  

5.4 Respecto al objetivo específico 4: 

Según los resultados obtenidos de la tabla 04, la pequeña empresa estudiada opera en un 

mercado competitivo, siendo los cementerios de competencia: Camposanto Divino Maestro y 

Camposanto Esperanza Eterna, ambos ubicados en la localidad de Chimbote. En cuanto a 

tecnología, la empresa ha invertido en la compra de activos fijos que le han ayudado a mejorar 

de los procesos de producción y servicio; así mismo; invirtieron en un software en el cual tienen 

registrados la información de sus clientes. También han enfatizado el marketing y las ofertas en 

beneficio de sus clientes, incorporaron también un maestro de ceremonias, el cual fue capacitado 

exclusivamente para ese servicio. Para el año 2019 incorporaron los servicios de cremaciones y 

columbarios, lo cual fue clave, ya que para el año 2020 por motivos de la pandemia ocasionada 

por la COVID-19, en el Artículo 112 de la Ley N° 26842, Ley General de Salud; indica que, 

todo cadáver que haga posible la propagación de enfermedades será cremado previa necropsia. 

Posteriormente se hizo una modificación al artículo, donde se indica que puede ser cremado o 
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inhumado. Dada esta ley, para el año 2020 y por ser el único camposanto de la localidad que 

contaba con un crematorio con la debida autorización, los fallecidos eran traídos al camposanto. 

De esta manera el camposanto obtuvo ingresos de parte del gobierno peruano, pues las 

cremaciones eran totalmente gratis para los ciudadanos, haciéndose cargo del pago el gobierno 

peruano. Ya para el año 2022 la empresa apertura lo servicios de Mausoleos. La gerente general 

indica que, dentro de los últimos 6 años sólo recurrieron al financiamiento dos veces. En cuanto 

a impuestos, pagan IGV producidos por ingresos provenientes de alquiler del cafetín; e impuesto 

a la renta, los cuales aumentan debido al incremento de sus ventas. También indicó, la 

importancia de la buena calidad y atención hacia sus clientes, llevando a la fidelización de éstos; 

consecuentemente, los clientes recomiendan a sus familiares y amigos. Esto va de la mano con 

las capacitaciones que reciben los consejeros y demás personal, ya que por medio de ellos logran 

los objetivos de la empresa y llegan a más ciudadanos, logrando aumentar las ventas; y 

consecuentemente, la rentabilidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1 Respecto al objetivo específico 1: 

Se llegó a la siguiente conclusión, en cuanto al perfil del gerente general de la pequeña 

empresa INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C., es una mujer, adulta, que cuenta con 15 años 

de experiencia en el cargo, lo cual facilita su desenvolvimiento y asertividad en el cargo. Si bien 

su profesión es el de arquitecta, esto no ha perjudicado el manejo de la empresa, pues ella misma 

indicó que cuenta con un asesor para la toma de decisiones financieras. Como dato adicional, la 

gerente indicó tener conocimientos botánicos; por ello, ha venido supervisando las áreas verdes 

del camposanto, contribuyendo en los años trabajados al mejoramiento de éstos. 

 6.2 Respecto al objetivo específico 2: 

Se llegó a la siguiente conclusión, en cuanto al perfil de la pequeña empresa 

INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C., está formalmente constituida y se dedica a los 

servicios de sepulturas en nichos y tumbas; tiene un total de 45 trabajadores permanentes los 

cuales se encuentran registrados en planilla y están agrupados en diferentes áreas, como, 

administrativos, ventas y operativos. Cuenta con casi 20 años en el mercado, lo cual significa 

que ya tiene una posición en el mismo, logrando su crecimiento y contribuyendo a la generación 

de empleo en la localidad de Chimbote; así mismo, se encuentra en el régimen Mype Tributario 

por no superar las 1700 UIT anuales. 

 6.3 Respecto al objetivo específico 3: 

Se llegó a la siguiente conclusión, que, la empresa Inmobiliaria San Andres S.A.C., en 

los últimos años, sólo dos veces recurrió al financiamiento externo, primero recurrió al 

financiamiento mediante su proveedor Derco Perú, para la compra de una retroexcavadora, la 

cual hasta el día de hoy es útil, pues es utilizada para la sepultura en tumbas. Posteriormente la 

empresa fue beneficiada con ayuda del estado, ya que se financió mediante el Banco BCP a 

través del Programa Reactiva-Perú, indicando que dicho crédito lo adquirieron debido a la 

incertidumbre ocasionada por la pandemia en ese entonces, pero que sirvió para la construcción 

de nuevos Pabellones de nichos y para la construcción de un nuevo servicio, mausoleos. 

También se concluye que, en cuanto a las tasas de interés la comparación es abismal, ya que se 

observa, que, las tasas de interés proporcionadas por instituciones privadas son mucho más altas, 

que las financiadas a través del estado. 
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6.4 Respecto al objetivo específico 4: 

Se llegó a la siguiente conclusión, que, la empresa “INMOBILIARIA SAN ANDRES 

S.A.C.”, en los últimos años ha venido mejorando en cuanto a tecnología, innovación y 

diversificación de sus servicios, así como la calidad de los mismos; esto ha contribuido al 

aumento de las ventas; por consiguiente, al aumento de su rentabilidad, pues han logrado llegar 

a más familias chimbotanas. No obstante, el mercado es competitivo, pues se encuentran dos 

empresas de competencia, una de las cuales es el Camposanto Esperanza Eterna del grupo 

MUYA, el cual viene bajando sus precios constantemente, deteriorando el mercado; el 

Camposanto Divino Maestro también se ajustó a esa política y ha sacado servicios de bajo costo. 

Otro de los factores que ha visto la gerencia y que son de gran riesgo, es la crisis económica y 

política, pues ha afectado fuertemente el mercado; esto se refleja al momento de ofrecer los 

servicios a futuro a ciertos clientes, dicen tener miedo de invertir, pues no saben lo que sucederá 

más adelante y prefieren no invertir en los servicios que se ofrecen a futuro (ventas futuras); 

observaron también que otro factor es el incremento en el costo de vida, debido a ello las 

personas han optado por priorizar su necesidades básicas, pasando a ser de baja prioridad la 

obtención de los servicios de sepultura a futuro. 

6.5 Respecto al objetivo general:  

Según el análisis de los objetivos específicos, se puede concluir que, la pequeña empresa 

“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.”, es una empresa formal, que tiene 20 años operando 

en el mercado, está representada por la gerente general Sra. Sabina del Carmen Arrieta Urday 

de Torres Calderón, la cual lleva 15 años en el cargo. La pequeña empresa al comenzar sus 

actividades se financió a través del aporte de sus dos socios, posteriormente en los últimos seis 

años ha recurrido dos veces al financiamiento externo, la primera, a través de un proveedor, 

posteriormente solicitó un crédito al BCP, en días de pandemia, el cual contribuyó a su 

crecimiento, pues con ese crédito se invirtió en la construcción de nuevos pabellones de nichos 

y la apertura de un nuevo servicio, que son los Mausoleos. La empresa ha venido invirtiendo en 

mejora de tecnología e innovando en cuanto a procesos, enfatizando el marketing y en ofertas a 

sus clientes; también, ha diversificado sus servicios, pues el año 2022 aperturaron el servicio de 

mausoleo para las familias chimbotanas. Como en toda empresa existen altos y bajos, los cuales 

vienen atravesando, detectándose tres factores con los cuales están luchando; el primer factor es 
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la política de precios bajos, que viene de parte de la competencia, pues existen dos camposantos 

que tienen una política de ventas dirigida a bajar sus precios constantemente; también se 

encuentra la crisis económica y política que está atravesando nuestro país, y por último el 

incremento del costo de vida; pues últimamente, algunos ciudadanos ya no quieren invertir a 

futuro en los servicios que se les ofrece. Estos factores mencionados están contribuyendo a que 

las ventas ya no sean tan altas como antes, debido a esto proyectan que para el ejercicio 2023, 

haya una disminución en las ventas; en consecuencia, una baja en su rentabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda seguir innovando en cuanto a la tecnología y publicidad (incrementar la 

cultura previsional), para que tenga llegada a más ciudadanos. También seguir mejorando las 

ofertas hacia sus clientes, de la misma manera seguir ofertando sus servicios con la mejor 

calidad, para empoderarse en el mercado. Asimismo, seguir capacitando a su personal, sobre 

todo al área de ventas para que continúen dando un buen servicio, de calidad y sentido humano; 

y así, los clientes ya captados continúen recomendándolos a sus familiares y amigos. 
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ANEXOS: 

Anexo 01 Matriz de consistencia lógica 

Título de la tesis Enunciado del 

problema 

Objetivo general Objetivos específicos: 

Caracterización 

del financiamiento 

y rentabilidad de 

la pequeña 

empresa 

“INMOBILIARIA 

SAN ANDRES 

S.A.C.” - 

Chimbote, 2023. 

 

 

¿Cuáles son las 

características del 

financiamiento y 

rentabilidad de la 

pequeña empresa 

“INMOBILIARIA 

SAN ANDRES 

S.A.C.” de 

Chimbote,  2023? 

 

Identificar y 

describir las 

características del 

financiamiento y 

la rentabilidad de 

la pequeña 

empresa 

“INMOBILIARIA 

SAN ANDRES 

S.A.C.” de 

Chimbote, 2023. 

 

1.Identificar y describir el 

perfil del gerente general de 

la pequeña empresa 

“INMOBILIARIA SAN 

ANDRES S.A.C.” de 

Chimbote, 2023. 

2.Identificar y describir el 

perfil de la pequeña empresa 

“INMOBILIARIA SAN 

ANDRES S.A.C.” de 

Chimbote, 2023. 

3. Identificar y describir las 

características del 

financiamiento de la 

pequeña empresa 

“INMOBILIARIA SAN 

ANDRES S.A.C.” de 

Chimbote, 2023. 

4. Identificar y describir las 

características de la 

rentabilidad de la pequeña 

empresa “INMOBILIARIA 

SAN ANDRES S.A.C.”  de 

Chimbote, 2023. 

Fuente: Elaboración propia, con la asesoría del DTAI Vásquez Pacheco (2023). 
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Anexo 02 Instrumento de recolección de información 
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Anexo 03. Validez del instrumento 
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Anexo 04 Formato de Consentimiento informado 
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Anexo 06 Documento de aprobación para la recolección de la información 
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Falta la fuente 
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