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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa “INMOBILIARIA
SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023. El disefio de investigacion fue no experimental-
descriptivo-documental y de caso. La muestra fue la MYPE Inmobiliaria San Andrés, para
recoger la informacion se utilizo la técnica de la encuesta, y el instrumento fue un cuestionario,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, se identificd y
describid el perfil del gerente general, siendo de sexo femenino, de 58 afios de edad, de profesion
arquitecta, llevando ya 15 afios en el cargo. Respecto al objetivo especifico 2, se identifico y
describid el perfil de la empresa estudiada, la cual esta dedicada a los servicios de sepulturas y
cuenta con 20 afios en el mercado. Respecto al objetivo especifico 3, se identifico y describio
las caracteristicas del financiamiento. Donde la empresa, por la incertidumbre que ocasiono la
pandemia, accedio a financiarse a través del Banco BCP, mediante el programa Reactiva-Per,
a una TEA del 1.28%, en un plazo de 24 meses, crédito que utilizé para la construccion de
pabellones de nichos y mausoleos. Respecto al objetivo especifico 4, se identificd y describid
las caracteristicas de la rentabilidad; donde se observd que la empresa viene invirtiendo tanto
en mejora de tecnologia y diversificacion de sus servicios; asi mismo, hacen capacitaciones a

su personal; todo ello contribuy6 a la mejora en las ventas; por ende, a mejorar la rentabilidad.

Palabras clave: Financiamiento, MYPE, rentabilidad.




Abstract

The present investigation had as general objective: Identify and describe the characteristics
of financing and profitability of the small business "INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C." de
Chimbote, 2023. The research design was non-experimental-descriptive-documentary and case.
The sample was the MYPE Inmobiliaria San Andrés, to collect the information the survey
technique was used, and the instrument was a questionnaire, obtaining the following results:
Regarding specific objective 1, the profile of the general manager was identified and described,
being female, 58 years old, architect by profession, having been in office for 15 years. Regarding
specific objective 2, the profile of the studied company was identified and described, which is
dedicated to burial services and has been in the market for 20 years. Regarding specific objective
3, the financing characteristics were identified and described. Where the company, due to the
uncertainty caused by the pandemic, agreed to be financed through Banco BCP, through the
Reactiva-Peru program, at a TEA of 1.28%, within a period of 24 months, credit that it used for the
construction of pavilions of niches and mausoleums. Regarding specific objective 4, the
characteristics of profitability were identified and described; where it was observed that the
company has been investing both in improving technology and diversifying its services; likewise,
they train their staff; all this contributed to the improvement in sales; therefore, to improve
profitability.

Keywords: Financing, MYPE, profitability.




. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En todo el mundo, las micro y pequefias empresas contribuyen en el crecimiento y
desarrollo econdémico y social de los paises. Para que estas empresas puedan crecer y expandirse
necesitan de recursos financieros propios y ajenos, es por ello la importancia del financiamiento,
ya que les ayudard a lograr sus metas y objetivos institucionales; también, a obtener una
rentabilidad que les ayude a mantenerse en el mercado.

Para el afio 2021 en Espafia, segun datos elaborados por la Confederacion Espafiola de
Sociedades de Garantia Reciproca (SGR-Cesgar); seis de cada diez empresas (el 57.9%), entre
ellas pequefias empresas, requirieron de financiacion, siendo este el porcentaje més elevado en
su serie historica. Concluyeron que el resultado de estas cifras fue debido al impacto que tuvo
la Covid-19. Entre las fuentes de financiacion mas usadas estuvieron; los créditos de
proveedores, les siguen los préstamos bancarios, los préstamos de lineas ICO, las lineas de
crédito bancario y el arrendamiento financiero o Leasing. Uno de los motivos del financiamiento
para estas empresas, fueron para activo circulante, en segundo lugar, para inversion en activos
de produccion, y por Gltimo para la expansion nacional e internacional. También indicaron que,
otro de los motivos del financiamiento, fue destinado a la digitalizacion y sostenibilidad. (Diaz,
2022)

Segun el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, en Espafa, la
aportacion de las pequefias y medianas empresas es importante, ya que los trabajos generados
por ellas, ascienden a 10 millones de puestos de trabajo, frente al total de 17 millones de puestos
generados en dicho pais. Estas cifras fueron dadas a conocer en octubre de 2022. (Gonzélez,
2023)

Asi mismo, en Espafia, para el afio 2023, hubo dificultades de financiacion en las
empresas, ya que los bancos rechazaron varias solicitudes de financiacion, otro de los casos fue,
que estas entidades financieras solo concedieron una parte del préstamo; por este motivo, varias
empresas (MIPYMES) decidieron no optar por el financiamiento en los bancos por prevencion
a que se les rechace. También, otro de los motivos, fue la subida del interés en los préstamos.

Sin embargo, la principal preocupacion de estas empresas no fue solo el financiamiento, sino

también los altos costos de produccion, y a ello le sigue la falta de personal calificado. (De las
Heras, 2023)




Por otro lado, las MYPE contribuyen al desarrollo econémico a nivel latinoamericano;
por ello, es de suma importancia recurrir a fuentes de financiamiento, las cuales les ayuden a
obtener mayores ventas; por lo tanto, mayores ingresos, contribuyendo asi al crecimiento y
desarrollo de las MYPE. (Morccolla, 2019). También podemos decir que, las MYPE son de
gran ayuda, desde el punto de vista social, ya que contribuyen a la lucha contra la pobreza,
generando empleos. Asi tenemos que en America Latina generan alrededor del 47% de los
empleos. (Guzman, 2018)

En Meéxico, el 95.4% son microempresas, el 3.6% pequefias empresas y el 0.8%
medianas empresas. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética
(INEGI), México cuenta con casi 4.1 millones de pymes, lo que representa el 78% de empleos
y el aporte del 42% del PIB para dicho pais. Pese a esto los empresarios indican que tienen falta
de acceso a fuentes de financiamiento, lo que les impide invertir para el crecimiento de sus
empresas. Segun el Banco de México, aproximadamente el 47% no se financian con crédito
bancario por los intereses elevados que ofrecen estas entidades. (Lizarazo, 2023)

En nuestro pais (Pert), al afio 2021 el 95.6% lo representaban las microempresas, el
3.8% pequefias empresas y el 0.1% medianas empresas; donde el 85.2% eran dedicadas al
comercio y servicios, mientras que el 14.8% restante estaban dedicados a la actividad
productiva. (Ministerio de la Produccion, 2021). Asi mismo, a raiz de la crisis producida por
la Covid-19, poco a poco las MYPE se vienen recuperando. Segln cifras de la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho), las MYPE emplearon a 7.7 millones de trabajadores en el 2021,
representando un 43% de la poblacion econémicamente activa. También se observé que, para
ese afo, las MYPE formales crecieron un 58%; sin embargo, la informalidad también creci6 en
un 86%, lo que no sélo demostro el impacto que tuvo la pandemia; sino también, la inefectividad
de las politicas de reactivacion econémica y financiamiento por parte del Estado. (ComexPerd,
2022)

En el afio 2020, con el fin de reducir el impacto generado por la crisis sanitaria, el
gobierno peruano lanz6 programas tales como: Programas de Apoyo Empresarial a las MYPE
(FAE-Mype), al turismo (FAE-Turismo), al sector agropecuario (FAE-Agro); entre los cuales
también surgi6 el programa Reactiva Perd, que contribuyd a la reactivacion de las grandes,

medianas, pequefias y microempresas, que se vieron afectadas por la pandemia, el fin de este

programa consistid en que las empresas podian acceder a este crédito para su capital de trabajo




y asi cumplir con los pagos y obligaciones a corto plazo con sus trabajadores y proveedores.
Pero para acceder a este credito, fue necesario cumplir con ciertos requisitos tales como; no
debian tener deudas tributarias en cobranza coactiva, tenian que estar clasificadas como normal
y sin problemas potenciales en el sistema financiero, entre otros. (Ministerio de Economiay
Finanzas, 2020)

Si bien, el financiamiento es importante para una empresa, obtenerlo no es facil, sobre
todo en nuestro pais, ya que para su solicitud se necesitan una serie de requisitos que muchas
MYPE no pueden cumplir, siendo descartadas por las instituciones financieras; no obteniendo
asi el financiamiento que necesitan, lo que afecta tanto a la produccién como a la rentabilidad.
Lo mismo ha ocurrido cuando por parte del gobierno peruano han promovido ayuda, pero no
han logrado cubrir las necesidades del total de MYPE en nuestro pais; por ello, podemos ver
injusticas al momento de tales programas de ayuda, como por ejemplo, en el caso de Reactiva
Perd, que se dio por parte del gobierno en el afio 2020, en el cual no todas las MYPE obtuvieron
ese crédito ya que muchas no pudieron cumplir con los requisitos solicitados, las que se vieron
mayormente beneficiadas fueron las grandes empresas; ya que, segun el Banco Central de
Reserva (BCR), dijo que a Mayo del 2020, los bancos ya habian ejecutado préstamos por
s/14,971 millones; demostrandose que el 36% de los s/14,971 millones fueron destinadas a las
grandes empresas, solicitando préstamos de hasta s/10 millones, a tasas minimas de interés y
siendo empresas de alta facturacion. El 51% fue destinado a empresas que pudieron acceder a
créditos desde s/300 mil hasta s/5 millones, aqui se encontraron las medianas empresas y solo
algunas pequefias empresas (PYMES). El 11.4% fue destinado para las MYPE y el 0.8% para
negocios chicos que solicitaron menos de s/30 mil. (Salazar, 2020)

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se encontraron los siguientes
trabajos de investigacion: Garcia (2019) realiz6 el trabajo de investigacion denominado: “La
financiacion de las pymes en Espafia - Un estudio de los diferentes métodos para alcanzar la
mayor eficiencia”. Moulia (2019) realizo el trabajo de investigacion denominado: “El
financiamiento de las empresas innovadoras. Un estudio a las Pymes en Argentina”. Suarez y
Heredia, (2021) realizaron el trabajo de investigacion denominado: “Opciones De
Financiamiento Para Las MiPymes De Republica Dominicana”.

Estos autores mencionaron que las MiPymes estudiadas recurren al financiamiento

interno y externo, y todos coinciden en que el financiamiento mediante instituciones bancarias




es engorroso, por los largos procedimientos y las altas tasas de interés que cobran. También,
Suérez y Heredia, mencionan que el financiamiento que obtuvieron las MiPymes en Republica
Dominicana, fue utilizado para su capital de trabajo, la mejora en la infraestructura y activos
fijos.

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional, se encontraron los siguientes trabajos
de investigacion: Toratto (2022) realizd el trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de la pequefia empresa Hostal California S.R.L. - Huanuco
y propuesta de mejora, 2022”. Paucar (2021) realizé el trabajo de investigacion denominado:
“La caracterizacion del financiamiento de la empresa Sinelcon Pert S.A.C. de Piuray propuesta
de mejora 2021”. Romero (2022) en su tesis cuyo titulo fue: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de la empresa “ECOSAC AGRICOLA S.A.C.” — Piura y
propuesta de mejora, 2022”.

Las dos primeras autoras coincidieron en que las empresas estudiadas utilizaron tanto
financiamiento interno como externo; el financiamiento interno lo hicieron a través de utilidades
reinvertidas y por parte de los socios, para el financiamiento externo lo hicieron a través de
entidades bancarias, pagando una TEA de entre 12% a 15% , siendo los préstamos a largo plazo,
estos préstamos fueron destinados para capital de trabajo, mejora en la infraestructura y activos
fijos; por ultimo, para ambos casos otra forma de financiamiento lo obtuvieron a traves del
crédito de sus proveedores, a corto plazo, pero no mencionan para qué solicitaron dicho crédito,
ni a qué tasa de interés lo obtuvieron. En el caso del autor Romero, indico que el representante
legal de la empresa en estudio, no tenia intencion de financiarse a través del sistema bancario, a
pesar de que estaban atravesando por problemas financieros.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional, se encontraron los siguientes trabajos
de investigacion: Menacho (2022), realizo su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento
de la microempresa “La Lefa Real Chicken” — Huaraz y propuesta de mejora, 2022”. Asencio
(2022) realizd su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de la microempresa
Corporacion Empresarial M & R S.R.L. - Huaraz y propuesta de mejora 2022”.

Estas autoras mencionan que las MYPE estudiadas optaron por el financiamiento
interno. La primera autora mencion6 que en cuanto al financiamiento externo lo obtuvieron del

sistema no bancario formal, Caja Raiz, y que la TEA fue del 38.4%, mientras que la segunda

autora indicé que acudieron solo una vez a un préstamo mediante el sistema financiero formal,




Banco BCP, con una TEA del 20.22% a largo plazo. Ambas autoras coinciden en sus
conclusiones que no es fécil obtener financiamiento de los bancos, es por ello que en el primer
caso recurrio a una Caja y en el segundo caso, obtuvo una sola vez préstamo bancario. Ambas
empresas obtuvieron el préstamo para su capital de trabajo y activo fijo. Como otra forma de
financiamiento Menacho indica que su empresa en estudio opto por el crédito de sus proveedores
a corto plazo, para la compra de suministros, mientras Asencio no menciono otras formas de
financiamiento.

Revisando la literatura pertinente a nivel local, se encontraron los siguientes trabajos de
investigacion: Blas (2022) ejecuté su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso Microempresa Inversiones Polo & Torres S.A.C. - Chimbote y propuesta de mejora,2022”.
Graus (2019) realiz0 su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso empresa Servicios Multiples
Henry Marin E.I.LR.L. — Chimbote, 2019”.

Estos autores mencionaron que las empresas estudiadas utilizaron financiamiento de
fuentes externas, coincidieron en que las empresas acudieron al sistema financiero bancario
formal, sélo para el primer caso acudieron al sistema financiero no bancario (Caja Municipal);
la tasa de interés para el primer caso fue del 19% anual, para el segundo caso no especifica ni el
banco ni la tasa de interés, los plazos fueron a mediano y largo plazo respectivamente. Solo el
primero de los autores indic6 que no tuvo problemas al solicitar el préstamo, aunque el proceso
y la informacién le parecia confusa. Las dos MYPE estudiadas, coincidieron que la finalidad
del préstamo obtenido fue para capital de trabajo; asimismo la primera MYPE también usé el
financiamiento para la ampliacion de su local y coincidié con la segunda MYPE en que también
usaron el financiamiento para activos fijos. Los dos autores no indican si las empresas estudiadas
obtuvieron otro tipo de financiamiento.

Por lo descrito anteriormente, se determino que la pequefia empresa del caso en estudio,
no ha sido estudiada todavia, por ello, se desconoce cuales son las caracteristicas de su

financiamiento y rentabilidad, existiendo un vacio del conocimiento; por ello, el enunciado del

problema de investigacion fue: ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la pequefia empresa “INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de
Chimbote, 2023?




Para dar respuesta al enunciado del problema planteamos el siguiente objetivo general:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la pequefia
empresa “INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023.

Asimismo, para conseguir los resultados del objetivo general, se plantearon los
siguientes objetivos especificos:

1. Identificar y describir el perfil del gerente general de la pequefia empresa
“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023.

2. ldentificar y describir el perfil de la pequefia empresa “INMOBILIARIA SAN
ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023.

3. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la pequefia empresa
“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023.

4. ldentificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad de la pequefia empresa
“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023.

La presente investigacion se justifica porque permitio llenar el vacié del conocimiento;
es decir, permitid: identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de la pequefia empresa “INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023.

Asi mismo, la presente investigacién se justifica, ya que servird como antecedente y
como guia metodoldgica para futuros estudios de otros investigadores, que realicen trabajos
similares; ademas, ayudara a la practica porque contribuira con datos precisos y concretos de la
pequena empresa estudiada, denominada “INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.”

También serd un aporte a la sociedad, ya que dard a conocer a los empresarios, cuan
importante es conocer las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad; asi también el
buen manejo del financiamiento en sus empresas, ayudando al crecimiento y desarrollo de sus
empresas.

Finalmente, su elaboracion, presentacion, sustentacion y aprobacion del presente trabajo,
me permitira obtener el titulo de contador pablico. Lo que redundara en el beneficio de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, de la Facultad de Ciencias e Ingenieria y de la
Escuela Profesional de Contabilidad, quienes exigirdn a sus egresados titularse como
profesionales a través de la presentacién y aprobacién de un trabajo de investigacion

denominado tesis, mejorando asi sus estandares de calidad educativa.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes:
2.1.1. Antecedente Internacionales

En esta investigacion se entendio por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion realizado por alguin investigador en cualquier ciudad y pais del mundo, excepto
del Per(; que hayan investigado las variables y unidades analisis de nuestra investigacion.

Garcia (2019) en su trabajo de investigacion titulado: “La financiacion de las pymes en
Espafia - Un estudio de los diferentes métodos para alcanzar la mayor eficiencia”. Tuvo como
objetivo realizar un anélisis de las distintas fuentes de financiamiento de las pequefias y
medianas empresas, estudiandose tanto las ventajas como las desventajas de los instrumentos
de financiamiento tradicionales y alternativos en Espafia. Para su investigacion utilizd la
metodologia bibliogréfica. Llegando a la conclusion que, las pequefias y medianas empresas no
recurren tanto a las fuentes de financiamiento tradicionales, como son los préstamos y créditos
bancarios; esto es debido a las trabas que se imponen a la hora de solicitar financiamiento. Por
este motivo vienen buscando métodos de financiamiento alternativos, entre los cuales esta el
capital de riesgo y el crowdfunding, destinados mayormente a las pequefias y medianas
empresas emprendedoras y en fase inicial; en el primer método se recurre a un inversor de capital
de riesgo a cambio de participacion en la empresa, también ayuda a la empresa orientandola en
la toma de decisiones claves para su crecimiento y éxito. En el segundo método, se tiene un
colectivo de inversores que es atraido por una idea de negocio innovadora, donde mediante
plataformas especializadas se hacen campafias con el fin de poner en contacto a las empresas
con los donantes, algunas veces estas donaciones son sin fines de lucro, otras reciben a cambio
una recompensa o participacion de los beneficios de la empresa. Asimismo, cabe sefialar que
una de las desventajas en estas dos opciones de financiamiento, es que, sélo van dirigidas a
empresas recién creadas 0 con pocos afios de experiencia, pero con alta creatividad y caracter
innovador, por lo que las empresas con varios afios en el mercado, no podrian tomar esta opcion
como fuente de financiamiento. Para el caso de elegir el crowdfunding, el éxito dependeré en la
atraccion que la idea de negocio genere, y asi obtener la mayor cantidad de donantes. Por otro
lado, otro método alternativo que se menciona y va dirigido a empresas maduras, son las

Sociedades de Garantia Reciproca, que trabajan como aval ayudando a las pequefias empresas

a obtener financiamiento de las entidades bancarias, con menor tasas de interés y con plazos de




devolucién maés largos; sin embargo, entre las desventajas que existen en este tipo de
financiamiento es que el proceso tiene una duracion considerable; y por no ser un metodo directo
de financiacion debe ser complementado con financiamiento tradicional.

Moulia (2019) en su tesis titulada: “El financiamiento de las empresas innovadoras. Un
estudio a las Pymes en Argentina”. Tuvo como objetivo analizar el modo de financiamiento de
las Pymes innovadoras. La metodologia utilizada en este trabajo es cuantitativa, con alcance
descriptivo y correlacional. Concluyendo que, las fuentes de financiamiento de las Pymes
provienen de recursos propios y va destinado para su capital de trabajo y activo fijo. En cuanto
a financiamiento externo, se encontré que estas empresas usaron el crédito de proveedores,
como también préstamos de entidades financieras bancarios y no bancarios, finalmente también
obtuvieron préstamos de familiares, amigos y prestamistas informales. También observo que,
las Pymes tienen limitaciones a la hora de solicitar financiamiento externo, comparadas a las
grandes empresas y que una de las barreras a la hora de solicitar financiamiento bancario, son
los largos procedimientos que imponen estas entidades y las altas tasas de interés.

Suérez y Heredia (2021) en su trabajo de investigacion titulado: “Opciones De
Financiamiento Para Las Mipymes De Republica Dominicana”. Tuvieron como objetivo
especifico: Analizar las actuales ofertas de Financiamiento de la banca nacional. La metodologia
utilizada fue de tipo descriptivo. Llegando a la conclusién; que, para las Mipymes de ese pais la
principal fuente de financiamiento externo lo obtienen mediante instituciones bancarias; pero,
es necesario cumplir con los requisitos generales y legales, como también tener una buena
capacidad de solvencia de lo contrario las empresas no podran conseguir el financiamiento
deseado. Los préstamos que se obtienen mayormente son para la compra de activos y para la
renovacion de infraestructura. Observaron también que una de las desventajas de obtener
financiamiento mediante este medio son las altas tasa de interés.

2.1.2. Antecedente Nacionales

En esta investigacion se entendio por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion realizado en cualquier ciudad del Perd, menos en alguna ciudad de la region
Ancash, que haya utilizado las variables y unidades de analisis consideradas en nuestra
investigacion.

Toratto (2022) en su tesis cuyo titulo fue: “Caracterizacion del financiamiento de la

pequefia empresa Hostal California S.R.L. - Huanuco y propuesta de mejora, 2022”. Tuvo como




uno de sus objetivos especificos: identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de
la pequefia empresa de su caso de estudio. La metodologia que utilizd fue descriptivo,
bibliografico, documental y de caso; como instrumento utilizé el cuestionario para entrevistar
al gerente de la empresa en estudio. Concluyd que, en cuanto a las caracteristicas del
financiamiento, que la empresa en estudio utilizo fue, financiamiento tanto interno, como
externo y acudi6 a las entidades financieras bancarias, siendo el banco BBVA Continental, y el
tipo de crédito financiero, la linea de crédito; contd con una tasa de interés anual del 13% para
su préstamo, siendo a largo plazo; asi mismo, indicé que no obtuvo facilidades al momento de
obtener el préstamo; también obtuvo créditos a corto plazo de sus proveedores; el proposito de
los créditos financieros que obtuvieron fueron para el capital de trabajo y la mejora en su
infraestructura.

Paucar (2021) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento de la empresa Sinelcon Pert S.A.C. de Piura y propuesta de mejora 2021”. Tuvo
como objetivo especifico 3: identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la
empresa de su caso de estudio. La metodologia que utilizo fue descriptiva, no experimental,
documental y de caso; la técnica que utilizd para el recojo de informacion fue la encuesta.
Concluyo que, la empresa estudiada obtuvo financiamiento interno, esto fue por las utilidades
reinvertidas, asimismo por parte de los socios. También obtuvo financiamiento externo, que fue
por parte de entidades bancarias, obteniendo un préstamo con una TEA del 12.96% por parte
del banco BCP y una TEA del 15% por parte del Scotiabank, siendo ambos préstamos a largo
plazo; lo utilizé para capital de trabajo, adquisicion de activos fijos y mejora de infraestructura.
Por ultimo, también obtuvieron financiamiento por parte de sus proveedores, los cuales les
dieron crédito a 30 y 40 dias calendario.

Romero (2022) en su tesis cuyo titulo fue: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de la empresa “ECOSAC AGRICOLA S.A.C.” — Piura y propuesta de mejora,
2022”. Tuvo como uno de sus objetivos especificos: Identificar y describir las caracteristicas de
la rentabilidad de la empresa de su caso de estudio. La metodologia que utilizé fue de tipo no
experimental, descriptivo, documental y de caso; también utiliz6 como instrumento un
cuestionario de preguntas abiertas y cerradas. Concluyendo que, la empresa en ese momento

estuvo atravesando por problemas financieros, que afectaron su rentabilidad. Sin embargo, el

representante legal no veia como opcion el financiamiento externo. También concluyo que, la




empresa no esta posicionada en el mercado; tampoco cuentan con la capacitacion adecuada y
que tuvieron problemas en los precios pues hay diferenciacion comparados a los de sus
competidores, también indico que los problemas aparecieron a raiz de la pandemia ocasionada
por la Covid-19.

2.1.3. Antecedentes Regionales

En esta investigacion se entendio por antecedentes regionales a todos los trabajos de tesis
que fueron realizados por diferentes investigadores en cualquier ciudad de la region Ancash,
menos en alguna ciudad de la provincia del Santa, que hayan investigado las variables y
unidades de anélisis de nuestra investigacion.

Menacho (2022) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de la
microempresa “La Lefia Real Chicken” — Huaraz y propuesta de mejora, 2022”. Tuvo como
objetivo especifico 3: ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la
microempresa de su caso de estudio. La metodologia que utilizd fue descriptiva, no
experimental, documental y de caso. Concluyé que la empresa utiliz6 el financiamiento tanto
interno como externo, solicitando un préstamo al sistema no bancario formal, el cual fue de la
Caja Raiz, donde le otorgaron una TEM del 3.2% a corto plazo, decidid solicitar dicho préstamo
en este sistema, ya que los bancos no le daban las facilidades para hacerlo porque no llegaba a
cumplir con todos los requisitos. La finalidad del préstamo que obtuvo fue para su capital de
trabajo y para activo fijo. Como otras formas de financiarse utilizé el crédito de sus proveedores
a corto plazo.

Asencio (2022) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de la
microempresa Corporacion Empresarial M & R S.R.L. - Huaraz y propuesta de mejora 2022”.
Tuvo como objetivo especifico 3: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento
de la microempresa de su caso de estudio. del distrito de Huaraz, 2022. La metodologia que
utiliz6 fue descriptiva, no experimental, documental y de caso. Concluyé que, la empresa que
investigd recurrio a financiamiento propio (reinversion de utilidades) y también recurrié a
préstamo bancario, pero solo una vez, esto fue debido, a que el banco no le dio facilidades a la
hora de solicitar dicho préstamo, siendo el procedimiento engorroso, el préstamo que obtuvo
fue a largo plazo y le cobraron una tasa de interés del 20.22% anual. Dicho préstamo fue

invertido en su capital de trabajo.
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2.1.4. Antecedentes Locales

En esta investigacion se entendidé por antecedentes locales a todos los trabajos de
investigacion realizados dentro de alguna ciudad de la provincia del Santa, que hayan
investigado las variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Blas (2022) en su trabajo de investigacion cuyo titulo fue: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso Microempresa Inversiones Polo & Torres S.A.C. - Chimbote y propuesta de mejora,2022”
tuvo como su objetivo 2: identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de la microempresa de su caso de estudio. La metodologia que utilizé fue
descriptiva, no experimental, bibliografico, documental y de caso; para obtener los resultados
utilizé la técnica de la encuesta. Concluyendo que, la empresa estudiada, en un principio se
financié mediante financiamiento interno, y luego opté por el financiamiento externo, mediante
el banco BCP y la Caja Municipal, aleg6 que la empresa no tuvo inconvenientes al momento de
la solicitud de tales préstamos, pues lograba cumplir con todos los requisitos, el periodo de los
préstamos fue a mediano plazo, y con unatasa de interés del 19% anual para el caso del préstamo
bancario. El uso que le dieron al financiamiento fue para el capital de trabajo, activos fijos y la
ampliacion de su local.

Graus (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa Servicios Multiples
Henry Marin E.l.LR.L. — Chimbote, 2019”. Tuvo como uno de sus objetivos: Determinar,
identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa de su
caso de estudio. La metodologia que utilizé fue descriptiva, no experimental, bibliogréfico,
documental y de caso; para el recojo de la informacion utilizé la técnica de la encuesta con
preguntas abiertas y cerradas. En el resultado de su objetivo mencionado, obtuvo que la empresa
financid con fuente externa, en este caso con préstamo bancario a largo plazo, el destino del
financiamiento fue para capital de trabajo, asi como para activos e insumos; por otro lado, se
observo que el representante legal carece de conocimientos en cuanto al concepto de
rentabilidad, pues alega que no esta informado correctamente sobre ese tema.

2.2. Bases teoricas:

2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento




2.2.1.1.1 Teoria del financiamiento de Miller y Modigliani

En esta teoria los autores afirman que, el valor de una empresa no
depende de su estructura de capital, esto quiere decir que tanto una
empresa apalancada (que se financia con deuda) como una no apalancada
(que se financia con su capital) tienen igual valor. (Garcimartin, 2019)
Esta teoria tuvo cuestionamientos, lo que dio lugar a que se den
adecuaciones, las cuales tenemos:

Proposiciones sin impuestos:

Proposicion I: Sostiene que el valor de una empresa se establece
por su opcion de inversion y activos, y no por du fuente de
financiamiento.

Proposicién 1l: Sostiene que el rendimiento de las acciones,
crecera proporcionalmente al aumento de las deudas.

Proposiciones con impuestos:

Proposicién I: Sostiene que el valor de mercado esta afectado por
el escudo de capital. Donde una empresa con deuda adquiere un ahorro
fiscal

Proposicion Il: Sostiene que el costo de capital tiende a bajar
cuando sube la participaciéon de la deuda. La deuda ligada a un riesgo
financiero, que deben enfrentar los accionistas. (Rivera, 2018)

2.2.1.1.2 Teoria del Trade-Off

Esta teoria menciona que al unir fuentes de financiamiento
permitird a la empresa reducir el costo de capital, maximizando el valor
de la empresa en el mercado. Por ejemplo, el uso de deuda permitira
ahorrar impuestos, mientras que su uso excesivo le generara dificultades
financieras. Por consiguiente, cuando se tiene un nivel bajo de
endeudamiento, las dificultades financieras seran bajas. También se dice
en esta teoria que el valor que tiene la empresa no es exclusivamente por
el rendimiento de los activos, sino por el valor del rendimiento que se

obtendrian de futuras inversiones, siendo asi, la empresa buscard una

estructura de capital optima, pues las decisiones de inversion dependeran




del nivel de deuda. Esto permite dar a conocer por qué las empresas no se
financian Gnicamente con capital ni tanto como les es posible, pues al
mantener deuda en su estructura de capital se obtendrian beneficios, tales
como la deduccion en el impuesto a la renta de intereses pagados no
capitalizados. (Cervantes et al., 2017)

Asi mismo, esta teoria acoge la presencia de una estructura de
capital éptima; quiere decir un ratio de capital ajeno y propio éptimos;
que a su vez facultan aumentar el valor de la empresa. La empresa indaga
sobre los costos incurridos en caso de quiebra y en los aportes benéficos
de emision de deuda, para asi establecer un valor del endeudamiento; ya
que conforme aumenta el nivel de endeudamiento, van creciendo los
beneficios fiscales y frente al apalancamiento financiero, llevando a la
empresa a mejorar sus resultados y su valor como tal. En esta teoria
también se ve que a pesar de las ventajas que da el endeudamiento, existen
ciertas desventajas, ya que crece el riesgo de insolvencia, surgiendo asi
los costos de insolvencia y agencia, esto es debido a los conflictos entre
acreedores y accionistas. (Nunes, 2018)

2.2.1.1.3 Teoria del Pecking Order

Conocida en espafiol como la teoria del orden jerarquico; fue
desarrollada por Stewart Myers (1984), quien afirmé que la estructura de
capital de las empresas se elegia acorde al concepto de jerarquizacion de
las fuentes de financiamiento. Donde las empresas que tienen una
rentabilidad més elevada, son las que tienen niveles bajos de capital ajeno,
dado que estas empresas primero recurren al financiamiento interno a
través de la reinversion de utilidades y cuando no le son suficientes;
posteriormente, recurren al financiamiento externo. Ya como ultimo
recurso estas empresas recurren a la emision de acciones. (Nunes, 2019)

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento
Dentro de las fuentes de financiamiento tenemos:

2.2.1.2.1 Financiamiento interno:
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Son los que vienen de la misma empresa, aqui se encuentra los aportes
de los socios y la reinversion de utilidades.

2.2.1.2.1.1 Aporte de los socios: vienen por parte de los

miembros de la empresa en este caso de los socios, estas

aportaciones pueden ser al comienzo de la constitucion, o

mediante nuevas aportaciones.

2.2.1.2.1.2 Utilidades reinvertidas: a través de ellas se capta las

ganancias de un periodo, dejando de repartirlas entre socios o

propietarios, y, asi poder reinvertirlas en la empresa.

2.2.1.2.1.3 Venta de activos: vienen a ser de la venta de

maquinarias, terrenos o edificios.

2.2.1.2.2 Financiamiento externo

Viene de recursos ajenos, los cuales pueden ser exigibles, como lo
son los préstamos, las lineas de crédito, el arrendamiento financiero, entre
otros. Y no exigibles como los son las donaciones. (Hernandez, 2021)
2.2.1.2.2.1 Préstamos bancarios

Son operaciones financieras donde el banco entrega una
determinada cantidad al prestatario, para luego ser devuelto en un
determinado plazo mediante cuotas, donde una parte consta la devolucion
del capital y la otra parte la devolucidn de intereses. (BBVA, s.f.)
2.2.1.2.2.2 Tarjetas de crédito

Es una herramienta de pago mediante la cual obtienes una linea de
crédito por un periodo estipulado; donde aceptas la obligacion de
reintegrar o devolver el importe utilizado, pagando intereses, comisiones,
y demas gastos bancarios pactados en su momento. (Superintendencia de
Banca Seguros y AFP, s.f.)
2.2.1.2.2.3 Lineas de Crédito

Esta forma de financiamiento es parecida a la tarjeta de crédito,
donde la entidad bancaria, ofrece una linea de crédito para ser usada en

compras, o retirando efectivo; puede financiarse hasta en 36 meses, todo
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depende de la evaluacion que se realice y al historial crediticio que se
tenga.
2.2.1.2.2.4 Préstamos por las Cajas de Ahorro y Crédito
Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito estan destinadas a
financiar principalmente a las MYPES, son conocidas como
microfinancieras, entre las principales Cajas se encuentran: Caja
Arequipa, Cuzco, Huancayo, Ica, Maynas, Santa, Sullana, Piura, entre
otras.
2.2.1.2.2.5 Reactiva Peru
Creado mediante Decreto Legislativo 1455, tuvo como objetivo
ayudar de manera rapida a las necesidades de liquidez de las empresas,
ante el efecto de la pandemia. Para que asi, puedan cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Este programa llegé al total de s/60,000.00
millones, que equivalen al 8% del PBI. El plazo del crédito fue de 36
meses, contando con un total de 12 meses de gracia, el monto maximo del
crédito por empresa fue de s/10 millones y segun evaluacion. (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2020)
2.2.1.3 Sistemas de financiamiento
2.2.1.3.1 Bancario
Esta conformado por instituciones bancarias en un pais determinado,
para el Peru este sistema comprende; el Banco Central de Reserva del
Perd, el Banco de la Nacion, las empresas bancarias, entre las cuales
tenemos, el Banco de Crédito del Perd, Banco BBVA, Banco
Interbank, Banco Scotiabank, Banco Pichinchay la banca de fomento
en liquidacion. (Banco Central de Reserva del Perq, s.f.)
2.2.1.3.2 No bancario formal
Esta conformado por aquellas instituciones que no clasifican dentro
del sistema bancario, en nuestro pais se encuentran: las cajas rurales
y cajas municipales de ahorro y crédito, las cooperativas de ahorro y

crédito, las compafiias de seguros, la Corporacién Financiera de

Desarrollo (Cofide), el Fondo MiVivienda, los fondos privados de




pensiones y los fondos mutuos. (Banco Central de Reserva del Perq,
s.f.)
2.2.1.3.3 No bancario informal
Estos se otorgan fuera del sistema financiero formal, y se han
venido acentuando desde la pandemia, como ejemplos tenemos a los
adquiridos a través de familiares, amigos, juntas, sistemas de panderos,
entre otros. Estos créditos parecen inofensivos, pero no lo son, ya que se
ha tenido en nuestro pais casos de amenazas, a quienes reciben este tipo
de préstamos informales. (Diario Oficial el Peruano, 2020)
2.2.1.4 Costos del financiamiento
2.2.1.4.1 Tasa de credito efectiva mensual:
Conocida como TEM, en el cual se calcula en el plazo de un mes la
tasa de interés.
2.2.1.4.2 Tasa de crédito efectiva anual
Conocida como TEA, en el cual se calcula en el plazo de un afio la
tasa de interés.
2.2.1.5 Plazos de financiamiento
Al obtener financiamiento, necesariamente como consecuencia se tendré
una obligacién a futuro, como ejemplo tenemos los préstamos bancarios, en los
cuales exigen pagar una cuota sistematicamente, lo que puede ser; a corto o largo
plazo. (Westreicher, 2020)
2.2.1.5.1 A corto plazo: el periodo es menor a 1 afio; aqui se pueden encontrar
los préstamos o lineas de credito a corto plazo, anticipo de facturas y similar.
2.2.1.5.2 A largo plazo: el periodo es mayor a 1 afio, aqui encontramos
mayormente a los préstamos hipotecarios, arrendamientos financieros o leasing.
2.2.1.6 Usos del financiamiento
Una empresa necesita de financiamiento, ya sea para su capital de trabajo,
insumos, activos fijos, para expandirse, etc. Por ello es importante este
mecanismo, el cual consiste en adquirir capital econdémico, a través de entidades

bancarias, terceros, inversores, etc. (Hernandez, 2021)
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2.2.1.6.1 Capital de trabajo: con el financiamiento para el capital de trabajo, se
puede aumentar la produccion y la expansion de la empresa, también contratar
mas personal calificado.
2.2.1.6.2 Activo corriente: son recursos que tiene una empresa y que pueden
transformarse en liquidez a corto plazo; aqui se encuentran, el dinero que hay en
caja, el dinero en banco, las existencias en almacén y también pueden ser las
inversiones financieras. (Pérez, 2018)
2.2.1.6.3 Activo fijo: son bienes tangibles y son mantenidos para la produccion,
suministro de bienes y servicios, o para propositos administrativos. El objetivo
de éstos es Unicamente para el desarrollo de las actividades de la empresa.
(Marquez, 2017)

2.2.1.7 Otros tipos de financiamiento
2.2.1.7.1 financiamiento tipo Leasing: es una forma de financiamiento, donde
se pacta un contrato, el cual esta regulado por la SBS, dicho contrato se da entre
una entidad financiera (arrendador) y una empresa (arrendatario), en el cual la
empresa arrenda un bien (sea maquinaria, equipos o inmuebles), posteriormente
la empresa puede comprar ese bien al finalizar el contrato, si antes ha pactado un
precio con la entidad financiera. (Canelo, 2017)
2.2.1.7.2 Financiamiento tipo Factoring: el factoring es la operacién mediante
el cual una persona sea natural o juridica (proveedor) transfiere instrumentos
crediticios a un tercero denominado el factor, asumiendo éste el riesgo. Mediante
esta alternativa de financiamiento la empresa (proveedor) adelantara el cobro de
sus cuentas por cobrar (facturas y letras) de sus clientes, gracias a el factor, quien
se encargara de gestionar el cobro; para esto el factor pagard un porcentaje del
total del comprobante al proveedor, descontando un importe por la gestion y
asesoramiento brindado. Los beneficios de esta herramienta financiera son, la
liquidez inmediata que la empresa (proveedor) obtiene, hay flexibilidad en los
procesos, No es necesario contar con historial crediticio, puesto que la evaluacion
la hacen al cliente. (Lamac, 2021)

2.2.1.7.3 Financiamiento de proveedores: mediante este financiamiento el

proveedor dispone respaldar a sus clientes y asi poder vender sus productos




aumentando sus ventas. Este tipo de financiamiento ayuda tanto al cliente como
al proveedor, ya que el cliente se vera beneficiado al obtener el producto deseado,
mientras que el proveedor obtendra mejor informacion sobre sus compradores.
Ademas, el proveedor asumira todo riesgo, y si en caso la garantia recaiga sobre
el bien, el proveedor estara dotado mejor que un banco para valorizar dicho bien
y venderlo nuevamente; por ello se puede decir que el financiamiento mediante
el credito de los proveedores llega hacia donde los bancos no pueden. (Ministerio
de Economia y Finanzas, s.f.)
2.2.1.8 Importancia del financiamiento

El financiamiento es importante ya que mediante éste las empresas
obtienen recursos econdmicos para poder lograr sus objetivos operacionales,
expandirse e invertir en nuevos proyectos; asi también, mediante la obtencién del
financiamiento las empresas posteriormente pueden acceder a nuevos créditos
con mejores tasas de interés y plazos. puede utilizarse para capital de trabajo y
poder satisfacer las necesidades diarias de la empresa, asi también para activos
fijos requeridos para la actividad de la empresa. (Chavez, 2020)

2.2.2 Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad

La rentabilidad de una empresa viene a ser la capacidad de la misma, para
obtener ganancias, o podemos decir que es el rendimiento de una inversion. En
sentido amplio, la rentabilidad viene a ser el rendimiento producido por una
sefialada cantidad de capital invertido en un periodo de tiempo especifico; de esta
manera, Se comparan recursos usados para una transaccion econémica, con el
rendimiento obtenido en esa accion. (Alter Finance, 2022)

Segun De La Hoz, Ferrer & De La Hoz (2008); la rentabilidad como un
indicador, hace posible que, mediante su andlisis financiero, se genere una
valoracion de una empresa sobre la facultad que tiene para obtener beneficios y
asi poder financiar sus operaciones. De esta manera al tener un resultado o
diagnostico sobre la situacion de una empresa, va a permitir a la alta gerencia

tomar decisiones acertadas (Aguirre et al., 2020)
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La rentabilidad se refiere a la capacidad que tiene una inversion, de rendir
mejores beneficios a los invertidos, luego de un periodo de tiempo determinado.
Se afirma que en una empresa existe rentabilidad cuando se percibe un porcentaje
considerable del capital de inversion, a ritmos adecuados en un determinado
tiempo; de esto depende la ganancia que se obtiene a traves de la inversion, por
consiguiente, ello definira la sostenibilidad del proyecto. (Equipo Editorial Etece,
2021)
2.2.2.2 Tipos de rentabilidad
2.2.2.2.1 Rentabilidad econémica
Conocida como ROI (Return on Investments) donde mide la capacidad
de los activos para producir ganancias a una empresa. Para su calculo el resultado
antes de impuestos es dividido por el activo total y multiplicado por cien, para la
obtencion del porcentaje. (Alter Finance, 2022)
2.2.2.2.2 Rentabilidad financiera
Conocida como ROE (Return on Equity). Da a conocer cual fue la
ganancia obtenida por parte de los socios de la empresa. Para su calculo se divide
el resultado neto (Después de impuestos) entre los fondos propios; tratandose de
una formula que enlaza al beneficio con los recursos que fueron invertidos en una
empresa. (Alter Finance, 2022)
2.2.2.3 Importancia de la rentabilidad
La rentabilidad es importante por varias razones, una de las cuales permite
ver si el dinero o capital invertido ha sido recuperado, demostrando la eficiencia
o ineficiencia de la inversion. También se puede estimar la rentabilidad a futuro
de un proyecto, ayudando a ver si vale la pena el invertir o no. Al analizar la
rentabilidad se puede tener un panorama claro de la empresa, evaluando la
eficiencia de la gestion, evitando el incremento de los costos de inversion; esto
va a permitir desarrollar presupuestos mas confiables y asi determinar decisiones
estratégicas para el beneficio de la empresa. (Mufioz, 2021)
2.2.2.4 Indicadores de rentabilidad
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Los indicadores de rentabilidad analizan si una empresa esté siendo 0 no
rentable. Gracias a estos indicadores se evaltan la efectividad de la
administracion. Entre los indicadores o ratios mas conocidos tenemos:
2.2.2.4.1 Indicador de liquidez

Este indicador expone la capacidad de la empresa para afrontar el pago
de sus deudas a corto plazo. Se calcula con la siguiente formula:

Ratio de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente
2.2.2.4.2 Indicador de solvencia

Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa para enfrentar el
pago de todas sus obligaciones y deudas, para ello se pone en relacion el activo
con el pasivo. Se calcula aplicando la siguiente férmula:

Ratio de Solvencia = Total Activo / Total Pasivo
2.2.2.4.3 Indicador de endeudamiento

Indica la proporcién que existe entre los recursos de la empresa y la
financiacion ajena de ésta, para su calculo se divide el total pasivo entre el
patrimonio de la entidad. Su férmula es la siguiente:

Ratio de endeudamiento = Total Pasivo / Patrimonio
2.2.2.4.4 Indicador de tesoreria

Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa para enfrentar al
pago de sus deudas a corto plazo. Para ello, es necesario saber, que el disponible,
es el liquido de la empresa (dinero en efectivo y bancos); el realizable vienen a
ser los bienes y derechos que rapidamente se convierten en dinero, entre los
cuales tenemos: clientes, deudores e inversiones a corto plazo. Y el pasivo
corriente vienen a ser las deudas y obligaciones a corto plazo. Su célculo es a
través de la siguiente formula:

Ratio de tesoreria = Disponible + Realizable / Pasivo Corriente
2.2.2.4.5 Indicador de apalancamiento

El apalancamiento viene a ser, la obtencion de una deuda para una
inversion, la cual sera financiada con fondos propios y ajenos; con la intencién

de aumentar la rentabilidad del capital de la empresa. Para el célculo de la

formula el Activo viene a ser el importe total de la inversion, los fondos propios




son el capital propio invertido, el BAT es el beneficio antes de impuestos y el
BAIT es el beneficio antes de intereses e impuesto. La formula para saber si es
conveniente es la siguiente:
Ratio de apalancamiento = (Total Activo / Fondos propios) / (BAT / BAIT)
2.2.3 Teoria de laempresa
2.2.3.1 Teorias de la empresa
2.2.3.1.1 Teoria neocléasica
Se tiene en esta teoria a los representantes: Alfred Marshall o Le6n Walras. Esta
teoria habla acerca de la importancia que tiene el mercado y limitan a la empresa
a enfocarse sobre todo en los factores productivos, dejando de lado la estructura
de la empresa. Esta teoria también habla acerca de como funciona el mercado,
diciendo que lo hace de manera automatica, lo que ha llevado a criticas, pues
como sefiala Ronald Coase, esto no sucede asi.
2.2.3.1.2 Teoria de los costos de transaccion
Se dio como respuesta a la teoria neoclasica. Donde las empresas tienen una
estructura y proceden cuando los costos que tiene la empresa estan por debajo de
los costos de transaccion. Coase indica que las empresas surgen como forma
alternativa al mercado, reduciendo los costos de transaccion (los cuales son
necesarios para llevar a cabo una operacion en el mercado). Como ejemplo, se
tiene a los costos de contratacion que responden a la negociacion, redaccion y
verificacion de cumplimientos de los contratos. Ademas, también dice que las
empresas surgen debido a la necesidad de contraer acuerdos de largo plazo.
(Westreicher, 2020)
2.2.3.2 Clasificacion de las empresas
2.2.3.2.1 Segun su tamafio: (Segun Ley 30056)
Microempresas: sus ventas anuales son hasta 150 UIT, (la UIT para
este afio 2023 es s/4950)
Pequefas empresas: sus ventas anuales van desde 150 UIT hasta
1700 UIT.
Medianas empresas: sus ventas anuales son desde 1700 UIT hasta
2300 UIT. (Diario Oficial el Peruano, 2013)
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Algunas caracteristicas de las MIPYMES en el Peru son:

Espiritu emprendedor, pues el Pert se encuentra en el quinto lugar
dentro de los paises (48 economias) que tienen realizacion en fase
temprana. Quieren mayor acceso al crédito, tienen confianza en el
futuro y son generadoras de empleo, pues son llamadas como el motor

de la economia peruana. (Diario Oficial el Peruano, 2019)

2.2.3.2.2 Segun su constitucion juridica
Sociedad Andnima (S.A.): aqui se encuentran las grandes empresas
0 sociedades que cotizan en bolsa y estan representadas por la junta
general de accionistas, la gerencia y un directorio. El capital que
tienen es monetario y no monetario el cual provienen de los socios,
como minimo tienen dos socios y no tienen un méximo del nimero
de los mismos. Asi mismo, tienen un Registro de matricula de
acciones.
Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.): este tipo de sociedades debe
establecer una junta general de accionistas, la gerencia y un directorio
(opcional). Como minimo tienen 2 socios y como maximo 20. El
capital proviene de aportes de parte de los socios y estan obligadas a
Ilevar un Registro de Matricula de Acciones. (Plataforma digital Unica
del estado peruano, 2023)
Sociedad Andnima Abierta (S.A.A.): este tipo de sociedades son
iguales a las Sociedades Andnimas, pero se diferencian en el nimero
de miembros, pues su limite es de 750 socios; donde 175 accionistas
tienen el 35% del capital y estan obligados a llevar un Registro de
Matriculas de Acciones. (Plataforma digital Gnica del estado peruano,
2023)
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): en
esta sociedad no permite a los socios dividir el capital en acciones; no

obstante, si en participaciones que son acumulables, por lo general
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pertenece a pequefias empresas familiares. Tienen de 2 a 20 socios.
(Plataforma digital Unica del estado peruano, 2023)

Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.):
en este tipo de sociedades una sola persona es el titular gerente y
socio. Su capital es definido por el unico aportante. (Plataforma
digital Unica del estado peruano, 2023)

2.2.4 Teoria de la micro y pequefia empresa

2.2.5

La MYPE es definida por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (Sunat) como la unidad econémica, conformada ya sea por
una persona natural o juridica, y que tiene como funcién el desarrollo de procesos segun
sea su actividad productiva o de servicios. (Sunat, s.f.)

Ley 30056; modifica varias leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Donde se observa las modificaciones
cuanto a las caracteristicas de las MIPYMES. Mediante esta ley también el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo junto con el Ministerio de la Produccion y el Sector
privado, vieron necesarias los programas de capacitacion laboral. (Diario Oficial el
peruano, 2013)

Para este afio 2023 el Estado Peruano, publicé la ley 31677; ley que crea el
Registro Nacional de Mype Acreedoras del Estado; donde se busca tener informacion
actualizada de las deudas que tiene el estado hacia las Mype. Dicho registro debe
contener en nombre o razon social, nimero de ruc, domicilio fiscal, importe, el origen
de la deuday la situacion en la que se encuentra. Su difusion estara a cargo del Ministerio
de Economia y Finanzas, para esto el acceso a la informacion sera totalmente gratuito.
(Diario Oficial el peruano, 2023)

Teoria de los sectores econdémico-productivos

Los sectores economicos vienen a ser las diferentes divisiones de la actividad
econdémica y son muy importantes por su intervencion en la produccion. En el Perd,
entre los afios 2012-2021, el PBI creci6 anualmente en 3.3%, en donde el sector

servicios aportd a este crecimiento en un (0.9%), telecomunicaciones (0.3%),

alojamiento y restaurantes (0.3%), entre otros. (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2022)




2.2.5.1 Clasificacion de los sectores econdmico-productivos

Sector primario: en este sector se encuentran las actividades relacionadas con

la extraccion y transformacion de los recursos naturales. Este sector retne las

actividades de pesca, agropecuaria y mineria e hidrocarburos.

Sector secundario: en este sector tenemos a la manufactura, donde los productos

del primer sector son transformados en nuevos productos. También encontramos

la electricidad, agua, empresas de construccion e industriales.

Sector terciario: Este sector reline a comercio y servicios, donde se encuentran

diferentes actividades como el almacenamiento, transporte, actividades

inmobiliarias, salud, educacién, servicios financieros, entre otros. (Pefiaranda,

2020)

2.2.6 Breve descripcion de la empresa del caso de estudio

La empresa Inmobiliaria San Andres S.A.C. con Ruc: 20445366413, més
conocida como: Camposanto ecoldgico Lomas de la Paz, cuya representante legal es:
Sra. Sabina Del Carmen Arrieta Urday De Torres Calderdn, tiene como oficina principal:
Av. Francisco Bolognesi nro. 372 Otr. Casco Urbano (N. 372 y 374) Ancash - Santa —
Chimbote.

VISION: liderar el mercado local de camposantos, con servicios integrales de
sepelio, fortaleciendo la imagen de Inmobiliaria San Andres S.A.C., con el claro objetivo
de la excelencia y el mas alto sentido humano.

MISION: brindar a nuestros usuarios soluciones integrales de sepelio, con
calidad utilizando tecnologia de vanguardia, en un lugar apacible y en armonia con la
naturaleza, contribuyendo al desarrollo local, regional, nacional y proporcionando la
autorrealizacion de cada uno de nuestros integrantes.

2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de financiamiento:

Gitman (2013) define al financiamiento como la obtencion de fondos para
afrontar las necesidades y asi lograr un buen manejo de las empresas. (Garcia et al.,
2017)
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Segln Pérez, el financiamiento se entiende como la utilizacion de recursos,
externos e internos, que influyen de manera positiva en el curso del funcionamiento
humano sostenible y también en el crecimiento econdémico. (Pérez, 2017)

El financiamiento es conocido como una herramienta clave, en donde paises,
empresas y personas naturales pueden captar capital econémico, ya sea para comenzar,
expandir un plan o proyecto, como para cubrir necesidades de cualquier indole.
Generalmente la obtencidon del financiamiento es obtenida por entidades bancarias, pero,
también pueden ser proporcionados por terceros, como por ejemplo nuevos inversores,
familiares, empresas, entre otros. (Hernandez, 2021)

2.3.2 Definiciones de rentabilidad:

Se define rentabilidad al volumen del rendimiento que producen los capitales de
una empresa, en un determinado periodo de tiempo; donde se compara la renta generada
y los medios que fueron utilizados para conseguirla, y asi analizar la eficiencia de las
operaciones realizadas. (Chilén, 2020)

La rentabilidad se refiere a los beneficios que se obtienen mediante una inversion.
Es importante ya que va a medir el desarrollo de una inversién y la capacidad que tiene
una empresa para hacer frente a los pagos de los recursos utilizados. (Sevilla, 2020)

La rentabilidad viene a ser el reingreso de la inversion, también es la diferencia
entre gastos e ingresos, y es medida por medio de los rendimientos de las ventas, el activo
y capital. Segun Hosmalin, la rentabilidad es el careo de los ingresos y gastos que se
producen en un periodo determinado para la produccion. (Contreras & Diaz, 2015)
2.3.3 Definiciones de empresa:

La empresa viene a ser; la persona ya sea natural o juridica, capaz de tomar
decisiones administrativas y financieras, dedicada a la produccion de bienes y/o servicios
que estan comprendidos dentro de las actividades econdmicas; y que, a Su vez es
propietaria ya sea de uno o mas establecimientos. (Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética, 2018)

La empresa es una organizacion conformada por una o mas personas, donde
tienen en comdn la actividad profesional y objetivos destinados a obtener ganancias.
(Carrasco, 2021)
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Empresa viene a ser una organizacion de personas y recursos que persiguen
lograr de un beneficio econémico mediante el desarrollo de una actividad en particular,
y debe tener una serie de objetivos trazados en su formacion. (Sanchez, 2020)

2.3.4 Definiciones de micro y pequefia empresa:

Segln el Ministerio de trabajo Promocion y Empleo, la MYPE es, la unidad
econdmica formada por una persona natural o juridica, y que se encuentra bajo alguna
forma de organizacion, y que tiene como objetivo llevar a cabo diferentes actividades
como son las de extraccion, produccion, transformacion, comercializacion de bienes, asi
como la prestacion de servicios. (Ministerio de Trabajo Promocion y Empleo, 2021)

Segun la ley MYPE 28015, la cual fue modificada por la Ley 30056, define a la
MYPE como la unidad econdémica que esta constituida ya sea por persona juridica o
natural y que se encuentra bajo alguna forma de organizacién empresarial, las cuales
tienen tamafos y caracteristicas propias, de las cuales tienen diferentes objetos los cuales
pueden ser: realizar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes y prestacion de servicios. Entre los cambios vistos en la
nueva la Ley 30056, se observan las caracteristicas de las MYPE, como por ejemplo en
los niveles de ventas anuales. También mediante esta ley establecieron politicas en
cuanto a creacion de instrumentos de apoyo y promocion y politicas que impulsan su
crecimiento. (Diario Oficial el peruano, 2013)

2.3.5 Definiciones de los sectores economico-productivos:

Los sectores de produccidn vienen a ser las distintas divisiones de la actividad
econdmica de una region, o pais; estas divisiones se distinguen por los recursos y
procesos que desarrollan. Los sectores tradicionales son el sector primario, encargado de
las actividades de extraccion de materias primas que hay en la naturaleza; el sector
secundario, conformado por actividades artesanales e industriales los cuales utilizan los
recursos obtenidos del primer sector para obtener nuevos productos; y, por ultimo, el
sector terciario, llamado también sector servicios; los cuales son destinados a satisfacer
las necesidades. (Equipo Editorial Etecé, 2018)

2.3.6 Definiciones del sector servicios:

El sector terciario o sector servicios, es aquel que se dedica a la satisfaccion de

necesidades operativas, comerciales, o de cualquier otra indole, que necesiten los




consumidores finales, asi como las empresas e industrias. Como ejemplo podemos tener
a las industrias farmacéuticas las cuales, para el envio de sus productos, recurren a una
empresa de transportes, llamandose a esto tercerizacion. Este sector abarca una serie de
actividades tales como, comercio, transporte, comunicaciones, servicios financieros,
servicios sociales (educacion, sanidad, sepultura), turismo, entre otros. (Equipo Editorial
Etecé, 2022)

El sector servicios tiene por funcién brindar servicios tanto a la sociedad como
a las empresas, dentro de este sector podemos encontrar desde el comercio mas pequefio
hasta las altas finanzas. El objetivo de este sector consiste en facilitar a la poblacion de
todos los productos generados en los sectores primarios y secundarios. Tenemos de
ejemplos a las actividades bancarias, salud, educacion, cultura, entre otros. (Instituto
Peruano de Economia, 2013)

2.4 Hipotesis

En la investigacion, no se planted una hipétesis, por tratarse de una investigacion

de nivel descriptivo. Ya que no en toda investigacion descriptiva se formula una

hipétesis y no es obligatorio hacerla. (Ramos, 2020)
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo, Nivel y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cualitativo, ya que se recopilé y analiz6 datos no
nUMEricos.
3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel utilizado en esta investigacion fue descriptivo, porque el propdsito de la
investigacion fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.
3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue: No experimental-descriptivo-documental y de
caso. Fue no experimental, porque no se manipul6 la variable de estudio y se baso en
fundamentos de observacion del fenémeno estudiado. Fue documental, porque se
utilizaron documentos oficiales pertinentes. Fue de caso puro, porque se tomd la
informacion de una empresa en particular para realizar la investigacion.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién de la investigacion estuvo constituida por todas las MYPE de la
localidad de Chimbote y del sector servicios.
3.2.2 Muestra

La muestra fue la empresa Inmobiliaria San Andres S.A.C de Chimbote, que fue

elegida de manera deliberada.
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3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de variables
3.3.1 Matriz 1: Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable complementaria del objetivo especifico 1

Variable | Definicion conceptual de la Definicion operacional de la variable
variable Dimension | Subdimensiones Instrumento Si | No | Especificar
(Indicadores)
Perfil del | El gerente, es el encargado de la | Caracteristi | Edad ¢Cuantos afos tiene? 58 afios
gerente | administracion de la empresa, | cas del
general de los recursos materiales, | gerente Sexo ¢ Cudl es su sexo? Femenino
de la | humanos, financiero y toma | general dela
pequefia | decisiones en relacion con las | pequefia Estado civil ¢ Cudl es su estado Casada
empresa | distintas actividades, en base al | empresa civil?
Inmobili | planeamiento estratégico de la | Inmobiliaria
aria San | empresay al establecimiento de | San Andres | Grado de ¢Cual es su grado de Bachiller en
Andres | mecanismos de control para el | S.A.C. instruccion instruccion? arquitectura
S.A.C. cumplimiento de los objetivos.
Igualmente tiene un rol de Profesion ¢Cudl es su profesion? Arquitecta
representatividad ante el sector
empresarial en general, y ¢Cudl es su ocupacion?
también ante organismos como Ocupacion Gerente
la Sunat y otros entes publicos ¢Cuéntos afos de general
que regulan a la empresa. experiencia tiene en el
(Paredes & Yong, 2019) Experiencia cargo?
15 afios

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)




3.3.2 Matriz 2: Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable complementaria del objetivo especifico 2

Variable | Definicién Definicion operacional de la variable
conceptual de | Dimensiones Sub dimensiones | Instrumento (Indicadores) Sl | NG | Especificar
la variable
Perfil o La MYPE es, la | Situacion legal Formal ¢Su empresa es formal o informal? Formal
g;g;tzg gséi%%ica de la empresa Informal o ¢Cudl es la razon social de la empresa? gnzngbi(lciig]a fsaarrl]tﬁrﬂgﬁ;s
la Mype formada por una Forma societaria (:,Cual es el Ruc de la empresa? ] do 1A Pas) P
estudiada | Persona natural | Tipo de empresa |z o equefia ¢Su empresa es una SAC, EIRL, SRL? 20445366413
0 juridica, y que S.AC.

se encuentra
bajo alguna
forma de
organizacion, y
que tiene como
objetivo llevar a
cabo diferentes
actividades

como son las de
extraccion,

produccién,

transformacion,
comercializacio
n de bienes, asi

como la
prestacion  de
Servicios.

(Ministerio  de
Trabajo
Promocién y
Empleo, 2021)

Rubro

Actividad y
domicilio fiscal

Afos de
permanencia en
el mercado

Tipo de
trabajadores

Finalidad de la
formacion

Otros aspectos
relevantes

Mediana Grande

Comercio servicio

Actividad y domicilio
fiscal

Dela3DedabDe7a
10 De 11a15
De 15 a 20 Mas de 20

Permanentes:
Eventuales:

Obtener ganancias
Supervivencia Otros:
especificar

Otras preguntas
relevantes

¢Su representada es una micro o pequefia
empresa?

¢ Su empresa pertenece al sector comercio o
servicio?

¢Cual es la actividad de la empresa?
¢Cual es el domicilio fiscal de la empresa?

¢ Cuando inicio sus operaciones?

¢ Cuéntos trabajadores permanentes tiene su
empresa?

¢ Cuantos trabajadores eventuales tiene su
empresa?

¢Cuadles son los objetivos que tiene su
empresa?

¢En qué régimen tributario se encuentra su
empresa?

Pequefia empresa
Sector servicio

Actividades Inmobiliarias
(servicios de sepulturas)
Oficina principal.: Av.
Francisco Bolognesi 372
Chimbote

01.12.2003
45 trabajadores

5 trabajadores

Ser una empresa reconocida a
nivel regional, brindando un
servicio excepcional.
Obtener ganancias para seguir
creciendo en el mercado y asi
generar mas empleo.

Régimen Mype Tributario

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)




3.3.3 Matriz de operacionalizacion de la variable financiamiento: objetivo especifico 3

(Pérez, 2017)

el préstamo bancario?

Variable | Definicion Definicion operacional de la variable
fgg;i?atgfg de Dimensiones | Subdimensiones | Instrumentos (Indicadores) | Si | No | Especificar
F Segun Pérez, el | Fuentes  de | Interno ¢Su mype utiliza Sélo al principio se obtuvo aporte
I financiamiento | financiamiento financiamiento interno? de los socios
N se entiende Externo ¢Su mype utiliza En los ultimos 6 afios s6lo dos veces
A como la financiamiento externo? ][‘i?]':r?csiamir:ﬁtu;”do a  solicitar
g lrjetlcllﬁggls?n de Sjstem_as _ de Sistemg no z,_Su mype para obtener X
| externos e financiamiento | bancario formal fl_nan0|am|ento acyde al
A internos,  que _ sistema no bancario formal?
M influyen de Sistema no ¢Su mype para obtener X
| manera bancario financiamiento acude al
E positiva en el informal sistema no bancario informal?
N Ccurso del Sistema bancario | ¢(Su mype para obtener X
T funcionamiento financiamiento acude al
o) humano sistema financiero bancario?
sostenible y ¢De ql_Jé eptidades ha obtenido Banco de Crédito del Peru
también en el financiamiento?
crecimiento ¢Qué tipo de financiamiento Reactiva-Per(
econdmico. obtuvo?
¢ Tuvo facilidades al solicitar X

¢A cuanto asciende el monto
del préstamo solicitado?

750,000.00 soles

Costos del
financiamiento

Tasa de interés

¢ Cual fue la tasa de interés
efectiva anual (TEA) del
financiamiento recibido?

1.28%

¢Latasa de interés pagada le
parece alta o baja?

Baja, al compararla con las tasas de
interés que tengo entendido ofrecen
los bancos (y fue debido al apoyo
del estado peruano y supongo




también gracias a que soy cliente en
el BCP)

Plazos del
financiamiento

Corto plazo

¢Utiliza el corto o largo plazo
al solicitar préstamo?

Largo Plazo

Facilidades del
financiamiento

Facilidades

¢Le dieron facilidades al
momento de solicitar el
financiamiento?

Si. Debido a que soy cliente del
banco BCP

¢ El financiamiento recibido
fue por el monto solicitado?

¢ Cuando recibid el
financiamiento; también
recibi6 capacitacion de la
institucion otorgante?

Usos del
financiamiento

Usos

¢ El financiamiento recibido lo
utiliz6 para activos fijos?

¢ El financiamiento recibido lo
utilizo para mejorar la
infraestructura de su local?

¢Para que utilizo el
financiamiento recibido?

Para construccién de Pabellones de
nichos y Mausoleos.

Otras formas
de
financiamiento

Otros tipos de
financiamiento

¢Hace uso de otros tipos de
financiamiento?

S6lo una vez obtuvimos un crédito
por parte de un proveedor

¢De qué entidad obtuvo el
crédito?

Derco Pert S.A.

¢A cuanto asciende el monto
del crédito solicitado?

$ 91,000.00 monto total (pagamos
el 60% y financiamos el 40%)

¢a qué plazo obtuvo el crédito
recibido?

Mediano plazo.

¢Cual fue la tasa de interés
efectiva anual (TEA) del
financiamiento recibido?

8%




¢El financiamiento recibido lo
obtuvo, para suministros o
activo fijo?

Activo  fijo.  Adquisicion de
maquinaria (retroexcavadora)

¢Cree que el financiamiento
recibido contribuy6 con el
desarrollo y crecimiento de su
empresa?

Si, porque la maquinaria es
necesaria para la actividad principal
de la empresa (sepulturas en
tumba). Y porque con esta
maquinaria se agiliza el trabajo, asi
podemos atender mas servicios

¢Alguna vez ha recurrido a
solicitar préstamo a alguna
institucion pablica?

¢Alguna vez ha obtenido
apoyo financiero de alguna
ONG?

¢Segun su parecer cuél cree
que es el problema mas
importante sobre el
financiamiento?

Nosotros como empresa no hemos
tenido inconvenientes a la hora de
solicitar crédito. En los Gltimos 6
afios, sé6lo dos veces hemos
recurrido al crédito, en el caso de
crédito del proveedor, para la
compra de un activo, y; en el caso
de Reactiva, decidimos hacerlo més
que todo por la incertidumbre de
aquél entonces, pues no sabiamos
gue pasaria méas adelante.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)




3.3.4 Matriz de operacionalizacion de la variable rentabilidad:

objetivo especifico 4

Variable | Definicién Definicién operacional de la variable
gc;nceptualla Dimensiones | Subdimensiones Instrumentos (Indicadores) Si | No | Especificar
variable
R Se  define | Rentabilidad | Mercado ¢Su mype opera en un mercado X En la localidad tenemos dos empresas
rentabilidad Lo - PR de competencia: Camposanto Divino
E al volumen economica competitivor Maestro y Camposanto Esperanza
Eterna.
N del . ¢Su mype opera en un mercado X
rendimiento .
T que monopolico?
A producen los Tecnologia ¢Su mype en los ultimos afios ha | X Hemos comprado otras maquinarias
. . . . que ayudan en los procesos de
B capitales de |nvert|do,en mejora de produccion, tales como: un Dumper y
una tecnologia? un Descensor de atatdes.
| empresa, en También hemos invertido en un
un software que nos permite tener la
L : informacion de nuestros clientes en
determinado
. una base de datos.
' ?ii%opdoo de Innovaciones ¢En los dos Gltimos afios ha hecho | X Se ha enfatizado el marketing en toda
; . . la localidad y en ciertas épocas del
?
D donde se Innovactones: afio ofrecemos a nuestros clientes
A compara la buenas ofertas de nuestros servicios,
renta tales como: Traslados externos
D ratuitos y misas comunitarias.
generada 'y Di ificacié ;S los Ulti fios h X gComo myencioné las compras de
los medios Iversiticacion ¢SU mype en los ultimos anos ha maquinaria hacen posible agiFI)izar los
de cartera de i
que fueron roductos mejorad_O SuS proceso_s . procesos de produccion.
utilizados P productivos y de servicio? En cuanto al servicio que ofrecemos
para hemos incorporado a un maestro de
irl ceremonias capacitado (ya que antes
conseguir a’, los mismos consejeros hacian las
y asl veces de éste)




analizar la
eficiencia de
las
operaciones
realizadas.
(Chilon,
2020)

¢En los ultimos afios su mype ha
diversificado su cartera de
servicios que oferta?

En el afio 2019, iniciamos nuevos
servicios tales como la cremacién y
columbarios para urnas cinerarias.
También hemos aperturado los
servicios de Mausoleo desde el afio
2022.

Rentabilidad | Ingresos ¢Su mype en los ultimos afios ha Sihemos mejorado las ventas, no
financiera . 5 obstante, para este afio, la
mejorado sus ventas’ competencia es dura, tambien hemos
observado algunos factores los cuales
viene afectando el mercado. Los
cuales son la politica de los precios,
dados por la competencia, la crisis
econdmica y politica; y el incremento
de costo de vida.
Préstamos ¢Su mype recurre a préstamos S6lo recurrimos dos veces en los
financieros financieros de terceros? (ltimos 6 afios.
¢En los dos altimos afios ha
aumentado las tasas de interés de
los préstamos financieros?
Impuestos ¢En los dos dltimos afios han La tasa del 1.R sigue siendo la misma;
. con respecto a los importes pagados
aumentado los impuestos que en nuestras declaraciones mensuales
paga su mype? si han aumentado, debido a que las
ventas han aumentado.
Formas de Buen servicio ¢Considera que la calidad del Tener una buena calidad en nuestros
aumentar la . - servicios, es importante ya que nos ha
rentabilidad servicio es un factor muy ayudado a la fidelizacion vy

importante en la rentabilidad de
su empresa?

recomendacién de nuestros clientes
con familiares y amigos. Esto ayudo6 a
que  nuestros  clientes  estén
satisfechos, incrementando asi las
ventas.

capacitacion

¢Capacitan a su personal?

Tenemos constantes capacitaciones,
obre todo a nuestros consejeros.




¢En qué beneficia la capacitacion
en su organizacion?

Las capacitaciones ayudan a nuestros
empleados a ampliar sus
conocimientos, habilidades y
aptitudes, mejorando su desempefio
laboral y contribuyendo al logro de
los objetivos de nuestra empresa. De
la misma manera, también ayudara al
aumento de nuestras  ventas,
aumentando  asi  también la
rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)




3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1 Tecnicas
Para el desarrollo de la investigacion la técnica utilizada fue la siguiente: para todos
los objetivos especificos, se aplico la técnica de la encuesta al gerente general de la pequefia
empresa Inmobiliaria San Andres S.A.C.
3.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacidn, se utilizaron los siguientes instrumentos: para
todos los objetivos especificos, el instrumento utilizado fue, un cuestionario con preguntas
cerradas y abiertas pertinentes.
3.5 Metodo de analisis de datos
Para obtener los resultados de los 4 objetivos especificos, se examinaron los resultados
que se obtuvieron de los cuestionarios aplicados al gerente general de la empresa “Inmobiliaria
San Andres S.A.C”; posteriormente, estos resultados fueron plasmados en las tablas 01, 02, 03
y 04 de la investigacion.
Por ultimo, para realizar el analisis de resultados se compararon los resultados de las
tablas 01, 02, 03 y 04, con los antecedentes y los autores de las bases tedricas pertinentes.
3.6 Aspectos éticos
En este presente informe de investigacion se considerd los principios éticos, que estan
plasmados en el Reglamento del Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la
Universidad ULADECH Catdlica. Toda investigacion se guia por los siguientes principios
éticos:

3.6.1 Proteccion a las personas. - En las investigaciones en las que se trabaja con
personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Esto trae consigo a que las personas, sujetos de la
investigacion, colaboren de forma voluntaria y proporcionen informacion acertada.

3.6.2 Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. — Las personas que llevan
a cabo actividades de investigacion, tienen derecho a estar informados acerca de los
propdsitos y finalidades de la investigacidn que desarrollan o participan, asi también como

de participar por voluntad propia.
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3.6.3 Beneficencia no maleficencia. — se debe garantizar el bienestar de las personas
participantes de la investigacion. El investigador debe proceder sin causar dafio, debe
disminuir efectos adversos y maximizar beneficios.

3.6.4 Justicia. — no se debe dar lugar a practicas injustas. Las personas que participen
de la investigacion deben tener acceso a los resultados, y el investigador deberd tratar de
manera igualitaria a quienes participen en los procesos de la investigacion.

3.6.5 Integridad cientifica. — La integridad del investigador no sélo deberéa dirigirse
a la actividad cientifica, sino también, a su ejercicio profesional y actividades de ensefianza.
Se debera mantener la integridad cientifica al exponer la discordancia que pudieran afectar

el trayecto de un estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados:
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Identificar y describir el perfil del gerente general de la pequefia empresa
“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023.
Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

Items (preguntas) Resultados
Si No Especificar
1. ¢Cuantos afios tiene? 58 afos
5 ¢Cual es su sexo? Femenino
3. ¢Cuél es su estado civil? Casada
4 ¢Cual es su grado de instruccion? Bachiller en Arquitectura
5. ;Cual es su profesion? Arquitecta
6. ¢Cual es su ocupacion? Gerente General
7. ;Cuéntos afios de experiencia tiene 15 afios
en el cargo?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vésquez Pacheco (2023)
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir el perfil de la pequefia empresa “INMOBILIARIA SAN
ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

Items (preguntas) Resultados

Si  No Especificar

1. ¢Suempresa es formal o Formal
informal?
2. ¢Cual es larazon social de la Inmobiliaria San Andres S.A.C.
empresa? (Camposanto Lomas de la Paz)
3. ;Cudlesel Rucdela 20445366413
empresa?
4. ¢ Su empresa es una SAC, EIRL, S.A.C.
5 SRL?
¢Su representada es una Es una pequefia empresa
micro o pequefia empresa?
6. ¢Suempresa pertenece al Al sector servicio
sector comercio 0 servicio?
7. ¢Cual es la actividad de la Actividades inmobiliarias (servicios de
8 empresa? sepulturas)
¢Cual es el domicilio fiscal Oficina principal.: Av. Francisco Bolognesi
9. de la empresa? 372 Chimbote
¢Cuando inicio sus 01.12.2003
10.  operaciones?
¢Cuéntos trabajadores 45 trabajadores
11 permanentes tiene su
empresa?
¢ Cuantos trabajadores 5 trabajadores
12. eventuales tiene su empresa?
¢Cuales son los objetivos que Ser una empresa reconocida a nivel regional,
tiene su empresa? brindando un servicio excepcional.
Obtener ganancias para seguir creciendo en el
mercado Y asi generar mas empleo.
12 ¢En qué regimen tributario se Régimen Mype Tributario

encuentra su empresa?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la pequefia empresa

“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023.
Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

Items (preguntas)

Resultados

Especificar

1. ¢Sumype utiliza financiamiento interno? Solo al principio se
obtuvo aporte de los
socios

2. ¢Su mype utiliza financiamiento externo? En los ultimos 6 afios
solo dos veces hemos
recurrido a solicitar
financiamiento.

3. ¢Su mype para obtener financiamiento acude al

sistema no bancario formal?

4.  ¢Su mype para obtener financiamiento acude al

sistema no bancario informal?

5. ¢Su mype para obtener financiamiento acude al

sistema financiero bancario?

6. ¢De qué entidades ha obtenido financiamiento? Banco de Crédito del
Per(

7. ¢Qué tipo de financiamiento obtuvo? Reactiva-Peru

8.  ¢Tuvo facilidades al solicitar el préstamo bancario?

9. (A cuénto asciende el monto del préstamo 750,000.00 soles

solicitado?

10. ¢Cuadl fue la tasa de interés efectiva anual (TEA) del 1.28% anual

financiamiento recibido?

11. ;Latasa de interés pagada le parece alta o baja? Baja, al compararla con
las tasas de interés que
tengo entendido ofrecen
los bancos (y fue debido
al apoyo del estado
peruano y también
gracias a que soy cliente
del BCP)

12. ¢Utilizé el corto o largo plazo al solicitar préstamo? Largo plazo

13. ¢Le dieron facilidades al momento de solicitar el Si. Debido a que soy

financiamiento? cliente del BCP

14. (El financiamiento recibido fue por el monto

solicitado?
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15. ¢Cuando recibio el financiamiento; también recibi6 X
capacitacion de la institucion otorgante?

16. ¢El financiamiento recibido lo utilizé para activos X

fijos?

17. ¢El financiamiento recibido lo utilizé para mejorar la X

infraestructura de su local?

18. ¢Para que utilizd el financiamiento recibido? Para construccion de
Pabellones de nichos y
Mausoleos.

19. ¢Hace uso de otros tipos de financiamiento? So6lo una vez obtuvimos
un crédito por parte de
un proveedor

20. ¢De qué entidad obtuvo el crédito? Derco Peru S.A.

21. (A cuanto asciende el monto del crédito solicitado? $ 91,000.00 monto total
(pagamos el 60% al
contado y financiamos
el 40%)

22. ¢aque plazo obtuvo el crédito recibido? Mediano plazo.

23. ¢Cual fue la tasa de interés efectiva anual (TEA) del 8%

financiamiento recibido?
24. (El financiamiento recibido lo obtuvo, para Activo fijo. Adquisicion
suministros o activo fijo? de maquinaria
(retroexcavadora)
25. ¢Cree gue el financiamiento recibido contribuy6 con X Si, porque la maquinaria
el desarrollo y crecimiento de su empresa? es necesaria para la
actividad principal de la
empresa (sepulturas en
tumba). Y porque con
esta maquinaria  se
agiliza el trabajo, asi
podemos atender mas
Servicios.
26. ¢Alguna vez ha recurrido a solicitar préstamo a X
alguna institucion publica?
27. ¢Alguna vez ha obtenido apoyo financiero de alguna X
ONG?

28. ¢Segun su parecer cual cree que es el problema mas Nosotros como empresa

importante sobre el financiamiento? no hemos  tenido

inconvenientes a la hora
de solicitar crédito. En
los ultimos 6 afios, solo
dos  veces hemos
recurrido al crédito, en
el caso de crédito del




proveedor, para la
compra de un activo, y;
en el caso de Reactiva,
decidimos hacerlo mas
que todo por la
incertidumbre de aquél
entonces, pues  no
sabiamos que pasaria
mas adelante.

Sin  embargo, segln
tengo conocimiento, el
problema del
financiamiento en
nuestro pais se debe a
las altas tasas de interés
y a los requisitos que
imponen; por otro lado,
también veo que falta
capacitacion en cuanto a
este tema, ya sea por
parte de las entidades
financieras o por los
mismos  empresarios.
En, nuestro  caso,
nosotros tenemos a un
asesor financiero quien
nos orienta a tomar este
tipo de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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4.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Identificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad de la pequefia empresa
“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” de Chimbote, 2023.

Tabla 04: Resultados del objetivo especifico 4:

mejorado sus ventas?

Items (preguntas Resultados
Si  No Especificar

1. ;Su mype opera en un mercado X En la localidad tenemos dos

competitivo? empresas de competencia:
Camposanto Divino Maestro vy
Camposanto Esperanza Eterna.

2. ¢Su mype opera en un mercado X

monopolico?

3. ¢Su mype en los ultimos afios ha X Hemos comprado otras maquinarias

invertido en mejora de tecnologia? que ayudan a los procesos de
produccidn, tales como: un Dumper
y un Descensor de ataides.
También hemos invertido en un
software que nos permite tener la
informacion de nuestros clientes en
una base de datos.

4. ¢En los dos altimos afios ha hecho X Se ha enfatizado el marketing en

innovaciones? toda la localidad y en ciertas épocas
del afio ofrecemos a nuestros
clientes buenas ofertas de nuestros
servicios, tales como: Traslados
externos  gratuitos 'y  misas
comunitarias.

5. ¢ Su mype en los ultimos afios ha X Como mencioné las compras de

mejorado sus procesos productivos y de maquinaria hacen posible agilizar

servicio? los procesos de produccion.
En cuanto al servicio que ofrecemos
hemos incorporado a un maestro de
ceremonias capacitado (ya que antes
los mismos consejeros hacian las
veces de éste)

6. ¢En los ultimos afios su mype ha X En el afio 2019, iniciamos nuevos

diversificado su cartera de servicios que servicios tales como la cremacion y

oferta? columbarios para urnas cinerarias.
También hemos aperturado los
servicios de Mausoleo desde el afio
2022.

7. ¢Su mype en los ultimos afos ha X Si hemos mejorado las ventas, no

obstante, para este afio, la




competencia es dura, también
hemos observado algunos factores
los cuales viene afectando el
mercado. Los cuales son la politica
de los precios, dados por la
competencia, la crisis econdémica y
politica; y el incremento de costo de

vida.
8. ¢Su mype recurre a préstamos X Sélo recurrimos dos veces en los
financieros de terceros? ultimos 6 afos.
9. ¢En los dos ultimos afios ha X
aumentado las tasas de interés de los
préstamos financieros?
10. ¢En los dos altimos afios han X La tasa del LR sigue siendo la
aumentado los impuestos que paga su misma; con respecto a los importes
mype? pagados en nuestras declaraciones

mensuales si han aumentado, debido
a que las ventas han aumentado

11. ;Considera que la calidad del X Tener una buena calidad en nuestros
servicio es un factor muy importante en servicios, es importante ya que nos
la rentabilidad de su empresa? ha ayudado a la fidelizacion y

recomendacion de nuestros clientes
con familiares y amigos. Esto ayud6
a que nuestros clientes estén
satisfechos, incrementando asi las

ventas.
12. ;Capacitan a su personal? X Tenemos constantes capacitaciones,
sobre todo a nuestros consejeros.
13. ¢En qué beneficia la capacitacion en Las capacitaciones ayudan a
su organizacién? nuestros empleados a ampliar sus

conocimientos,  habilidades vy
aptitudes; mejorando su desempefio
laboral y contribuyendo al logro de
los objetivos de nuestra empresa.
Por ende, también ayudard al
aumento de nuestras ventas,
aumentando  asi  también la
rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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V. DISCUSION
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los resultados de la tabla 01, se determiné que las principales caracteristicas del
gerente general de la pequefia empresa, es una persona mayor de edad (58 afios), del sexo
femenino, estado civil casada, con grado de instruccion de bachiller, de profesion arquitecta. De
acuerdo a estos resultados, los autores (antecedentes) Toratto (2022), Paucar (2021), Menacho
(2022), Asencio (2022), indicaron que el gerente y/o duefio de las empresas de sus estudios, son
mayores de edad, de entre 34-66 afios; de estado civil casados, con excepcién de un
representante soltero; y tienen estudios superiores, con excepcién de una representante legal, la
cual no completd su carrera universitaria, pero coincidiendo en que ambas representantes son
del sexo femenino. Segun Cecilia M. Flores (Fundadora y presidenta ejecutiva de Women CEO
Per(), en las empresas de nuestro pais, el 13% de los cargos directivos lo ocupan mujeres, este
porcentaje aun es reducido, esto se debe a la influencia de aspectos culturales, como
estereotipos, segregacion ocupacional, machismo, entre otros. Por ello, Women Ceo, ha lanzado
la iniciativa del 30% de participacion femenina en los espacios de toma de decision de las
empresas al 2030. (Women Ceo Per(, 2022)

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun los resultados de la tabla 02, en cuanto al perfil de la empresa, es una pequefa
empresa, constituida como S.A.C., se encuentra dentro del sector servicios, dedicada a los
servicios de sepulturas, cuenta con casi 20 afios en el mercado, tiene un total de 45 trabajadores
permanentes. Se encuentra en el régimen MYPE Tributario. Tiene como objetivos ser una
empresa reconocida a nivel regional, brindando un servicio excepcional y asi obtener ganancias
que le ayuden a seguir creciendo en el mercado y asi generar empleo a mas peruanos. De acuerdo
a estos resultados, los autores (antecedentes) Toratto (2022), Paucar (2021), Menacho (2022) y
Asencio (2022) indicaron que, sus MYPE en estudio, se encuentran dentro del sector servicios,
contando tanto con trabajadores permanentes como eventuales. A excepcion de la MYPE
estudiada por Menacho (2022), los demas autores indicaron que sus MYPES de estudio, cuentan
con mas de 5 afios de experiencia en el mercado; Asencio (2022), manifest6 que, es importante
los afios de experiencia que las MYPE adquieren en el mercado, pues contar con mas de 5 afios
en un rubro facilita su manejo y ayuda a la toma de decisiones cuando se presentan problemas;

por lo tanto, es mas dificil que desaparezcan del mercado
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5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Segun los resultados obtenidos de la tabla 03, s6lo al principio la empresa obtuvo
financiamiento interno por parte de los socios, y segun indica la gerente no hubo la necesidad
de recurrir tanto al financiamiento externo, pues en los Gltimos afios sélo dos veces recurrieron
al financiamiento externo, obtenido mediante el Banco BCP, en plena pandemia, dicho crédito
se obtuvo a través del programa Reactiva Per(, que fue dado como apoyo a las empresas por
parte del gobierno peruano. El importe del crédito obtenido fue de s/750,000.00 a una tasa de
interés del 1.28% anual, a largo plazo (2 afios), el cual se utilizé para la construccién de
pabellones de nichos y mausoleos. También indicé que una sola vez obtuvieron un crédito por
parte de un proveedor (Derco Per( S.A) por un importe de $91,000.00 donde el 60% fue pagado
al contado y el 40% fue financiado a mediano plazo (1 afio y medio) a una tasa del 8% anual,
dicho préstamo fue para la obtencidn de un activo fijo (retroexcavadora) la cual es necesaria
para la actividad propia de la empresa, pues es utilizada para la sepultura en tumbas. De acuerdo
a estos resultados al igual que la empresa en estudio, los autores (antecedentes) Toratto (2022),
Paucar (2021), Menacho (2022), Blass (2022), indicaron que sus empresas estudiadas,
obtuvieron tanto financiamiento interno como externo, donde el financiamiento externo
mayormente fue utilizado para capital de trabajo y activos fijos.

5.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Segun los resultados obtenidos de la tabla 04, la pequefia empresa estudiada opera en un
mercado competitivo, siendo los cementerios de competencia: Camposanto Divino Maestro y
Camposanto Esperanza Eterna, ambos ubicados en la localidad de Chimbote. En cuanto a
tecnologia, la empresa ha invertido en la compra de activos fijos que le han ayudado a mejorar
de los procesos de produccion y servicio; asi mismo; invirtieron en un software en el cual tienen
registrados la informacidn de sus clientes. También han enfatizado el marketing y las ofertas en
beneficio de sus clientes, incorporaron también un maestro de ceremonias, el cual fue capacitado
exclusivamente para ese servicio. Para el afio 2019 incorporaron los servicios de cremaciones y
columbarios, lo cual fue clave, ya que para el afio 2020 por motivos de la pandemia ocasionada
por la COVID-19, en el Articulo 112 de la Ley N° 26842, Ley General de Salud; indica que,
todo cadaver que haga posible la propagacion de enfermedades sera cremado previa necropsia.

Posteriormente se hizo una modificacion al articulo, donde se indica que puede ser cremado o




inhumado. Dada esta ley, para el afio 2020 y por ser el Unico camposanto de la localidad que
contaba con un crematorio con la debida autorizacion, los fallecidos eran traidos al camposanto.
De esta manera el camposanto obtuvo ingresos de parte del gobierno peruano, pues las
cremaciones eran totalmente gratis para los ciudadanos, haciendose cargo del pago el gobierno
peruano. Ya para el afio 2022 la empresa apertura lo servicios de Mausoleos. La gerente general
indica que, dentro de los ultimos 6 afios solo recurrieron al financiamiento dos veces. En cuanto
a impuestos, pagan IGV producidos por ingresos provenientes de alquiler del cafetin; e impuesto
a la renta, los cuales aumentan debido al incremento de sus ventas. También indico, la
importancia de la buena calidad y atencion hacia sus clientes, llevando a la fidelizacion de éstos;
consecuentemente, los clientes recomiendan a sus familiares y amigos. Esto va de la mano con
las capacitaciones que reciben los consejeros y demas personal, ya que por medio de ellos logran
los objetivos de la empresa y llegan a mas ciudadanos, logrando aumentar las ventas; y

consecuentemente, la rentabilidad.
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V1. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se llego a la siguiente conclusion, en cuanto al perfil del gerente general de la pequefia
empresa INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C., es una mujer, adulta, que cuenta con 15 afios
de experiencia en el cargo, lo cual facilita su desenvolvimiento y asertividad en el cargo. Si bien
su profesion es el de arquitecta, esto no ha perjudicado el manejo de la empresa, pues ella misma
indico que cuenta con un asesor para la toma de decisiones financieras. Como dato adicional, la
gerente indico tener conocimientos botanicos; por ello, ha venido supervisando las areas verdes
del camposanto, contribuyendo en los afios trabajados al mejoramiento de éstos.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se llegd a la siguiente conclusion, en cuanto al perfil de la pequefia empresa
INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C., estd formalmente constituida y se dedica a los
servicios de sepulturas en nichos y tumbas; tiene un total de 45 trabajadores permanentes los
cuales se encuentran registrados en planilla y estdn agrupados en diferentes areas, como,
administrativos, ventas y operativos. Cuenta con casi 20 afios en el mercado, lo cual significa
gue ya tiene una posicion en el mismo, logrando su crecimiento y contribuyendo a la generacién
de empleo en la localidad de Chimbote; asi mismo, se encuentra en el régimen Mype Tributario
por no superar las 1700 UIT anuales.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se lleg6 a la siguiente conclusién, que, la empresa Inmobiliaria San Andres S.A.C., en
los dltimos afios, solo dos veces recurrié al financiamiento externo, primero recurrié al
financiamiento mediante su proveedor Derco Per, para la compra de una retroexcavadora, la
cual hasta el dia de hoy es util, pues es utilizada para la sepultura en tumbas. Posteriormente la
empresa fue beneficiada con ayuda del estado, ya que se financid mediante el Banco BCP a
través del Programa Reactiva-Perd, indicando que dicho crédito lo adquirieron debido a la
incertidumbre ocasionada por la pandemia en ese entonces, pero que sirvid para la construccion
de nuevos Pabellones de nichos y para la construccion de un nuevo servicio, mausoleos.
También se concluye que, en cuanto a las tasas de interés la comparacién es abismal, ya que se
observa, que, las tasas de interés proporcionadas por instituciones privadas son mucho mas altas,

que las financiadas a través del estado.
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6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Se lleg6 a la siguiente conclusion, que, la empresa “INMOBILIARIA SAN ANDRES
S.A.C.”, en los ultimos afios ha venido mejorando en cuanto a tecnologia, innovacion Yy
diversificacion de sus servicios, asi como la calidad de los mismos; esto ha contribuido al
aumento de las ventas; por consiguiente, al aumento de su rentabilidad, pues han logrado llegar
a mas familias chimbotanas. No obstante, el mercado es competitivo, pues se encuentran dos
empresas de competencia, una de las cuales es el Camposanto Esperanza Eterna del grupo
MUYA, el cual viene bajando sus precios constantemente, deteriorando el mercado; el
Camposanto Divino Maestro también se ajusté a esa politica y ha sacado servicios de bajo costo.
Otro de los factores que ha visto la gerencia y que son de gran riesgo, es la crisis econémica y
politica, pues ha afectado fuertemente el mercado; esto se refleja al momento de ofrecer los
servicios a futuro a ciertos clientes, dicen tener miedo de invertir, pues no saben lo que sucedera
mas adelante y prefieren no invertir en los servicios que se ofrecen a futuro (ventas futuras);
observaron también que otro factor es el incremento en el costo de vida, debido a ello las
personas han optado por priorizar su necesidades béasicas, pasando a ser de baja prioridad la
obtencion de los servicios de sepultura a futuro.

6.5 Respecto al objetivo general:

Segun el andlisis de los objetivos especificos, se puede concluir que, la pequefia empresa
“INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.”, es una empresa formal, que tiene 20 afios operando
en el mercado, esta representada por la gerente general Sra. Sabina del Carmen Arrieta Urday
de Torres Calderon, la cual lleva 15 afios en el cargo. La pequefia empresa al comenzar sus
actividades se financio a través del aporte de sus dos socios, posteriormente en los Ultimos seis
afios ha recurrido dos veces al financiamiento externo, la primera, a través de un proveedor,
posteriormente solicitd un crédito al BCP, en dias de pandemia, el cual contribuyé a su
crecimiento, pues con ese crédito se invirtio en la construccion de nuevos pabellones de nichos
y la apertura de un nuevo servicio, que son los Mausoleos. La empresa ha venido invirtiendo en
mejora de tecnologia e innovando en cuanto a procesos, enfatizando el marketing y en ofertas a
sus clientes; también, ha diversificado sus servicios, pues el afio 2022 aperturaron el servicio de

mausoleo para las familias chimbotanas. Como en toda empresa existen altos y bajos, los cuales

vienen atravesando, detectandose tres factores con los cuales estan luchando; el primer factor es




la politica de precios bajos, que viene de parte de la competencia, pues existen dos camposantos
que tienen una politica de ventas dirigida a bajar sus precios constantemente; también se
encuentra la crisis economica y politica que esta atravesando nuestro pais, y por altimo el
incremento del costo de vida; pues Gltimamente, algunos ciudadanos ya no quieren invertir a
futuro en los servicios que se les ofrece. Estos factores mencionados estan contribuyendo a que
las ventas ya no sean tan altas como antes, debido a esto proyectan que para el ejercicio 2023,

haya una disminucion en las ventas; en consecuencia, una baja en su rentabilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda seguir innovando en cuanto a la tecnologia y publicidad (incrementar la
cultura previsional), para que tenga llegada a méas ciudadanos. También seguir mejorando las
ofertas hacia sus clientes, de la misma manera seguir ofertando sus servicios con la mejor
calidad, para empoderarse en el mercado. Asimismo, seguir capacitando a su personal, sobre
todo al area de ventas para que continten dando un buen servicio, de calidad y sentido humano;

y asi, los clientes ya captados continden recomendandolos a sus familiares y amigos.
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ANEXOS:

Anexo 01 Matriz de consistencia ldgica

Titulo de la tesis

Enunciado del

Objetivo general

Objetivos especificos:

y rentabilidad de
la pequefia
empresa
“INMOBILIARIA
SAN ANDRES
S.A.C.” -
Chimbote, 2023.

financiamiento vy
rentabilidad de la
pequefia
“INMOBILIARIA
SAN ANDRES
S.A.C” de
Chimbote, 2023?

empresa

caracteristicas del
financiamiento vy
la rentabilidad de
la pequefia
empresa
“INMOBILIARIA
SAN ANDRES
S.A.C” de
Chimbote, 2023.

problema
Caracterizacion ¢Cuales son las | Identificar y | l.ldentificar y describir el
del financiamiento | caracteristicas del | describir las | perfil del gerente general de

la pequefia empresa
“INMOBILIARIA SAN
ANDRES S.A.C.” de
Chimbote, 2023.
2.ldentificar y describir el
perfil de la pequefia empresa
“INMOBILIARIA SAN
ANDRES S.A.C.” de
Chimbote, 2023.

3. Identificar y describir las
caracteristicas del
financiamiento de la
pequefia empresa
“INMOBILIARIA SAN
ANDRES S.A.C.” de
Chimbote, 2023.

4. Identificar y describir las
caracteristicas de la
rentabilidad de la pequefia
empresa “INMOBILIARIA
SAN ANDRES S.A.C.” de
Chimbote, 2023.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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Anexo 02 Instrumento de recoleccion de informacién

CUESTIONARIO 1:

Items (preguntas) Resultados
Si | No Especificar
1. | ;Cuantos afios tiene?
2. ;Cual es su sexo?
3. | ;Cu4l es su estado civil?
4. | ¢Cual es su grado de instruccién?
5. | ;Cuél es su profesién?
6. | {Cual es su ocupacidn?
7. :Cuantos afios de experiencia tiene
en el cargo?
CUESTIONARIO 2:
Items (preguntas) Resultados
Si | No | Especificar
1. | ;Su empresa es formal o
informal?
2. | ;Cual es la razén social de la
empresa?
3. | jCudleselRucdela
empresa?
4. | ;Suempresa es una SAC, EIRL,
SRL?
5. | iSu representada es una
micro o pequefia empresa?’
i5u empresa perienece al
6. | sector comercio o servicio?
i Cual es la actividad de la
7. | empresa?
2 Cual es el domicilio fiscal
8. | de la empresa?
¢+ Cuando inicid sus
9. | operaciones?
i Cuantos trabajadores
10. permanentes tiene su
empresa?
;Cuantos trabajadores
11. | eventuales tiene su empresa?
i Cuales son los objetivos que
tiene su empresa?
12. iEn qué régimen tributario se
encuentra su empresa?
13.
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CUESTIONARIO 3:

Ttems (preguntas) Resultados

Si | No Especificar

=

i5u mype utiliza financiamiento interno?
2. | j5umype utiliza financiamiento externo?

3. | ;5umype para obtener financiamiento acude al
sistema no bancario formal?

4. | j5umype para obtener financiamiento acude al
sistema no bancario informal?

Z5u mype para obtener financiamiento acude al
sistema financiero bancano?

.De qué entidades ha obtenido financiamiento?

7]

2Que tipo de financiamiento obtuvo?

;. Tuvo facilidades al solicitar el préstamo bancario?

o Bl e

A cuanto asciende el monto del préstamo
solicitado?

10. | ;Cual fue la tasa de interés efectiva anual (TEA) del
financiamiento recibido?

11. | ;La tasa de interés pagada le parece alta o baja?

12. | ;Utilizd el corto o largo plazo al solicitar préstamo?

13. | ;Le dieron facilidades al momento de solicitar el
financiamiento?

14. | ;El financiamiento recibido fue por el monto
solicitado?

15. | ;Cuando recibio el financiamiento; tambien recibio
capacitacion de la institucion otorgante?

16. | ;El financiamiento recibido lo utilizo para activos
fijos?

17. | (El financiamiento recibido lo utilizd para mejorar la
infraestructura de su local?

18. | ;Para que utilizo el financiamiento recibido?

19. | ;Hace uso de otros tipos de financiamiento?

20. | ;De qué entidad obtuvo el crédito?

21. | ;A cuanto asciende el monto del crédito solicitado?

22. | ;a queé plazo obtuvo el crédito recibido?

23, | ;Cudl fue la tasa de interés efectiva anual (TEA) del
financiamiento recibido?
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CUESTIONARIO 4:

[tems (preguntas Resultados
S5i | No Especificar

1. /Su mype opera en un mercado
competitivo?

2. ;5u mype opera en un mercado
monopolico?

3. ;Su mype en los tltimos afios ha
invertido en mejora de tecnologia?
4. ;En los dos ultimos afios ha hecho
innovaciones?

3. .Su mype en los Gltimos afios ha

mejorado sus procesos productivos y de
SErvicio?

6. ;En los ultimos afios su mype ha
diversificado su cartera de servicios que
oferta?

7. .Su mype en los Gltimos afios ha
mejorado sus ventas?

8. ;Su mype recurre a préstamos
financieros de terceros?

9. ;En los dos ultimos afios ha
aumentado las tasas de interés de los
préstamos financieros?

10. ;En los dos ultimos afios han
aumentado los impuestos que paga su
mype?

11. ;Considera que la calidad del

servicio es un factor muy importante en
la rentabilidad de su empresa?

12. ;Capacitan a su personal?

13. ;En que beneficia la capacitacion en
5 organizacion?
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Anexo 03. Validez del instrumento

CHIMBOYT

CUESTIONARIO
APLICADO AL GERENTE GENERAL DE LA PEQUENA EMPRESA
“INMOBILIARTA SAN ANDRES 5.A.C.” DE CHIMBOTE.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el trabajo
de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento v rentabilidad de 1a
pequefia empresa “INMOBILIARTA SAN ANDRES 5 A.C." - Chimbote, 20237
La informacion obtenida sera sdlo con fines académicos v de investigacion, por lo que se
le agradece por su valiosa informacion v colaboracion.
Entrevistador (a): Leslie Carol Ruiz Arrivasplata.

Entrevistado (a): Sabina del Carmen Arrieta de Torres Calderon.

Cuestionario 1: Perfil del Gerente General

N? | Preguntas Si| No | Especificar

1 i Cuantos afios tiene? 58 afios

2 iCual es su sexo? femenino

3 7 Cual es su estado civil? casada

4 i Cuil es su grado de instruccion? Bachiller en arquitectura
5 i Cual es su profesion? Arquitecta

6 i Cuil es su ocupacion? Gerente general

7 iCuantos afios de experiencia tiene en el cargo? 15 afios

B A
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Cuestionario 2: Perfil de la empresa en estudio

N® Preguntas Si | No | Especificar

1 i5u empresa es formal o informal? Formal

2 i Cual es la razén social de la empresa? Inmobiliaria San  Andres
5.A.C (Camposanto Lomas
de la Paz)

3 iCudl es el Ruc de la empresa? 20445366413

4 i5u empresa es una SAC, EIRL, SRL? SAC

3 Z5u representada es vna micro o pequefia Es= una pequefia empresa

empresa’

] i5u empresa pertenece al sector comercio o Sector servicio

SErvVICio?

7 iCual es 1a actividad de la empresa? Actividades inmobiliarias
{servicios de sepulturas)

8 iCual es el domicilio fiscal de la empresa? Oficina  principal.:  Av.
Francisco DBelegnesi 372
Chimbote

Q iCuando inicid sus operaciones? 01.12.2003

10 iCuantos trabajadores permanentes tiene su 45 trabajadores

empresa’

11 iCuantos trabajadores eventuales tiene su 5 trabajadores

empresa?

12 iCudles son los objetivos que tiene su empresa? Ser una empresa reconocida
a nivel regional. brindando
un servicio excepcional.
Obtener ganancias para
seguir creciendo en el
mercado v asi generar mas
empleo.

13 (En qué réegimen tributario se encuentra su Régimen Mype Tributario

empresa?

) Lfe L0

SSABINA ARRIETA DE TORRES-CALDERGN

GLREMTE GENURAL
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Cuestionario 3: financiamiento de la empresa en estudio

Caracteristicas | Preguntas Si | No | Especificar
Respecto a las| ;Su mype vtiliza financiamiento S6lo al principio  se
fuentes de | interno? obtuvo aporte de los
financiamienta 50C108
i5u mype utiliza financiamiento Enlos Gltimos & afios solo
externa’ dos veces hemos
recurridc a  solicitar
financiamiento.
Respecto al | ;5u mype para obtener financiamiento
sistema acude al sistema no bancario formal?
financiero 50 mype para obtener financiamiento
acude al sistema no bancario informal?
i5u mype para obtener financiamiente | X
acude al sistema financiero bancario?
iDe gueé entidades ha obtenido Banco de Crédite del
financiamiento? Perl
ZQue tipo de financiamiento obtuvo? Reactiva-Pera
iTuvo facilidades al solicitar el X
préstamo bancario?
;A cuanto asciende el monto del 750,000.00 soles
préstamo solicitado?
Respecto al costo | ;Cual fue 1a tasa de interés efectiva 1.28%
del anual (TEA) del financiamiento
financiamienta recibido?
;Latasa de interés pagada le parece alta Baja, al compararla con
0 baja? las tasas de interés que
tengo entendido ofrecen
los banceos (v fue debido
al apove del estado
pefuanc v supongo
también gracias a que soy
cliente en el BCP)
Respecte a los | ;Utiliza el corto o largo plazo al Largo Plazo
plazos del | solicitar préstamo?
financiamienta
Respecto a las| ;Le dieron facilidades al momento de X 5i. Debide a que soy
facilidades  del | solicitar el financiamiento? cliente del banco BCP
financiamiento ZEl financiamiento recibido fue por el X

monto solicitado?
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LCuando recibid el financiamiento;
tambien recibid capacitacion de 1a
institucidm otorgante?

Respecto a los
usos del
financiamiento

El financiamiento recibido lo utilizd
para activos fijos?

El financiamiento recibido lo utilizd

para mejorar 1a infraestructura de su
local?

JPara que utilizd el financiamiento
recibidao?

Para construccion de
Pabellones de mnichos v
Mausoleos.

;Hace uso de otros tipos de

So0lo vna vez obtuvimos

financiamiento? un crédito por parte de un
proveedor
Respecto a otras | ;De qué entidad obtuvo el crédito? Derco Peri S A

formas de
financiamiento

A cudnto asciende el monto del crédito
solicitado?

$ 91,000.00 monto total
(pagamos el 60% v
financiamos el 40%)

22 qué plazo obtuvo el crédito recibido?

hediano plazo.

iCual fue Ia tasa de interés efectiva
anual {TEA) del financiamiento
recibida?

8%

LEl financiamiento recibido lo obtuvo,
para suministros o activo fijo?

Active fijo. Adquisicion
de maquinaria
(retroexcavadora)

iCree que el financiamiento recibido
contribuyvo con el desarrollo v
crecimiento de su empresa?

5i, porque la maquinaria
es mnecesaria para la
actividad principal de la
empresa (sepulturas en
tumba). Y porque con
esta maquinaria se agiliza
el trabajo, asi podemos
atender mas servicios

iAlguna vez ha recurrido a solicitar
préstamo a alguna institucion publica?

iAlguna vez ha obtenido apoyo
financiero de alguna ONG?

iSegin su parecer cual cree que es el
problema mas importante sobre el
financiamiento?

Nosotros como empresa
no hemos tenido
inconvenientes a la hora
de solicitar crédito. En los
altimos 6 afios, solo dos
veces hemos recurrido al
crédito, en el caso de
crédito del  proveedor,




para la compra de un
activo, v; en el caso de
Eeactiva, decidimos
hacerlo mas que todo por

la incertidumbre de aguél

entonces, pues no
sabiamos que pasaria mas
adelante.

Sin embargo, segin tengo
conocimiento, el
problema del

financiamiento en nuestro
pais se debe a las altas
tasas de interés v a los
requisitos que imponen;
por otro lado, también
veo que falta capacitacion
en cuanto a este tema. va
sea por parte de las
entidades financieras o
por los Mismos
empresarios. En, nuestro
caso, nosotros tenemos a

un asesor financiero
quien nos orienta a tomar
este tipo de decisiones.

I J:?u. ES SAC
“
M ARRIETA DE TORRES-CALDERGH : %
GERENTE GENDRAL
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Anexo 04 Formato de Consentimiento informado

LMNIVERSIDALD CATC) CAa LOS ANMNGEL bl

CHIMNBOYT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(CIENCIAS E INGENIERIA)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria ¥ tecnologia es informarle sobre el provecto de
investigacion v solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador v usted se quedaran
COf una copia.

La presente investigacion se titula: Caracterizacidén del financiamiento vy rentabilidad de la
pequefia empresa “TNMOBILIARTA SAN ANWNDEES SACY - Chimbote, 2023, Y es dirigido
por: Boiz Arrivasplata Leslie Carol, investigadora de la Universidad Catélica Los _-“—'-s_ﬂgeles de
Chimbote.

El propdsito de la investizacion es: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento
v la rentabilidad de la pequefia empresa “INMOBILIARTIA SAN ANDERES S ACT de
Chimbote, 2023,

Para ello, ze le invita a participar en una encuesta gue le tomara 30 minutos de su tiempo. Su
participacion en la mvestigacion es completamente voluntaria v andmima  Usted puede decidir
mtermunpirla en cualgquier momento, zin que ello le genere ningin perjuicio. St tuviera alguna
inquietnd v'o duda sobre la investizgacidn, puede formularla coando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, vsted zerd informado de los resultados a través de 922059378,

84 dezea también podri egeribir al correo Lescarolrai@omail com para recibir mas informacidn.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de
la Investizacion de la universidad Catolica los ﬁ..nge]es de Chimbote.

81 esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacidn:

MNombre: Sabina Del Camen Amieta Urday De Torres Calderon
Fecha: Chimbote, 30.07.2023

Cormreo electronico: sabyau@hotmail com

! )
Firma del participante: mﬁwm

LSABINA ARRIETA DE TORRES-CALDERON

Firma del mvestigador (o encargado de recoger informacion): %——

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EM INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA




Anexo 06 Documento de aprobacion para la recoleccion de la informacion

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

CARTA DE AUTORIZACION

Sefiores

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO DE RAZON SOCIAL EN TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mi especial consideracién:

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes para comunicarles, que mi representada la empresa
INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C., con RUC: 20445366413, AUTORIZA a la Bachiller,
RUIZ ARRIVASPLATA LESLIE CAROL, con cédigo de estudiante: 0103111145, el uso de
nuestra Razon Social en su trabajo de investigacion que lleva como titulo:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA PEQUENA
EMPRESA “INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.” - CHIMBOTE, 2023. Asi como su

publicacidn en su repositorio institucional.

Sin otro particular, me suscribo de Uds.

'%‘ J;%f"/“ % q

GERENTE GENERAL
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17823, 11:19

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

<> SUNAT

INMOBILIARIA SAN ANDRES S.A.C.

FICHA RUC : 20445366413

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobantes electrénicos

Informacion General del Contribuyente

INMOBILIARIA SAN ANDRES S5.A.C.

39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

18/12/2003

01/12/2003

ACTIVO

0143 - 0.Z.CHIMBOTE-MEPECO

HABIDO

24/05/2017

FACTURA (desde 24/05/2017),BOLETA (desde 24/05/2017)

Nombre Comercial
Tipo de Representacion

Actividad Econdmica Principal

Actividad Econdmica Secundaria 1

Actividad Econdmica Secundaria 2

Sistema de Contabilidad
Codigo de Profesién / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Niamero Fax

Teléfono

Teléfono Fijo 2

Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

Sistema Emisiéon Comprobantes de Pago

Datos del Contribuyente

6810 - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES
PROPIOS O ARRENDADOS

8211 - ACTIVIDADES COMBINADAS DE
DE OFICINA

9603 - POMPAS FUNEBRES Y ACTIVIDADES CONEXAS
MANUAL

MANUAL

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

SIN ACTIVIDAD
43 - 775643

- -914137209

contabilidad@lomasdelapaz.com

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Fiscal

Condicién del inmueble declarado como Domicilio

Domicilio Fiscal

6810 - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES
PROPIOS O ARRENDADOS

ANCASH

SANTA

CHIMBOTE

OTR. CASCO URBANO

AV, FRANCISCO BOLOGNESI

372

N. 372 Y 374
ALQUILADC

Fecha Inscripcién RR.PP
Niamero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

07/04/2000
2827

2312

Al
NACIONAL

Tributo

hitps:fle-menu.sunat_gob. pe/clti-itmenu/Menulnternet_him ?pestana="&agrupacion="

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde

Exoneracion
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178123, 1119 Datos de Ficha RUC- CIR{Constancia de Informacion Registrada)

E):‘;E:ec:lg:in Desde Hasta
IGVY - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/12/2003 - - -
RENTA - DISTRIBUCION DIVIDENDOS 01/11/2016 - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2018 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/09/2016 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 23/11/2004 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/05/2004 - - -
SNP - LEY 19990 01/09/2016 - - -

Representantes Legales

Tipo y Niumero de

Fecha de Fecha Desde Nro. Orden de
Documento

Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Representacion

ARRIETA URDAY DE TORRES
DOC. NACIONAL DE CALDERON SABIMNA DEL CARMEN

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

GERENTE GENERAL 18/03/1965 o0af11/2007 -

-10296417
URE. SAMN BORJA SUR CAL. -
PIRANDELLD 358 LIMA LIMA SAN BORJA 15
Establecimientos Anexos
Codigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilie Otras Cond.Legal
9 P 9 Referencias =g
ANCASH SANTA ALTURA
= - SIS
0001 S.PRODUCTIVA NUEVO AV, BRASIL S/N CRUCE PPAO PROPIO

CHIMBOTE

ANCASH SANTA -
0004 OF.ADMINIST. - NUEVO URB 'P:CAF‘FIIE%A; ;"éztﬁg‘?[f AV - ALQUILADO
CHIMBOTE -

- a ANCASH SANTA - a
0005 OF.ADMINIST. CHIMBOTE P.J. DOS DE JUNIO Mz Z Lote 13 ALQUILADO

Importante
La SUMNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualguier momento.

Documents emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y
demas

Recuerde que es obligatorio consultar periodicamente su Buzdn Electromico SOL, para conocer de forma oportuna las
notificaciones e informacion de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

Para ir a su Buzon Electronico Ingrese Aqui

DEPENDEMNCIA SUNAT
Fecha:01/08/2023
Hora:11:18

hittps ffe-menu.sunat gob pelcl-i-itmenuw/Menulnternet_him?pestana=*&agrupacion=*
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PRODUCTO: PYME C.TRAB F. BCRP h BCP >

IMPORTE DESEMBOLSADO : 5/.750,000.00
COFIDE: 5197341
IMPORTE PRESTAMO: S/T759,734.11
TASA DE INTERES COMPENSATORIA EFECTIVA ANUAL: 1.28%
TASA DE SEGURO DESGRAVAMEN ! INMUEBLE: 0.00%
FECHA DESEMBOLSO : 13M0/2020 FECHA DE EMISION DEL CRONOGRAMA: 13M10/2020
CUDTAS POR PAGAR : 24 CUOTA INICIAL : 0
PERIODICIDAD : Mensual SALDOD A FINANCIAR ; S/ 75973411
TASA DE INTERES ANUAL : 1.28%
Plazo U::I;:i::;rﬁ:n Pago Intereses Pago Capital H(E:ﬁgﬂiL Saldo Deuda
1 13/11/2021 805 67 31,271.24 32.076.91 759,734.11
2 13/12f2021 77281 31,304.41 32.076.91 728,462.87
3 13/01/2022 739.31 31,337.60 32.076.91 697,158,496
4 13/02/2022 706.08 31,370.84 32.076.91 665,820,586
5 13/03f2022 672.81 31,404.10 32.076.91 £34,450.02
6 13/04f2022 539.51 31,437.41 32.076.91 &03,045.92
7 13f05/2022 GO6.1T 31,470.74 22,076.91 571,608.51
8 13/06/2022 572.79 31,504.12 32.076.91 540,137.77
] 13072022 53939 31,537.53 32.076.91 503,533.65
10 13/08/2022 505 94 31,570.97 32.076.91 477,096.13
11 13/09 2022 472 46 31,604.45 32.076.91 445,525,165
12 13/10/2022 438.95 31,637.96 32,076.91 413,520.71
13 13/11/2022 406 40 31,671.52 32.076.91 382,282.74
14 13122022 371.81 31,705.10 32.076.91 350,611.23
15 13/01/2023 338.19 31,738.72 32.076.91 318,906, 13
16 13/02/2023 304.53 31,772.38 22,076.91 287,167.40
i7 13/03/2023 270.84 31,806.08 32.076.91 255,395.02
18 13/04/2023 23711 31,839.80 32.076.91 223,583.94
19 13/05/2023 203.34 31,873.57 32.076.91 191,749, 14
20 13/06/2023 169 54 31,907.37 32.076.91 159,375, 57
21 13/07/2023 135.71 31,941.21 22,076.91 127,968.20
22 13/08/2023 101.83 31,975.08 32.076.91 96,027.00
43 13/05/2023 67.92 32,008.99 32.076.91 £4,051.92
24 13/10/2023 33.98 32,042.93 32.076.91 32,042.93
10,111.76 759,734 11 T69,845.87

Falta la fuente
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DERCO PERU S.A.

NOMBRE DE CLIENTE: INMOBILIARIA SAN ANDRES SAC
PRODUCTO: RETROEXCAVADORA JBC
9/05/2018
IMPORTE PRESTAMO : $91,000.00 CUOTA INICIAL : B0% $54,600.00
N° DE CUOTAS : 18 TIPO CAMBIO: 3.30
PAGO : Mensual SALDO A FINANCIAR : $36,400.00
FECHA DESEMBOLSO: 9/05/2018 TASA DE INTERES ANUAL : 8.00%
1 08/06/2018 234.20 1,913.87 2.148.07 36,400.00
2 08/07/2018 221.88 1,926.19 2.148.07 34,486.13
3 03082018 209.49 1,938.58 2.148.07 32,259.94
4 08/09/2013 197.02 1,951.05 2.148.07 30,621.36
5 08/10/2013 184.47 1,963.61 2.148.07 28,670.30
6 08/11/2013 171.83 1,976.24 2.148.07 26,706.70
7 08/12/2018 159.12 1,988.96 2.148.07 24,730.46
8 08/01/2019 146.32 2,001.75 2.148.07 22,741.50
9 08/02/2019 133.44 2,014.63 2.148.07 20,739.75
10 08/03/2019 120.48 2,027.59 2.148.07 18,725.11
11 03/04/2019 107.43 2,040,604 2.148.07 16,697.52
12 08/05/2013 9430 2,053.77 2.148.07 14,656.88
13 08/06/2013 81.09 2,066.98 2.148.07 12,603.11
14 08/07/2013 67.79 2,080.28 2.148.07 10,536.12
15 08/08/2019 54 41 2,093.67 2.148.07 8,455.84
16 08/09/2019 40.93 2,107.14 2.148.07 6,362.17
17 08/10/2019 27.38 2,120.70 2.148.07 4,255.04
18 08/11/2019 13.73 2,134.34 2.148.07 2,134.34
2,265 36,400.00 38,6651

Falta la fuente
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Consulta RUC

Volver
NOmero de RUC: 20445366413 - INMOBILIARIA SAN ANDRES S AC.
Tipa Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Nombre Comercial: -
Fecha de Inscripcion: 18/12/2003 Fecha de Inicio de Actividades: 01/12/2003
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente: HABIDO
Domicilio Fiscal: AV. FRANCISCO BOLOGNESI NRO. 372 OTR. CASCO URBANO (N. 372 374) ANCASH - SANTA
- CHIMBOTE
Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:
Sistema Contabilidad: MANUAL

Actividad(es) Economica(s): Frincipal - 6310 - ACTIVIDADES INMOEILIARIAS REALIZADAS COM BIENES PROFPIOS O

ARRENDADOS

Secundaria 1-8211 - ACTIVIDADES COMBINADAS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE
QFICINA

Secundaria 2 - 9603 - POMPAS FUNEBRES ¥ ACTIVIDADES CONEXAS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u

816): FACTURA

BOLETA DE VENTA
NOTA DE CREDITO
GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electronica: DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIEUYENTE. AUTORIZ DESDE 24/05/2017

Emisor electronico desde: 24/05/2017
Comprobantes Electronicos: FACTURA (desde 24/05/2017), BOLETA (desde 24/05/2017)
Afiliado al PLE desde: 01/01/2013
Padrones: NINGUNO

Fecha consulta: 12/07/2023 13:10
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