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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como problemaética: ;Cuales son las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perd y la empresa Hermanos canales representaciones y servicios E.I.R.L. - Ayacucho,
20227?; el cual fue desarrollado bajo el objetivo principal: Describir las caracteristicas
del control interno y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector comercio
del PerG y de la empresa Hermanos canales representaciones y servicios E.I.LR.L. -
Ayacucho, 2022. La metodologia que se empled fue de tipo Cualitativa, no
experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacion esta conformada
por las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y la muestra esta
conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente
resultado: en que la mype y la empresa en estudio, el control interno es de suma
importancia y permite detectar las desviaciones, tienen conocimiento, no cuentan con
control interno, es eficiente y eficaz implementar un control interno, el desempefio
empresarial eficiente depende del control interno y estan dispuestos a ser capacitados.
Cabe resaltar respecto a la rentabilidad mejora con los financiamientos, la capacitacion
mejora la rentabilidad de las empresas, mejoraria si contara con el control interno,
mejoraria con los tributos que pagan y mejoro los Gltimos afios. Finalmente se
concluye, que se logré detallar las caracteristicas del control interno y rentabilidad de
la micro y pequefias empresas del sector comercio.

Palabras Claves: Control interno, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRACT

The following investigation had as a problem: What are the characteristics of internal
control and profitability of micro and small companies in the commerce sector of Peru
and the company Hermanos Canales Representaciones y Servicios E.LLR.L. -
Ayacucho, 20227?; which was developed under the main objective: Describe the
characteristics of internal control and profitability of micro and small companies in the
commercial sector of Peru and the company Hermanos Canales Representaciones y
Servicios E.l.LR.L. - Ayacucho, 2022. The methodology used was Qualitative, non-
experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The population is made up
of Micro and small companies in the commercial sector of Peru and the sample is made
up of the General Manager of the company under study. The following result was
obtained: in which the mype and the company under study, internal control is of the
utmost importance and allows deviations to be detected, they are aware, they do not
have internal control, it is efficient and effective to implement internal control,
business performance efficient depends on internal control and are willing to be
trained. It should be noted regarding profitability, it improves with financing, training
improves the profitability of companies, it would improve if it had internal control, it
would improve with the taxes they pay and it has improved in recent years. Finally, it
is concluded that it was possible to detail the characteristics of internal control and
profitability of micro and small companies in the commerce sector.

Keywords: Internal control, MYPE and profitability.
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I.INTRODUCCION

Hoy en dia, cada vez es mas dificil para las familias cubrir sus necesidades con una
sola fuente de ingresos, por lo que cada vez mas personas estan pensando en emprender
un negocio para generar ingresos adicionales que sustenten su economia. Ademas,
recientemente estan generando ingresos y brindando més oportunidades de empleo
para toda la familia.

Hoy en dia, las empresas exitosas parten de pequefias empresas, por lo que la gran
industria no existiria sin las micro o pequefias empresas, generalmente empresas
familiares, microempresas y pequefias empresas, lo pequefio surge de la insatisfaccion.
con las necesidades del estado, sin grandes empresas nacionales, sin la inversion de
las grandes multinacionales en la creacion de empleo, para que se animen a buscar sus
propias fuentes de ingresos, utilizando diferentes medios de ingresos, este objetivo
puede llevar a establecer su propia empresa como pequefia, tener tu propio negocio y
contratar a amigos y familiares también. A nivel mundial, las MYPES son uno de los
motores clave del crecimiento econémico, por lo que al Estado le interesa poder crear
las herramientas adecuadas, para que estas empresas las acomparien e impulsen cada
vez mas a crearlas.

Segln Acosta (2020) Se ha comprobado que: Las organizaciones enfrentan muchos
riesgos que pueden comprometer el logro de sus objetivos estratégicos, e incluso
generar impactos negativos significativos en las partes interesadas. A través de los
controles internos, se puede crear un plan estructurado para ayudar a la alta direccién
a centrarse en alcanzar sus objetivos financieros y operativos, mantener el negocio

funcionando sin problemas y minimizar las sorpresas.
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La rentabilidad “hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversion”. (Sevilla, 2020).

Esta investigacion es para generar conocimiento y servir como referencia para futuras
investigaciones y sugerir mejoras en este tema.

Por tanto, los métodos utilizados seran cualitativos, descriptivos, bibliogréficos,
documentales y de caso.

A nivel América Latina, las PYMES representan mas del 99,5% de las empresas
latinoamericanas, brindan el 60% de los empleos productivos formales, son los
motores mas importantes del crecimiento regional y la inclusién social de la sociedad,
y es una prioridad para los hacedores de politica de la region. Sin embargo, las PYMES
en América Latina enfrentan la competencia del gran sector informal y con una
importante brecha de productividad en comparacion con las grandes empresas.
(OCDE, 2019)

En el mundo actual, a nivel internacional el modelo de comercio ha tomado un papel
mas importante; debido a su limitada disponibilidad en el comercio autoimpuesto,
México se ha convertido en un buen lugar para comenzar con la idea de crear un
negocio por cuenta propia. (Anénimo, 2018).

A nivel internacional, las MYPES juegan un papel muy importante en el Per(Q, y es
justo resaltar su actividad y beneficiar a la economia nacional. Las MYPES en Per( se
concentran en el 98,6% de las unidades de negocio, brindando oportunidades de
desarrollo a millones de trabajadores peruanos que contribuyen al crecimiento de la
economia, siempre y cuando las MYPES crezcan y se desarrollen y aparezcan nuevas

personas. (La voz de los emprendedores, 2013).
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A nivel nacional, las PYMES representan el 98,6% de estas empresas, el 75,9% de la
poblacion activa, el 42% del PIB y alrededor del 3% de las exportaciones. En cuanto
a la distribucién de las actividades comerciales de las sociedades mercantiles, el grupo
Pyme presenta la mayor concentracién con un 52,94%. (Valdivieso, s.f.).

En Ayacucho, las pequefias y microempresas de Ayacucho (Mypes) estan al borde de
la quiebra, con deudas acumuladas en un prolongado confinamiento por la propagacion
del nuevo coronavirus. El abuso y la ineficiencia en el aparato estatal, la
sobrerregulacion y la corrupcion en el mercado laboral son factores que dificultan el
desarrollo y la formalizacidn institucional. (Correo, 2020)

La empresa Hermanos canales representaciones y servicios” E.ILR.L.; este punto lo
plantean los emprendedores con conocimiento, estas son empresas que carecen del
analisis que aporte a la estrategia y al establecimiento de objetivos, lo que les impide
alcanzar sus objetivos y crear un nuevo rumbo para la comercializacion de materiales
de construccion. y accesorios, provocando una clara caida en las ventas, amenazando
su estabilidad, la falta de casos de estudio nos imposibilité identificar los factores que
influyeron o podrian contribuir a su crecimiento.

La pregunta de investigacion se formula de la siguiente manera: ;Cuéales son las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( y la empresa Hermanos canales representaciones y servicios
E.I.R.L. - Ayacucho, 2022?

A fin de dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Detallar las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y de la empresa Hermanos canales

representaciones y servicios E.l.R.L. - Ayacucho, 2022

15



Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

e Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd.

e Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la empresa
Hermanos canales representaciones y servicios E.l.R.L.

e Hacer un andlisis comparativo del control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y la empresa Hermanos canales
representaciones y servicios E.I.LR.L.

Esta investigacion es importante porque me permitira dejar una referencia Gtil para el
conocimiento de los empresarios y profesionales de las MYPE asi como del publico
en general y estudiantes de la Universidad de Los Angeles de Chimbote-ULADECH,
como archivo para futuras investigaciones similares. Nuevamente, este estudio es
interesante porque proporcionara datos mas detallados sobre las variables estudiadas,
ya que es conveniente porque las empresas en todos los contextos sociales y
geograficos requieren un buen capital y una buena rentabilidad. Ademas, este estudio
tiene un proposito porque servira como base tedrica e hipotética para la
implementacidn de otros trabajos similares en otras regiones geograficas.

Finalmente, se obtuvo el siguiente resultado: en que la mype y la empresa en estudio,

el control interno es de suma importancia y permite detectar las desviaciones, tienen

conocimiento, asimismo el desempefio empresarial eficiente depende del control
interno y estan dispuestos a ser capacitados del tema. Cabe resaltar respecto a la
rentabilidad mejora con los financiamientos y gracias a capacitaciones mejoro,

asimismo mejoro los Gltimos afios. Finalmente se concluye, que se logré describid las
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caracteristicas del control interno y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del

sector comercio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Lopez & Farias (2018) en su tesis titulada Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador; el objetivo
general es de establecer referencias que permitan conocer otras formas de
financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil; la metodologia empleada fue
descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y
longitudinal. Lleg6 a la conclusion de que, se verificd que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento 6ptima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy
en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes
en el manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe
cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de
emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,

papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas
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como grandes empresas. La introduccion de las pymes al mercado de
valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un
mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les
permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion
publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicacion para
que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a través de este mercado, lo cual les permitira acceder a recursos
econdmicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su
vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra
en constante desarrollo y cambio.

Alvarado & Pillco (2018) en su tesis denominado: El Control Interno y el
Desempefio Empresarial de las PYMES Comerciales. Universidad Estatal
de Milagro. Ecuador. Tuvo como objetivo principal: Identificar como el
control interno incide en el desempefio empresarial de las pymes
comerciales, a través de una investigacion documental exhaustiva. La
metodologia utilizada fue enfoque cualitativo, de tipo bibliografico, se
caracteriza por ser documental, basada en la revision de textos
bibliograficos, emerograficos y de archivos tales como; revistas digitales,
articulos cientificos, libros, base de datos, entre otros. Llegd a las
conclusiones siguiente: El control interno permite detectar las desviaciones
que surgen en las empresas y que perjudican al cumplimiento de los

objetivos, el control es importante porque permite a los altos mandos o
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gerentes de las pequeiias y medianas empresas proporcionar seguridad
razonable de la informacion y los procesos que se llevan a cabo dentro de
las mismas, con la finalidad lograr un desempefio éptimo y eficaz, por
consiguiente la importancia del control debe ser mas enfatizado en las
pymes y en su mayoria las que pertenecen al sector comercial porque en la
actualidad no tienen bien establecido la importancia de un adecuado control
interno. Ademas, el desempefio empresarial eficiente depende del control
interno, para desempefiarse en medio de un mercado altamente competitivo
en la actualidad, es necesario que se establezcan normas, procedimientos,
politicas que hagan a la empresa incursionar positivamente frente a sus
rivales, para ellos es indispensable que las Pymes cuenten con los cinco
componentes que conforman el control interno y como tal ayudan al
desarrollo y al desempefio de las pymes en el &mbito empresarial.
Finalmente, con la informacion revisada podemos aportar que las pymes
comerciales al establecer un adecuado control interno se definira
correctamente el sistema de administracion, donde los objetivos vy
actividades a realizar en las empresas se establezcan mediante escritos, y no
sean realizados de forma empirica, entonces podemos mencionar que el
control interno tiene mucha influencia en las pymes y el logro de los
objetivos planteados.

Quintero (2018) en su trabajo de invesigacion: Las PYMES en Colombiay
las Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva
Granada. Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales

barreras para el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad
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en el tiempo. La metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llego
a la conclusion siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion
COmMo un gasto para sus organizaciones, por el contrario, debe ser visto como
inversion, que traerd a sus organizaciones beneficios traducidos en
productividad y rentabilidad, y se llegara al punto donde la innovacion en
las PYMES sera una necesidad para poder permanecer y competir en el
mercado. Las certificaciones de Calidad en una PYME generan confianza
para sus clientes, por lo cual implementar procesos en las organizaciones
independientes del tamafio, y poder certificarlos traera beneficios y mejorara
la imagen frente a sus clientes. Las buenas précticas empresariales hacen
parte de las caracteristicas fundamentales para la perdurabilidad de las
PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica son necesarios
para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad. Colombia
apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para incentivar
sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de empresa
y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa
de mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto
sobre la renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de

aumentar la creacion de empresa.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales
Correa (2019) en su trabajo: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del Distrito de Nauta, 2019; el
objetivo general es de determinar las propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Nauta, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, llegando a la conclusién: Respecto
al financiamiento. El 38,5% (5) de las micro y pequefias empresas su
financiamiento es de entidades bancarias. El 53,8% (7) de los representantes
encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%. Respecto a la rentabilidad. El
38,5% (5) menciona que el financiamiento mejora la rentabilidad. El 84,6%
(11) menciona que la rentabilidad ha mejorado con el control interno. El
69,2% (9) menciona que la rentabilidad ha mejorado con los tributos que
pago. El 53,8% (7) menciona que la rentabilidad ha mejorado los Gltimos
afios. Respecto al control interno. El 76,9% (10) menciona que su empresa
no cuenta con control interno. El 61,5% (8) menciona que no conoce algo
referente al control interno. EI 61,5% (8) menciona que mejoraria el control
interno. El 84,6% (11) menciona que desearia contar con control interno. El
61,5% (8) menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control interno.
Respecto a los tributos. EI 84,6% (11) no se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria.

El 76,9% (10) no revisan y controlan los libros y documentos que

22



intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa.

Falconi (2019) en su trabajo: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro ferreterias del Distrito de Manantay,
2019, tuvo como objetivo general de describir las principales propuestas de
mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributo de las
micro y pequefia empresa, sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019; la metodologia empleada fue no experimental —
transversal-retrospectivo-descriptivo, llegando a la conclusion, respecto al
financiamiento; el 46.7% (14) obtienen financiamiento en las entidades
bancarias, un 43.3% (13) obtienen en prestamistas privados o usureros y el
10% (3) dijeron que no obtienen financiamiento; el 20% (6) pagan un tasa
de interés mas de 10 por ciento por el financiamiento obtenido, el 60% (18)
pagan un mas de 30 por ciento, el 10% (3) paga mas de 40 por ciento y una
10% (3) no respondieron la encuesta; el 20% (6) de las micro y pequefias
empresas obtienen un monto promedio de crédito solicitado entre 1 mil a 5
mil soles, el 10% (3) entre 16 mil a 25 mil soles; respecto a la rentabilidad;
el 56.7% (17) de los encuestados dijeron que financiamiento si mejora a la
rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no mejora; el 56.7% (17) de los
encuestados dijeron que el control interno si mejora a la rentabilidad y un
43.3% (13) dijeron que no mejora; el 53.3% (16) de los encuestados dijeron
que la rentabilidad si ha mejorado en los pago de tributos y un 46.7% (14)

dijeron que no mejora; el 90 % (27) de los encuestados dijeron que la
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rentabilidad si ha mejorado en los Gltimos afios y un 10% (3) dijeron que no
mejoro en los ultimos afios; respecto al control interno; el 53.3% (16) de
los encuestados a mencionado que si cuenta con un control interno y el
46.7% (14.) dijeron que no cuenta con un control interno; el 76.7% (23) de
los encuestados a mencionado que si seria eficiente y eficaz implementar un
control interno y el 23.3% (7) dijeron que no; el 43.3% (23) de los
encuestados a mencionado que si estan cumpliendo con los procesos
operativos, contables y administrativos y el 56.7 % (17) dijeron que no; el
43.3% (13) de los encuestados a mencionado que si le gustaria mejorar el
control interno y el 56.7 % (17) dijeron que no; respecto al tributo; el
36.7% (11) de los encuestados a mencionado que si se siente satisfecho con
la orientacion que les brinda los funcionarios de SUNAT vy el 63.3% (19)
dijeron que no; el 13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes
de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria y el 86.7%
(26) dijeron que no; el 13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si
cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos y el 86.7% (26) dijeron que no; el 90% (27) si estan los
Libros de Contabilidad al dia.

Salazar (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del Distrito
de Iquitos, 2019. Tuvo como objetivo general de describir las Propuestas de

mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las
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micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y
venta de Ferreteria del distrito de Iquitos, 2019, la investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva;
Ilegando a la conclusion, respecto al financiamiento, podemos observar en
la Figura N° 7 correspondiente a donde acudié las micro y pequefias
empresas para obtener el financiamiento, tenemos que: 70,00% (21) micro
y pequefias empresas acudieron a entidades bancarias; el 26,67% (8) micro
y pequefias empresas acudieron a prestamistas; y el 3,33% (1) micro y
pequefias empresas no realizaron ningln préstamo, respecto a la
rentabilidad, podemos observar en la Figura N° 12 correspondiente a que
si las micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el
financiamiento que le otorgaron, tenemos que: 66,67% (20) micro y
pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el financiamiento que
le otorgaron; el 30,00% (9) micro y pequefias empresas no han mejorado la
rentabilidad con el financiamiento que le otorgaron; y el 3,33% (1) microy
pequefias empresas no realizaron ningun préstamo, podemos observar en la
Figura N° 13 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas han
mejorado la rentabilidad con el control interno, tenemos que: 80,00% (24)
micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el control
interno; el 20,00% (6) micro y pequefias empresas no han mejorado la
rentabilidad con el control interno, podemos observar en la Figura N° 14
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad con los tributos que pago, tenemos que: 16,67% (5) micro y

pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con los tributos que pago;
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el 63,33% (25) micro y pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad
con los tributos que pagd, podemos observar en la Figura N° 15
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad en los dltimos afios, tenemos que: 53,33% (16) micro y
pequefias empresas han mejorado la rentabilidad en los Gltimos afos; el
46,67% (14) micro y pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad en
los ultimos afios, respecto al control interno, podemos observar en la
Figura N° 16 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas
cuentan con control interno, tenemos que: 40,00% (12) micro y pequefias
empresas cuentan con control interno; el 60,00% (18) micro y pequefias
empresas no cuentan con control interno, podemos observar en la Figura N°
17 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas conocen algo
referente al control interno, tenemos que: 63,33% (19) micro y pequefias
empresas conocen algo referente al control interno, Podemos observar en la
Figura N° 18 correspondiente a que si el control interno mejoraria su
empresa, tenemos que: 80,00% (24) micro y pequefias empresas mejorarian
su control interno; el 20,00% (6) micro y pequefias empresas no mejorarian
su control interno. Podemos observar en la Figura N° 19 correspondiente a
que si las micro y pequefias empresas desearian contar con control interno,
tenemos que: 13,33% (4) micro y pequefias empresas desearian contar con
control interno; el 66,67% (26) micro y pequefias empresas no desearian
contar con control interno. Podemos observar en la Figura N° 20
correspondiente a que, si las micro y pequefias empresas estarian dispuestos

a ser capacitado sobre control interno, tenemos que: 90,00% (27) micro y
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pequefias empresas estarian dispuestos a ser capacitado sobre control
interno; el 10,00% (3) micro y pequefias empresas no estarian dispuestos a
ser capacitado sobre control interno; respecto a los tributos, podemos
observar en la Figura N° 21 correspondiente a que si las micro y pequefias
empresas se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracién tributaria, tenemos que: 53,33% (16)
micro y pequefias empresas se sienten satisfechos con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria; el 46,67% (14) micro
y pequefias empresas no se sienten satisfechos con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria, podemos observar en
la Figura N° 22 correspondiente a que si se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion,
tenemos que: 66,67% (20) micro y pequefias empresas confirman que si se
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion; el 33,33% (10) micro y pequefias
empresas confirman que no revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion, podemos observar
en la Figura N° 30 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas
pueden mejorar si cuentan con un planeamiento tributario, tenemos que:
70,00% (19) micro y pequefias empresas consideran que si pueden mejorar
si cuentan con un planeamiento tributario; el 30,00% (11) micro y pequefias
empresas no consideran que pueden mejorar si cuentan con un planeamiento

tributario.
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2.1.3. Antecedentes Regionales
Torres (2019) en su tesis denominado: El Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion en las Micro y Pequefias Empresa, Sector Comercio del Peru:
Caso Ferreteria CEFIRO E.L.R.L del Distrito de San Juan Bautista, 2018.
Tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera contribuye el
financiamiento, rentabilidad y tributario en las Micro y Pequefias Empresas
en el sector comercio del Perd: Caso de ferreteria CEFIRO E.I.R.L del
Distrito de San Juan Bautista, 2018. La metodologia es cualitativa, es no
experimental, bibliografico, documental y de caso. Llego a la conclusion
siguiente: 1. Se concluye que el financiamiento contribuye en la inversion
de capital de trabajo en las micro pequefias empresas del sector comercio
Perd y en el mejoramiento continuo de las empresas e incide en los ingresos
percibidos de estas. Se considera que el mejoramiento continuo es un factor
esencial que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas.
El otorgamiento de crédito genera mucha rentabilidad a la ves estas permiten
un crecimiento rentable, por lo tanto el crédito es indispensable para la
rentabilidad en las empresas. Las empresas tienen un nivel de cultura
tributaria regular, es decir poseen conocimientos genéricos respecto a la
tributacion, de los cuales todos cometen evasion de impuestos; ademas se
determind que la evasion tributaria depende del nivel de cultura tributaria
que tenga el contribuyente, siendo esta un factor de suma importancia para
mejorar la recaudacion tributaria. 2. Se concluye que el gerente de la
ferreteria CEFIRO E.I1.R.L obtiene financiamiento no bancario por lo que

financia sus actividades con terceros. El financiamiento obtenido y la
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capacitacion contribuyen en su rentabilidad en su negocio y gracias a la
rentabilidad mejord los servicios de ventas al puablico, y gracias a los
ingresos mensuales cubren el pago de los créditos percibidos. La empresa
tiene conocimiento sobre la cultura tributaria, por lo tanto, cumple con sus
obligaciones tributarias. 3. Se concluye al comparar los objetivos
especificos 1y 2 que las micros y pequefias empresas solicitan y obtienen
el financiamiento de terceros y estos son invertidos en capital de trabajo e
inciden en la rentabilidad de estas. Respecto a la rentabilidad se encontr6
coincidencia entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2, donde la
rentabilidad de la empresa tiene un crecimiento beneficioso y mejor6 los
servicios de ventas al publico. Respecto a la tributacion se encontrd
coincidencia entre los resultados objetivos especificos 1 y 2, donde existe
un nivel de cultura tributaria regular, es decir poseen conocimientos
genéricos respecto a la tributacion, de los cuales todos cometen evasion de
impuestos y se determind también que la evasion tributaria depende del
nivel de cultura tributaria que tenga el contribuyente, los microempresarios
ferreteros cumplen regularmente con sus obligaciones tributarias por lo
tanto la fiscalizacion es buena para la recaudacion tributaria.

Pino (2020) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho,

2020. La metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, de
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tipo cuantitativo y nivel descriptivo. Llegd a la conclusion siguiente: El
63,33% indicaron que estan muy de acuerdo en que el crédito obtenido
ayuda a la adquisicion de activos. El 83,33% de los encuestados afirman que
se encuentran muy de acuerdo en que el plazo de los créditos otorgados tiene
relacion con la rentabilidad de la empresa. El 56,67% de los encuestados
sefialaron que estan de acuerdo en que la rentabilidad de la empresa ha
mejorado gracias al financiamiento obtenido. Finalmente, se concluye que
el financiamiento permite el desarrollo empresarial, donde las mypes
ferreteras buscan financiar sus actividades con fuentes internas y externas,
en su mayoria a corto plazo por su rdpida obtencion. La realizacion de
capacitaciéon a los trabajadores es un factor positivo para generar
rentabilidad y las inversiones adecuadas mejoran la rentabilidad. La
rentabilidad de la empresa mejoré gracias al financiamiento obtenido, este
hecho influye directamente en la toma de decisiones financieras.

Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del
Financiamiento y la Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del
Rubro Ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las
micro y pequefias empresas del rubro ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018.
La metodologia fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no
experimental- transversal. Lleg6 a la conclusion siguiente: Respecto a la
fuente de financiamiento, el 64% de las empresas del sector ferreteria no
cuenta con préstamos en entidades financieras; mientras que el 36%

manifesto lo contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan
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2.14.

una eficiente estructura de financiamiento; mientras que el 38% no.
Respecto al destino de los fondos, el 60% de las ferreterias presentan un
nivel de venta insuficiente para cumplir con el pago a proveedores; mientras
que en el 40% si son suficientes. Respecto al factor econémico, el 62%
considera que los precios de los productos no son competitivos; mientras
que el 38% si. Respecto al factor sociocultural, en el 63% de las empresas
la cultura de trabajo no contribuye al crecimiento; mientras que en el 37%
si. Respecto al factor demografico, el 66% de las empresas no estan dirigidas

de manera adecuada; mientras que el 34% si.

Antecedentes Locales

Quispe (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion de la micro y pequefia empresa del sector comercio “ferreteria
Quintero” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las caracteristicas del Financiamiento, Rentabilidad vy
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio
“FERRETERIA QUINTERO” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion
fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliogréfica y Documental.
Llego6 a la conclusién siguiente: Respecto al Financiamiento: De la Tabla 'y
Gréfico 1, nos da a conocer que acudiria para obtener un financiamiento a
entidades bancarias, la calificacion es Muy de acuerdo en un 58.3% y De
acuerdo en un 41.7%. Respecto a la Rentabilidad: De la Tabla y Gréafico 6,
nos da a conocer la rentabilidad de la empresa ha mejorado con los tributos
que pago, la calificacion es Muy de acuerdo en un 16.7%, De acuerdo en un

58.3% y Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 25.0%. Respecto a la
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Tributacion: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer esté satisfecho con
la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria, la calificacion es de acuerdo en un 41.7%, Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 33.3% y en desacuerdo en un 25.0%. De la Tablay Grafico
12, nos da a conocer que pagando los tributos contribuye en el desarrollo
del pais, la calificacion es Muy de acuerdo en un 41.7% y De acuerdo en un
58.3%.

De la Cruz (2020) en su tesis denominado: Control interno y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreterias del
distrito de Jesls Nazareno, 2020. La investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas del control interno y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro
ferreterias del distrito de Jesus Nazareno, 2020. La metodologia de la
investigacion fue un tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental. Llego a
la conclusion siguiente: ElI 60% de los encuestado afirmaron que estan de
muy de acuerdo que la empresa cuenta con un sistema de control interno
implementado formalmente. Asimismo, el 66,67% de los encuestado
afirmaron que estdn de muy de acuerdo que el financiamiento incide
positivamente en la empresa. De la misma manera que el 60% de los
encuestados afirmaron que estan de acuerdo que la capacitaciéon mejora la
rentabilidad de la empresa.

Limachi (2015) en su tesis denominado: Control Interno para la Gestion de
las Pequefias Empresas Ferreteras de Huamanga-Ayacucho. Tuvo como

objetivo principal: Determinar como el control interno mejoraria la gestién
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de las pequefias empresas ferreteras de Huamanga - Ayacucho. La
metodologia utilizada es descriptivo y explicativo. Llegé a las conclusiones
siguientes: Las Empresas Ferreteras de la ciudad de Ayacucho, vienen
aplicando su control interno de manera informal ya que existen muchas
carencias y deficiencias, porque no cuentan con un sistema debidamente
estructurado que les permita tener una gestion eficiente, detectar cualquier
error o deficiencia administrativa financiera. Algunos empleados pudieran
no estar desarrollando sus funciones con la debida responsabilidad, pudiera
no existir una delimitacion exacta de las responsabilidades del personal, y
asi el control serd ineficiente también se evidencia carencia y deficiencia de
una adecuada segregacion de funciones. El control interno debe ajustarse a
las necesidades y requerimientos de cada empresa. Ademas, debe tenerse
cuidado al proponer un Manual administrativo y contable, es pieza
fundamental para proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia
y eficiencia en todas las operaciones de la empresa promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para
conocer la eficiencia del control interno y poder evaluarlo.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Control Interno
2.2.1.1.Para (Coopers & Lybrand, 1997) Defina el control interno como un
"proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
administracion y el resto del personal de una entidad” (p.20). El
propdsito es brindar una seguridad razonable de que se lograran las

siguientes categorias de objetivos: eficacia y eficiencia operativas,
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confiabilidad de la informacion y cumplimiento de la legislacion
nacional aplicable.

2.2.1.2.Estupifian (2006), menciona, el control interno es un proceso llevado
a cabo por el directorio o directorio, el equipo directivo (el directorio)
y otros especificamente para velar por la seguridad de la entidad.
(p.25).

2.2.1.3.Tipos de control interno

Rodriguez (2009, péag. 35), indica que hay 3 tipos de controles:

a) Control preventivo: También conocidos como controles primarios, se
ejercen antes de realizar cualquier actividad empresarial.

b) Controles concurrentes: Son los controles que se ejercen durante la
ejecucion de la actividad. La forma de control méas conocida es la
supervision directa.

c) Control posterior: Son los controles que se implementan después del
procedimiento. De esta forma, se determina la causa de cualquier
desviacién de un plan y los resultados se aplican a actividades similares
en el futuro.

2.2.1.4. Componentes del control interno

Mantilla (2012, pag. 18), sostiene que hay cinco componentes:

a. Ambiente de Control; La encarnacion de cualquier trabajo son los
rasgos unicos de los seres queridos, incluida la honestidad, el caracter
moral y la competencia, la tierra en la que vive. El individuo es el motor

de la materia y el fundamento del que todo depende.
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b. Valoracion de Riesgos; los elementos deben conocer y tratar los
peligros, deben centrarse en los objetivos, combinar transacciones,
crear, mostrar, confirmar y varios ejercicios para trabajar en el
programa y deben construir herramientas para identificar, estudiar y
monitorear los peligros asociados.

c. Actividades de Control; se deben desarrollar e implementar politicas
y métodos para garantizar que las acciones aprobadas por la gerencia
se implementen con éxito en general, lo cual es fundamental para
gestionar los peligros y lograr los objetivos.

d. Informacion y Comunicacion; los marcos de comunicacion y
mensajeria estan interconectados, lo que ayuda a los empleados a
capturar y comercializar los datos que necesitan para dirigir, rastrear y
controlar sus tareas.

e. Monitoreo; los procedimientos adicionales deben ser verificados y las
correcciones que se consideren necesarias, en este sentido el marco
puede responder gradualmente, cambiando a medida que se legitiman

las condiciones.

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad
2.2.2.1.De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz (2008); la rentabilidad es “La
relacion entre ingresos y costos generados por el uso de los activos
de la empresa en actividades productivas, la rentabilidad de una
empresa puede ser evaluada en referencia a las ventas, a los activos,
al capital o al valor accionario” (p. 94) La presentacion de los

rendimientos pasados ayuda a comprender la relacion entre los

35



rendimientos financieros y diversos aspectos, como los activos, las
ventas, el patrimonio y el valor patrimonial.

2.2.2.2.Asimismo, Diaz (2012) indicé que “la rentabilidad es la capacidad
que tiene la empresa para generar beneficios con el uso de sus bienes
y derechos” (p. 47)

2.2.2.3.La rentabilidad también se refiere a la capacidad de obtener
utilidades si los gerentes o directores no realizan aportes continuos
de capital a los propietarios o0 socios en la estrategia a la que se aplica
la estrategia, el uso adecuado de los recursos, etc. maximizar sus
actividades de produccion, comercializacion o servicios. (Cano,
Olivera, Balderrabano, & Pérez, 2013).

2.2.2.4.1zquierdo (2017) la rentabilidad supone la comparacion entre la
renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de
permitir la eleccidn entre alternativas o juzgar la eficiencia de las
acciones realizadas, segun el analisis realizado sea a priori 0 a
posteriori (p. 4).

2.2.2.5.Asimismo, Gitman & Zutter (2012) sostiene que “es el analisis para
evaluar las utilidades de una entidad con respecto a las ventas
realizadas por la empresa, con el objetivo de calcular el ingreso
segun a lo invertido” (p.15)

2.2.2.6.Importancia de la rentabilidad

Bernancio y Gonzales (2015) Argumentan que el beneficio es el foco

principal de la empresa porque si es positivo, le permitira crecer y liderar el

mercado.
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2.2.2.7.Dimensiones de la rentabilidad
2.2.2.7.1. Rentabilidad econdémica
Cuando una empresa indica la capacidad de sus activos para
proporcionar resultados financieros favorables, mide la relacion
entre la ganancia anual y los activos totales en sus calculos.(Jara,
Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018)

. _ Beneficio bruto
Rentabilidad econdmica = - x 100
Activo total

2.2.2.7.2. Rentabilidad financiera

Expresa “la rentabilidad que obtiene la empresa como producto de
la inversion que utiliza los recursos propios”, es decir, son
inversiones en acciones, debido a ello con la férmula vincula el
beneficio al capital (Jara, Sdnchez, Bucaram, & Garcia, 2018).

. ) . Beneficio neto
Rentabilidad financiera = - — X 100
Patrimonio

2.2.3. Teoria de la MYPE

2.2.3.1.Centurion (2016) “Las MYPE son las unidades econdmicas
constituidas por una persona natural en la legislacién vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios” (p. 51-52).

2.2.3.2.Las pequefias y microempresas han sido identificadas como los
principales motores de la economia del pais desarrollado en todos

los sectores de la economia. (Romero & Centurién, 2015).
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2.2.3.3.Clasificacion de la microempresa
Segln Palacios (2016), las microempresas se consideran de tres tipos las
cuales son:
2.2.3.3.1. Microempresa de sobre vivencia: tienen una gran
necesidad de ingresos y su estrategia de ingresos y
competitividad es ofrecer sus productos a precios que
apenas cubren sus costos.
2.2.3.3.2. Microempresa de subsistencia: Son negocios que han
logrado recuperar su inversion y tienen ingresos para cubrir
su operacion.
2.2.3.3.3. Microempresa en crecimiento: tienen la capacidad de
retener ingresos y reinvertir para aumentar el capital y el
crecimiento, y crear oportunidades laborales. Aqui es donde
los pequefios proyectos se convierten en un negocio.
2.2.3.4.Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”
El propdsito de esta operacion es establecer un sistema legitimo para
mejorar la competitividad, formalmente y desarrollar pequefias y medianas
empresas, implementar una politica comdn y crear herramientas de apoyo y
promocion; fomentar la inversion privada, la produccidn, el acceso a los
mercados locales y extranjeros, y otras politicas para promover el
emprendimiento, mejorar la regulacion empresarial y el desarrollo

sostenible de estas unidades econdémicas.
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Las caracteristicas de las mype son:
v" Microempresa: Las “Ventas Anuales”, hasta el monto maximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v' Pequefia empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT y
hasta el monto méximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
v' Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Control interno
Estupifian (2015) En este sentido, determina que el control interno se refiere
a un conjunto de procesos que aseguran la proteccion de los activos, la
correccion de la informacién contenida en los documentos contables y la
eficiencia de la actividad econémica.

2.3.2. Rentabilidad
Se refiere al interés obtenido u obtenido de una inversion previamente
realizada, por lo que la rentabilidad es muy importante tanto en el comercio
como en la inversion. (Garcia, 2017)

2.3.3. Micro y pequefia empresa
De acuerdo con la ley, una pequefia empresa y una microempresa (en
adelante, una pequefia empresa y una microempresa) es una unidad
econdémica que produce, vende o presta servicios en cualquier forma de
organizacion comercial y que tiene las siguientes caracteristicas: Anual

Ventas. y datos de empleados (Mufioz, Concha, & Salazar, 2013).
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111. HIPOTESIS

El trabajo de investigacion del caso no cuenta con hipotesis puesto que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipdtesis de investigacion.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M <
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable control interno
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion serd cualitativo-no experimental-descriptivo-

bibliografico, documental y de caso.

- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion més empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teérico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una 0 més caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion se encontrara conformada por todos los
micros y pequerias empresas del sector comercio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion.

La muestra estara conformada por el Gerente General de la empresa

Hermanos canales representaciones y servicios E.L.R.L.

43



4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Control interno

El  control interno es
considerado como un
proceso, dirigido por la junta
de directores, la
administracion de la
organizacion, y
colaboradores de la empresa,
con el fin que se alcancen los
objetivos de la organizacion
de forma segura

En el presente estudio, el control
interno se encontr6 definido
operacionalmente por medio de
los componentes del informe
COSO, siendo las dimensiones,
entorno de control, evaluacién
de riesgos, actividades de
control e informacion 'y

comunicacion.

Componentes del
control interno

Entorno de control

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Actividades de supervision

Sl

NO
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define como aptitud |[En el presente estudio, la
de las empresas para|rentabilidad se encontrd definida
generar 'y  obtener | operacionalmente por medio de la
excedentes en el [ rentabilidad econdmica, financiera - Resultado del periodo
Rentabilidad
resultado  por haber |y el margen comercial. econdmica Activo total
Rentabilidad invertido en actividades s
economicas como
transformar, producir e
intercambiar segun al NO
sector econdémico al que Utilidad neta
a Rentabilidad
pertenezca (Amondarain financiera

& Zubiaur, 2013)

Fondos propios

45




Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
La Micro y Pequefia Empresa | Aunque tienen caracteristicas y
(MYPE) es la wunidad|tamafios diferentes, la micro
econdémica constituida por|empresay la pequefia empresa
una persona natural o juridica | se rigen en el Peru por la Ley . .
. . . Giro negocio
(empresa), bajo cualquier MYPE (Ley de Promocién y
forma de organizacion que|Formalizacion de la Micro Y| caracteristicas de la micro
tiene como objeto desarrollar | Pequefia Empresa), donde se| vy pequefia empresa del S|
Caracteristicas |actividades de extraccion, | establece que el nimero total sector comercio Antiguedad de la MYPE
dela MYPE | transformacion, produccion,|de trabajadores de wuna|  Hermanos canales
representaciones y NO

comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)
trabajadores inclusive.

servicios”
E.l.LR.L. - Ayacucho,
2022.

NUmero de trabajadores

Objetivos de la MYPE
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la entrevista.
4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar
datos.
La entrevista se establece siempre entre dos 0 mas personas (aunque en
la mayoria de los casos es suficiente la presencia de dos): alguien que
cumple el rol de entrevistador o formulador de preguntas y alguien que
cumple el rol de entrevistado o aquel que responde las preguntas.
(Bembibre, 2010)
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleard un cuestionario estructurado
de 13 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendra un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracién y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de

preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
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tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
financiera (Vasquez y Bello, 2010).

4.5. Plan de Analisis

Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleara revision bibliogréafica y

documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el

objetivo especifico 2 se empleard un cuestionario al Gerente General como

representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se

realizara un analisis para realizar las propuestas de mejoras de acuerdo a los objetivos

especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la
Investigacion

Enunciado del
Problema

Objetivo General y Especificos

Metodologia

Control interno vy
rentabilidad de las
micro y pequefias

empresas del
sector comercio
del Pert: Caso

Hermanos canales
representaciones y
servicios E.LLR.L. -
Ayacucho, 2022.

¢Cuales son las
caracteristicas del
control interno y
rentabilidad de la
micro y pequefias
empresas del sector

Objetivo general

Describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa Hermanos canales
representaciones y servicios E.I.R.L. - Ayacucho, 2022

comercio del Periy - opjetivo Especificos

la empresa
Hermanos canales
representaciones y
servicios E.I.LR.L. -
Ayacucho, 20227

- Describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd.

- Describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la empresa Hermanos canales
representaciones y servicios E.I.R.L.

- Hacer un anélisis comparativo del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( y la empresa Hermanos
canales representaciones y servicios E.l.R.L.

El tipo de investigacion Enfoque -cualitativo, no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las micro y pequerfias del sector
comercio de Ayacucho.

Muestra:
Conformado por la empresa Hermanos canales
representaciones y servicios E.I.LR.L.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comln expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin 'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

El control interno permite detectar las desviaciones que surgen en
las empresas y que perjudican al cumplimiento de los objetivos, el
Alvarado & control es importante porque permite a los altos mandos o gerentes
Pillco (2018) de las pequefias y medianas empresas proporcionar seguridad.
Ademas, el desempefio empresarial eficiente depende del control
interno.
Respecto a la rentabilidad. El 38,5% (5) menciona que el
financiamiento mejora la rentabilidad. El 84,6% (11) menciona
que la rentabilidad ha mejorado con el control interno. El 69,2%
Correa (2019) (9) menciona que la rentabilidad ha mejorado con los tributos que
pago. El 53,8% (7) menciona que la rentabilidad ha mejorado los
ultimos afios. Respecto al control interno. ElI 61,5% (8)
menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control interno.
respecto a la rentabilidad; el 56.7% (17) de los encuestados
dijeron que financiamiento si mejora a la rentabilidad; el 56.7%
(17) de los encuestados dijeron que el control interno si mejora a
Falconi la rentabilidad; el 53.3% (16) de los encuestados dijeron que la
(2019) rentabilidad si ha mejorado en los pago de tributos; EI 90% (27)
de los encuestados dijo que la rentabilidad ha mejorado en los
ultimos afios; en materia de control interno; 46.7% (14°) dijo no
tener control interno; El 76,7% (23) de los encuestados
mencionaron que la implementacion del control interno es
efectiva.
En cuanto a la rentabilidad, el 80,00% (24) de las pequefas y
microempresas mejoraron su rentabilidad con la ayuda del control
interno; El 20,00% (6) de las pequefias y micro empresas no
Salazar mejoraron su rentabilidad con la ayuda del control interno. Como
(2019) se muestra en la Figura 14, si las pequefias y microempresas
mejoraron su rentabilidad mediante el pago de impuestos,
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tenemos: 16,67% (5) Las pequefias y microempresas mejoraron su
rentabilidad mediante el pago de impuestos; Las pequefas y
microempresas han mejorado su rentabilidad en los Gltimos afios.
Tenemos: 53.33% (16) Las pequefias y micro empresas han
mejorado su rentabilidad en los ultimos afios. Control interno: El
40,00% (12) de las pequefias y micro empresas cuentan con
control interno; EI 60,00% (18) de las pequefias y micro empresas
no cuentan con control interno, del grafico 17 podemos ver que si
las pequefias y micro empresas tienen cierta comprension del
control interno, tenemos Si: 63,33% (19) Pequefias y micro
empresas Las pequefias empresas tienen cierta comprension de los
controles internos. La figura 20 muestra que si las micro y
pequefias empresas quieren recibir capacitacion en control interno
tenemos: 90.00% (27) las micro y pequefias empresas quieren
recibir capacitacion en control interno.

Quispe (2020) Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer la
rentabilidad de la empresa ha mejorado con los tributos que pago.
DelaCruz  De lamisma manera que el 60% de los encuestados afirmaron que
(2020) estan de acuerdo que la capacitacién mejora la rentabilidad de la
empresa.
Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la empresa Hermanos
canales representaciones y servicios E.l.R.L.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

N° CONTROL INTERNO SI NO
1  ¢El control es importante? X
2  ¢Laempresa cuenta con control interno? X

3 ¢El control interno permite detectar las desviaciones que X

surgen en las empresas?

4 ;Sabe algo referente al control interno? X

5  ¢Cree usted que es eficiente y eficaz implementar un X

control interno?
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6  ¢El desempefio empresarial eficiente depende del control X

interno?

7  ¢Estadispuesto a ser capacitado acerca del control interno? X
RENTABILIDAD

8  (Elfinanciamiento mejora la rentabilidad? X

9  (Cree usted que el otorgamiento de credito genera mucha X

rentabilidad?

10 ¢La capacitacion contribuye en la rentabilidad de su X

negocio?

11 ¢La rentabilidad mejoraria si contara con el control X

interno?
12 ;Larentabilidad mejora con los tributos que paga? X
13  ¢Larentabilidad mejoro en los altimos afios? X

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo del control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perl y la empresa Hermanos canales
representaciones y servicios E.I.LR.L.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elementode  Resultados del Objetivo Resultados del Comparacion
comparacion N° 1 Objetivo N° 2

CONTROL INTERNO

Alvarado & Pillco (2018) Laempresa de caso

Importancia  sostienen que las mype es afirma que las Coincide
de suma importancia mype es de suma
importancia

Cuenta con Correa (2019), Falconi La empresa de caso
control interno  (2019) & Salazar (2019) afirma que no Coincide

las mype no cuentan con  cuentan con control

control interno interno

Control Alvarado & Pillco (2018) Laempresa de caso

interno manifiestan que el control afirma que el Coincide
permite interno permite detectar las control interno

permite detectar las
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detectar las  desviaciones que surgen en  desviaciones que

desviaciones las empresas surgen en las
empresas
Conoce Salazar (2019) manifiestan La empresa de caso
referente al que tienen conocimiento afirma que tienen Coincide
control interno conocimiento
Implementar Falconi (2019) sostienen  La empresa de caso
un control que las mype que seria afirma que seria
interno eficiente y eficaz eficiente y eficaz Coincide
implementar un control implementar un
interno control interno
Alvarado & Pillco (2018) La empresa de caso
Desempefio manifiestan que el afirma que el
empresarial desempefio empresarial desempefio Coincide
eficiente depende del empresarial
control interno eficiente depende

del control interno

Correa (2019) & Salazar ~ La empresa de caso

Capacitacion  (2019) sostienen que estan afirma que estan Coincide
dispuestos a ser dispuestos a ser
capacitados capacitados

RENTABILIDAD

La empresa de caso

Correa (2019) sostiene que afirma que el Coincide
Mejora el financiamiento mejora la financiamiento
rentabilidad mejora la
rentabilidad
La empresa de caso
Contribucién  De la Cruz (2020) sostiene afirma que la
de la que la capacitacion mejora capacitacion Coincide
capacitacion la rentabilidad de las mejora la
empresas rentabilidad de las
empresas
Correa (2019), Falconi La empresa de caso
Mejora con el (2019) & Salazar (2019) afirma que la
control interno sostienen que la rentabilidad ha Coincide
rentabilidad ha mejorado mejorado con el
con el control interno control interno
Correa (2019), Falconi La empresa de caso
Mejora con los  (2019), Salazar (2019) & afirma que la Coincide
tributos rentabilidad ha
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Quispe (2020) manifiestan ~ mejorado con los

que la rentabilidad ha tributos que pago
mejorado con los tributos
que pago
Correa (2019), Falconi La empresa de caso
Mejoraenlos  (2019) & Salazar (2019) afirma que las Coincide
ultimos afios  sostienen que las mype han  mype han mejorado
mejorado los altimos afios los ultimos afios

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Alvarado & Pillco (2018) sostienen que las mype es de suma importancia, asimismo
Correa (2019), Falconi (2019) & Salazar (2019) las mype no cuentan con control
interno, asimismo Alvarado & Pillco (2018) manifiestan que el control interno permite
detectar las desviaciones que surgen en las empresas, también Salazar (2019)
manifiestan que tienen conocimiento, asimismo Falconi (2019) sostienen que las mype
que seria eficiente y eficaz implementar un control interno, asimismo Alvarado &
Pillco (2018) manifiestan que el desempefio empresarial eficiente depende del control
interno y segun Correa (2019) & Salazar (2019) sostienen que estan dispuestos a ser
capacitados.

Correa (2019) sostiene que el financiamiento mejora la rentabilidad, asimismo De la
Cruz (2020) sostiene que la capacitacién mejora la rentabilidad de las empresas,
también Correa (2019), Falconi (2019) & Salazar (2019) sostienen que la rentabilidad
ha mejorado con el control interno, asimismo Correa (2019), Falconi (2019), Salazar
(2019) & Quispe (2020) manifiestan que la rentabilidad ha mejorado con los tributos
que pago y segun Correa (2019), Falconi (2019) & Salazar (2019) sostienen que las

mype han mejorado los ultimos afos.
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5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Respecto a la empresa en estudio: el control interno es de suma importancia, no
cuentan con control interno, permite detectar las desviaciones que surgen en las
empresas, tienen conocimiento, es eficiente y eficaz implementar un control interno,
el desempefio empresarial eficiente depende del control interno y que estan dispuestos
a ser capacitados.

La empresa en estudio afirma que el financiamiento mejora la rentabilidad, la
capacitacién mejora la rentabilidad de las empresas, la rentabilidad ha mejorado con
el control interno, la rentabilidad ha mejorado con los tributos que pagé y mejoro en
los ultimos afos.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Respecto a los objetivos especificos 1y 2: Coinciden al 100%, el control interno es de
suma importancia, no cuentan, permite detectar las desviaciones que surgen en las
empresas, tienen conocimiento, es eficiente y eficaz implementar un control interno,
el desempefio empresarial eficiente depende del control interno y que estan dispuestos
a ser capacitados.

El financiamiento mejora la rentabilidad, la capacitacién mejora la rentabilidad de las
empresas, mejoraria con el control interno, mejoraria con los tributos que pago y

mejoro los ultimos afios.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Respecto al mencionado objetivo, concluyo, en que las mype el control interno es de
suma importancia, no cuentan con control interno, permite detectar las desviaciones
que surgen en las empresas, tienen conocimiento, es eficiente y eficaz implementar un
control interno, el desempefio empresarial eficiente depende del control interno y que
estan dispuestos a ser capacitados. Por tanto, los controles internos son importantes
porque ayudan a la organizacion a mantener su integridad.

La empresa en estudio afirma que la rentabilidad mejora con el financiamiento, la
rentabilidad ha mejorado con el control interno, la rentabilidad ha mejorado con los
tributos que pagd, por ende, mejoro en los ultimos afios. Por tanto, la rentabilidad es la
ganancia o ingreso expresado en términos relativos o como porcentaje de un nivel
econdémico determinado.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al mencionado objetivo, concluyo, en que la empresa e estudio afirma en que
el control interno es de suma importancia, no cuentan con control interno, el control
interno permite detectar las desviaciones, tienen conocimiento, es eficiente y eficaz
implementar un control interno, el desempefio empresarial eficiente depende del
control interno y que estan dispuestos a ser capacitados. Asimismo, la rentabilidad
mejora con el financiamiento, la rentabilidad ha mejorado con el control interno, la

rentabilidad ha mejorado con los tributos que pago y mejoro en los ultimos afos.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al mencionado objetivo, concluyo, respecto a los objetivos especificos 1y 2,
se resalta que el control interno es de suma importancia, no cuentan con control
interno, permite detectar las desviaciones, tienen conocimiento, es eficiente y eficaz
implementar un control interno, el desempefio empresarial eficiente depende del
control interno y que estan dispuestos a ser capacitados, con las capacitaciones
mejoraria con el control interno. Asimismo, la rentabilidad mejora gracias al
financiamiento, mejoraria con los tributos que pagan, asi como mejord en los Ultimos
6.4. Conclusion General

Se concluye, en que la mype y la empresa en estudio, el control interno es de suma
importancia y permite detectar las desviaciones, tienen conocimiento, no cuentan con
control interno, es eficiente y eficaz implementar un control interno, el desempefio
empresarial eficiente depende del control interno y estan dispuestos a ser capacitados.
Cabe resaltar respecto a la rentabilidad mejora con los financiamientos, la rentabilidad
de las empresas, mejoraria si contara con el control interno, ha mejorado con los

tributos que pagan, mejoré en los ultimos afios.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:

Control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Peru: Caso Hermanos canales representaciones y servicios E.l.R.L.

- Ayacucho, 2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se

acomparia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un

aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es

anonima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas
N° CONTROL INTERNO Sl NO
1 | ¢El control es importante?
2 | ¢Laempresa cuenta con control interno?
3 | ¢El control interno permite detectar las desviaciones que
surgen en las empresas?
4 | ¢Sabe algo referente al control interno?
5 | ¢Cree usted que es eficiente y eficaz implementar un
control interno?
6 | ¢(El desempefio empresarial eficiente depende del control
interno?
7 | ¢Estadispuesto a ser capacitado acerca del control interno?
RENTABILIDAD
8 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad?
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9 | ¢Cree usted que el otorgamiento de crédito genera mucha
rentabilidad?

10 | ¢La capacitacion contribuye en la rentabilidad de su
negocio?

11 | ¢La rentabilidad mejoraria si contara con el control
interno?

12 | ¢Larentabilidad mejora con los tributos que paga?

13 | ¢Larentabilidad mejoro en los Gltimos afios?

Gracias por su Apoyo
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Anexo 02: Consentimiento informado

o,

W

CNIVTRSIOAT OIS LOS ANGIS
Chsn

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Escucla Profesional de Contabilidad)

Estimado pasticipante

Le pedimos su apoyo en la reals de una en la Carera Profesional de Contabihidad,
conducida por ln Bachiller HUAMAN MARMOLEJO, MARILIN, que es pare de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote

La investigacion denommada: Control interno y rentabilidad de las micro v pequefias empresas del sector
somercio del Porit Caso H canales

o y servicios EIRL, - Ayscucho, 2022
La durard aproximad 48. minutos y todo lo que usted diga sen tratado de manera
anonima.
*  Lainformacion brindada seri arabada (si fuera v utili para esta
* Su participacion es totalmente voluniaria  Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado. asi como dejar de der alguna gante que le fe S1

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezea

Si uene alguna consulta sobre la invesugacion o quiere saber sobre los resuliados obtenidos, puede

al correo electro manlinyumib3 @anu| com o al nimero - 930556852
Asi como con el Comité de Ftica de la Investigacion de lfa universidad, al correo electronico

Complete la signi fe on en easn deses particinar

A4, sander amalec Oz
AN ENILE REtee s VSERVEIOR 1
RUL 22 20,

Nombre completo’

- TR s e e
£ e ue pallivipaiie

Firma del investioadar

Fecha:

L

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ULADECH CATOLICA

Escaneado con Scanner App Lite
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PN IDAD CATOLICA LS ANGELTS
LA TR

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escuela Profesional de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la Carrera Profesionul de Contabilidad, es informarle sobre ¢l provecto
dei igacion y solicitarle su imi De aceptar, el i igador y usted se quedaran con una

copia.

La presente investigacion se titula Control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peri: Caso Hermanos canales representaciones y servicios E 1R L. - Ayacuche,
2022., y es dingido por HUAMAN MARMOLEJO, MARILIN, investigador de la Universidad Catohiea
Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es. optar el titulo profesional de contador publico.

Para ello, se le invita g participar en una encuesta que le tomard _48_ minutos de su tiempo. Su

Usied pueie decidit

p pavion en ds investigacion o i lunaiis y
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio St tuviera alguna inguietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea ¢ 1t

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a traves de celular 930556852 Si
v, para recibir mayor informacion

desea, también podra escribir al correo: @ marnyumi g
Asimi para ltas sobre asp sticos, puede comunicarse con el Comite de Etica de la

1 igacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, plete sus datos a

Sigtier: Wb, Dt Morma/ﬂjo, o

Fecha _ /2 4(1123 O e . -

Correo eiectroniico. _mnp/ /i yumi 0 zéfj p /4. com

HERT 3YSERVICOSEIRL

Firma del particip — —

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA

Escaneado con Scanner App Lite
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Anexo 03: Validacion por expertos

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:

Control interno y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio

del Perii: Caso Hermanos ¢ representaci y servicios E.LR.L. - Ayacucho,

2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompafia, elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte
serd de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su

participacion y colaboracion.

Preguntas

N° CONTROL INTERNO SI NO

1 | (El control es importante?

¢;La empresa cuenta con control interno?

3 | (El control interno permite detectar las desviaciones que

surgen en las empresas?

4 | ;Sabe algo referente al control interno?

5 | (Cree usted que es eficiente y eficaz implementar un

control interno?

6 | ;El desempefio empresarial eficiente depende del control

interno?

7 | (Estadispuesto a ser capacitado acerca del control interno?
RENTABILIDAD

8 | ;El financiamiento mejora la rentabilidad?

;Cree usted que el otorgamiento de crédito genera mucha
rentabilidad?

10 | ;La capacitacion contribuye en la rentabilidad de su

negocio?
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11 |;La rentabilidad mejoraria si contara con el control
interno?

12 | ;Larentabilidad mejora con los tributos que paga?

13 | ;Larentabilidad mejoro en los tltimos afios?

Gracias por su Apoyo
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo 036‘7’?604/2’745.5'(/9&4/,&5 ............ , identificado con el numero de
DNI N° 2829956 Contador Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N°
OIA=7930 He revisado el proyecto de tesis denominado Control interno y
rentabilidad de las micro y pequenias empresas del sector comercio del Pert: Caso
Hermanos canales representaciones y servicios E.LR.L. - Ayacucho, 2022, que
desarrolla el bachiller en Contabilidad HUAMAN MARMOLEJO, MARILIN, CON
DNIN°® 70420159, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 12 de julio del 2022
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Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:
Control interno y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio
del Peri: Caso Hermanos canales representaciones y servicios E.LR.L. - Ayacucho,
2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompaiia, elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte
serd de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es andnima. Se agradece su
participacion y colaboracion.

Preguntas

N° CONTROL INTERNO SI NO

1 | ¢El control es importante?

¢;LLa empresa cuenta con control interno?

3 | (El control interno permite detectar las desviaciones que

surgen en las empresas?

4 | ;Sabe algo referente al control interno?

(Cree usted que es eficiente y eficaz implementar un

control interno?

6 | (El desempefio empresarial eficiente depende del control

interno?

7 | (Estadispuesto a ser capacitado acerca del control interno?
RENTABILIDAD

¢El financiamiento mejora la rentabilidad?

(Cree usted que el otorgamiento de crédito genera mucha
rentabilidad?

10 | ;La capacitacion contribuye en la rentabilidad de su

negocio?
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11

¢La rentabilidad mejoraria si contara con el control

interno?
12 | ;La rentabilidad mejora con los tributos que paga?
13 | ;Larentabilidad mejoro en los tltimos afios?

Gracias por su Apoyo

! « 1
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| f CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo \k[ { RINg, ., identificado con el numero de
DNI N° : T, Contador Pubhco Colegxado con Registro de colegiatura N°

AR L He revisado el proyecto de tesis denominado Control interno y
rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector comercio del Peri: Caso
Hermanos canales representaciones y servicios E.LR.L. - Ayacucho, 2022, que
desarrolla el bachiller en Contabilidad HUAMAN MARMOLEJO, MARILIN, CON
DNI N® 70420159, para obtener el titulo de Contador Piblico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

reunen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 12 de julio del 2022
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Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Control interno y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio
del Peri: Caso Hermanos canales representaciones y servicios E.ILR.L. - Ayacucho,
2022, al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompaia, elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte
sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anénima. Se agradece su
participacion y colaboracidn.

Preguntas

N° CONTROL INTERNO SI NO

1 | ¢El control es importante?

(La empresa cuenta con control interno?

3 | ;El control interno permite detectar las desviaciones que

surgen en las empresas?

¢ Sabe algo referente al control interno?

(Cree usted que es eficiente y eficaz implementar un

control interno?

6 | (El desempefio empresarial eficiente depende del control

interno?

7 | (Estadispuesto a ser capacitado acerca del control interno?
RENTABILIDAD

(El financiamiento mejora la rentabilidad?

(Cree usted que el otorgamiento de crédito genera mucha

rentabilidad?

10 | ;La capacitacion contribuye en la rentabilidad de su

negocio?
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11 |;La rentabilidad mejoraria si contara con el control
interno?

12 | ;Larentabilidad mejora con los tributos que paga?

13 | ;La rentabilidad mejoro en los tltimos afios?

Gracias por su Apoyo
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ...(?‘."?f{".»:’t.-’.‘.'f..(?1;?55-/«..M?!?d(.(‘.5 ................ identificado con el nimero de
DNI N° 042z 7343.., Contador Piblico Colegiado con Registro de colegiatura N°
../1224. He revisado el proyecto de tesis denominado Control interno y
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio del Perii: Caso
Hermanos canales representaciones y servicios E.LR.L. - Ayacucho, 2022, que
desarrolla el bachiller en Contabilidad HUAMAN MARMOLEJO, MARILIN, CON
DNI N® 70420159, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de

optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 12 de julio del 2022
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Anexo 04: Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Mumero de RUC:

20607579262 - HERMANOS CANALES REPRESENTACIONES Y SERVICIOS
E.LR.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:
HERMAMOS CANALES

Fecha de Inscripcién:

05/03/2021
Fecha de Inicio de Actividades:

15/03/2021

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

CAL SANTA ROSA MZA_K LOTE. 11 INT 2 COO. SANTA URSULA LIMA - LIMA - SAN JUAN DE
MIRAFLORES

Sistema Emision de Comprobante:
MANUALICOMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUALICOMPUTARIZADO
Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 4773 - VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS NUEVOS EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS

Secundaria 1 - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS
DE FERRETERIA ¥ EQUIPO ¥ MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

Secundaria 2 - 4789 - VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS EN PUESTOS DE VENTA
Y MERCADOS
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