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5. RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN

En la region, las Mypes en su mayoria estan en situacion de informalidad, esto implica carecer
de control interno, no cumplir con las obligaciones tributarias y por ende no reunir con los
requisitos que piden las entidades financieras para poder acceder a algun crédito. El tema de la
investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la importancia del control interno,
tributacion y financiamiento en el micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro
comercializacion de Sombrerias “Importaciones Export Romeltex E.ILR.L.” Ayacucho, 2021.
La metodologia utilizada en la investigacion es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio
no experimental, bibliografico y de caso. Los resultados importantes son: De acuerdo al
cuestionario aplicado, el 100% indica que Sl es importante el control interno en la empresa
Importaciones Export Romeltex E.I.R.L; el 80% indica que pedir comprobante del pago Sl
ayuda a contribuir con el estado; el 100% indica que Sl saben que al no pagar los impuestos
estamos generando sanciones; el 100% indica que Sl es importante el financiamiento; el 100%
indica que Importaciones Export Romeltex E.I.R.L Sl ha accedido a algun financiamiento. Se
concluye que el control interno es importante en las Mypes, asi mismo, en la empresa en
estudio, por ello es necesario la implementacion del control interno en las empresas, La
tributacion hoy en dia es muy importante, ya que mediante ello se contribuye con el pais. El
financiamiento es muy importante en las empresas, ya que mediante ello se obtiene recursos

para poder invertir en un negocio.

Palabras claves: Control interno, financiamiento y tributacion.
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ABSTRACT

In the region, the majority of Mypes are in an informal situation, this implies a lack of internal
control, not complying with tax obligations and therefore not meeting the requirements
requested by financial entities in order to access some credit. The theme of the research had as
a general objective: To determine the importance of internal control, taxation and financing in
the micro and small business of the commerce sector, commercialization category of Hats
"Importaciones Export Romeltex E.l.LR.L." Ayacucho, 2021. The methodology used in the
research is quantitative, descriptive level, non-experimental, bibliographic and case design.
The important results are: According to the applied questionnaire, 100% indicate that internal
control is important in the company Importaciones Export Romeltex E.I.R.L; 80% indicate that
requesting proof of payment DOES help to contribute to the state; 100% indicate that they DO
know that by not paying taxes we are generating sanctions; 100% indicate that financing is
important; 100% indicate that Importaciones Export Romeltex E.I.R.L Sl has accessed some
financing. It is concluded that internal control is important in Mypes, likewise, in the company
under study, therefore the implementation of internal control in companies is necessary,
Taxation today is very important, since through it it contributes with the country. Financing is
very important in companies, since through it resources are obtained to be able to invest in a

business.

Keywords: Internal control, financing and taxation.
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I. INTRODUCCION
El siguiente trabajo de investigacion denominada: Control interno, tributacion y financiamiento
en la micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro comercializacion de sombrarias
Importaciones Export Romeltex E.I.R.L Ayacucho, 2021, nace de la necesidad de informarse
sobre la situacién actual de las Mypes; es asi, siendo el sector con mayor presencia en la
generacion de mano de obra y contribucién con el crecimiento de la economia nacional; sin
embargo, el desarrollo de estas empresas no son manejados adecuadamente en aspecto
importantes como el control interno, respecto a la tributacion y en el rubro de financiamiento.
En su mayoria estas empresas son de actividad familiar, en consecuencia, la direccion de ellas

es meramente empiricas.

A nivel mundial, en la actualidad las micro y pequefias empresas estan siendo muy afectadas
por la situacion de la pandemia; ademas, a esta realidad se suma la ausencia de control de si
mismas en su existencia y desarrollo; sin embargo, este problema no es de ahora, sino a largo
de los afios su presencia en el mercado estuvo enmarcado, en su mayoria, por la informalidad
y poco o nada presencia del estado en el control efectivo y regulacidn de estas empresas; es asi
que: La mayoria de las Pymes carecen de un Sistema de Control Organizacional que les ayude
a manejar los riesgos que les impiden obtener sus objetivos, debido primordialmente a la falta
de conocimiento sobre las bondades de contar con un sistema de control, a la falta de
capacitacion sobre el tema y a la informalidad con que se manejan estas empresas. (Mejia,
2002, p. 85) Cabe resaltar también, que cada empresa tiene su propia forma de llevar su control;
sin embargo, este control es algo informal y que cada uno hace de acuerdo a su parecer. Esto
también se debe a que las personas encargadas de dirigir la empresa no tienen formacién
académica en direccidn y/o gestion de empresas. Esta situacion corrobora muchos estudios y/o
trabajos de investigacion donde mencionan que han encontrado esta falencia en la mayoria de

las empresas.
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Este estudio también menciona que la informalidad de las empresas no es solamente por el
incumplimiento de lo ordenado por la ley sino por una estructura empresarial fragil y
vulnerable ante los sucesivos cambios del entorno que traen consigo nuevas exigencias para
los mercados a las que no estan en capacidad de responder. No tienen un direccionamiento
claro, no saben lo que esperan sus clientes, trabajan de manera reactiva resolviendo los
problemas conforme surgen, hacen nuevas inversiones en lineas de productos o departamentos
sin la adecuada planeacion, y ademas tienen desorden en los procesos y en las tareas de cada

area, lo que hace que éstas sean redundantes y repetitivas. (Castafieda, 2014, p. 133)

A nivel de Latinoamérica, otro de los problemas que acarrean en las Mypes es el
incumplimiento con las obligaciones tributarias; en su mayoria, ven y buscan la forma de evadir
con esta obligacion. La mayoria de ellas no tienen conciencia tributaria y compromiso con el
Estado; a esto se suma la cultura tributaria de quienes hacen uso del servicio o compran el
producto que ofrecen estas empresas. También, el otro responsable es la entidad de la
administracion tributaria que no cuentan con un método eficaz para llevar el control o

fiscalizacion a estas empresas.

A nivel nacional, las Mypes en su mayoria estan en situacion de informalidad, esto implica
carecer de control interno, no cumplir con las obligaciones tributarias y por ende no reunir con

los requisitos que piden las entidades financieras para poder acceder a algun crédito.

Los regimenes tributarios simplificados para pequefias empresas se han creado para reducir los
costos de cumplimiento y facilitar el trabajo de la SUNAT, la cual debe concentrarse en el
control de las empresas medianas y grandes. No obstante, estos regimenes debilitan la
recaudacion y generan desincentivos al crecimiento de las empresas, afectando con ello su
productividad. EI régimen MYPE tributario, que se creo en el afio 2017, tuvo como resultado

que alrededor de 400 mil empresas formales que tributaban con el régimen general del

14



impuesto a la renta migraran al régimen MYPE de menor carga tributaria. Ello disminuyo la
recaudacion en 0.33% del PBI. Los regimenes tributarios para pequefios contribuyentes son

excesivos, heterogéneos y con umbrales muy elevados. (Arias, 2021, pp. 19-20)

Las Mypes en su mayoria sobreviven, esto se debe a que no perciben muchos ingresos y esto a
su vez va acompafado por el poco manejo y/o direccion de las mismas. En consecuencia, la
falta de recursos puede ser un factor muy negativo en el desarrollo y existencia de las empresas.
Esto lleva a que las empresas recurran a las entidades financieras pidiendo algun crédito; sin

embargo, en muchos casos no cumplen con los requisitos que exigen para accederlo.

En correlacion a lo mencionado, se formulé el siguiente enunciado del problema: ¢Cual es la
importancia del control interno, tributacién y financiamiento en la micro y pequefia
empresa del sector comercio, rubro comercializacion de sombrerias Importaciones

Export Romeltex E.l.R.L Ayacucho, 2021?

Y para dar respuesta al problema planteado, se establecio el siguiente objetivo general:
Describir la importancia del control interno, tributacion y financiamiento en la micro y pequefia
empresa del sector comercio, rubro comercializacion de Sombrerias Importaciones Export
Romeltex E.1.R.L. Ayacucho, 2021. Asi mismo, a fin de lograr el objetivo general, se establecid

los siguientes objetivos especificos:

+« Determinar la importancia del control interno en la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro comercializacion de sombrerias Importaciones Export Romeltex
E.I.R.L. Ayacucho, 2021.

¢+ Describir la importancia de la tributacion en la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro comercializacion de sombrerias Importaciones Export Romeltex

E.I.R.L. Ayacucho, 2021.
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%+ Determinar la importancia del financiamiento en la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro comercializacion de sombrerias Importaciones Export Romeltex
E.I.LR.L. Ayacucho, 2021.

Este trabajo de investigacion se justifica dado que no se han encontrado estudios realizados
sobre: La importancia del control interno, tributacion y financiamiento en la micro y
pequefia empresa del sector comercio, rubro comercializacion de sombrerias “Importaciones
Export Romeltex E.ILR.L.” Ayacucho, 2021; en consecuencia, el presente estudio es un
trabajo original y de mucha importancia. Del mismo modo, el estudio es muy relevante
puesto que el control interno, tributacion y financiamiento es de suma importancia en la
micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro comercializacién de Sombrerias
Importaciones Export Romeltex E.I.R.L. Ayacucho, 2021. Ademas, el trabajo de
investigacion se justifica porque este informe servira como antecedentes y bases tedricas de
futuros investigadores.

La metodologia utilizada en la investigacion es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio
no experimental, bibliografico y de caso.

Los principales resultados son: De acuerdo al cuestionario aplicado, del 100% de los
encuestados, el 100% indica que Sl es importante el control interno en la empresa
Importaciones Export Romeltex E.I.R.L; el 100% indica que la empresa Importaciones
Export Romeltex E.I.LR.L Sl cuenta con una estructura organica, indicando los niveles
jerarquicos; el 100% indica que en la empresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L SI
existen estrategias para prevenir los riesgos; el 80% indica que pedir comprobante del pago
Sl ayuda a contribuir con el estado, mientras que el 20% indica que NO; el 100% indica que
Sl saben que al no pagar los impuestos estamos generando sanciones; el 100% indica que
Sl es importante el financiamiento; el 80% indica que Sl existen programas de apoyo para

que acceden las Mypes a créditos, mientras el 20% indica que NO; el 100% indica que el
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financiamiento SI mejora la calidad de servicio de la empresa; el 100% indica que
Importaciones Export Romeltex E.I.R.L Sl ha accedido a algun financiamiento

Se concluye con respecto al objetivo especifico 01: Que el control interno es importante en
las Mypes, asi mismo, en la empresa en estudio, por ello es necesario la implementacion del
control interno en las empresas, la empresa Importaciones Export Romeltex E.L.R.L si
cuenta con una estructura organica, indicando los niveles jerarquicos; asi, mismo se cuenta
con programas para capacitar a sus trabajadores nuevos y permanentes constantemente.
Respecto al objetivo especifico 02: La tributacion hoy en dia es muy importante, ya que
mediante ello se contribuye con el pais, por ello es muy necesario la cultura tributaria. Asi
mismo, pedir comprobante de pago ayuda a contribuir con el estado, ya que con ello se esta
cumpliendo con la tributacion, ya que al no pagar los impuestos nos estamos generando
infracciones y sanciones, por todo ello es muy necesario saber y estar informado todo sobre
los tributos, de igual forma, se debe pagar todos los tributos que estan sujetos las empresas,
segun el tipo de empresa. La empresa Importaciones Export Romeltex E.l.R.L paga sus
tributos de manera puntual. Respecto al objetivo especifico 03: El financiamiento es muy
importante en las empresas, ya que mediante ello se obtiene recursos para poder invertir en
un negocio y/o emprendimiento, hoy en dia es mas facil el acceso al financiamiento, ya que
en la actualidad hay muchas fuentes de financiamiento. Gracias al financiamiento se mejora
la calidad del servicio de la empresa, ampliacion de los establecimiento, incremento de
personal, inversiones en mas negocios, etc. La empresa en estudio, Importaciones Export
Romeltex E.I.LR.L si ha accedido al financiamiento, asi mismo se indica que inicié sus
operaciones con un capital propio. Acceder al financiamiento le trajo buenos resultados a

Importaciones Export Romeltex E.I.R.L.
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Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Gonzabay & Torres (2017) En su tesis titulada: “Propuesta de mejora del control interno
basado en el modelo COSO en Ventas corp S.A. Tuvo como objetivo general: Disefiar una
propuesta de mejora en el sistema de Control Interno en la empresa VENTASCORP S.A. en la
Cuidad de Quevedo basado en el Informe COSO, para disminuir riesgos y proporcionar a la
Administracion una herramienta para la toma de decisiones. La metodologia disefiada en la
investigacion es de tipo cuantitativo — descriptivo. Asi mismo, concluye que: Aplicar el
Informe COSO mediante las entrevistas estructuradas para evaluar el Control Interno de
VENTASCORP S.A. nos permiti6 identificar los riesgos y evidenciar que en ciertas areas no
existen procedimientos de control y otros no proporcionan seguridad razonable a los procesos
por lo cual es necesario que se realicen mejoras que permitan disminuir los riegos a lo que se
ve expuesta la empresa. Actualmente presenta falencias importantes como la falta de:
direccionamiento ético, manuales de funciones y procedimientos, indicadores claves de
rendimiento e ineficiencia para alcanzar metas y objetivos. Dentro del area financiera se pudo
evidenciar mediante la observacion que existen algunos procedimientos de control interno que

no estan permitiendo que las actividades de la empresa sean llevadas a cabo correctamente”.

Paz & Serge (2019) En su tesis titulada: “Aspectos Tributarios y Financieros de las
Pequenas y Medianas Empresas en Colombia 2019. Tuvo como objetivo general: Describir
los aspectos tributarios y financieros que afectan a las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) de Colombia. La metodologia aplicada fue de tipo cuantitativo — descriptivo. La
conclusion a que arribaron fue: El impuesto sobre la renta y complementarios es un tributo que
permite realizar una planeacion fiscal, pues es considerado el mas complejo en el mundo
tributario y lo que persigue es utilizar las normas vigentes y sin violar la ley, para buscar
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optimizar el valor a pagar por los impuestos de manera anticipada. Por lo anterior una buena
planeacion tributaria tambien conlleva a una planeacion financiera, pues se conoce de manera
anticipada los impuestos que se cancelaran. Es pertinente tener claro cuales son los aspectos
basicos tributarios y financieros por los que se rigen las PYMES para estar contextualizados y
poder responder acorde a ellos 0 en su defecto en oposicion sin llegar a topar con acciones
ilegales. El conocer los impuestos que engloban las organizaciones le da un paso adelantado a
las PYMES para generar estrategias que se ajusten a sus necesidades y cumplan con las
exigencias del entorno. El acceder a la planeacion tributaria en las PYMES genera impactos
significativos y beneficiosos para las empresas, puesto que se encarga de tomar control sobre
los impuestos de renta a los que debe responder. La planeacién tributaria y las facturas
electronicas son dos estrategias que posibilitan un desarrollo a nivel de competencia en las
PYMES en Colombia puesto que emplea métodos que velan por la mejora a nivel de estructura,

planeacion y organizacion de las empresas”.

Menendez (2019) En su tesis titulada: “Analisis de las estrategias financieras aplicadas por
el sector comercial y su impacto en el desarrollo econémico del Cantén Portoviejo en los
afnos 2016-2017. Tuvo como objetivo general: Analizar las estrategias financieras aplicadas
por el sector comercial y su impacto en la generacién de ingresos para el desarrollo econémico
del canton Portoviejo. La investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental.
De igual manera, concluye que: El sector del comercio se manejé de manera informal en todos
sus aspectos ya que los recursos que financiaban estos negocios antes del terremoto lo
solventaban en un 60% de préstamos no regulados por instituciones financiera, situacion que
disminuyo post terremoto por las oportunidades que se brindaron a este grupo de comerciantes
para continuar con su actividad econdémica. ElI impacto en el desarrollo de la actividad
comercial que surgio por la aplicacion de las estrategias financieras se percibe en sus ventas

con una disminucion del 30 al 40% que al transcurrir el afio 2017 fueron aumentando en un
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20% por la reactivacion comercial y administracion adecuada de los recursos empleados para

mantenerse en el sector”

2.1.2 Nacional

Huamaén (2018) En su tesis titulada: “El Control Interno y su influencia en la gestion de las
Mypes formales ubicadas en el mercado central del distrito de Cajamarca, periodo 2018.
Tuvo como objetivo general: Analizar la influencia del control interno en la gestion de las
Mypes formales ubicadas en el mercado central del distrito de Cajamarca con el propdsito de
disefiar una estrategia de mejora, en el afio 2018. La metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo — descriptivo. Ademas, concluye que: Las Mypes presentan, carencia de un sistema
de control interno en las actividades que manejan, no tienen definidos su visién y misién, no
cuentan con un procedimiento que permita identificar los riesgos internos y externos. Ademas,
no dan a conocer las funciones, actividades y responsabilidades a sus trabajadores es decir no
brindan la informacién y comunicacién necesaria al personal. Asimismo, no realizan la
inspeccidn de supervision y monitoreo porque desconocen y no le han dado importancia a las
acciones de control interno que puedan garantizar las existencias y activos fijos sin exponerlos
a ningun riesgo. Las Mypes presentan una gestion deficiente, el propietario no tiene la
capacidad de dirigir a sus trabajadores, el personal desconoce la vision, mision y objetivos de
las Mypes, existe una falta de comunicacién entre trabajador y propietario (empleador), los
propietarios y trabajadores no identifican las irregularidades que presentan sus actividades,
existe una falta de transparencia en la busqueda de mejorar la eficiencia y efectividad y no
identifican oportunidades de mejora. EI cumplimiento de los objetivos del control interno
demuestra que existen deficiencias como la incapacidad de contar con suficiente y confiable
informacion financiera que permita objetividad, estabilidad y verificabilidad en sus

operaciones que permitira tener la seguridad de que las actividades se cumplan minimizando

20



esfuerzos y recursos y maximizando sus utilidades y que la falta contar con leyes y regulaciones

impedira el desarrollo y mejoramiento de la gestion.

Molina (2019) En su tesis titulada: “Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Iquitos, 2019” Tuvo como objetivo
general: Describir las principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra
y venta de abarrotes del distrito de lquitos, 2019. La metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativo, descriptivo, no experimental, transversal, retrospectivo. La poblacion estuvo
conformada por 20 micro y pequefios empresarios del sector comercio, rubro compra y venta
de abarrotes del distrito de Iquitos, 2019. Asi mismo, arribé a la siguiente conclusion: De las
Mypes encuestadas, se establece que el 40.0% (8 casos) acudieron a un prestamista o0 usurero
para financiar su empresa. De las Mypes encuestadas, se establece que el 50.0% (10 casos)
fueron créditos a corto plazo. De las Mypes encuestadas, se establece que el 30.0% (6 casos)
invirtieron el préstamo en el mejoramiento y/o ampliacion del local. De las Mypes encuestadas,
se establece que el 55.0% (11 casos) respondieron que su empresa no cuenta con control
interno. De las Mypes encuestadas, se establece que el 55.0% (11 casos) respondieron que no
conocen algo referente al control interno. De las Mypes encuestadas, se establece que el 55.0%
(11 casos) respondieron que si desearian contar con un sistema de control interno. De las Mypes
encuestadas, se establece que el 50.0% (10 casos) respondieron que si estarian dispuestos a ser
capacitados sobre control interno. De las Mypes encuestadas, se establece que el 50.0% (10
casos) respondieron que si conocen cuales son las infracciones y sanciones. De las Mypes
encuestadas, se establece que el 55.0% (11 casos) respondieron que si se sienten motivados

para cumplir con los pagos de sus tributos. De las Mypes encuestadas, se establece que el 70.0%
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(14 casos) respondieron que su empresa Si mejoraria si contarian con un planeamiento

tributario.

Ling (2019) En su tesis titulada: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequenas empresas nacionales, sector comercio, rubro venta de calzado del
distrito de Calleria, 2019”. Tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales, sector comercio, rubro venta de calzado del distrito de Calleria, 2019. La
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental. El universo estuvo
conformada por 15 micro y pequefias empresarios dedicados al sector comercio, rubro venta
de calzado del distrito de Calleria 2019. Las mimas que se encuentran ubicados en el sector y
rubro en estudio. Asi mismo, arribé a la siguiente conclusion: EI 30,8% de los representantes
encuestados realizan su financiamiento a largo plazo, el 23,1% a corto plazo, y el 46,2% no
realizan financiamiento. El 23,1% es para capital de trabajo, 15,4% para activos fijos, el 15,4%
para mejoramiento y/o ampliacion del local y el 46,2% no realizan financiamiento. El 61,5%
los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la administracion tributaria. El
61,5% no presentan los libros de contabilidad al dia. EI 76,9% no conoce que obligaciones en

materia de impuesto tiene como MYPE.

2.1.3 Regional

Velarde (2020) En su tesis titulada: “Control interno, financiamiento y rentabilidad de las
micro y/o pequefnas empresas del sector comercio, rubro ferretero, Ayacucho 2020. Tuvo
como objetivo general: Identificar las oportunidades de control interno, financiamiento y
rentabilidad comparativamente de dos micro y/o pequefias empresas nacionales del sector
comercio y rubro ferretero, Ayacucho 2020. Ademas, la metodologia utilizada fue de tipo

cuantitativo, descriptivo no experimental. Del mismo modo, se concluy6 con la identificacion
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de las oportunidades de control interno, financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del rubro ferretero, entre las que destaca fue implementar un
sistema de control interno, contar con una planeacion estratégica financiera que permita realizar
inversiones y financiamiento con resultados positivos, y determinar los indices de rentabilidad
economica y financiera. Del mismo modo, luego de establecer las diferencias significativas
entre las empresas de estudio, Inversiones VSV presenta una mejor implementacion de las
mejoras de control interno, financiamiento y rentabilidad en comparacion a la empresa Velamy

E.LR.L.

Berrocal (2019) En su tesis titulado: “Financiamiento, rentabilidad y tributacion de la
Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Ef Systemas” E.l.R.L. - Ayacucho, 2019.
Tuvo como objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacion de la Micro y pequefia Empresa del Sector Servicio “EF
SYSTEMAS” E.ILR.L. - Ayacucho, 2019. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo,
descriptivo, bibliografico y documental; asi mismo, concluye respecto a tributacién que: se ha
logrado establecer las principales mejoras de la Tributacién de la Micro y pequefia Empresa
del Sector Servicio “EF SYSTEMAS” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019. En la tabla y gréfico N° 11
se observa que el 40% de los encuestados afirman que la rentabilidad de su empresa si ha
mejorado con los tributos que pago y el 60% respondieron que la rentabilidad de su empresa
no ha mejorado con los tributos que pago. En la tabla y grafico N° 12 se observa, que el 87%
de los encuestados si se siente satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la Administracion Tributaria y el 13% respondieron que no se siente satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria. En la tabla y
grafico N° 13 se observa, que el 20% de los encuestados afirman que si tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y el 80% respondieron

que no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.
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En la tabla y grafico N°14 se observa, que el 80% de los encuestados afirman que los tributos
declarados si han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria y el 20%
respondieron que los tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria. En la tabla y grafico N°15 se observa, que el 100% de los

encuestados si se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos”.

Miranda & Mucha (2017) En su tesis: “Financiamiento de capital de trabajo y su
influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito de
Ayacucho, 2013-2015. Se han planteado como objetivo general: El objeto de estudio de la
presente investigacion son aquellas empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, que
representan el 2% del sector comercio. Por lo que, desde el punto de vista social permite
conocer la realidad de las empresas de este sector que operan sus actividades comerciales con
el capital de trabajo financiado con el objetivo de maximiza (Mejia Quijano, 2002)r su
rentabilidad. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, deductivo y descriptivo.
Ademas, concluyen que: En los 3 Gltimos afios, los préstamos obtenidos del sector financiero
ha contribuido positivamente en la mejora de su situacién econémica del 82% en promedio de
las empresas en objeto de estudio; dicha contribucién se concretd generando una rentabilidad
de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque
sus préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor proporcién de deuda a corto plazo
(tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la
clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla N° 37). Las
empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no financiero tuvieron una
incidencia directa en obtencion de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial
y en creacion de valor de sus inversiones. El 10% de las empresas presentaron dificultades para
acceder a préstamos del sector financiero, por tanto, optaron acudir a solicitar, del sector no

financiero; debido que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla
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N° 34). Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero tuvieron
una rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han

generado valor de sus inversiones. (tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36)”.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Teoria de control interno

2.2.1.1 Control interno

Chacon, (2020) El control interno comprende el plan de organizacién en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger
y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como
también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la

adhesidn a las exigencias ordenadas por la gerencia.

2.2.1.2 Componentes de control interno

Segln Pérez, (2019) los componentes del control interno son:

Ambiente de control:

El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en
la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa,
la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en que la direccién asigna autoridad y
las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencion

y orientacion que proporciona al consejo de administracion.

Evaluacion de los riesgos
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Las organizaciones, cualquiera sea su tamario, se enfrentan a diversos riesgos de origen
externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del
riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar

cdémo han de ser gestionados los riesgos.

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar que se
tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles

y en todas las funciones.

Informacién y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo
que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacién operativa, financiera y datos sobre el

cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Supervisién o monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto
se consigue mediante actividades de supervisién continuada, evaluaciones periédicas o una
combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccidon y supervision, como otras

actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.
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2.2.1.3 Implementacién del control interno

Segin CONTPAQI, (2021) Debes saber que cualquier tipo de control interno se implementa

con el fin de lograr los siguientes objetivos:

> Proteger los activos.
> Proporcionar la seguridad de los datos contables, asi como verificar su precision.
» Promover la eficacia operativa.

> Cumplir las politicas gerenciales.

2.2.1.4 Tipos de control interno

Segin CONTPAQI, (2021) los tipos de control interno son:

Control interno preventivo

Este tipo de control tiene como objetivo prever riesgos de errores o fraudes; es decir, se utiliza
para evitar que ocurra un evento que afecte los objetivos de la organizacion y ayude a prevenir

la pérdida de activos.

Control interno de deteccion

Este tipo de control ayuda a identificar errores que no fueron cubiertos por los controles
preventivos y ayudan a detectar irregularidades en conciliaciones bancarias, recuentos de

inventario fisico, registro de activos y el cumplimiento en las obligaciones fiscales.

Los controles de deteccion pueden enfocarse en:

» Supervisién
> Reuvision de registros
» Auditorias de sistemas

» Archivos comprobadores de integridad
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Control interno correctivo

Es necesario que tu negocio implemente controles correctivos para solucionar los problemas

que fueron detectados cuando el control preventivo fallo.

Se trata de la correccion de algo no deseado. Cuando se identifica un error o irregularidad, las
actividades de control correctivo deben ofrecer soluciones y establecer nuevas medidas para

gvitar errores.

2.2.1.5 Importancia del control interno

Segln Acosta, (2020) A través del Control Interno se puede establecer un esquema
estructurado, que permita ayudar a la alta gerencia a mantenerlos enfocados en la busqueda de
sus objetivos operativos y financieros, mientras la compafiia opera razonablemente,

minimizando las sorpresas.

2.2.2 Teoria de la tributacién

2.2.2.1 Tributacion

Segun Westreicher, (2020) La tributacion puede referirse al acto de pagar tributos, asi como
al marco juridico al que estan sujetos los contribuyentes en una nacién en lo referente a sus

deberes con la entidad recaudadora.

2.2.2.2 Objetivo de la tributacion

Westreicher, (2020) El objetivo de la tributacion es que el Estado cuenta con los recursos
financieros necesarios para operar y brindar, por ejemplo, los servicios basicos que ofrece a la

poblacion. Todo ello, a través de las instituciones publicas.

Si no existiera la tributacion, el Estado no podria pagar el sueldo de sus funcionarios y tampoco

seria posible que el Gobierno, por ejemplo, financiara obras publicas. Incluso, puede ser que

28



existan programas sociales o de apoyo a los sectores mas vulnerables que estén siendo

financiados (parcial o totalmente) con los fondos publicos provenientes de la recaudacion

(Westreicher, 2020).

2.2.2.3 Tipos de tributos

Segln Morales, (2019) Entre los tipos de tributos que existen, se muestran los siguientes:

>

>

>

Impuestos

Son tributos que se exigen sin una contraprestacion establecida. Esto es, sin que el
contribuyente sepa en qué se gastaran los recursos. La base imponible de los
impuestos, es decir, a lo que se aplica el impuesto, son las actividades que evidencian
la capacidad de pago de un contribuyente. En este sentido, actividades como negocios,
renta, consumo, etc.

Entre los méas comunes se encuentran el Impuesto sobre la renta (IRPF), impuesto
sobre el consumo (IVA) o impuestos especiales al tabaco.

Tasas

Una tasa es el pago que realiza un individuo por utilizar o servirse de un servicio
publico. En este sentido, el mejor ejemplo son las tasas que se cobran para la
homologacion de titulos en las universidades.

Precios publicos

Los precios publicos son el pago que debe realizar un individuo por adquirir un
producto o servicio publico. La principal diferencia que presenta este con las tasas es
que, en este caso, existe alternativa privada para el consumidor.

Contribucion
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La contribucion es un tributo que grava los beneficios obtenidos o la apreciacion del
valor de los bienes de un contribuyente como consecuencia de la realizacion de obras

publicas o la creacion o ampliacion de los servicios publicos.

2.2.2.4 Naturaleza y caracteristicas

Segln Pérez de Ayala, (2021) Su naturaleza juridica es una relacion de Derecho. Un tributo
es una modalidad de ingreso publico o prestacion patrimonial de caracter pablico, exigida a los

particulares.

Caracter coactivo

El caréacter coactivo de los tributos estd presente en su naturaleza desde los origenes de esta
figura. Supone que el tributo se impone unilateral-mente por los agentes publicos, de acuerdo
con los principios constitucionales y reglas juridicas aplicables, sin que concurra la voluntad

del obligado tributario, al que cabe impeler coactiva-mente al pago.

Caracter pecuniario

Si bien en sistemas premodernos existian tributos consistentes en pagos en especie 0
prestaciones personales, en los sistemas tributarios capitalistas la obligacion tributaria tiene
caracter dinerario. Pueden, no obstante, mantenerse algunas prestaciones personales
obligatorias para colaborar a la realizacion de las funciones del Estado, de las que la méas

destacada es el servicio militar obligatorio.

Caracter contributivo

El caracter contributivo del tributo significa que es un ingreso destinado a la financiacion del
gasto publico y por tanto a la cobertura de las necesidades sociales.6 A través de la figura del
tributo se hace efectivo el deber de los ciudadanos de contribuir a las cargas del Estado, dado

que este precisa de recursos financieros para la realizacion de sus fines.
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2.2.3 Teoria del financiamiento
2.2.3.1 Teorema de Modigliani-Miller

Segun Kluwer, (2020) Modigliani y Miller (MM) afirman que, en un mercado de capitales
eficiente, la politica de dividendos de la empresa es irrelevante en cuanto a su efecto sobre el
valor de sus acciones, puesto que este viene determinado por su poder generador de beneficios
y por su tipo de riesgo; esto es, dependera de la politica de inversiones de la compafiia y no de

cuéntos beneficios son repartidos o retenidos.
2.2.3.2 Objetivos del financiamiento

Segln Hernandez, (2021) Existen diversos objetivos para optar por un financiamiento,
dependiendo de la situacion y las condiciones que se presenten, algunos de estos objetivos

pueden ser:

» Comodin econémico: contar con una cantidad de recursos econdémicos extra puede
ser un factor decisivo en un negocio, ya sea grande o pequefio, por ejemplo, al momento
de conformar un nuevo proyecto, el tiempo que tomara entre produccion y cobro de
utilidades sera mas extenso al inicio ya que se estara incursionando en un nuevo
mercado, contar con flujo de caja extra puede ayudar a sobrellevar las presiones
financieras que dicho ciclo ralentizado pueda acarrear.

» Capital de trabajo: es muy comudn que uno de los objetivos para optar por un
préstamo sea el aumento de capital de trabajo, con ello se puede aumentar la produccion
de la empresa o expandir un negocio, incluso contratar nuevo personal.

» Adquisicion de insumos: lo normal en el financiamiento de una empresa 0 negocio,
es que cada cierto tiempo, al finalizar un ciclo productivo se modernicen procesos, junto
a esto la maquinaria involucrada en dichos procesos, por lo que un préstamo puede

aligerar el gasto econémico.
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» Refinanciamiento: Todo proyecto en alguna etapa se hard con deudas, el
refinanciamiento es una herramienta en la cual se contrae una deuda nueva para hacer
pago de una vieja. El refinanciamiento es uno de los objetivos mas comunes entre las
personas naturales, generalmente adquieren este tipo de nuevas deudas para hacer pago

de hipotecas, financiamiento de autos, o cubrir alguna crisis econémica.

2.2.3.3 Fuentes de financiamiento

Segln Hernandez, (2021) Son esos organismos, personas o instituciones que se dan la tarea el

financiar proyectos personales o empresariales, algunos ejemplos pueden ser:

> Aporte de los socios: son aquellos aportes econdmicos que vienen de parte de los
miembros al momento de formar la sociedad. También puede darse el caso que una
sociedad ya formada pacte para hacer una nueva contribucion econémica en aras de
expandir tal negocio o de aumentar su productividad.

» Utilidades reinvertidas: es una de las formas mas comunes de financiamiento
interno, consiste en tomar las ganancias de un ciclo y no repartirlas entre propietarios o
socios, sino que se reinvierte en el financiamiento de la empresa.

» Venta de activos: es un medio comun de financiamiento interno, consiste en tomar
bienes, ya sean vehiculos, maquinaria operacional, insumos no utilizados, diversos
equipos, entre otras propiedades de la empresa, las cuales puedan ser destinadas a la
venta para generar capital econdémico y aumentar el flujo de caja.

> Fuentes externas: son aquellas entradas de capital que provienen de un tercero, es
decir una persona o ente financiero que no pertenece a la organizacion como tal, son
necesarios cuando el aporte economico de los socios y el dinero generado por

operaciones no es suficiente para mantener el ciclo natural de la empresa.
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> Crédito comercial: posiblemente es el método de financiamiento de proyectos mas
conocido, en el cual las empresas y personas naturales suelen acudir a entidades
bancarias con la intencion de aumentar su capital econémico.

» Tarjetas de crédito personal: suelen variar dependiendo del tipo de cliente que la
solicite o el uso que este piense darle, por ejemplo, se encuentra la tradicional, es aquella
que los bancos suelen ofrecer aun sin ser solicitada, no disponen de un margen elevado
de crédito y su uso es mas para compras del momento que para inversiones.

> Tarjetas de crédito empresarial: en los bancos se ofrece un tipo de tarjeta de crédito
destinada principalmente a empresarios, estas se emplean para suplir necesidades
primarias de la empresa, como la adquisicion de bienes e insumos, asi como también
se usan para gasto de comité y transporte.

» Bonos: son un compromiso escrito en forma de promesa, es comudn que naciones lo
usen como herramienta de financiamiento, prometiendo cancelar dicho bono por
porcentajes o completamente en una fecha distante, las condiciones de estos bonos
suelen ser variables dependiendo de los entes involucrados.

» Fondo Monetario Internacional (FMI): es una institucion internacional cuya
funcidn es la de relajar las presiones econémicas de las naciones en momentos de crisis,
un pais puede optar por este crédito para restablecer su economia, como también para

promover el crecimiento de la misma.

2.2.3.4 Tipos de financiamiento

Segun Hernandez, (2021) Existen muchos medios de financiamiento, sin embargo, estos

suelen ser categorizados en cuatro tipos:

» Financiamiento a corto plazo
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Son préstamos emitidos comunmente por las instituciones bancarias, en los cuales se
espera que la suma total sea devuelta en un plazo no mayor a 12 meses. Suelen ser
montos reducidos y son mas solicitados como financiamiento para emprendedores que
a nivel empresarial. Este tipo no suele ser tan flexible en sus condiciones ya que el costo
de financiamiento no es muy lucrativo para estos prestamistas o entidades bancarias,
ejemplo de esto son los financiamientos bancarios destinados mayormente a actividades
de produccion o pago de servicios.

Financiamiento a largo plazo

Se emiten por instituciones bancarias, familiares, o terceros, el tiempo de devolucion
de la cantidad consignada suele ser mayor a doce meses, pudiendo durar décadas e
incluso no incluir fecha tope para la cancelacion total, ya que estos pueden provenir de
familiares. Este tipo de financiamiento de proyectos puede ser muy flexible en cuanto
a sus condiciones. Algunos ejemplos pueden ser: el pago de hipoteca, la adquisicion de
vehiculos, el préstamo que le hacen padres a hijos en calidad desinteresada, inclusive
proyectos de emprendimiento.

Financiamiento interno

Es aquella en la cual los socios, accionistas o propietarios hacen uso de su propio dinero
para reinvertir en la empresa, también puede darse a través de la venta de bienes e
insumos. Por ejemplo, la venta de vehiculos en desuso o que vayan a ser modernizados.
Financiamiento externo

Este puede provenir de muchos medios, desde el financiamiento bancario, hasta la
contribucion de inversionistas foraneos, por lo general este tipo de préstamos estan
sujetos a méas condiciones legales para realizarse, por ejemplo, el crédito bancario para

el financiamiento de una empresa.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion de control interno

Rending, (2018) El control interno, es un proceso integrado a los procesos de la Organizacion,
una serie de acciones que estan presentes en las actividades y que son inherentes a la direccion

que ejerce la administracion. El control interno no es solamente manual de politicas y formatos.

Ramamoorti & Salamasick, (2018) El control interno es ejecutado por personas, en cada nivel
de la Organizacion, el consejo directivo, la administracion, los auditores internos y el resto del
personal de una entidad; cada una con responsabilidades importantes para que el control interno

sea efectivo.

2.3.2 Definicion de tributacion

Gonzales, (2019) El tributo es un ingreso publico que consiste en prestaciones pecuniarias
exigidas por una administracion publica con una fecha de cumplimiento. Es un pago que se usa
para satisfacer determinadas necesidades de la administracion y que impactara en los

ciudadanos.

SUNAT, (2016) Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos

que le demande el cumplimiento de sus fines.

2.3.3 Definicion de financiamiento

Segln Hernandez, (2021) “El financiamiento es un mecanismo clave con el cual paises,
empresas y personas naturales pueden percibir capital econémico para iniciar o ampliar un
proyecto, o para suplir necesidades econémicas de cualquier caracter. Por lo general este tipo

de préstamos son aportados por entidades bancarias, sin embargo, dependiendo del tipo, pueden
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ser emitidos también por terceros, como por ejemplo nuevos inversores, familiares, empresas,

inclusive paises.”

Segun BBVA, (2019) EI financiamiento es el proceso por el que se proporciona capital a una
empresa 0 persona para utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos como dinero y
crédito para que pueda ejecutar sus planes. En el caso de las compafiias, suelen ser préstamos

bancarios o recursos aportados por sus inversionistas.
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1. HIPOTESIS
Este trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, por lo que no se

plantea la hipotesis, puesto que no pronostica hechos.

Hernandez, (2019) Los estudios exploratorios determinan tendencias, identifican relaciones
potenciales entre variables y establecen la linea general de investigaciones posteriores mas
rigurosas, por lo tanto, carecen de hipdtesis. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
analisis. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo
se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para
describir lo que se investiga. Un censo nacional de poblacion es un estudio descriptivo; su
objetivo es medir una serie de caracteristicas de un pais en determinado momento: aspectos de
la vivienda, edades, sexo, lugar de nacimiento y otras caracteristicas que se consideren

relevantes o de interés para el estudio.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental, bibliografico y
documental dado que se utiliz6 los procedimiento y medios estadisticos para el recojo de

datos, procesamiento de los mismos y analisis de los resultados.

Descriptivo

En el presente trabajo de investigacion solo se enfoco en describir el comportamiento de las
variables en términos cuantitativos tal como se suceden en el medio. Es decir, Unicamente
pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas. (Hernandez et al, 2014, p. 92)

No experimental

La investigacion es no experimental puesto que no se manipuld las variables, solo se
describio tal como se manifiestan en el lugar de los hechos. El disefio entendido como el
plan o la estrategia para responder al problema planteado se ha de elaborar, como lo hemos
afirmado en los anteriores disefios, en concordancia con el tipo de realidad a la cual
pertenece el objeto investigado y de acuerdo con las posibilidades de obtener informacién o

datos relevantes. (Mufioz, 2015, p. 145)

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
La poblacion esta constituida por los trabajadores y los administrativos de la micro
y pequefia empresa del sector comercio, rubro comercializacion de Sombrerias en

la region Ayacucho, 2021.
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4.2.2. Muestra

La muestra es de un total de 05 trabajadores de la micro y pequefia empresa del sector

comercio, rubro comercializacion de Sombrerias en la region Ayacucho, 2021.

Esquema

v ) o

Donde:
M = Muestra conformada por los trabajadores de la micro y pequefia empresa.

O = Observacion de las variables: control interno, tributacion y financiamiento.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El autor Cuevas (2018) | El control interno es una Ambiente de control . ¢La empresa Importaciones Export
Afirma que “El control herramienta muy Romeltex E.ILR.L cuenta con una
importante en el estructura organica, indicando los niveles
INtENo NO €S Un evento | 4o carrollo de la empresa. Evaluacion de riesgo jerarquicos?
Gnico y aislado, sino | Esta herramienta sirve . ¢En la empresa Importaciones Export
una serie de acciones, para llevar control la Actividad d | Romeltex E.I.LR.L existen estrategias para
direccion y operacion de Ctividad de contro prevenir los riesgos?
CONTROL procedimientos, ) . .
INTERNO la empresa. Es asi cada . ¢Las actividades realizadas por los
elementos y objetivos | uno de los responsables trabajadores estan acorde a las normativas
] Componentes del Informaciony i .
q de la empresa asi como . y politicas establecidas por la empresa?
esarrollados e control interno comunicacion
los trabajadores saben las . ¢La informacion que emiten los
interrelacionados,  esto obligaciones que cumplir trabajadores es oportuno y adecuado?
es, un mecanismo que |y responsabilidades que Supervision y . ¢Dentro de la empresa se cumple con la
. i monitoreo iSi0 i 5
se ejecuta durante el asumir. supervision y monitoreo de cada area de la
empresa?
desempefio de las
operaciones de una
institucion” (p.60).
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
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Por su parte SUNAT
(2012)  define  “El
tributo es el pago en
dinero, establecido

legalmente, que se

La empresa estd en la
necesidad de cumplir con
sus obligaciones
tributarias, ya que el

incumplimiento de estas

Sistema tributario

Beneficio tributario

Impuesto a la renta

6. ¢Cree que al pedir comprobantes de pago
(boleta y/o factura) ayuda a contribuir con
el estado?

7. ¢Los tributos son favorables para las
empresas?

8. ¢Usted sabe que al no pagar los tributos,

TRIBUTACION estamos generando sanciones?
entrega al Estado para | puede traer a la empresa 9. ;Usted estd informado de todos los
cubrir los gastos que | pagar moras, en otros Infraccion tributaria tributos?
demanda el | casos, inclusive, 10.¢Las Mypes pagan todo los tributos que
estan sujetas?
mplimien nsion y cl ra del .
cumplimiento - de - sus | suspension y clausura de - 11.¢Usted sabe que al pagar los tributos,
Régimen
fines, siendo exigible | local. Por otra parte, el estamos contribuyendo con el pais?
coactivamente ante su|cumplir  con  dichas Cultura tributaria 12.;Usted sabe, cuantas clases de tributos
existen?
i limiento” obligaciones ermite . .
fheumpiimiento g P 13.¢Cree que la cultura tributaria ayuda en el
(p.116) acceder a beneficios Capacitacion cumplimiento de las obligaciones del
. . ?
tributarios 0  puede estados
14.;Importaciones Export Romeltex E.l.R.L
contratar con el Estado. . L
paga todo los tributos a las que esta sujeta?
15.¢La empresa Importaciones Export
Romeltex E.l.R.L esta puntual en su pago
de tributos?
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
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FINANCIAMIENTO

El financiamiento
consiste en conseguir
recursos monetarios o
no, ya sea de fuentes
internas 0  externas;
estas, a su vez, pueden
ser de corto, mediano o
largo plazo, con la
finalidad de  seguir
operando en el mercado
y cumplir con los

objetivos trazados.

Para las Mypes conseguir
recursos no es tan sencillo
como  parece, todo
depende de que si cumple
0 no con los requisitos
gue en muchos casos las
instituciones financieras
piden para facilitar algin
crédito. Sin embargo, la
empresa debe  hacer
esfuerzo para conseguir
dichos recursos para
garantizar su desarrollo

en el mercado.

Financiamiento

interno

Financiamiento

externo

Aportaciones de los
Socios

Utilidades
reinvertidas

Venta de activos

Financiamiento de
proveedores

Financiamiento de
entidades financieras

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢(Cree  que es importante el
financiamiento?

¢Las Mypes acceden de manera facil al
financiamiento?

¢Existen programas de apoyo para que
acceden las Mypes a créditos?

¢La obtencidn del financiamiento mejora
en el desarrollo de la empresa?

¢El  financiamiento  contribuye al
desarrollo y crecimiento de las Mypes?
¢El financiamiento mejora la calidad de
servicio de la empresa?

¢Importaciones Export Romeltex E.I.R.L
ha accedido a algun financiamiento?
¢Importaciones Export Romeltex E.I.R.L

inicio sus operaciones con un capital

propio?
¢Acceder al financiamiento le trajo
buenos resultados a Importaciones

Export Romeltex E.l.R.L?

Fuente: Elaboracion propia en base a las bases tedricas
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.2.3. Técnica

La técnica que se utilizo en el presente trabajo de investigacion fue la encuesta hacia los
trabajadores de la empresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L del sector comercio,

rubro comercializacion de Sombrerias en la region Ayacucho, 2021.

4.2.4. Instrumento

El instrumento que se utilizd para la recoleccion de datos fue un cuestionario de 36 items
distribuidos en forma equitativa sobre las variables en estudio (control interno, tributacion
y financiamiento). Este cuestionario se aplico a los trabajadores y personal administrativo

de la empresa.

4.5 Plan de anélisis
Para lograr los objetivos especificos 1, 2 y 3 se aplicd un cuestionario al gerente de la
empresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L., conjuntamente a los trabajadores, cada
pregunta fue de acuerdo a cada variable de estudio (control interno, tributacion y
financiamiento), una vez aplicada el cuestionario, se procesaron y tabularon todo los
resultados obtenidos para cada objetivo especifico, todo ello se realizé6 mediante tablas y
cuadros estadisticos, posteriormente se analizé todo los resultados obtenidos para poder

responder a los objetivos especificos, y finalmente dar las conclusiones y recomendaciones.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo Enunciado Objetivo general Objetivos especificos Metodologia
Control interno, | ¢Cual es la importancia | Describir la importancia| a) Determinar la importancia del control | Disefio:
tributacion y | del control interno, | del  control interno, interno en la micro y pequefia empresa del | Descriptiva, no  experimental,
financiamiento en | tributacion y | tributacion y sector comercio, rubro comercializacion de | bibliografico y documental

la micro y pequefia
empresa del sector
comercio, rubro
comercializacion
de sombrerias
Importaciones
Export  Romeltex
E.I.LR.L. Ayacucho,

2021.

financiamiento en la

micro y  pequefia
empresa del  sector
comercio, rubro

comercializacion de

sombrerias
Importaciones  Export
Romeltex E.LR.L

Ayacucho, 2021?

financiamiento en la
micro y pequefia empresa
del sector comercio, rubro
comercializacion de
sombrerias Importaciones
Export Romeltex E.I.R.L.
Ayacucho, 2021.

sombrerias
Romeltex E.I.R.L. Ayacucho, 2021.

Importaciones Export

b) Describir la importancia de la tributacion

en la micro y pequefia empresa del sector

comercio, rubro comercializacion de

sombrerias Importaciones

Romeltex E.I.LR.L. Ayacucho, 2021.

Export

del

financiamiento en la micro y pequefia

Determinar la importancia

empresa del sector comercio, rubro

comercializacion de sombrerias
Importaciones Export Romeltex E.L.R.L.

Ayacucho, 2021.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Poblacion: Trabajadores y
administrativos de la micro y
pequefia empresa del sector
comercio, rubro comercializacion
de Sombrerias en la region
Ayacucho, 2021.

Muestra: 05 trabajadores de la
micro y pequefia empresa del
sector comercio, rubro
comercializacion de Sombrerias

en la region Ayacucho, 2021

Fuente: Elaboracién propia
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4.7 Principios éticos

Segun las normas de ULADECH, los principios que se utilizaron en la investigacion

son:

Proteccion a las personas: Todas las personas involucradas en la presente
investigacion, tienen una proteccion del nombre y confidencialidad de la
informacion brindada.

Beneficencia y no maleficencia: Con la presente investigacion no se causo
ningun dafo a las personas que brindaron informacion, mas bien se busco el bien
de todos.

Justicia: La investigacion esta realizada de manera justa, sin des agredir a
ninguna norma que regula a las investigaciones.

Integridad cientifica: La investigacion se realiz6 de manera integral, ya que se
presenta todas las partes de la investigacién con toda la informacién obtenida.
Consentimiento informado y expresado: La informacion procesada en la
presente investigacion, fue con el consentimiento del titular de la unidad de

analisis en estudio.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 01
Determinar la importancia del control interno en la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro comercializacion de sombrerias Importaciones Export Romeltex E.I.R.L.
Ayacucho, 2021.
Tabla 01: ¢Usted considera que es importante el Control Interno en la empresa

Importaciones Export Romeltex E.1.R.L.?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 05 100% 100
Vélido NO 00 0% 00
TOTAL 05 100% 100
Grafico 01

¢Usted considera que es importante el Control Interno en

la empresa Importaciones Export Romeltex E.1.R.L.?
120
100
80
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40

20

0 e

Porcentaje
m S| mNO

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y grafico 01, del 100% de los encuestados, el 100% indica que Sl es

importante el control interno en la empresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L.
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Respecto al componente ambiente de control

Tabla 02: ;La empresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L cuenta con una

estructura organica, indicando los niveles jerarquicos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vaélido
Sl 05 100% 100
Vélido NO 00 0% 00
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 02

¢La empresa Importaciones Export Romeltex E.1.R.L cuenta
con una estructura organica, indicando los niveles jerarquicos?

120
100
80
60
40

20

Porcentaje

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y grafico 02, del 100% de los encuestados, el 100% indica que la empresa
Importaciones Export Romeltex E.I.LR.L Sl cuenta con una estructura organica, indicando

los niveles jerarquicos.

Tabla 03: ¢El titular de la entidad establece un ambiente de confianza positivo y brinda

apoyo al control interno?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Valido
Sl 03 60% 60
Valido NO 02 40% 40
TOTAL 05 100% 100

Grafico 03

¢El titular de la entidad establece un ambiente de confianza
positivo y brinda apoyo al control interno?
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40
30
20

10

Porcentaje
ESI mNO

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y gréafico 03, del 100% de los encuestados, el 60% indica que el titular de
la entidad Sl establece un ambiente de confianza positivo y brinda apoyo al control interno,
mientras el 40% indica que el titular de la entidad NO establece un ambiente de confianza

positivo y apoyo al control interno.

Tabla 04: ¢La empresa cuenta con programas para capacitar a sus trabajadores

nuevos y permanentes constantemente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 04 80% 80
Vélido NO 01 20% 20
TOTAL 05 100% 100
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Grafico 04

¢La empresa cuenta con programas para capacitar a sus
trabajadores nuevos y permanentes constantemente?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y grafico 04, del 100% de los encuestados, el 80% indica la empresa Sl
cuenta con programas para capacitar a sus trabajadores nuevos y permanentes
constantemente, mientras el 20% indica la empresa NO cuenta con programas para capacitar

a sus trabajadores nuevos y permanentes constantemente.

Respecto al componente evaluacion de riesqos

Tabla 05: ¢ En la empresa Importaciones Export Romeltex E.1.R.L existen estrategias

para prevenir los riesgos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 05 100% 100
Valido NO 00 0% 00
TOTAL 05 100% 100




Grafico 05

¢En la empresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L

120 existen estrategias para prevenir los riesgos?

100
80
60
40

20

Porcentaje
ESI ENO

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y grafico 05, del 100% de los encuestados, el 100% indica que en la
empresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L Sl existen estrategias para prevenir los

riesgos.

Tabla 06: ¢ La empresa cuenta con herramientas para la identificacion de los riesgos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vélido
Sl 03 60% 60
Vaélido NO 02 40% 40
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 06

¢La empresa cuenta con herramientas para la

identificacién de los riesgos?
80

60
40

20

. B NN

Porcentaje
SI mNO

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada



Nota: De la tabla y grafico 06, del 100% de los encuestados, el 60% indica que la empresa
Sl cuenta con herramientas para la identificacion de los riesgos, mientras el 40% indica que

la empresa NO cuenta con herramientas para la identificacion de los riesgos.

Tabla 07: ¢La empresa cuenta con técnicas para la valoracién de los riesgos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vaélido
Sl 02 40% 40
Vélido NO 03 60% 60
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 07

¢La empresa cuenta con técnicas para la valoracion de los
riesgos?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y gréafico 07, del 100% de los encuestados, el 40 % indica que la empresa
Sl cuenta con técnicas para la valoracién de los riesgos, mientras el 60% indica la empresa

NO cuenta con técnicas para la valoracién de los riesgos.

Respecto al componente actividades de control

Tabla 08: ¢Las actividades realizadas por los trabajadores estan acorde a las

normativas y politicas establecidas por la empresa?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vaélido
Sl 05 100% 100
Vaélido NO 00 0% 00
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 08

¢Las actividades realizadas por los trabajadores estan acorde a
las normativas y politicas establecidas por la empresa?
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40
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y gréfico 08, del 100% de los encuestados, el 100% indica las actividades

realizadas por los trabajadores S| estan acorde a las normativas y politicas establecidas por

la empresa.

Tabla 09: (EI titular de la empresa realiza rendicion de cuentas de acuerdo a la

normativa vigente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 02 40% 40
Vélido NO 03 60% 60
TOTAL 05 100% 100
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Grafico 09

¢El titular de la empresa realiza rendicion de cuentas de
acuerdo a la normativa vigente?

70
60
50
40
30
20

10

0 -

Porcentaje

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y gréafico 09, del 100% de los encuestados, el 40% indica que el titular de
la empresa Sl realiza rendicién de cuentas de acuerdo a la normativa vigente, mientras el
60% indica que el titular de la empresa NO realiza rendicion de cuentas de acuerdo a la

normativa vigente.

Tabla 10: ¢ Los trabajadores conocen con claridad las actividades y tareas a cumplirse

para el logro de sus objetivos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 04 80% 80
Vélido NO 01 20% 20
TOTAL 05 100% 100
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Grafico 10

¢Los trabajadores conocen con claridad las actividades

100 y tareas a cumplirse para el logro de sus objetivos?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y grafico 10, del 100% de los encuestados, el 80% indica que los
trabajadores Sl conocen con claridad las actividades y tareas a cumplirse para el logro de
sus objetivos, mientras el 20% de los trabajadores NO conocen con claridad las actividades

y tareas a cumplirse para el logro de sus objetivos.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Tabla 11: ¢ La informacion que emiten los trabajadores es oportuno y adecuado?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido

| 05 100% 100
Vélido NO 00 0% 00
TOTAL 05 100% 100

Grafico 11

¢Lainformacién que emiten los trabajadores es
150 oportuno y adecuado?

100

50

u s’ w3

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta aplicada
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Nota: De la tabla y grafico 11, del 100% de los encuestados, el 100% indica que la

informacidn que emiten los trabajadores Sl es oportuno y adecuado.

Tabla 12: ¢ Los problemas y deficiencias encontrados se comunican oportunamente al

titular para que tome acciones correctivas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vaélido
Sl 04 80% 80
Vélido NO 01 20% 20
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 12

¢Los problemas y deficiencias encontrados se comunican
oportunamente al titular para que tome acciones
correctivas?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y grafico 12, del 100% de los encuestados, el 80% indica que los
problemas y deficiencias encontradas SI se comunican oportunamente al titular para que
tome acciones correctivas, mientras el 20% de los problemas y deficiencias encontradas NO

se comunican oportunamente al titular para que tome acciones correctivas.

Tabla 13: ;La empresa Importaciones Export Romeltex E.l.R.L cuenta con politicas
adecuadas para la preservacion de los documentos y archivos?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Valido
Sl 04 80% 80
Valido NO 01 20% 20
TOTAL 05 100% 100

Grafico 13

¢Laempresa Importaciones Export Romeltex E.l.R.L

cuenta con politicas adecuadas para la preservacion de los
% documentos y archivos?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y gréafico 13, del 100% de los encuestados, el 80% indica que la empresa
Importaciones Export Romeltex E.ILR.L Sl cuenta con politicas adecuadas para la
preservacion de los documentos y archivos, mientras que el 20% indica que la empresa
Importaciones Export Romeltex E.ILR.L NO cuenta con politicas adecuadas para la

preservacion de los documentos y archivos.

Respecto al componente supervision y monitoreo

Tabla 14: ¢ Dentro de la empresa se cumple con la supervisién y monitoreo de cada

area de la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido

Sl 04 80% 80
Valido NO 01 20% 20
TOTAL 05 100% 100
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Grafico 14

¢Dentro de la empresa se cumple con la supervision y
monitoreo de cada area de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y gréfico 14, del 100% de los encuestados, el 80% indica que dentro de la
empresa Sl se cumple con la supervision y monitoreo de cada area de la empresa, mientras
el 20% indica que dentro de la empresa NO se cumple con la supervisién y monitoreo de

cada area de la empresa.

Tabla 15: ¢Se realizan seguimientos continuos a los procesos, actividades y tareas

dentro de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido
Sl 03 60% 60
Vélido NO 02 40% 40
TOTAL 05 100% 100
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Grafico 15

¢, Se realizan seguimientos continuos a los procesos,
actividades y tareas dentro de la empresa?
70

60
50
40

. -
20

10

Porcentaje
ESI ENO

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De latabla y grafico 15, del 100% de los encuestados, el 60% indica que Sl se realizan
seguimientos continuos a los procesos, actividades y tareas dentro de la empresa, mientras
el 40% indica que NO se realizan seguimientos continuos a los procesos, actividades y tareas

dentro de la empresa.

Tabla 16: ¢La empresa practica la supervisién y monitoreo en las acciones de control

por parte de los trabajadores responsables de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 03 60% 60
Vélido NO 02 40% 40
TOTAL 05 100% 100
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Grafico 16

¢Laempresa practica la supervision y monitoreo en las
acciones de control por parte de los trabajadores
responsables de la empresa?

Porcentaje
mSI mNO

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y grafico 16, del 100% de los encuestados, el 60% indica que la empresa
Sl practica la supervision y monitoreo en las acciones de control por parte de los trabajadores
responsables de la empresa, mientras que el 40% indica que la empresa NO practica la
supervision y monitoreo en las acciones de control por parte de los trabajadores responsables

de la empresa.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 02

Determinar la importancia de la tributacién en la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro comercializacion de sombrerias Importaciones Export Romeltex E.I.R.L.
Ayacucho, 2021.

Tabla 17: ¢(Cree que al pedir comprobante de pago (boleta y/o factura) ayuda a

contribuir con el estado?



Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Valido
Sl 04 80% 80
Valido NO 01 20% 20
TOTAL 05 100% 100

Gréafico 17

¢ Cree que al pedir comprobante de pago (boleta y/o

factura) ayuda a contribuir con el estado?
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada

Nota: De la tabla y grafico 17, del 100% de los encuestados, el 80% indica que pedir
comprobante del pago Sl ayuda a contribuir con el estado, mientras que el 20% indica que

NO.

Tabla 18: ¢ Los tributos son favorables para la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 01 20% 20
Vélido NO 04 80% 80
TOTAL 05 100% 100
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Grafico 18

¢ Los tributos son favorables para la empresa?
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Fuente: elaboracidn propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De la tabla y gréafico 18, del 100% de los encuestados, el 20% indica que los tributos
Sl son favorables para la empresa, mientras que el 80% indica que los tributos NO son

favorables para la empresa.

Tabla 19: ¢ Usted sabe que, al no pagar los tributos estamos generando sanciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 05 100% 100
Vaélido NO 00 0% 00
TOTAL 05 100% 100
Graéfico 19

¢Usted sabe que, al no pagar los tributos estamos
120 generando sanciones?
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.
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Nota: De la tabla y grafico 19, del total de encuestados, 100% indica que Sl saben que al

no pagar los impuestos estamos generando sanciones.

Tabla 20: ¢ Usted esta informado de todos los tributos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vaélido
Sl 04 80% 80
Vélido NO 01 20% 20
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 20

¢ Usted esta informado de todos los tributos?
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De la tabla y grafico 20, del 100% de los encuestados, el 80% indica que Sl estan

informados de todos los tributos, mientras que el 20% indica que NO.

Tabla 21: ;Las MYPES pagan todos los tributos que estan sujetos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido
Sl 04 80% 80
Valido NO 01 20% 20
TOTAL 05 100% 100




Grafico 21

¢Las MYPES pagan todos los tributos que estan sujetos?
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De la tabla y gréfico 21, del 100% de los encuestados, el 80% indica que las MYPES

Sl pagan todos los tributos que estan sujetos, mientras que el 20% indica que NO.

Tabla 22: ¢ Usted sabe que, al pagar los tributos estamos contribuyendo con el pais?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vaélido
Sl 05 100% 100
Vaélido NO 00 0% 00
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 22

¢ Usted sabe que, al pagar los tributos estamos

. contribuyendo con el pais?
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.
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Nota: De la tabla y grafico 22, del total de encuestados, el 100% indica que SI saben que al

pagar los tributos estan contribuyendo con el pais.

Tabla 23: ;Usted sabe cuantas clases de tributos existen?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vaélido
Sl 03 60% 60
Vélido NO 02 40% 40
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 23

¢ Usted sabe cuantas clases de tributos existen?
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De latabla y grafico 23, del 100% de encuestados, el 60% indica que Sl saben cuéntas

clases de tributos existen, mientras que el 40% indica que No sabe.

Tabla 24: ¢ Cree que la cultura tributaria ayuda en el cumplimiento de las obligaciones

del estado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 03 60% 60
Vaélido NO 02 40% 40
TOTAL 05 100% 100
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Grafico 24

¢ Cree que la cultura tributaria ayuda en el cumplimiento
70 de las obligaciones del estado?
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De la tabla y grafico 24, del 100% de los encuestados, el 60% indica que la cultura
tributaria SI ayuda en el cumplimiento de las obligaciones del estado, mientas que el 40%

indica que NO.

Tabla 25: ¢ Importaciones Export Romeltex E.I.R.L paga todos los tributos a las que

esta sujeta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido
Sl 05 100% 100
Vaélido NO 01 0% 00
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 25

¢ Importaciones Export Romeltex E.1.R.L paga todos los
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.
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Nota: De la tabla y grafico 25, del total de encuestados, el 100% indica que la empresa

Importaciones Export Romeltex E.l.R.L Sl paga todos los tributos a las que esta sujeta.

Tabla 26: ¢La empresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L esta puntual en su

pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vaélido
Sl 04 80% 80
Vélido NO 01 20% 20
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 26

¢Laempresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L esta

puntual en su pago de tributos?
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De la tabla y grafico 26, del 100% de encuestados, el 80% indica que la empresa
Importaciones Export Romeltex E.I.R.L Sl esta puntual en su pago de tributos, mientras

que el 20% indica que NO.

D
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 03
Determinar la importancia del financiamiento en la micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro comercializacion de sombrerias Importaciones Export Romeltex E.1.R.L.

Ayacucho, 2021.

Tabla 27: ¢Cree que es importante el financiamiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido
Sl 05 100% 100
Vaélido NO 00 0% 00
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 27

¢ Cree que es importante el financiamiento?

120

100
60

40

20

Porcentaje
mSI mNO
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De latablay gréafico 27, del total de encuestados, el 100% indica que Sl es importante

el financiamiento.

Tabla 28: ;Las MYPES acceden de manera facil al financiamiento?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Valido
Sl 01 20% 20
Valido NO 04 80% 80
TOTAL 05 100% 100
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Gréfico 28

¢Las MYPES acceden de manera facil al financiamiento?

I
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Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De la tabla y gréafico 28, del 100% de los encuestados, el 20% indica que Sl es facil
al financiamiento, mientras que el 80% indica que NO es facil acceder al

financiamiento.

Tabla 29: ¢ Existen programas de apoyo para que acceden las Mypes a créditos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 04 80% 80
Vaélido NO 01 20% 20
TOTAL 05 100% 100
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Grafico 29

¢Existen programas de apoyo para que acceden las Mypes
100 a créeditos?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De la tabla y gréafico 29, del total de encuestados, el 80% indica que Sl existen

programas de apoyo para que acceden las Mypes a créditos, mientras el 20% indica que NO.

Tabla 30: ¢La obtencion del financiamiento mejora en el desarrollo de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 05 100% 100
Vaélido NO 00 0% 00
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 30

¢ La obtencion del financiamiento mejora en el desarrollo

de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.
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Nota: De latabla y grafico 30, del total de encuestados, el 100% indica que la obtencion del

financiamiento SI mejora en el desarrollo de la empresa.

Tabla 31: ¢ El financiamiento contribuye al desarrollo y crecimiento de las Mypes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vaélido
Sl 05 100% 100
Vélido NO 00 0% 00
TOTAL 05 100% 100
Grafico 31

¢El financiamiento contribuye al desarrollo y crecimiento

de las Mypes?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De la tabla y grafico 31, del total de encuestados, el 100% indica que el

financiamiento Sl contribuye al desarrollo y crecimiento de las Mypes.

Tabla 32: ¢El financiamiento mejora la calidad de servicio de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 05 100% 100
Vélido NO 00 0% 00
TOTAL 05 100% 100
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Grafico 32

¢El financiamiento mejora la calidad de servicio de la
120 empresa?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De la tabla y grafico 32, del total de encuestados, el 100% indica que el

financiamiento SI1 mejora la calidad de servicio de la empresa.

Tabla 33: ¢Importaciones Export Romeltex E.LR.L ha accedido a algun

financiamiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 05 100% 100
Vaélido NO 00 0% 00
TOTAL 05 100% 100
Graéfico 33

¢ Importaciones Export Romeltex E.1.R.L ha accedido a
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.
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Nota: De la tabla y grafico 33, del total de encuestados, el 100% indica que Importaciones

Export Romeltex E.I.R.L Sl ha accedido a algun financiamiento.

Tabla 34: ¢ Importaciones Export Romeltex E.I.R.L ha accedido de manera fécil a un

financiamiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vaélido
Sl 03 60% 60
Vélido NO 02 40% 40
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 34

¢Importaciones Export Romeltex E.1.R.L ha accedido de
manera facil a un financiamiento?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De la tabla y gréfico 34, del total de encuestados, el 60% indica que Importaciones
Export Romeltex E.I.R.L Sl ha accedido de manera facil a un financiamiento, mientras el
40% indica que Importaciones Export Romeltex E.I.R.L NO ha accedido de manera facil a

un financiamiento.

Tabla 35: ¢Importaciones Export Romeltex E.I.R.L inicio sus operaciones con un
capital propio?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vaélido
Sl 05 100% 100
Vaélido NO 00 0% 00
TOTAL 05 100% 100
Gréfico 35

¢ Importaciones Export Romeltex E.1.R.L inicio sus
operaciones con un capital propio?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De la tabla y gréfico 35, del total de encuestados, el 100% indica que Importaciones

Export Romeltex E.I.R.L Sl inicio sus operaciones con un capital propio.

Tabla 36: ¢ Acceder al financiamiento le trajo buenos resultados a Importaciones

Export Romeltex E.l.LR.L?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vélido
Sl 05 100% 100
Valido NO 01 0% 00
TOTAL 05 100% 100
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Grafico 36

¢Acceder al financiamiento le trajo buenos resultados a

o Importaciones Export Romeltex E.I.R.L?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada.

Nota: De la tabla y gréfico 36, del total de encuestados, el 100% indica que acceder al

financiamiento S le trajo buenos resultados a Importaciones Export Romeltex E.1.R.L.

5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico N 01

Respecto a la variable control interno, de acuerdo al cuestionario aplicado, del 100% de los
encuestados, el 100% indica que Sl es importante el control interno en la empresa

Importaciones Export Romeltex E.l.R.L.

Respecto al componente ambiente de control

Del 100% de los encuestados, el 100% indica que la empresa Importaciones Export
Romeltex E.I.R.L Sl cuenta con una estructura organica, indicando los niveles jerarquicos;
el 60% indica que el titular de la entidad Sl establece un ambiente de confianza positivo y
brinda apoyo al control interno, mientras el 40% indica que el titular de la entidad NO
establece un ambiente de confianza positivo y apoyo al control interno; el 80% indica la
empresa S| cuenta con programas para capacitar a sus trabajadores nuevos y permanentes

constantemente, mientras el 20% indica la empresa NO cuenta con programas para

~
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capacitar a sus trabajadores nuevos y permanentes constantemente. Los resultados de la
investigacion NO COINCIDEN con los resultados de la investigacion del autor Huaman
(2019) donde concluye que las Mypes presentan, carencia de un sistema de control interno
en las actividades que manejan, no tienen definidos su visién y mision, no cuentan con un
procedimiento que permita identificar los riesgos internos y externos. Ademas, no dan a
conocer las funciones, actividades y responsabilidades a sus trabajadores es decir no

brindan la informacién y comunicacién necesaria al personal.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Del 100% de los encuestados, el 100% indica que en la empresa Importaciones Export
Romeltex E.I.R.L Sl existen estrategias para prevenir los riesgos; el 60% indica que la
empresa S| cuenta con herramientas para la identificacion de los riesgos, mientras el 40%
indica que la empresa NO cuenta con herramientas para la identificacion de los riesgos; el
40 % indica que la empresa Sl cuenta con técnicas para la valoracion de los riesgos,
mientras el 60% indica la empresa NO cuenta con técnicas para la valoracion de los
riesgos. Los resultados de la investigacion COINCIDEN con los resultados de la
investigacion del autor Gonzabay & Torres (2017) donde concluye que aplicar el informe
COSO mediante las entrevistas estructuradas para evaluar el Control Interno de
VENTASCORP S.A. nos permiti6 identificar los riesgos y evidenciar que en ciertas areas
no existen procedimientos de control y otros no proporcionan seguridad razonable a los
procesos por lo cual es necesario que se realicen mejoras que permitan disminuir los riegos

a lo que se ve expuesta la empresa.

Respecto al componente actividades de control

Del 100% de los encuestados, el 100% indica las actividades realizadas por los

trabajadores Sl estan acorde a las normativas y politicas establecidas por la empresa; el
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40% indica que el titular de la empresa Sl realiza rendicion de cuentas de acuerdo a la
normativa vigente, mientras el 60% indica que el titular de la empresa NO realiza rendicion
de cuentas de acuerdo a la normativa vigente; el 80% indica que los trabajadores Sl
conocen con claridad las actividades y tareas a cumplirse para el logro de sus objetivos,
mientras el 20% de los trabajadores NO conocen con claridad las actividades y tareas a
cumplirse para el logro de sus objetivos. Los resultados de la investigacion NO
COINCIDEN con los resultados de la investigacion del autor Gonzabay & Torres (2017)
donde concluye que actualmente presenta falencias importantes como la falta de:
direccionamiento ético, manuales de funciones y procedimientos, indicadores claves de
rendimiento e ineficiencia para alcanzar metas y objetivos. Dentro del area financiera se
pudo evidenciar mediante la observacion que existen algunos procedimientos de control
interno que no estan permitiendo que las actividades de la empresa sean llevadas a cabo

correctamente.

Respecto al componente informacién y comunicacion

Del 100% de los encuestados, el 100% indica que la informacion que emiten los
trabajadores Sl es oportuno y adecuado; el 80% indica que los problemas y deficiencias
encontradas SI se comunican oportunamente al titular para que tome acciones correctivas,
mientras el 20% de los problemas y deficiencias encontradas NO se comunican
oportunamente al titular para que tome acciones correctivas; el 80% indica que la empresa
Importaciones Export Romeltex E.I.LR.L SI cuenta con politicas adecuadas para la
preservacion de los documentos y archivos, mientras que el 20% indica que la empresa
Importaciones Export Romeltex E.ILR.L NO cuenta con politicas adecuadas para la
preservacion de los documentos y archivos. Los resultados de la investigacion

COINCIDEN con los resultados de la investigacion del autor Huaméan (2019) donde
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concluye que no dan a conocer las funciones, actividades y responsabilidades a sus

trabajadores es decir no brindan la informacion y comunicacion necesaria al personal.

Respecto al componente supervision y monitorio

Del 100% de los encuestados, el 80% indica que dentro de la empresa Sl se cumple con la
supervisién y monitoreo de cada &rea de la empresa, mientras el 20% indica que dentro de
la empresa NO se cumple con la supervision y monitoreo de cada area de la empresa; el
60% indica que Sl se realizan seguimientos continuos a los procesos, actividades y tareas
dentro de la empresa, mientras el 40% indica que NO se realizan seguimientos continuos
a los procesos, actividades y tareas dentro de la empresa; el 60% indica que la empresa Sl
practica la supervisién y monitoreo en las acciones de control por parte de los trabajadores
responsables de la empresa, mientras que el 40% indica que la empresa NO practica la
supervisién y monitoreo en las acciones de control por parte de los trabajadores
responsables 4de la empresa. Los resultados de la investigacion NO COINCIDEN con los
resultados de la investigacion del autor Huaméan (2019) donde concluye que no realizan
la inspeccidn de supervision y monitoreo porque desconocen y no le han dado importancia
a las acciones de control interno que puedan garantizar las existencias y activos fijos sin

exponerlos a ningun riesgo.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico N 02

Respecto a la variable tributaciéon, de acuerdo al cuestionario aplicado, del 100% de los

encuestados, el 80% indica que pedir comprobante del pago SI ayuda a contribuir con el estado,

mientras que el 20% indica que NO; el 20% indica que los tributos Sl son favorables para la

empresa, mientras que el 80% indica que los tributos NO son favorables para la empresa; el

100% indica que SI saben que al no pagar los impuestos estamos generando sanciones; el 80%

indica que Sl estan informados de todos los tributos, mientras que el 20% indica que NO; el
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80% indica que las MYPES Sl pagan todos los tributos que estan sujetos, mientras que el 20%
indica que NO; el 100% indica que Sl saben que al pagar los tributos estan contribuyendo con
el pais; el 60% indica que Sl saben cuantas clases de tributos existen, mientras que el 40%
indica que No sabe; el 60% indica que la cultura tributaria SI ayuda en el cumplimiento de las
obligaciones del estado, mientas que el 40% indica que NO; el 100% indica que la empresa
Importaciones Export Romeltex E.I.R.L SI paga todos los tributos a las que esté sujeta; el 80%
indica que la empresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L Sl esta puntual en su pago de
tributos, mientras que el 20% indica que NO. El resultado de la investigacién COINCIDE con
los resultados de la investigacion del autor Berrocal (2019) donde concluye que el 80% de los
encuestados afirman que los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria y el 20% respondieron que los tributos declarados no han sido
pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria, asi mismo, que el 40% de los
encuestados afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado con los tributos que pago
y el 60% respondieron que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con los tributos que
pago. Asi mismo, COINCIDE con los resultados de la investigacion del autor Molina (2019)
donde concluye que de las Mypes encuestadas, se establece que el 50.0% (10 casos)
respondieron que si conocen cuales son las infracciones y sanciones. De igual forma los
resultados de la investigacion COINCIDEN con los resultados del autor Ling (2019) donde
concluye que el 61,5% los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

administracion tributaria.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico N 03

Respecto a la variable financiamiento, de acuerdo al cuestionario aplicado, del 100% de los
encuestados, el 100% indica que Sl es importante el financiamiento; el 20% indica que Sl es
facil acceder al financiamiento, mientras que el 80% indica que NO es facil acceder al

financiamiento; el 80% indica que Sl existen programas de apoyo para que acceden las Mypes
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a creditos, mientras el 20% indica que NO; el 100% indica que la obtencidn del financiamiento
SI mejora en el desarrollo de la empresa; el 100% indica que el financiamiento Sl contribuye
al desarrollo y crecimiento de las Mypes; el 100% indica que el financiamiento SI mejora la
calidad de servicio de la empresa; el 100% indica que Importaciones Export Romeltex E.1.R.L
Sl ha accedido a algan financiamiento; el 60% indica que Importaciones Export Romeltex
E.ILR.L Sl ha accedido de manera facil a un financiamiento, mientras el 40% indica que
Importaciones Export Romeltex E.I.R.L NO ha accedido de manera facil a un financiamiento;
el 100% indica que Importaciones Export Romeltex E.l.R.L Sl inicio sus operaciones con un
capital propio; el 100% indica que acceder al financiamiento Sl le trajo buenos resultados a
Importaciones Export Romeltex E.I.R.L. El resultado de la investigacion COINCIDE con los
resultados de la investigacion del autor Miranda & Mucha (2017) donde concluye que en los
3 ultimos afios, los préstamos obtenidos del sector financiero ha contribuido positivamente en
la mejora de su situacién econdémica del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio;
dicha contribucion se concretdé generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y creacion de valor del capital invertido y el uso eficiente de dichos recursos
financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla
N° 37). Asi mismo, COINCIDE con los resultados de la investigacion del autor Ling (2019) El
30,8% de los representantes encuestados realizan su financiamiento a largo plazo, el 23,1% a
corto plazo, y el 46,2% no realizan financiamiento. El 23,1% es para capital de trabajo, 15,4%
para activos fijos, el 15,4% para mejoramiento y/o ampliacion del local y el 46,2% no realizan
financiamiento. De igual forma los resultados de la investigacibn COINCIDEN con los
resultados del autor Molina (2019) donde concluye que de las Mypes encuestadas, se establece
que el 40.0% (8 casos) acudieron a un prestamista o usurero para financiar su empresa. De las
Mypes encuestadas, se establece que el 30.0% (6 casos) invirtieron el préstamo en el

mejoramiento y/o ampliacion del local.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico N° 01

Se concluye que el control interno es importante en las Mypes, asi mismo, en la empresa en
estudio, por ello es necesario la implementacién del control interno en las empresas, la empresa
Importaciones Export Romeltex E.I.R.L si cuenta con una estructura organica, indicando los
niveles jerarquicos; en el cual el titular de la entidad si establece un ambiente de confianza
positivo y brinda apoyo al control interno, asi mismo si cuenta con programas para capacitar a
sus trabajadores nuevos y permanentes constantemente. De igual forma, en la empresa si
existen estrategias, técnicas y herramientas para prevenir los riesgos. Todas las actividades
realizadas por los trabajadores estan acorde a las normativas y politicas establecidas por la
empresa, por ello los trabajadores conocen con claridad las actividades y tareas a cumplirse
para el logro de sus objetivos de la empresa. La informacion que emiten los trabajadores es
oportuno y adecuado, ya que los problemas y deficiencias encontradas se comunican
oportunamente al titular para que tome acciones correctivas, asi mismo se cuenta con politicas

adecuadas para la preservacion de los documentos y archivos.

Respecto al objetivo especifico N° 02

La tributacion hoy en dia es muy importante, ya que mediante ello se contribuye con el pais,
ello para la realizacién de obras publicas (instituciones, escuelas, hospitales, etc), por ello es
muy necesario la cultura tributaria. Asi mismo, pedir comprobante de pago ayuda a contribuir
con el estado, ya que con ello se estd cumpliendo con la tributacion, ya que al no pagar los
impuestos nos estamos generando infracciones y sanciones, por todo ello es muy necesario
saber y estar informado todo sobre los tributos( es decir, que tributos debemos pagar, cual es
el cronograma de pago, sanciones y multas al no pagar, etc), de igual forma, se debe pagar

todos los tributos que estan sujetos las empresas, segin el tipo de empresa. La empresa
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Importaciones Export Romeltex E.1.R.L paga todos los tributos a las que esta sujeta, asi mismo

el pago de sus tributos lo realiza de manera puntual, de acuerdo al cronograma de declaraciones

Yy pagos.
Respecto al objetivo especifico N° 03

El financiamiento es muy importante en las empresas, ya que mediante ello se obtiene recursos
para poder invertir en un negocio y/o emprendimiento, hoy en dia es més facil el acceso al
financiamiento, ya que en la actualidad hay muchas fuentes de financiamiento. Asi mismo,
existen programas de apoyo para las Mypes, con ello se contribuye al progreso de las Mypes,
por ello gracias al financiamiento se mejora la calidad del servicio de la empresa, ampliacion
de los establecimiento, incremento de personal, inversiones en mas negocios, etc. La empresa
en estudio, Importaciones Export Romeltex E.I.R.L si ha accedido al financiamiento, asi mismo
se indica que inici6 sus operaciones con un capital propio. Acceder al financiamiento le trajo

buenos resultados a Importaciones Export Romeltex E.I.R.L.

Aporte del investigador

El control interno, tributacion y financiamiento son variables que siempre van de la mano, ya
que estos factores son los que contribuyen y afectan a las empresas, y una buena y adecuado
aplicacion de estos factores siempre es bueno para las empresas, ya que con ello se estaria
contribuyendo con el desarrollo y crecimiento de la micro y pequefia empresa. Importaciones
Export Romeltex E.l.R.L debe continuar son su aplicacion de estrategias para el buen uso de
sus recursos financieros, asi mismo, se indica que no se debe recurrir al financiamiento si ain
no se necesita de ello, solo realizarlo cuando sea necesario, y asi no generarse gastos
adicionales y gastos de perdida. De igual forma se debe maximizar los gastos de la entidad y
asi evitar gastos que no sean necesarios. Asi mismo, se debe pagar los tributos de manera

puntual, ya que asi se evita las sanciones de parte de la administracion tributaria.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO

Titulo de la tesis: Control interno, tributacion y financiamiento en la micro y pequefa

empresa del sector comercio, rubro comercializacion de sombrerias “Importaciones
Export Romeltex E.ILR.L.” Ayacucho, 2021.

CONTROL INTERNO
ITEM PREGUNTAS SI | NO

01 ¢Usted considera que es importante el Control Interno en la
empresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L.?

Ambiente de control

02 ¢La empresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L cuenta con
una estructura organica, indicando los niveles jerarquicos?

03 ¢El titular de la entidad establece un ambiente de confianza
positivo y brinda apoyo al control interno?
04 ¢La empresa cuenta con programas para capacitar a sus

trabajadores nuevos y permanentes constantemente?
Evaluacion de riesgos

05 ¢En la empresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L existen

estrategias para prevenir los riesgos?

06 | ¢Laempresa cuenta con herramientas para la identificacién de los

riesgos?

07 | ¢Laempresa cuenta con técnicas para la valoracion de los riesgos?

Actividades de control

08 ¢Las actividades realizadas por los trabajadores estan acorde a las

normativas y politicas establecidas por la empresa?

09 | ¢Eltitular de la empresa realiza rendicion de cuentas de acuerdo a

la normativa vigente?

10 ¢ Los trabajadores conocen con claridad las actividades y tareas a

cumplirse para el logro de sus objetivos?
Informacién y comunicacién

11 ¢La informacion que emiten los trabajadores es oportuno y
adecuado?
12 ¢ Los problemas y deficiencias encontrados se comunican

oportunamente al titular para que tome acciones correctivas?

86



13

¢La empresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L cuenta con
politicas adecuadas para la preservacion de los documentos y
archivos?

Supervision y Monitorio

14 ¢Dentro de la empresa se cumple con la supervision y monitoreo
de cada area de la empresa?
15 ¢ Se realizan seguimientos continuos a los procesos, actividades y
tareas dentro de la empresa?
16 ¢La empresa practica la supervision y monitoreo en las acciones
de control por parte de los trabajadores responsables de la
empresa?
TRIBUTACION
ITEM PREGUNTAS SI| NO
17 ¢ Cree que al pedir comprobantes de pago (boleta y/o factura)
ayuda a contribuir con el estado?
18 ¢ Los tributos son favorables para las empresas?
19 ¢Usted sabe que al no pagar los tributos, estamos generando
sanciones?
20 ¢Usted esta informado de todos los tributos?
21 ¢Las Mypes pagan todo los tributos que estan sujetas?
22 ¢Usted sabe que al pagar los tributos, estamos contribuyendo con
el pais?
23 ¢ Usted sabe, cuantas clases de tributos existen?
24 ¢Cree que la cultura tributaria ayuda en el cumplimiento de las
obligaciones del estado?
25 ¢Importaciones Export Romeltex E.I.R.L paga todo los tributos a
las que esta sujeta?
26 | ¢Laempresa Importaciones Export Romeltex E.I.R.L esta puntual
en su pago de tributos?
FINANCIAMIENTO
ITEM PREGUNTAS SI| NO
27 ¢ Cree que es importante el financiamiento?
28 ¢Las Mypes acceden de manera facil al financiamiento?
29 ¢Existen programas de apoyo para que acceden las Mypes a
créditos?
30 ¢La obtencidn del financiamiento mejora en el desarrollo de la
empresa?
31 ¢El financiamiento contribuye al desarrollo y crecimiento de las
Mypes?
32 ¢El financiamiento mejora la calidad de servicio de la empresa?
33 ¢Importaciones Export Romeltex E.I.R.L ha accedido a algin
financiamiento?
34 ¢Importaciones Export Romeltex E.1.R.L ha accedido de manera
facil a un financiamiento?
35 ¢Importaciones Export Romeltex E.1.R.L inicio sus operaciones
con un capital propio?
36 ¢Acceder al financiamiento le trajo buenos resultados a

Importaciones Export Romeltex E.I.R.L?
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Anexo N° 2: Consentimiento informado

W-W
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables, financicrs y sdminsrativas, es informarle obre ¢l
prveeto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarén
SO U COpIAL

1a presente invextigacion se titula: CONTROL INTERNO, TRIBUTACION Y FINANCIAMIENTO
EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMERCIALIZACION DE SOMBRERIAS “IMPORTACIONES EXPORT ROMELTEX
E.LR.L." AYACUCHO, 2021, Y ex dirigido por Charo Ceollecs Urbano, investigadora de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote,

El propasite de la investigacion es: Determinay

“Importacioncs Export Romeltex ELR.L" Avacucho, 2021, Para cilo, s le invita a participar en una
encuesta que le tomari 10 minutos de su tiemspo. Su participacion en la investigacién ¢s completamente
voluntaria y anonima, Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere
ningtin perjuicio. Si tuvier alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al corcluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de 928194267, Si desea,
también podni escribir al correo Charoccolleca@emnil.com, para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con cf Comité de Etica de ia Investigacion de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: Frqw\sco Rimdivo rachaca Zaptta

Fecha: ?0/ |Q/ 2ozt

Correo electronico: ﬂacha?aﬁﬁa @ owai] com

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacidn)!

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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Anexo N°3: Validacion de instrumento por expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo..08CAR GomzaLEns O AL S inierersamme

Identificado con el nimero de DNI N* ... )"‘IJO('S{G .............. . Contador
Piblico Colegiado con Registro de colegintura N® 041,75, .20, .., e revisado ¢l
proyecto  de  tesis  denominado  “CONTROL  INTERNO. TRIBUTACION Y
FINANCIAMIENTO EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR
COMERCIO,  RUBRO  COMERCIALIZACION  DE  SOMBRERIAS
“IMPORTACIONES EXPORT ROMELTEX ELR.L" AYACUCHO, 2021." que
desarrolla la bachiller en Contabilidad Charo Ceolleea Urbano CON DNI N°45165699,

para obtener el titulo de Contador Pablico,

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por el tesista, puesto que

rednen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 05 de encro del 2022

0SCAR ES MORALES
PURKO (OGS0
DI
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
EQUENA EMPRESA DEL SECTOR
ES ENPORT ROMELTEX E.LR.L.”

CONTROL INTERNO, TRIBUTACION ¥ FINANCIAMIENTO EN LA MICRO Y P
COMERCIO, RUBRO COMERCIALIZACION DE SOMBRERIAS “INMPORTACION
AYACUCHD, 2021,

AUTOR:
CHARO CCOLLCCA URBANO
MATRIZ DE VALIDACION DE JUIC1O POR ENPERTOS
CRITERIOS DE EVALUACION
i Se necesifa
#Necesita iEs mas items
tendencioso | pyra medir cl

L Es pertinente
Orden P'regunta . Ly mejorar la
concepto? redaccion? | aquiescente? | concepto?
st I NO | St | NO | St [NO| SI [ NO

CONTROL INTERNO
>

01 (Usted considera que ¢s importante ¢l
Control Interno en la empresa Importaciones >(

Expert Romeltex ELLR.LT

Ambiente de control

(La empresa Importaciones Export
X * |x

02
Romeltex E.LR.L cuenta con una
estructura orgdnica, indicando los niveles
jerdrquicos?
03 ¢+ El titular de Ta entidad establece un
ambiente de confianza positivo y brinda
apoyo al control interno? = %0 %
04 | ;Lacmpresa cucnta con programas para
capacitar a sus trabajadores nuevos y | ¢
permanentes constantemente? X |
Evaluacion de riesgos
05 ¢En la empresa Importaciones Export
Romeltex E.LR.L existen estrategias para
prevenir los riesgos? bl ¥
06 | ;lLaempresacuentacon herramientas
pam la identificacion de los riesgos? x
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(U

CLavempresa cuenta con teenivas para la
valoracion de los riesgox?

Actividades de control

cLas actividades realizadas por los
trabajadores estan aconde a las
normativas ¥ politicas establecidas por la
Lmpresa’

cEltitular de la empresa realiza rendicion

de cuentas de acuerdo 4 la normativa
vigente?

10

¢Los rabajadores conocan con elaridad
las actividades y tarcas o cumplirse para
¢l logro de sus objetivos?

Informacion y comunicacion

11

¢La informacion que emiten los
trabajadores es oportuno v adecuado?

P 4

¢Los problemas y deficiencias
encontrados se comunican
oportunamente al titular para que tome
accicnes correctivas?

13

¢La empresa Importaciones Export
Romeltex E.LR.L cuenta con politicas
adecuadas para la preservacion de los
documentos y archivos?

Supervision y Monitorio

4

15

¢Dentro de la empresa se cumple con Iy
supervisién y monitoreo de cada drea de
la empresa?

¢S¢ realizan seguimientos continuos a los
procesos, actividades y tareas dentro de
la empresa?

16

¢La empresa practica la supervision y
monitoreo en las acciones de control por
parte de los trabsjadores responsables de

la empresa?
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CRITERIOS DE EVALUACION

i \ 2S¢ neeesitn
; L Es pertinent «Neeesitu olis iy Item
oS Preppn ‘ :‘on ¢l ‘ mejorar bn | tendenclosn num‘mﬂllr'c-l
concepto? redaceion?  [agquieseente? | oo peapto?
S [ NO | St | No [ st [No| st | NOo
" TRIBUTACION
17 [ {Cree que al pedir comprobantes de pago o
(boleta y/o factura) ayuda a contribuir
con el estado? > XX e
I8 | ;Los tributos son favorables para las
empresas? > X | X
B ¢Usted sabe que al no pagar los tributos,
estamos generando sanciones? > X | x P
20 ¢ Usted estd informado de todos los
tributos? >x X | x >
21 | ¢Las Mypes pagan todo los tributos que
estdn sujetas? < X |
2 I },Tlsm—d" sabe q& al pagar los tributos,
estamos contribuyendo con el pais? | 25 = | %€ X
23 | ;Usted sabe, cudntas clases de tributos =\
existen? > N x
24 | ;Cree que la cultura tributaria ayuda en el
cumplimiento de las obligaciones del
estado? x = | "
25 | ;Importaciones Export Romeltex E.LR.L
paga todo los tributos a las que estd x
sujeta? x 2 x
26 ¢ La empresa Importaciones Export
Romeltex E.LR.L esta puntual en su pago x | %
de tributos? X i
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CRITERIONS DE EVALUACION

PR " L5e necesiin
L tinent avecestin AR s
- i ' ':,,r. :;en ) mejorar e | fendencios l":"'""":;:"""
coneepto? veducclbn? - faquiescente? | g eopin?
St No | s N0 | st No | s | No
m FINANCIAMIENTO
27 (Cree que es importante el -
financiamiento? 7>< > | > b
28 | ¢Las Mypes acceden de mancra facil al | I
financiamicnto? >~ > | < >
29 | ¢Existen programas de apoyo para que ]
acceden las Mypes a créditos? > < | 2% X
30 | ;La obtencién del financiamiento mejora B
en el desarrollo de la empresa? > > | X <
31 ,El financiamiento contribuye al T—
desarrollo y crecimiento de las Mypes? | 2< > P
32 | ¢El financiamiento mejora la calidad de .
servirio de la empresa? > X |2 >
33 | ;Importaciones Export Romeltex E.LR.L
ha accedido a algin financiamiento? < > = P
34 | ;jImportaciones Export Romeltex E.LR.L
ha accedido de manera ficil a un x| >
financiamiento? x
35 | ;lmportaciones Export Romeltex E.LR.L
inicio sus operaciones con un capital >
propio? ol b <
36 iAcceder al financiamiento le trajo
buenos resultados a Importaciones Export x | X
Romeltex E.LLR.L? 7 X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo... d0SE  CARLOS  cofeIWA  JvPANGUE

-------------------

Mentificado con el mimero de DNI N° ... 30007 5‘” ..................... , Contador
Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° . O(F - 738 He revisado el
proyecte de tesis  denominado  “CONTROL  INTERNO, TRIBUTACION Y
FINANCIAMIENTO EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR
COMERC10, RUBRO COMERCIALIZACION DE SOMBRERIAS
"IMPORTACIONES EXPORT ROMELTEX E.LRL." AYACUCHO, 2021." que
desamolla la bachiller en Contabilidad Charo Ceolleca Urbano CON DNI N°45165699,
para obtener ¢l titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optiniizar los resultados, valido el instrumento presentado por el tesista, puesto que

reunen las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 05 de enero del 2022
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TLO:
CONTROL INTERNO, TRIBUTACION Y FINANCIAMIENTO EN LA MICRO ¥ I'I'Z()llﬁﬂh EMEPRESA DEL SECTOR

COMERCIO, RUIRO COMERCIALIZACION DE SOMBRERIAS “IMPORTACIONES EXPORT ROMELTEX E.LR.L."
AYACUCHO, 2021,

AUTOR:
CHARO CCOLLCCA URBANO

l

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
R . iSe necesita
2Es pertinente | aNecesita LEs mis items
e i con ¢l mejorar la | tendencioso | nqrq medicel
concepto? redacelén? | aquiescente? | coneepto?
SllNO SIINO snluo St | NO
I CONTROL INTERNO
01 ¢Usted considera que es importante ¢l
Control Interno en la empresa Importaciones |- '
Eapuii Romeiiex E.LR.L.? x Y >( X
Ambiente de control
02

;La empresa Importaciones Export
Romeltex E.LR.L cuenta con una
estructura organica, indicando los niveles
jerarquicos?

(El titular de la entidad establece un
ambiente de confianza positivo y brinda
apoyo al control intemo?

A

03

¢;La empresa cuenta con programas para
capacitar a sus trabajadores nuevos y

permanentes constantemente?

X

Evaluacién de riesgos

05 En la empresa Importaciones Export
Romeltex E.LR.L existen estrategias para

prevenir los riesgos?

A
Z

;La cmpresa cuenta con herramientas
para la identificacion de los ricsgos?

Pa\
X
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07

Lo empresa cuentn con (éenicas para la
valoracion de los riesgos?

Actividades de control

08

(Las actividades realizadas por los
trabajadores estén acorde a las
normativas y polilicas establecidas por la

empresa?

¢El titular de la empresa realiza rendicidn
de cuentas de acucrdo a la normativa
vigente?

10

¢Los trabajadores conocen con claridad
las actividades y tareas & cumplirse para
el logro de sus objetivos?

X XX

Informacién y comunicacién

11

¢La informacicn que emiten los
trabajadores es oportuno y adecuado?

X

X

12

Los problemas y deficiencias
encontrados s¢ comunican
oportunamente al titular para que tome
acciones correctivas?

X

X

13

¢ La empresa Importaciones Export
Romeltex E.ILR L cuenta con politicas
adecuadas para la preservacion de los
documentos y archivos?

X

Supervisién y Monitorio

14

;Dentro de la empresa se cumple con fa
supervision y monitoreo de cada érca de

la empresa?

15

¢Se realizan seguimientos continuos a los
procesos, actividades y tareas dentro de
la empresa?

16

;La empresa practica la supervision y
monitoreo en las acciones de control por
parte de los trabajadores responsables de

la empresa?
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Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

LEs pertinente
con ol
conceplo?

2 Neeesiia
mejorar by
redaccion?

iEs
tendenciono
aquiescente?

25¢e necesita
mis [tems

para medir el
caneepto?

St I NO

St l NO

] |N0

St | NO

TRIBUTACION

17

i Cree que al pedir comprobantes de pago
(boleta y/o factura) ayuda a contribuir
con ¢l estado?

&Los tributos son favorables parn los
empresas?

19

¢ Usted sabe que al no pagar los tributos,
estamos generando sanciones?

20

& Usted esti informado de todos los
tributos?

21

¢Las Mypes pagan todo los tributos que
estdn sujetas?

+Usted sahe que al pagar los fribitns,
estamos contribuyendo con el pais?

23

L Usted sabe, cudntas clases de tributos
existen?

24

¢ Cree que la cultura tributaria ayuda en ¢l
cumplimiento de las obligaciones del
estado?

25

;Importaciones Export Romeltex E.LR.L
paga todo los tributos a las que estd
sujeta?

26

. La empresa Importaciones Export
Romeltex E.LR.L esta puntual en su pago
de tributos?

X [ X [Y[X[X|X|¥]|X]| ¥

Xl KA XX x| X
X | X[ X XX XX [X [X]| X

XX [ X[ XA XX (X [X|Y

97



CIITERIOS DE EVALUACION

servicio de In empresa?

33

Importaciones Lxport Romeltex E.LR.L
ha aceedido a algtn financiamiento?

34

Importaciones Export Romeltex E.LR.L

2 ¢ 25¢€ necesita
LB pertinente | aNeeesite A2 mis items
o FIRERIA con ¢l mejorarla | lendenching | oqey medir el
cancepto? redaccion? | aquieseente? | copneento?
S No | St No | st [No| st | NO
m FINANCIAMIENTO
27 A Cree que es importante ¢l 1
linanciamiento? S
28 | cLas Mypes aceeden de manera ficil al
financiamicnto? >(
29 | gLxisten programas de apoyo pari que
aceeden las Mypes a eréditos? ><
30 | ¢Laobtencion del financiamicnto mejora
en ¢l desarrollo de la empresa? e G
3l &El financiamiento contribuye al
desarrollo y crecimiento de las Mypes? <
32 | zEl financiamiento mejora la calidad de ><

ha accedido de manera ficil a un
financiamiento?

35

Importaciones Export Romeltex E.LR.L
inicio sus operaciones con un capital
propio?

X

36

i Acceder al financiamiento le trajo

buenos resultados a Importaciones Export
Romeltex E.LR.L?

RN AN XK

XXX XXX XX (X |X

A XXX R X [ XXX fx

X
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CONSTANCIA DEVALIDACION

yo rawmel 1 Javo we Ja oy

............ R R I

Identificado ¢on el nimero de DNIN® ‘)73 "3{7‘) d ..................... , Contador
Publico Colegindo con Registro de coleginturn N* 247273, He revisasdo ¢l
provecto de tesis  denominnde "CONTROL  INTERNO, TRIBUTACION Y
FINANCIAMIENTO EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMERCIALIZACION DE SOMBRERIAS
“IMPORTACIONES EXPORT ROMELTEX ELR.L"™ AYACUCHO, 2021." que
desarrolla la bachiller en Contabilidad Charo Ceolleca Urbano CON DNI N®45165699,

para obtener ¢l titulo de Contador Pablico,

Tras evaluar los instrumentos de recoleecion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por el tesista, puesto que

retnen las condiciones para que la informacion que sc obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 05 de enero del 2022
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
INSTITUTO DE INVESTIGACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITLLO:

CONTROL INTERNQ, TRIBUTACION ¥ FINANCIAMIENTO EN LA MICRO Y PEQLU ESAEVMIPRESA DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMERCIALIZACION DE SOMBRERIAS “IMPORTACIONES EXPORT ROMELTENE LRI
AYACUCHO, 2921, {

ALTOR: '
CHARO CCOLLCCA URBANO ‘
MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR ENPERTOS 1

CRITERIOS DE EVALUACION I
N 5 1Se necesita '
:Es pertinente | wevesita obs | mads items
Orden Pregunta I ::‘d mejorarla | tendencioo para medir ol ‘
concepto? redaccion? | aquieseente?  capcepto?
EREEIEEEIRE | \0—1
I CONTROL INTERNO |
01 JUsted considera que es imsportante ¢l | [ | B
Control Intermo en la empresa Importaciones Ve 7
ixport Romeltex 1R ? Ea 1% ‘ ‘ ,-X |
Ambicnte de contral I i 1
02 3 empresa Importaciones Export |||
Romeltes ETR L cuents con una | .
estructura orgames. indicando los niveles | ,\ N |\ N\
Jerarquicos” ! | ¢ { i
03 +Eltitular de 1a enudad establece un | | 1 o
ambiente de confianza pasitivo ¥ brinda |
apoyo al control intemo”? ’ ,X | >< \ \
04 | Ll empresa cuenta con programas para
capacitar a sus trabajadores nuevos § N -~ ‘ X
permancentes constantemente” / /7 /7 X
Fyvaluacion de riesgos
03 ¢ En la empresa Importaciones Export =
Romeltex E.LR.L existen estrategias para ~ >(
prevenir los riesgos?! / 7( X
06 | Lacmpresacuenta con herramientas :
. - . e o o 'd N 1
para la identificavion de los riesgos? | X P X X
|
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07

La empresa cuenta con (éenicas para la
valoraeion de los riespos?

Actividades de control

08

¢Las actividades realizadas por los
trabajadores estin acorde o fas
normativas v politicas establecidas por fa
empresa?

B

CELtlar de ta empresa realiza rendicion
de cuentas de neuerdo a la normativa
vigente?

10

¢ Los trabajadores conocen con claridad
lus actividades y tareas a cumplirse para
¢l logro de sus objetivos?

X

Informacién y comunicacion

11

;La informacién que emiten los
trabajadores es oportuno y adecuado?

X

12

¢L.os problemas y deficiencias
encontrados s¢ comunican
oportunamente al titular para que tome
acciones correciivas?

X%

X XX X[ X [ X

13

¢ La empresa Importaciones Export
Romeltex E.L.LR.L cuenta con politicas
adecuadas para la preservacion de los
documentos y archivos?

X | X [X] [} x| X

X

Supervision y Monitorio

14

¢ Dentro de la empresa se cumple con la
supervision y monitoreo de cada drea de
la empresa?

X

X
X

;Se realizan seguimientos continuos a los
procesos, actividades y tareas dentro de
la empresa?

¢ l.a empresa practica la supervision y
monitoreo en las acciones de control por
parte de los trabajadores responsables de

la empresa?

X
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CRITERIOS DE EVALUACION

(boleta y/o factura) ayuda a contribuir
con el estado?

oS¢ necesita
e W deepetiss| et | indencito | o e
concepto? reduccion? | aquicscente? concepto?
Sl NO St NO SI [ NO | SI NO
" TRIBUTACION
17 | ;Cree que al pedir comprobantes de pago

Los tributos son favorables para las
empresas?

19

¢ Usted sabe que al no pagar los tributos,
estamos generando sanciones?

¢ Usted esta informado de todos los
tnibutos?

¢ Las Mypes pagan todo los tributos que
estan sujetas?

7

Usted sabe que ol pagar los tributos,
estamos contribuyendo con el pais?

¢ Usted sabe, cuintas clases de tributos
existen?

¢Cree que la cultura tributaria ayuda en ¢l
cumplimiento de las obligaciones del
estado?

;Importaciones Export Romeltex E.LR.L
paga todo los tributos a las que esta
sujeta?

26

¢ La empresa Importaciones Export
Romeltex E.LLR.L esta puntual en su pago
de tributos?

X [X X XXX XXX X

X XX XX XX XX | X

X XXX XX [ X[ X

X | X[ > IX X (X[ XXX [ %
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CRITERIOS DE EVALUACION j

. oS¢ necesitn
Onden Preguntn VES pertinente | aNecevita ik mis iems
con el mejorar | tendenciose para medir ol
concepto? redaccidn? | aquiescente? | © coneento?

St NO | St l NO | st NO l st | NO

" FINANCIAMIENTO

(Lree que es importmite ¢l
Nnanciamicnto?

28 1 iLas Mypes aceeden de manera Eieil ol
linanciamiento?

29 | pExisten programas de apoyo para que
acceden las Mypes a eréditos?

30| ;Laobtencion del finaneinmiento mejora
en el desarrollo de ln empresa?

3 SEL financiamiento contribuye al
desarmollo ¥ erecimiento de las Mypes?

s
12

(B financiamiento mejora Ia calidad de
I- o servieio de ln empresa?

33 | Jlmportaciones Export Romeltex E.LR.L
ha aceedido o algin finaneiamiento?

34 | (lmportaciones Export Romeltex E.LR.L
ha accedido de manern ficil a un
financiamiento?

35 | zlmportaciones Export Romeltex E.LR.L
inicio sus operaciones con un capital

propio?
36 (Acceder al linanciamicnto le trajo

buenos resultados a Importaciones Export
Romeltex E.LR.L?

XX A XX X PN XX
X XXX XXX XXX
A XX IXOIXXR X X (X

XX X FXEX XXX X
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Anexo N°4: Consulta ficha RUC

faa 1A AUNAT - Conststa 100G

Consulta RUC

Resultado de In Busqueda

Namero de RUC:
20542662787 - IMP. EXPORT ROMELTEX E.IL.R.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:

-

Fecha de Inscripcion:

12/06/2014
Fecha de Inicio de Actividades:

12/06/2014

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR. BUENA VISTA MZA. T LOTE. 4 (A UNA CDRA DEL HOSPITAL NUEVO ESPALDAS) PUNO - SAN

ROMAN - JULIACA

Sistema Emisién de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

IMPORTADOR

Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econémica(s):

AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS DE

Principal - 4771 - VENTA
CUERO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Secundaria 1 - 1410 - FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

RA
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&222,13:13 SUNAT - Conaufiig RUG

BOLETA DE VENTA
NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electrénica:

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE, AUTORIZ DESDE 03/07/2021

Emisor electrénico desde:
03/07/2021

Comprobantes Electronicos:
FACTURA (desde 03/07/2021) BOLETA (desde 03/07/2021)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

NINGUNO

Fecha consulta: 08/02/2022 13:12

© 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados

N

Aits:e-conslanuc suna gob pec-bmrconsruccrS00AYas
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Anexo N° 5: Evidencias
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Anexo N° 6: Mapa del departamento de Ayacucho
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