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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo analizar los niveles de inteligencia emocional en estudiantes
de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 020 Hilario Carrasco Vinces — 2019,
fue de tipo descriptivo no experimental, el nivel de investigacion fue cuantitativo y el disefio de
investigacion fue no experimental, transversal, no experimental porque la investigacion se realizara
sin manipular deliberadamente la variable, porque se estudid la variable inteligencia emocional en
estudiantes de cuarto grado de secundaria, la poblacion estuvo constituida por estudiantes de
secundaria, con una muestra de 45 estudiantes, el instrumento usado fue el Inventario de
Inteligencia Emocional BarOn Ice (Na), el resultado de estudio fue que la inteligencia emocional en

los estudiantes, en un 44.44% presenta un nivel promedio.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estudiantes de secundaria, institucion educativa.



Abstract
The present study aimed to analyze the levels of emotional intelligence in fourth grade high school
students of the Educational Institution N © 020 Hilario Carrasco Vinces - 2019, it was descriptive
and not experimental, the research level was quantitative and the research design It was non-
experimental, cross-sectional, non-experimental because the research will be carried out without
deliberately manipulating the variable, because the emotional intelligence variable was studied in
fourth grade high school students, the population consisted of high school students, with a sample
of 45 students, The instrument used was the BarOn Ice Emotional Intelligence Inventory (Na), the

result of the study was that emotional intelligence in students, 44.44% presents an average level.

Keywords: Emotional intelligence, high school students, educational institution.
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Introduccién

La presente investigacion proviene de la linea de investigacion: Problemas de salud mental.

En el ambito internacional la capacidad mas basica es la percepcion y la identificacion
emocional. Posteriormente, las emociones son asimiladas en el pensamiento e incluso pueden ser
comparadas con otras sensaciones o representaciones. En la tercera etapa, las reglas y la
experiencia gobiernan el razonamiento acerca de las emociones. Finalmente, las emociones son
manejadas y reguladas en la cuarta etapa, en términos de apertura y regulacion de los sentimientos
y emociones con el fin de producir un crecimiento personal y en los demas. Donde en la
investigacion que realizo los principales resultados se evidencid que un porcentaje menor al
cincuenta por ciento tiene una adecuada atencidn emocional, la mayor parte del cincuenta por
ciento de la poblacién presenta una adecuada claridad emocional(Machado y Sanchez, 2019).

En el ambito nacional en la actualidad las investigaciones acerca de la inteligencia emocional gira
entorno a los efectos que esta pueden generar sobre las acciones de las personas. Siendo asi que a la
inteligencia emocional se la asocia con el aprendizaje, en un sentido mas amplio con el bienestar
general de las personas. Dentro de los contextos escolares la inteligencia emocional esta siendo un
tema de interés a nivel mundial, ya que se estd demostrando que un uso inadecuado de las
emociones, asi como bajos niveles de inteligencia emocional tienden a afectar de manera negativa
el desarrollo de los adolescentes dentro del contexto escolar(Vasquez, 2019).

En Zarumilla no es ajeno esta problematica sobre la inteligencia emocional donde hay poca
informacion sobre los conocimientos sobre la importancia del desarrollo de las capacidades
emocionales y sociales en el individuo, y como esta contribuye a alcanzar el éxito. Dicha
problematica se puede notar también en la region tumbesina, ya que, al buscar investigaciones

sobre Inteligencia Emocional, se pudo constatar que son pocas o casi nulas los estudios sobre la
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misma. Esto se pudo evidenciar al visitar el repositorio de las universidades que la localidad de
Tumbes(Dioses, 2018).

Para definir el problema se plante6 la siguiente interrogante de investigacion;Cuales son los

niveles de inteligencia emocional en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa N° 020 Hilario Carrasco Vinces - 2019?.

Asi mismo, se formul6 el objetivo general de investigacion: Describir los niveles de
inteligencia emocional en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa N°

020 Hilario Carrasco Vinces - 2019.

Para ello, se debe cumplir antes con los objetivos especificos:Identificarlos niveles de
inteligencia emocional en el componente Intrapersonal en estudiantes de cuarto grado de

secundaria de la Institucion Educativa N° 020 Hilario Carrasco Vinces - 2019.

Identificar los niveles de inteligencia emocional en el componente Interpersonal en
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa N° 020 Hilario Carrasco
Vinces — 2019; Identificar los niveles de inteligencia emocional en el componente Adaptabilidad en
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 020 Hilario Carrasco
Vinces — 2019; Identificar los niveles de inteligencia emocional en el componente Manejo de
Estrés en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Instituciéon Educativa N° 020 Hilario
Carrasco Vinces — 2019; Identificar los niveles de inteligencia emocional en el componente Estado
de Animo en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 020 Hilario
Carrasco Vinces —2019.

Lapresente investigacion se justifica en los fundamentos teodricos por lo que nos permite que

ampliemos nuestro conocimiento en cuanto a los niveles de inteligencia emocional en los
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estudiantes del cuarto grado; metodologicamente, porque proporciona un instrumento para
larecoleccion de la informacion y analizar con el método estadistico al momento de elaborar cada
tabla y grafico; a través de tipos descriptivos, niveles cuantitativos y disefios no
experimentales.socialmente para la deteccion de la inteligencia emocional que presentan los
estudiantes, lo que hace que se beneficie la poblacion estudiantil, los docentes de la Institucion
Educativa y los padres de familia para emplear estrategias en la modificacion de la inteligencia

emocional que puedan estar pasando los estudiantes dentro de la Institucion Educativa.
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1 Revision de literatura
1.1 Antecedentes
1.1.1 Antecedentes Internacionales

Chico (2016) en su investigacion denominada inteligencia emocional en el rendimiento
escolar de los estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion general basica, de la Unidad Educativa
Ambato de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento escolar de los estudiantes de 4to, 5to, 6to
afno de educacion general basica; con una metodologia de tipo es exploratorio, nivel descriptiva y
disefio no experimental, con una poblacién y muestra de 106 estudiantes, aplicando el instrumento
de recoleccion de datos de encuesta; se concluyd que existen estudiantes que no tienen el mismo
conocimiento o habilidad para desarrollar sus destrezas verbales, teniendo en cuenta que es a causa
de situaciones emocionales, personales, sentimentales, académicas y familiares, lo cual es
perjudicial para el rendimiento escolar de los estudiantes.

Guamani (2017) en su investigacion denominada inteligencia emocional y personalidad en
Estudiantes Universitarios, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y personalidad en los estudiantes universitarios; con una metodologia de tipo transversal
y de campo, nivel descriptiva y disefio no experimental, con una poblacion de 109 estudiantes con
edades entre los 18 a 24 afios, aplicando el Inventario de Cociente Emocional de BarOn y el
Cuestionario Salamanca para el screening de trastornos de la personalidad; se concluyé que al
presentarse un déficit de inteligencia emocional el individuo tendra una dificultad en cuanto a la
identificacion, comprension emocional y regulacion de los estados afectivos; en cambio si la
persona posee un nivel de inteligencia promedio va a desarrollar la capacidad de atencion y

reconocimiento de sus propias emociones y de los demas.
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Aguiar (2016)en su investigacion denominada Inteligencia emocional en el comportamiento
organizacional de los servidores publicos de la gobernacion de Tungurahua ,tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de los
servidores publicos de la Gobernaciéon de Tungurahua; con una metodologia de tipo cualitativo y
cuantitativo, nivel descriptiva y disefio no experimental, con una poblaciéon que estuvo conformada
por 132 servidores publicos, aplicando la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos; se
concluyo que la inteligencia emocional guarda una relacion directa en la determinacion del
comportamiento organizacional; por esta razon, si la inteligencia emocional no es desarrollada de
manera Optima, el comportamiento organizacional se vera afectado.

1.1.2 Nacionales

Carhuamaca y Castro (2017) en su investigacion Inteligencia emocional en estudiantes de la
Institucion Educativa 30155 Francisco Bolognesi del distrito de Chilca, tuvo como objetivo general
de establecer diferencias de Inteligencia Emocional, segiin sexo en los estudiantes, con una
metodologia de tipo cientifico, nivel descriptiva comparativo, con una poblaciéon que esta
conformada por 125 estudiantes matriculados entre varones y mujeres del 6° de primaria, aplicando
la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos, en conclusion, la mayor cantidad de
estudiantes tienen un nivel Inteligencia Emocional regular que representa 64,2% y la otra cantidad
de estudiantes presentan un buen nivel que representa el 27,5% de Inteligencia Emocional y a la
vez se observa que las mujeres tienen mayor inteligencia emocional que los varones.

Cristobal y Ramos (2018) en su investigacion sobre Inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes de Psicologia UNHEVAL Huénuco, 2017-1, tuvo como objetivo
general determinar si existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento

académico de los estudiantes,con una metodologia de tipo cientifico, nivel
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descriptivacomparativo,lamuestra estuvo constituida por 67 sujetos de 325 estudiantes de ambos
sexos del 1° al 5° afio, recoleccion de datos se utilizo el inventario de inteligencia emocional de
BarOnl-CE,en conclusion, no existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico. Asi como también los componentes emocionales intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, y estado de animo general no existe relacion
significativa con el rendimiento académico.

Vasquez (2019)en su investigacion denominada Inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes del segundo de secundaria en la Provincia de Huancayo ,tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento
Académico en los estudiantes del segundo de secundaria; con una metodologia de enfoque
cuantitativo, tipo basica y de alcance correlacional, de disefio descriptivo — correlacional, lamuestra
esta compuesta por 102 estudiantes, aplicando la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos
el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice — NA; se concluyd un coeficiente de
Inteligencia Emocional promedio en los estudiantes de la Institucion Educativa Urbana con un
26,5% vy rural con 24,5% lo que hace un 51 % de los estudiantes en total, en cuanto a la Institucion
Educativa Urbana presenta una tendencia al aumento, mientras que en la Institucion Educativa
Rural la tendencia disminuye.

Garcia (2019)en su investigacion denominada Inteligencia emocional en estudiantes de 4to
y 5to de secundaria en un colegio estatal de Lima Metropolitana, tuvo como objetivo determinar el
nivel de la inteligencia emocional en estudiantes de 4to y 5to de secundaria; con una metodologia
de tipo descriptivo, el disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, la muestra
esta conformada por 77 estudiantes de ambos sexos, el instrumento utilizado es el inventario de

Inteligencia Emocional elaborado por Reuven Bar-On (1997) y adaptado en el Pert por Nelly
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Ugarriza (2001); se concluyd que la inteligencia emocional en estudiantes de 4to y Sto de
secundaria en un colegio estatal de Lima Metropolitana, se encuentra en la categoria marcadamente
baja.
1.1.3 Antecedentes Locales:

Dioses (2018) en su investigacion denominada Nivel de inteligencia emocional de los
estudiantes del tercer grado de secundaria (Turno Maifiana) de la Institucion Educativa Zarumilla,
Tumbes 2018, tuvo como objetivo general determinar el nivel de inteligencia emocional de los
estudiantes, la investigacion es de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, disefio no experimental de
corte trasversal, la poblacion fue muestra poblacional conformada por 108 estudiantes; a quienes se
le aplico el inventario de inteligencia emocional BarOn Ice (Na); se concluye que se necesita
implementar programas para fortalecer el desarrollo de las habilidades emocionales en los
estudiantes de dicha institucion.

(W. Vargas, 2018) en su investigacion titulada Funciones de la inteligencia emocional como
modelo en la educacion fisica., tuvo como objetivo general Identificar la importancia de la
inteligencia emocional como modelo en la educacion fisica. Se trata de un estudio de tipo
Descriptivo Correlacional, Disefio Transaccional o Transversal, ya que se recolecto datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, no experimental, no existiendo manipulacion de la variable,
con una poblacion de nifios de 8 a 12 afios, en conclusion,la educacion emocional en general de las
personas y mas en niflos de 6 a 12 afios es una inversion invaluable a futuro. Eso significa cuan
importante es la intervencion temprana de la educacion emocional y el fortalecimiento de

habilidades emocionales, que haran del nifo.
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1.2 Bases teodricas de la investigacion
1.2.1 Inteligencia emocional

1.2.1.1 Definicién. La inteligencia emocional como la habilidad para percibir, asimilar,
comprender y regular las propias emociones y las de los demds, promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual. Estos psic6logos mencionaron cuatro componentes primarios de la
inteligencia emocional: la percepcion, evaluacion y expresion de la emocion; la facilitacion
emocional del pensamiento; la comprension, analisis y el empleo del conocimiento emocional; y el
control de las emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual (Mayer y Salovey,
como se citd en Rodriguez y Tolentino, 2018).

Inteligencia emocional se origina en el concepto de inteligencia social, segin Thorndike
(1920) quien la conceptualiza como la habilidad para entender y guiar a hombres y mujeres,
muchachos, y actuar sabiamente en las relaciones humanas. Para algunos autores, la definicion de
inteligencia general de David Wechsler es probablemente una de las mas utiles y la que mas se
presta para considerar otras formas de inteligencia ademas de la inteligencia cognoscitiva.
Considera a la inteligencia general como una capacidad agregada o global del individuo para actuar
intencionalmente, pensar racionalmente y adecuarse eficazmente a su entorno. Es decir, este
incluye la capacidad de adaptarse a situaciones nuevas y enfrentar de manera exitosa las situaciones
de la vida (Siguas, 2019).

La inteligencia emocional es un conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y
competencias que determinan la conducta de un individuo, sus reacciones, estados mentales, etc., y
que puede definirse segin Goleman (1998) como la capacidad de reconocer los propios

sentimientos y los de los demas, de motivarse a si mismo y de manejar adecuadamente las
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relaciones que se sostiene con los demas y consigo mismo. Asimismo, describi¢ la inteligencia
emocional como la capacidad potencial que determina el aprendizaje de habilidades practicas
basadas en uno de los siguientes cinco elementos compositivos: la conciencia de uno mismo, la
motivacion, el autocontrol, la empatia y la capacidad de relacion (como se cité en Rodriguez y
Tolentino, 2018).

Salovey y Mayer (como se cit6 en Siguas, 2019)definié la inteligencia emocional como la
habilidad para monitorear nuestros propios sentimientos y emociones y las de los demas, para
discriminar entre ellas y usar esta informacion para guiar nuestros pensamientos y acciones. Mas
adelante la revision enfatizo cuatro componentes primarios los cuales apoyaron: “facilitacion
emocional del pensamiento; la comprension, analisis y el empleo del conocimiento emocional; y el
control de las emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual. La teoria formulada
por ellos enmarca la inteligencia emocional dentro de un modelo de inteligencia, enfatizando el
aspecto cognitivo para diferenciarlo de las habilidades sociales, centrandose en aptitudes mentales
especificas para reconocer y ordenar las emociones.

La inteligencia emocional es una manera de interrelacionarse con la humanidad que tiene
muy en cuenta los afectos, y abarca destreza tales como la observacion de los impulsos, la
seguridad de si mismo, la iniciativa, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia y la destreza
mental. Ellas configuran las caracteristicas de la personalidad, que son necesarios para una buena
aceptacion (Corilloclla, 2020).

En nuestra actualidad para la psicologia las emociones tienen un campo amplio de estudio,
ya que en su mayoria de investigadores resaltan lo importante de estas en el desarrollo del bienestar

y el poder de adaptacion del individuo tanto en nivel personal como social. Se puede verificar el
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interés del analisis de como influye la inteligencia en las emociones, en el desarrollo que puede
desarrollar el individuo basado en el titulo de la inteligencia emocional(Siguas, 2019).

1.2.2 Origen de la Inteligencia Emocional

Fue Charles Darwin Cientifico Ingles que en 1872 en su libro la expresion de emocion en
los hombres y animales, indicd que las personasposeemos un conjunto de expresiones emocionales
innatos y universales que aprovechamos para pensar y para que entiendan los sentimientos, este es
de calidad ya que la expresion emocional sirve para la persistencia y la adaptacion (como se citd en
Ticona y Machaca, 2016).

Aunque las definiciones habituales de inteligencia hacen ahinco en los aspectos cognitivos,
tales como la memoria y la capacidad de solucionar problemas, diversosinfluyentes investigadores
en el espacio del estudio de la inteligencia emprenden a reconocer la importancia de la ausencia de
semblantes cognitivos.

Joseph LeDoux,investigador de neurofisiologia, en su libro el cerebro emocional (1996),
indica que la conmocidénantecede al pensamiento, y manifiesta por qué los métodos de raciocinio
asumen lugar en el neocortex, la parte mas joven del cerebro en la historia evolutiva del hombre,
van diversas veces en contra de los impulsos de la amigdala. Con sus investigaciones reivindica y
prestigia nuestra realidad emocional como seres humanos (Ticona y Machaca, 2016).

1.2.3 Caracteristicas y Desarrollo Emocional

Si bien es cierto, se consideraba muy importante la educacion emocional al interior de las
aulas, también es cierto que se ha hecho poco por llevar a cabo este propdsito, es decir los
esfuerzos para optimizar la formacion de los sentimientos atn sigue siendo insuficiente (Buxarraisy

Martinez, como se cité enAvila, 2019).
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Cabe sefialar que la inteligencia emocional juega un rol importante en el desarrollo de la
personalidad segiin mencionaAcevedoy Murcia (2017) tomando en cuenta la presente
investigacion, diriamos que ejerce una influencia en la personalidad de los estudiantes de las
instituciones educativas materia de estudio, relacionadas esta, basicamente al manejo de las
emociones propias y la de los demas, considerando que se encuentran en una constante dinamica de
cambios y transformaciones.

Al abordar la inteligencia emocional necesariamente se arriba a dos elementos que son
basicos para su analisis, uno que es el componente intrapersonal, cuya capacidad alude al sujeto en
el sentido de conocerse, dominarse, estimarse, disciplinarse y quererse asi mismo, mientras que el
componente interpersonal alude a la capacidad de manejar cuatro elementos fundamentales,
sentimientos, emociones, motivacion y comportamiento de los demas. De ese modo la inteligencia
emocional ejerce una influencia importante en las determinantes tanto personales como el manejo
con los demads, aspectos en los que estan involucrados los valores que veremos mas adelante.

Los principios de la inteligencia emocional tienen multiples aplicaciones en las diferentes
actividades en las cuales se desempenan los seres humanos, generando asi, por un lado, estados de
adecuacion y por el otro, estados disfuncionales. Esto se ve relejado en las distintas facetas en las
que debemos lidiar llamese, matrimonio, trabajo, relaciones interpersonales, educacion e influencia
que generamos en los demas. Las emociones representan un papel importante para salud. Aquellas
personas que tienen un buen estado de animo son las que menos se enferman, estimar el factor
emocional en las personas enfermas para su rehabilitacion, ofrece mejores resultados. Por ejemplo,
se afirma tedricamente que las personas drogadictas o alcohdlicas utilizan dichas sustancias

psicotropicas como medicacion, para atenuar la ansiedad, ira o depresion. Asi también se sefiala
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que los jovenes estudiantes que presentan mayores perturbaciones emocionales son los mas
propensos al consumo de sustancias psicotropicas o psicoactivas(Avila, 2019).

1.2.4 Teorias psicologicas de la inteligencia emocional

A finales del siglo XX surgen varias teorias psicoldgicas que cobran gran celebridad: la
Teoria de las inteligencias multiples, la Teoria triarquica de la inteligencia y la que trata de la
Inteligencia emocional(Pérez, 2017).

1.2.4.1 Inteligencia Emocional. De Salovey y Mayer. Salovey y Mayer, definen a la
inteligencia emocional como la capacidad de controlar, dirigir los sentimientos de uno mismo y de
otras personas para utilizarlos como guia para la sospecha y la actividad. Es decir, la capacidad de
la persona para llegar a sus sentimientos y hacer una sintonia y unirse entre sus encuentros, al final
del dia, es la inclinacion o la capacidad de prevalecer sobre los sentimientos(Como se citd en Arapa
y Arce, 2019).

Esta compuesto de cuatro etapas de capacidades emocionales. El reconocimiento y la prueba
reconocible son las capacidades mas fundamentales. En cuanto al avance, el desarrollo entusiasta
comienza con la vision del interés apasionado de los bebés. A medida que el individuo se desarrolla,
esta capacidad se refina y el alcance de los sentimientos que se pueden ver aumenta. De esta
manera, los sentimientos se aclimatan al pensamiento e inclusive se consiguen contrastar con
diferentes emociones o representaciones. En el nivel de conocimiento, el marco limbico se
completa como un instrumento listo contra las actualizaciones. En el caso de que la admonicion
entusiasta permanezca en el nivel ajeno, implica que el razonamiento (el segundo periodo de
habilidades) no tiene la opcion de utilizar los sentimientos para ocuparse de los problemas. Sea
como fuere, cuando el sentimiento se evalta intencionalmente, puede dirigir la actividad y la

dinamica.
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En la tercera etapa, las reglas y la experiencia administran el pensamiento sobre los
sentimientos. Los impactos sociales y ecoldgicos asumen un trabajo notable en este nivel. Por fin,
los sentimientos son supervisados y dirigidos en la cuarta etapa, en cuanto a la apertura y el manejo
de los sentimientos y sentimientos para crear la superacion personal y el desarrollo en los demas.
creando instrumentos de estimacion que hoy completan como motivo de algunos examenes sobre la

IE (Arapa y Arce, 2019).
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1.2.4.2 Inteligencia emocional de Mestre y Berrocal. Ambos autores presentan un modelo
compuesto por un conjunto de cuatro habilidades: percibir y expresar emociones con precision,
utilizar las emociones para facilitar la actividad cognitiva, comprender las emociones, y regular las
emociones para el crecimiento personal y emocional que a continuacion son detalladas (Arapa y
Arce, 2019).

1.2.4.3 Percepcion de emociones. Es la capacidad de atrapar y reconocer los sentimientos
de uno mismo y de otras personas. A causa de los propios sentimientos, el discernimiento se
identifica con una atencion mas entusiasta notable, en cuanto a los sentimientos de los demas, el
reconocimiento incorpora una capacidad de afectacion plena, es decir, la capacidad de obtener
influencia y afectacion no verbal alude a la vista. de sentimientos en objetos, mano de obra,
historias, musica y otras mejoras(Arapa y Arce, 2019).

1.2.4.4 Utilizacion de las emociones. Se compone de la utilizacion de los sentimientos para
las empresas, por ejemplo, pensamiento critico, dinamico, correspondencia, centro de
consideracion y razonamiento imaginativo, por lo tanto, se trata de la utilizacion de los

sentimientos para la intuicion(Arapa y Arce, 2019).
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1.2.4.5 Comprension de emociones. Incluye la informacion sobre los sentimientos, su
combinaciéon o movimiento, y los avances entre ciertos sentimientos hacia otras personas. Nos
permite comprender datos entusiastas, como los sentimientos se unen y progresan después de un
tiempo, y reconocer implicaciones apasionadas. En esta capacidad podemos descubrir contrastes en
los sujetos entre las personas que son cada vez mas expertas en obtener sentimientos y tienen una
jerga apasionada y rica, y las personas que definitivamente no lo son. Los anteriores son
progresivamente sensibles a como se clasifica el lenguaje para comunicar sentimientos y distinguir
mejor la importancia de los encuentros entusiastas propios y ajenos. Esta capacidad se ha
identificado con el inicio de los marcos de las neuronas espejo, que se activan cuando un individuo
realiza una actividad, tal como cuando observa una actividad en otro individuo; Este marco seria el
principal para la simpatia entusiasta y la comprension de la importancia de las actividades de los
demas(Arapa y Arce, 2019).

1.2.4.6 Regulacion de emociones. Es la capacidad de alterar estados apasionados y nuestra
evaluacion de metodologias para ajustarlos. Es una capacidad de estar disponible para los
sentimientos, equilibrar los suyos y los de los demas, al igual que la comprension avanzada y la
superacion personal. Para lidiar con sus propios sentimientos, debe tener la opcion de observar,
reconocer y nombrar los sentimientos con precision, aceptar que pueden modificarse, actualizar los
mejores sistemas para ajustar los sentimientos negativos y, por ultimo, evaluar todo el

procedimiento(Arapa y Arce, 2019).
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1.2.4.7 Inteligencia emocional de Goleman. Segun Goleman, esta teoria incorpora toda la
confirmacion del sustrato neurobiologico de la existencia apasionada del individuo y,
simultdneamente, nos consuela al decir que, a pesar de la forma en que todas nuestras reacciones
entusiastas son administradas por un sistema sensorial con atributos anatdmicos exactos y
decisivos, no hay razones para ello. la persona viaja a través de la vida siendo un detenido
desprotegido de su emocionalidad, sin embargo, es concebible alterar fundamentalmente las
caracteristicas y la fuerza de nuestras reacciones, modificandolas y mostrandolas mediante el uso
de métodos o metodologias creadas para reforzar este componente del hombre. La vision entusiasta
tiene dos regiones principales y en cada una hay componentes que interceden en el conocimiento
apasionado (como se citd en Arapa y Arce, 2019).

1.2.4.8 Inteligencia intrapersonal. Capacidad para enmarcar un modelo practico y preciso
de uno mismo, acercarse a los sentimientos y utilizarlos como ayudantes en la conducta.

Auto informacion. Darse cuenta de sus propios sentimientos implica conocerse a si mismo, conocer
su propia realidad, controlarse a si mismo, o mas, todo el sentimiento de la vida es la capacidad de
percibir una inclinacidon en un segundo similar.

Discrecion. Capacidad para controlar los sentimientos. Es la experiencia fundamental que
nos permite controlar nuestros sentimientos y ajustarlos a la ocasion. La capacidad de calmarse, de
deshacerse de la tension, la amargura, el tacto y los resultados de su no aparicion.

Auto inspiracion. Capacidad de despertarse. Implica ser aplicado, implacable, darse cuenta de
como mantenerse enfocado, no debilitarse cuando algo va mal, no desanimarse, tener la opcion de

organizar los sentimientos en la administracion de un objetivo fundamental.
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1.2.4.9 Inteligencia interpersonal. Capacidad de comprender a los demas; qué los motiva,
como operan, como relacionarse adecuadamente. Capacidad de reconocer y reaccionar ante el
humor, el temperamento y las emociones de los otros. Empatia: El reconocimiento de las
emociones ajenas, es la habilidad que le permite a los individuos concebir las carencias, emociones
o dificultades de los demas, colocandose en su lugar para corresponder adecuadamente a sus
reacciones emocionales, es decir, es la habilidad de conocer y entender lo que siente otra persona.
Socializacion: El control de las relaciones, es la capacidad de conocer los sentimientos de otro y
actuar de una manera, que se pueda dar nueva forma a esos sentimientos, ser capaz de manejar las
emociones del otro es la esencia de mantener relaciones.

1.2.4.10 Inteligencia Emocional de Bar-On. BarOn.Utiliza el término inteligencia
emocional y social para denominar un tipo especifico de inteligencia que defiere de la inteligencia
cognitiva. El autor opina que los componentes factoriales de la inteligencia no cognitiva se
asemejan a los factores de la personalidad, pero, a diferencia de ellos, la inteligencia emocional y
social puede modificarse a través de la vida. Ademas, la define como una variedad de aptitudes
competencias y habilidades no cognitivas que influyen en la capacidad de un individuo para lograr
el éxito en su manejo de sus exigencias y presiones del entorno (Oruna, 2018).
Modelo de Bar-On esta compuesto de cinco factores como: habilidades intrapersonales, habilidades
interpersonales, adaptabilidad, manejo de estrés y estado animico general, los cuales a su vez se
subdividen en componentes. (Ugarriza,como se citdo enArapay Arce, 2019).

La inteligencia emocional también se relaciona con otros determinantes importantes
correspondientes a la capacidad del individuo para tener éxito en su manejo de las exigencias del
entorno, tales como las predisposiciones y condiciones biomédicas, la capacidad intelectual

cognoscitiva, asi como la realidad y limitaciones del ambiente inmediato y cambiante. Este
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planteamiento se encuentra en concordancia con la posicion de interaccion adoptado por Bern y
Allen, la cual resalta que esta evaluacion debe prestar mucha atencion a factores personales
situaciones ambientales para predecir la conducta (Oruna, 2018).

Componente Intrapersonal (CIA). Comprension emocional de si mismo (CM): la capacidad
de ver y comprender nuestros sentimientos y sentimientos, separarlos y conocer la explicacion
detras de ellos.

Asertividad (AS): la capacidad de comunicar emociones, convicciones y reflexiones sin
perjudicar las emociones de los demas y proteger nuestros privilegios de una forma no ruinosa.
Autoconcepto (AC): la capacidad de comprenderse, reconocerse y considerarse a si mismo,
tolerando nuestros angulos positivos y negativos, al igual que nuestros impedimentos y resultados
concebibles.

Autorrealizacion (AR): la capacidad de hacer lo que verdaderamente conseguimos, apreciar
y tener una pelota.

Independencia (IN): es simplemente la capacidad directa, tener un sentido de seguridad en
nuestras contemplaciones, actividades y ser genuinamente autoénomos para decidir nuestras
elecciones.

Componente interpersonal (CIE). Empatia (EM): La habilidad de percatarse, comprender
y apreciar los sentimientos de los demas.

Relaciones Interpersonales (RI). La habilidad para establecer y mantener relaciones
mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercania emocional e intimidad.

Responsabilidad Social (RS). La habilidad para demostrarse a si mismo como una persona

que coopera, contribuye y es un miembro constructivo del grupo social.
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Componente de Adaptabilidad (CAD). Solucion de problemas (SP): La habilidad de
identificar y definir los problemas como también para generar e implementar soluciones efectivas.
Prueba de la Realidad (PR): La habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que
experimentamos (lo subjetivo) y lo que en realidad existe (lo objetivo).

Flexibilidad (FL): La habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones,
pensamientos, comportamiento frente situaciones y condiciones cambiantes.

Componente del manejo del estrés (CME). Tolerancia al Estrés (TE): La habilidad para
soportar eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes emociones sin “desmoronarse”,
enfrentando activa y positivamente el estrés.

Control de Impulsos (CI): La habilidad para resistir o postergar un impulso o tentaciones para
actuar y controlar nuestras emociones.

Componente del Estado de Animo en General (CAG). Felicidad (FE): La habilidad para
sentirse satisfecho con nuestra vida, para disfrutar de si mismo, de otros, para divertirse y expresar
sentimientos positivos.

Optimismo (OP): La habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener una
actitud positiva, a pesar de la adversidad y sentimientos negativos.

1.24.11 Inteligencia emocional de Repetto. Repetto, En su modelo de vision
apasionada, los caracteriza como habilidades socio-entusiastas, similares que aplica dentro del

sistema de mediacidon. En total, este modelo tiene siete partes(Arapa y Arce, 2019).
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Autoconciencia. El camino hacia la habilidad de la atencion plena reside en "tomar
conciencia" de los sentimientos. Sin embargo, darnos cuenta de nuestros propios sentimientos no
nos convierte en individuos "sinceramente inteligentes". A decir verdad, con frecuencia sucede que
las personas con una "selva entusiasta” especifica se describen continuamente "atrapadas" en sus
sentimientos, a pesar del hecho de que tienen poca lucidez apasionada y la conviccion de que no
pueden cambiar su entusiasmo. estados. No obstante, tener en cuenta sus propios sentimientos es la
clave que le permite desarrollar las otras capacidades socio-apasionadas, clave para cualquier
procedimiento de superacion personal.

Regulacion emocional. Comprende la capacidad de dirigir o tratar las respuestas
apasionadas de uno a circunstancias extraordinarias, sin importar si son positivas o negativas;
aunque las pautas entusiastas se han considerado en su mayor parte como la capacidad de mantener
una distancia estratégica de reacciones incontroladas en circunstancias, por ejemplo, indignacion.
La auto directriz también alude al fortalecimiento de los sentimientos positivos, ademas, considera
la capacidad de soportar la insatisfaccion y diferir el deleite, en busca de objetivos a largo plazo.

Empatia. En general, se pueden sefialar dos grandes tendencias que tratan de explicar y
conceptualizar el constructo empatia. Una de ellas pone de manifiesto la capacidad de la persona
para poder adoptar el rol del otro. Conociendo y prediciendo sus sentimientos, pensamientos y
acciones; mientras que la otra se centra en las respuestas emocionales vicarias en la capacidad de
percibir los estados emocionales de los demas(Arapa y Arce, 2019).

La presencia de la empatia también puede percibirse en la empresa que tiene una vision
realista y exacta de su personal, sus clientes, sus competidores, la situacion del mercado, las
fusiones y hasta los mismos accionistas. La esencia de la empatia consiste en darse cuenta de lo que

sienten los demas sin necesidad de que lleguen a decirnoslos. Porque, aunque los demas pocas
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veces nos expresen verbalmente lo que sienten, a pesar de todo estan manifestandolo
continuamente con su tono de voz, su expresion facial y otros canales de expresion no verbal.

La empatia asume diferentes grados que van desde la capacidad de captar e interpretar
adecuadamente las emociones ajenas hasta percibir y responder a sus preocupaciones o
sentimientos inexpresados y comprender los problemas que se ocultan detras de otros sentimientos
(Llanto, 2018).

Motivacion. Alude a la disposicion de los procedimientos que conducen al inicio, el
encabezado y el mantenimiento de una conducta. Debe caracterizarse como la disposicion de
limites importantes para producir, tratar con las intenciones e influencias que conducen al inicio, el
rumbo y el mantenimiento de una conducta. Es un procedimiento que incorpora diferentes
propensiones, algunas de separacion y otras de conjetura que se pueden controlar tanto sin nadie
como por otros. La inspiraciéon se puede aprender, crear y ganar.

Goleman, nuestros motivos dirigen la conciencia hacia las oportunidades que mas nos
interesan. La amigdala forma parte de una especie de “puerta neurologica” que debe atravesar
cualquier cosa que nos interese, que nos motive, en funcion a su valor como incentivo, una especie
de distribuidor de nuestras prioridades vitales. Es utilizar nuestras preferencias mas profundas para
encaminarnos hacia nuestros objetivos, ayudarnos a tomar iniciativas, ser mas eficaces y perseverar

a pesar de los contratiempos y las frustraciones que se presenten (Llanto, 2018).
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Asertividad. Establece una zona de comportamiento excepcionalmente importante en
entornos relacionales, segun el modelo social intelectual, la confianza se imagina como una
conducta equipada para ser académica y alterada, que tiene tres medidas: psicologica, apasionada y
motriz (verbal y no verbal) y, en esa calidad, muy bien puede ser evaluado y recompensado. El
creador lo caracteriza como una conducta que comunica legitimamente las emociones, la
resistencia de los derechos individuales y el respeto de los privilegios de los demas.

1.2.5 Modelos de inteligencia emocional

La inteligencia emocional como la capacidad para asemejar y convertir discretamente los
signos y eventos emocionales propias y de los otros, elaborandolos y ocasionando métodos de
direccion emocional, pensamiento y comportamiento de manera efectiva y apropiada a las metas
personales y el ambiente, es decir, la capacidad del individuo para convenir a sus emociones y crear
una sintonizaciéon e integracion entre sus experiencias, en sus investigaciones (Salovey y Mayer
como se citd enAguado, 2018).

El modelo de cuatro etapas de vision apasionada o modelo de capacidad imagina el
conocimiento entusiasta como un conocimiento identificado con el procedimiento de datos
entusiastas, a través de la administracion intelectual y dirigida en base a la practica psicomotora. EI
significa "aptitud fisica o capacidad para dedicarse a las emociones" y, como tal, no es lo mismo
que un logro apasionado o una capacidad entusiasta.

El modelo consta de cuatro fases de limites apasionados, cada una de las cuales se basa en
las habilidades logradas en la etapa anterior. El primer limite o el mas fundamental son el
discernimiento y la prueba de entusiasmo entusiasta. En cuanto a la mejora, el desarrollo entusiasta
comienza con la impresion del interés apasionado de los nifios recién nacidos. A medida que el

individuo se desarrolla, esta capacidad se refina y el alcance de los sentimientos que se pueden ver
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aumenta. En consecuencia, los sentimientos se aclimatan al pensamiento e incluso se pueden
contrastar con diferentes sensaciones o representaciones.

En el nivel de conocimiento, el marco limbico se completa como un componente listo
contra las actualizaciones. En el caso de que la admonicion entusiasta permanezca en el nivel ajeno,
implica que el razonamiento, el segundo periodo de habilidades, no tiene la opcion de utilizar los
sentimientos para abordar los problemas. No obstante, cuando el sentimiento se evalua
intencionalmente, puede dirigir la actividad y la dinamica. En la tercera etapa, las reglas y la
experiencia administran el pensamiento sobre los sentimientos. Los impactos sociales y ecologicos
asumen un trabajo critico en este nivel. Por fin, los sentimientos son supervisados y controlados en
la cuarta etapa, en cuanto a la apertura y el manejo de los sentimientos y sensaciones para generar
autoconciencia y desarrollo en los demas. Cada etapa del modelo tiene habilidades especificas, que
reunidas construyen una definiciéon de la inteligencia emocional como: La habilidad para percibir y
expresar emociones, asimilar emociones en el pensamiento, entender y razonar con emociones, y
regular las emociones en uno mismo y en otros (Aguado, 2018). La inteligencia emocional sera
abreviada en adelante como IE. Estas habilidades basicas son:

1.2.5.1 La percepcion emocional. El grado en el que las personas detectan emociones
propias, estados y sensaciones fisiologicas. Esta habilidad identifica las expresiones faciales,
movimientos corporales, diferencias entre comportamiento verbal y manifestaciones emocionales.
Los profesionales que logran tener elevadas habilidades de percepcion emocional son capaces de
notar el estado de animo de los alumnos (Vargas, 2019).

Es la capacidad de distinguir y percibir tanto tus propios sentimientos como los de todos los
que te rodean. Incluye enfocarse e interpretar con precision los signos entusiastas de la apariencia

externa, el desarrollo del cuerpo y la forma de hablar. Esta capacidad alude a la cantidad de
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personas que pueden reconocer de manera util sus propios sentimientos, al igual que los estados y
las impresiones fisioldgicas y subjetivas que implican. Por fin, esta capacidad inferiria la capacidad
de segregar con precision la confiabilidad y la veracidad de los sentimientos comunicados por
otros. En clase, por ejemplo, los suplentes establecen estas habilidades como algo habitual todos los
dias cuando controlan sus actividades en la sala de estudio después de una mirada genuina del
educador. Del mismo modo, los educadores también utilizan esta capacidad cuando observan las
esencias de sus alumnos y ven en caso de que se estén agotando, o en el caso de que estén
entendiendo la aclaracion y, después de descifrar los datos en sus caras, demostraciones al cambiar
la cadencia de la clase, incluida alguna explicacion para estimular la intriga o una guia para hacer
que la aclaracion del tema sea cada vez mas justificable. En un grado de imprev isibilidad mas
prominente, los educadores con aptitudes de discernimiento altamente apasionadas son las personas
que ven y conocen la perspectiva del suplente y cuando le preguntan a un suplente "Pedro, ;hay
alglin tipo de problema con usted hoy? Noto que algo extraiio" puede reconocer la inconsistencia
entre lo que podria estar sintiendo o pensando y lo que realmente verbaliza. Esta capacidad de
segregar errores entre la conducta verbal del alumno y los signos expresivos le permite al instructor
darse cuenta de que, a pesar de la forma en que el alumno al principio afirma que no esta
sucediendo nada, no es absolutamente evidente y que actualmente es el momento oportuno, para
ofrecer hablar y sintonizar el tema, ofreciendo ayuda y comprension (Aguado, 2018).
Asimismo, considera que es la habilidad de aceptar los sentimientos de uno mismo y de los demas,
identificando los gestos del rostro, tonalidades de voz, movimientos corporales que expresan
emociones, estados de animo y estados biloégicos al mismo tiempo esta habilidad incluye la

capacidad de diferenciar las emociones (Apaza y Flores, 2019).



37
1.2.5.2 La facilitacion o asimilaciéon emocional. Abarca la capacidad de considerar los
sentimientos en el razonamiento y solucion de posibles problemas. Nivel de afeccion de las
emociones en el sistema cognitivo y la forma en que los diferentes estados influyen en la toma de
decisiones (Vargas, 2019).

La asistencia apasionada u 6smosis sugiere la capacidad de considerar cuando razonamos o
nos ocupamos de los problemas. Esta aptitud se centra en como los sentimientos influyen en el
marco subjetivo y como nuestros estados llenos de sentimientos ayudan a la dinamica. Asimismo,
ayudan a organizar nuestros procedimientos intelectuales fundamentales, concentrandose en lo que
es extremadamente significativo. Dependiendo de los estados entusiastas, las perspectivas sobre los
problemas cambian, en cualquier caso, mejorando nuestro razonamiento innovador. Es decir, esta
capacidad recomienda que nuestros sentimientos se demuestren enfaticamente en nuestro
pensamiento y en nuestro método de preparacion de datos. Por ejemplo, algunos suplentes
necesitan centrarse y estudiar una perspectiva positiva especifica, otros a cambio de una condicion
de tension que les permite retener y razonar mejor. Estos contrastes individuales aclaran la
maravilla de que unos pocos estudiantes no lean para las pruebas hasta el ultimo segundo (unos
dias antes), que es el punto en el que la condicion de tension en la circunstancia hace que se centren
en la empresa. En diferentes ocasiones, es simplemente el instructor quien, mediante el alistamiento
de un estado entusiasta en sus suplentes, mejora la intuicion inventiva o imaginativa, por ejemplo,
cuando utiliza tipos particulares de musica en clase para hacer que un estado apasionado sea util
para ayudar en los ejercicios. inventivo como hacer versos o realizar ejercicios plasticos. Sin
embargo, los instructores también configuran esta experiencia como algo habitual durante su
trabajo de exhibicion, por ejemplo, numerosos educadores naturalmen te se dan cuenta de que hay

ciertos estados mentales negativos que pueden afectarlos al rectificar las pruebas. Ellos mismos
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perciben que la evaluacion de una prueba similar fluctiia dependiendo de la disposicion (positiva
versus negativa) y, en consecuencia, les gusta calificarla de vez en cuando su estado mental es cada
vez menos partidista y, de esta manera, seran progresivamente justos con sus alumnos (Aguado,
2018).

Segun es esta habilidad es tener presente a los sentimientos cuando se trata de solucionar
conflictos, nuestro enfoque cambia y podemos ser mas creativos al momento de buscar soluciones
y tomar decisiones (Apaza y Flores, 2019).

1.2.5.3 La comprension emocional. Consiste en el entendimiento de las razones que
provocan el estado de animo y consecuencias de las acciones. La interpretacion de las emociones
en contextos interpersonales ante sentimientos de culpa o tristeza. Cabe mencionar, que estas
habilidades son parte del area practica de los estudiantes ya que se aplican con sus otros
compafieros frente a errores en exdmenes o fracasos en el estudio (Vargas, 2019).

La comprension entusiasta incluye la capacidad de detener la coleccion expansiva y
compleja de mensajes apasionados, marcar sentimientos y percibir en qué clasificaciones se
agrupan los sentimientos. Ademas, incluye acciones expectantes y de revision para descubrir las
razones de la perspectiva y los resultados futuros de nuestras actividades. Del mismo modo, la
comprension apasionada incluye saber como se consolidan los diversos estados entusiastas,
ofreciendo ascender a los notables sentimientos auxiliares (la envidia puede verse como una mezcla
de aprecio y amor por alguien junto con un rastro de inquietud debido a un miedo paranoico de
perderlo). otra persona). Por otra parte, incorpora la capacidad de descifrar la importancia de los
sentimientos complejos, por ejemplo, los producidos durante una circunstancia relacional (el
arrepentimiento que surge después de un sentimiento de culpa y angustia por algo dicho a un

complice, del cual te lamentas ahora). Contiene la capacidad de percibir los avances comenzando
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con un estado entusiasta y luego al siguiente (conmocién por algo sorprendente y terrible, molestia
y su comportamiento, por ultimo, el sentimiento de culpa debido a esta indicacion de resentimiento
extremo) y la presencia de emociones concurrentes. y conflictivo (sentimientos de afecto y odio
hacia un individuo similar). Las aptitudes de apreciacidon entusiastas también se incorporan dia a
dia por los suplentes. Los alumnos utilizan esta aptitud para ponerse en el lugar de una cohorte que
esta experimentando una racha horrible (puntajes horribles, enfermedad, separacion de los padres)
y ofrecen ayuda. para imaginar sus estados entusiastas: la mayor parte de los suplentes centrados en
sus investigaciones perciben que se lamentaran de la posibilidad de que salgan a divertirse mucho
antes de una prueba en lugar de quedarse en casa examinando y algunos como, de esta manera,
diferir la partida hasta después de la prueba. Los instructores también utilizan estas aptitudes todos
los dias en la sala de estudio. Aquellos con una vision altamente entusiasta, particularmente una
alta comprension del estilo apasionado y el método de actuacion de sus alumnos, pueden saber qué
alumnos estan encontrando problemas fuera del aula y pueden ofrecerles mas ayuda; saben qué
estudiantes suplentes se ajustan al analisis de su deslucida demostraciéon en una ocupaciéon mejor o
mas lamentable, ajustando los comentarios segun si lo aceptardn como prueba o como algo que los
debilita de seguir; saben qué estudiantes no deberian reunirse en los asientos o reconocen
impecablemente cuando es mas inteligente cortar el movimiento de una broma para que la clase no
se vuelva loca(Aguado, 2018).

También lo considera que es la habilidad de identificar las causas, transiciones,

combinaciones de los estados de d&nimos y la interpretacion de estos (Apaza y Flores, 2019).
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1.2.5.4 La regulacion emocional. Se considera a la habilidad de mayor complejidad que
incluye la apertura hacia nuevos sentimientos, sean positivos o negativos. El manejo del area
interpersonal e intrapersonal se regulan para desarrollar un crecimiento intelectual y emocional. Por
lo que emplear estrategias de regulacion emocional es fundamental para el vinculo profesor-alumno
(Vargas, 2019).

La inteligencia emocional es la capacidad mas desconcertante de la IE, esta medida
incorporaria la capacidad de estar disponible para los sentimien tos, tanto positivos como negativos,
y pensar en ellos para disponer o explotar los datos que los acompanan dependiendo de su
conveniencia. Ademas, incorpora la capacidad de controlar los sentimientos propios y ajenos,
dirigiendo los sentimientos negativos y fortaleciendo los positivos. De esta manera cubre la
administracion de nuestro mundo intrapersonal y, ademas, el mundo relacional, es decir, la
capacidad de manejar los sentimientos de los demas, probando diferentes sistemas de pautas
entusiastas que ajustan nuestras emociones y las de los demas. Esta capacidad llegaria a los
procedimientos entusiastas de una naturaleza multifacética mas prominente, es decir, la guia
consciente de los sentimientos para lograr el desarrollo apasionado y académico. Por ejemplo, cada
vez que un suplente se involucra con un choque relacional en el descanso (un nifio toma la pelota
de otro para jugar), un objetivo no contundente de la contienda incluye el uso de aptitudes
administrativas o de circunstancias del tablero. relacional. De manera similar, cuando aparecen las
pruebas y el nerviosismo de los suplentes comienza a expandirse, cada suplente utiliza técnicas
distintivas de pautas intrapersonales para adaptarse a esta fase de preocupacion sin influir en la
ejecucion (converse con otros que les revelan cuan ansiosos estan, solicitando ayuda a sus colegas,

desestacionalizar el significado de la prueba, sintonizar musica, hacer ejercicios deportivos) .
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Al mostrar al personal, dado que la educacion se percibe como una de las diligencias
competentes mas perturbadoras, la utilizacion de aptitudes administrativas es crucial y se sugiere
enérgicamente. Por ejemplo, a nivel intrapersonal, existen diferentes procedimientos que los
educadores pueden usar para disminuir los resultados de la condicion de agotamiento conocida
(agotamiento del instructor) o para evitar la presencia de efectos secundarios de tension o tristeza.
Estos incorporarian la ayuda social y la correspondencia de los problemas laborales a los asociados,
hacer ejercicios encantadores y divertidos, sintonizar musica, divertirse, hacer ejercicio fisico o
practicar deportes, relativizar los problemas escolares todos los dias, tomar ciertas desgracias
inevitables con inclinacion comica. Definitivamente, los educadores también deberian
incorporarlos regularmente. En cualquier caso con los suplentes, por ejemplo, darse cuenta de
cuando instar a sus suplentes a impulsarlos hacia el logro de un objetivo (actuar para dar lo mejor
de si mismos), o hacer que se sientan atentos y cautelosos antes de una prueba prometedora de lo
cual estan excesivamente seguros O, sea un arbitro perspicaz y razonable cuando dos suplentes
combaten en el aula, aliviando el acalorado debate entre ellos, haciendo un esfuerzo por no hacer
que nadie se sienta influenciado y creando una atmosfera alegre. En segundo lugar, deberian
cuestionar estas aptitudes con los tutores, por ejemplo, al darse cuenta de cuando utilizar un analisis
valioso de la terrible actuacion de sus hijos para que los tutores jueguen un trabajo progresivamente
dinamico en su entrenamiento o para sofocar una conversacion calida. Por fin, con colaboradores
en el enfoque instructivo, tener aptitudes de administracion relacional satisfactorias y asociaciones
positivas con los socios apoyaran un ajuste mas prominente y una expansion de la funcion
admirablemente(Aguado, 2018).

Lo considera también como es la capacidad de comprender los sentimientos positivos tanto

como negativos y razonar para deshacer o beneficiarse de la informacion que la acompana, esta es
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la habilidad mas complicada de la inteligencia emocional implica regular las emociones propias y
ajenas, modificando las emociones negativas logrando prevalecer las emociones positivas para
mejorar nuestra relacion intrapersonal y la interpersonal (Apaza y Flores, 2019).
1.2.6 Componentes de la Inteligencia Emocional

1.2.6.1 Estado Intrapersonal. Es la capacidad de ver con naturalismo y autenticidad como
somos y qué pretendemos, y de entender adecuadamente cuales son nuestras antelaciones y
anhelos, para asi actuar en efecto(Ticona y Machaca, 2016).

Goleman, la conciencia de uno mismo constituye una especie de bardmetro interno que nos
dice si la actividad que estamos llevando a cabo, o la que vamos a emprender, merece realmente la
pena. Los sentimientos nos proporcionan una imagen global de toda situacidon. Y, en el caso de que
existan discrepancias entre nuestros valores y nuestros sentimientos, el resultado sera una profunda
inquietud en forma de culpabilidad, vergiienza, dudas, ensofnaciones, inquietud, remordimientos o
similares. Y todo este ruido de fondo actia a modo de niebla emocional que inspira sentimientos
que pueden acabar saboteando todos nuestros esfuerzos. También es la capacidad de saber lo que
estamos sintiendo en un determinado momento y de utilizar nuestras preferencias para guiar la
toma de decisiones basada en una evaluacion realista de nuestras capacidades y en una sensacion
bien asentada de confianza en nosotros mismos (Llanto, 2018).

Comprension emocional de si mismo. Se refiere al conocimiento de nuestras propias
emociones y como nos afectan. Es muy importante conocer el modo en el que nuestro estado de
animo influye en nuestro comportamiento, cuéales son nuestras virtudes y nuestros puntos débiles.
Goleman, la autorregulacion es la capacidad de controlarnos a nosotros mismos en condiciones de
estrés y de adaptarnos a los cambios, capacidades que, por cierto, también nos permiten calmarnos

cuando nos enfrentamos a los imponderables de la vida laboral (crisis, inseguridad y superacion de
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las dificultades), depende del circuito inhibidor que conecta los 16bulos prefrontales con la
amigdala, un circuito que, como ya hemos dicho, nos permite inhibir los mensajes de la amigdala y
conservar la mente clara para seguir el curso de accion que hayamos determinado. También es
manejar nuestras emociones para que faciliten la tarea que estemos llevando a cabo y no interfieran
con ella; ser conscientes y demorar la gratificacion en nuestra busqueda de objetivos; ser capaces
de recuperarnos prontamente del estrés emocional (Llanto, 2018).

Asertividad. Es la habilidad personal que nos permite expresar directamente los propios
sentimientos, opiniones, pensamientos y defender nuestros derechos, en el momento oportuno, de
la forma adecuada sin negar ni desconsiderar los sentimientos, opiniones, pensamientos y derechos
de las personas que estan a nuestro alrededor.

Auto concepto. Es la suma de creencias de un individuo sobre sus cualidades personales, es
decir lo que sabemos o creemos de nosotros mismos. Este concepto de si mismo lo formamos a lo
largo de nuestra vida, se adquiere, enriquece y modifica de acuerdo con nuestra madurez.

Autorrealizacion. Consiste en desarrollar todo nuestro potencial para convertirnos en todo
lo que queremos ser llegando a la plenitud y satisfaccion.

1.2.6.2 Estado Interpersonal.

Empatia. La empatia es simplemente la capacidad de colocar en el lugar del otro y
comprender lo que siente; captar datos del otro individuo de su lenguaje no verbal, sus palabras, el
tono de su voz, su postura, su apariencia externa. Lo que es més, fundado en esto, comprende lo
que siente el otro individuo. Ademas, dado que los sentimientos y sentimientos son con frecuencia
una impresion de pensamiento, también estan listos para encontrar lo que ese individuo podria estar

pensando.
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Relaciones interpersonales. Son relaciones interpersonales en las que existe una
cooperacion equitativa entre al menos dos individuos, en las cuales la correspondencia intercede
como en cualquier relacion, y que nos alienta a adquirir datos con respecto a la naturaleza donde
estamos. Esto incluye angulos, por ejemplo, la capacidad de comunicarse, darse cuenta de como
sintonizar, la capacidad de comprender los enfrentamientos y la articulacion creible; las conexiones
relacionales son aquellas que completamos paso a paso, cuando hablamos con nuestros

compaifieros.

Responsabilidad social. La responsabilidad social es un término que se refiere al
compromiso u obligacion de los miembros de una sociedad ya sea como individuos o como
miembros de algiin grupo, tanto entre si como para la sociedad en su conjunto. El concepto

introduce una valoracion positiva o negativa al impacto que una decision tiene en la sociedad.

1.2.6.3 Adaptabilidad. La adaptabilidad es la habilidad para evaluar las situaciones con
precision y para responder con soluciones efectivas haciendo frente a las demandas y presiones
ambientales. Permanecer abierto a las ideas y los enfoques nuevos, aportando soluciones originales
a los problemas, adaptando sus respuestas y tacticas a las circunstancias cambiantes (Ticona y
Machaca, 2016).

La flexibilidad es una habilidad en la cual se consideran multiples puntos de vista con el fin
de alternar el cambio para mantener la perspectiva correcta, de modo que se observen los hechos

cOmo son y no Como uno quiere que sean.
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Las personas emocionalmente inteligentes ven el cambio como un reto y no como una
amenaza es decir actiian, se mueven, rompen con los habitos y buscan oportunidades en el cambio
mismo.

1.2.6.4 El Manejo de Estrés. La tolerancia se refiere a las evaluaciones, pensamientos o
perspectivas de los demas, independientemente de si no armonizan con los suyos; Es la capacidad
de adaptarse y oponerse a las ocasiones antagonicas, los peligros y las modificaciones de la vida sin
desmoronarse, enfrentando la presion de manera efectiva y enfatica, evitando asi el bienestar fisico
debilitante y entusiasta.

El control de la motivacion es la capacidad de un individuo para oponerse y controlar el
impulso, el inicio o la compulsién de actuar sin pensar en los resultados potenciales. Esto incluye
mantenerse informado sobre los sentimientos perjudiciales, las personas con esta habilidad
abruman sus fuerzas impulsoras y emociones de manera positiva, es decir, se mantienen callados e
incluso en ocasiones problematicas, pueden pensar de manera inequivoca y permanecer centrados
bajo tension(Ticona y Machaca, 2016).

1.2.6.5 El Estado de Animo. La perspectiva hace al individuo un individuo genuinamente
estable para aprovechar al maximo su relacion familiar, su trabajo, su relacidon social con un
sentimiento de alegria, que es sentirse feliz con su propia vida y divertirse.

La confianza es la capacidad de localizar el lado mas beneficioso de la vida mientras se mantiene
una mentalidad edificante incluso en dificultades, encontrando una puerta abierta donde hay un
obstaculo.

El caracter es una gran cantidad de atributos y caracteristicas que dan forma al método de

ser de un individuo y nos separa de los demas.
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Por ultimo, la miseria que de alguna manera es parte de nuestra vida y nuestro giro en los
acontecimientos, siendo esta una inclinacion a la agonia apasionada creada por una horrible ocasion
que se muestra con cinismo, desilusion y, en algunos casos, llorard en general(Ticona y Machaca,
2016).
1.2.7 Beneficios de desarrollar la inteligencia emocional

Ha hecho referencia a puntos de vista y cualidades sobre el conocimiento apasionado;
Continuando con la extension del tema, en las secciones adjuntas se tratara de las ventajas de la IE,
a través de ciertos modelos y compromisos de los creadores tendremos la opcién de ver y
reflexionar sobre el efecto en el campo individual, escolar y social para los estudiantes
secundarios(Chumpitaz, 2018).

1.2.7.1 Beneficios en el ambito personal. Con respecto al &mbito personal, la
implementacion del enfoque emocional dentro de los centros educativos desarrollara capacidades
que permitan a los estudiantes potenciar habilidades requeridas en la vida diaria y escolar. Esto se
expresa en tanto que “la Inteligencia Emocional tiene muy en cuenta los pensamientos de los
demas, las opiniones distintas y el aprender de los errores y equivocaciones sin miedos,
inseguridades ni frustraciones”. El beneficio en este ambito, potenciara a los estudiantes para
desarrollar confianza en si mismo, para ser perseverantes y no rendirse ante cualquier dificultad que
tengan a lo largo de su vida. En consecuencia, los alumnos que hayan logrado desarrollar
competencias emocionales, podran gestionar favorablemente sus relaciones personales y
académicas (Chumpitaz, 2018).

De igual modo, la inteligencia emocional genera en los alumnos satisfacciones personales,
pues “los estudiantes con altas puntuaciones de IE presentan una mejor autoestima, mayor

felicidad, mejor salud mental y satisfaccion vital, asi como menor ansiedad, depresion y supresion
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de pensamientos negativos”. Definitivamente, la felicidad y la autoestima son aspectos que se
necesita seguir reforzando, pues para muchos estudiantes a veces es dificil obtenerlas. Y si la
inteligencia emocional coadyuva a ello, por qué no seguir reforzando y potenciando su
implementacion en las escuelas y hogares (Chumpitaz, 2018).

1.2.7.2 En el ambito académico. Como se ha mencionado, la visiéon entusiasta conlleva
habilidades que permitiran a los estudiantes resolver las circunstancias dentro y fuera de la
condicion instructiva, los impactos que se logran con una capacitacion apasionada conllevan
mejores resultados en la ejecucion académica, un compromiso mas prominente y una escuela
atractiva. ejecucion. Cuando todo esta dicho, la auto inspiracion, la persistencia, el reconocimiento
de los sentimientos, la confianza, etc., producen que los estudiantes se sientan equip ados para
avanzar, para lograr sus objetivos sin importar cuan problematico sea el camino, ya que tendran los
instrumentos y el respaldo para abordarlos.

En las diferentes visitas en enfoques instructivos, hemos observado la desilusion de
numerosos suplentes, la inspiracion limitada para aprender y enfocarse en los instructores, creando
que su ejecucion escolar no es normal; Incluso hemos visto comentarios de ciertos suplentes con
poca inspiracidén en su descubrimiento que los han llevado al punto de conside rar abandonar la
escuela. Aceptamos que estos casos y otros deben ser una precaucidon para unirse y promover una
instruccion entusiasta desde el principio, ya que numerosos hombres y mujeres jovenes necesitan

nuestra ayuda y motivacion (Chumpitaz, 2018).
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1.2.7.3 En el ambito social. La inteligencia emocional, Como hemos estado creando, afecta
las diferentes partes de nuestras vidas. En el circulo social, el estudiante sinceramente educado
descubrira como trabajar en su condicion y reforzara a sus amigos, un estudiante genuinamente
sabio tendra la opcidon de apoyar a sus compaiieros, incluso con los desafios que surjan y de esta
manera intentar comprenderlos. La manera mas ideal. Producir estos limites, considerando todo,
beneficiara a la red, ya que creara residentes preocupados por el beneficio de todos, dejando a un
lado la independencia. Ademas, estos suplentes seran cada vez mas conscientes de la importancia
de considerar los sentimientos de los demas, de ser comprensivos y confiados.

Con lo mencionado anteriormente, se podria creer que los establecimientos instructivos que
actualizan la metodologia entusiasta no tienen enfrentamientos y que sus suplentes estan
completamente preparados para trabajar en el ambito publico. Sin embargo, es fundamental hacer
referencia a ese trabajo colectivo entre la escuela, la red y la familia que generalmente no es
satisfactorio; Por lo tanto, los tutores que faltan en el desarrollo de sus hijos y una red que se
rompid con la escuela son factores reales en varias divisiones de la nacion. Esto conlleva diferentes
desafios para lograr los destinos que se detallan con el uso de proyectos de conocimiento
entusiasta. En consecuencia, el Estado debe reforzar y mejorar el disefio de los enfoques
instructivos, otorgando oficinas a las dos familias y a la red instructiva. Esa es la razon, a
continuaciéon, vamos a intentar un espacio curricular que pueda alentar el giro de los eventos de la

inteligencia emocional en la escuela (Chumpitaz, 2018).
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2 Método
2.1 Tipo de investigacion.

La presente investigacion es descriptivo no experimental, porque la variable de estudios no
se manipulo, pertenecen a la categoria transaccional o transversal, ya que se recolectaron los datos
en un solo momento y tiempo unico, teniendo como proposito describir variables y analizar su
incidencia en interrelacion en un momento dado. Para esta investigacion se tomo en cuenta el
disefio Descriptivo, debido a que la variable y sus componentes seran descritos (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2017).

2.2 Nivel de la investigacion:

El nivel cuantitativo permite examinar los datos de manera cientifica, o0 mas
especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de herramienta del campo
estadistico(Hernandez et al., 2017).

2.3  Diseiio de la investigacion:

Se utilizaron diseflo no experimental, transversal, no experimental porque la investigacion
se realizé sin manipular deliberadamente la variable y transversal porque se recolectaran los datos
en un solo momento y en un tiempo Unico(Hernandez et al., 2017).

2.3.1 Esquema del disefio no experimental de la investigacion
M—— 46— 00,
Donde:

M= Muestra
O1= Inteligencia emocional

R= Variables
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2.4 El universo y muestra
2.4.1 Poblacion

Para la siguiente investigacion la poblacion estuvo constituida por todos los alumnos de
tercer grado de secundaria de la Institucion Educativa N°020 Hilario Carrasco Vinces — Tumbes,
2019.
Tabla 1

Distribucion de la poblacion, edad y sexo de alumnos de tercer grado de secundaria de la
Institucion Educativa N° 020 Hilario Carrasco Vinces — Tumbes, 2019.

GENERO EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
14 afios 10 23 %
Hombre 15 afios 12 26 %
14 afios 10 23 %
Mujer 15 afios 13 28 %
TOTAL 45 100%

Fuente: Nomina de matricula - 2020 del aplicativo informativo SIAGIE de tercer grado de secundaria de la
Institucién Educativa N°020Hilario Carrasco Vinces — Tumbes.

2.4.2 Muestra
La muestra es de los 45 alumnos de tercer grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 020
Hilario Carrasco Vinces — Tumbes.
Criterios de inclusion
Estudiantes de ambos sexos que aceptaron participar en la investigacion
Estudiantes que asistieron a la evaluacion

Estudiantes matriculados en el presente afio escolar



Criterios de exclusion
Estudiantes que no aceptaron participar en la investigacion
Estudiantes que no asistieron a la evaluacion

Estudiantes no matriculados en el presente afio escolar
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2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizo6 la técnica de la encuesta. Al respecto refiere que la técnica es el medio
utilizado para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario,
entrevistas y encuestas(Hernandez et al., 2017).
Para el recojo de la informacion se aplicOEl instrumento utilizado es: El Inventario de
Inteligencia Emocional BarOn Ice (Na); la misma que se describe a continuacion:
2.6.1 Instrumento
Inventario de Inteligencia Emocional BarOn Ice (Na).
Nombre original: EQi-YV BarOnEmotionalQuotientInventory
Autor: Reuven BarOn
Afo: 1988
2.7 Plan de analisis
Para el procesamiento de la informacionse realizado a través del Microsoft Office
2017 y el programa estadistico SPSS version 22. El analisis estadistico empleado en el
estudio fue univariado, porque solo describid o estim6 parametros en la poblacion del estudio
a partir de una muestra, caracteristica de la estadistica descriptiva.
2.8 Principios éticos
De acuerdo con el codigo de ética para la investigacion establecido dentro de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote (2019) el presente estudio estuvo sujeto a los
siguientes principios éticos:
* Proteccion a las personas: Este principio se aplica mediante la confidencialidad de la

informacion recogida por cada uno de los participantes del estudio.

« Libre participacién y derecho para estar informado: Estos estatutos se cumplieron

cuando antes de participar en el estudio se les explico a las personas el propdsito de la
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investigacion y se les dio a conocer que su participacion era voluntaria. Permiso que fue

plasmado mediante el consentimiento informado.

+ Beneficencia y no maleficencia: Esta norma se cumplio a través del cuidado que se
tuvo al recoger la informacion de los participantes del estudio, a fin de maximizar los

beneficios y disminuir cualquier tipo de efecto negativo adverso.

« Justicia: Se prioriza la justicia y se respeta el bien comun. Esto significa que, no se
anteponen los intereses personales. Por lo que, la investigacion se llevara a cabo
siguiendo estrictamente las lineaciones de la universidad para velar por un trabajo

honesto y limpio.

« Integridad cientifica: Considera que es un deber y responsabilidad del investigador
mantenerse en una postura de integridad mediante el desarrollo de todo su trabajo.

Evitando de esta manera, que esta pueda causar alglin perjuicio en los resultados .
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3 Resultados

3.1 Resultados

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de los niveles de Inteligencia emocional.

Inteligencia emocional f %
Excelentemente desarrollada 6 13.33%
Muy bien desarrollada 5 11.11%
Bien desarrollada 13 28.89%
Promedio 20 44.44%
2.22%

Necesita mejorarse
Necesita mejorarse considerablemente 0 0.00%

Marcadamente baja 0 0.00%
Total 45 100%
Figura 1

Figura de los niveles de Inteligencia emocional

44.44%
28.89%
0
13.33% 11.11%
|
Excelentemente = Muy bien Bien Promedio Necesita

desarrollada  desarrollada  desarrollada mejorarse

Nota En la tabla 1 y la figura 1, se observa que el 44.44% presenta un nivel promedio su nivel

de inteligencia emocional.



56

Tabla 3

Estadisticos descriptivos de los niveles de Inteligencia emocional segiin Intrapersonal.

Inteligencia emocional - Intrapersonal f %

Excelentemente desarrollada 2 4.44%
Muy bien desarrollada 11 24.44%
Bien desarrollada 9 20.00%
Promedio 10 22.22%
Necesita mejorarse 7 15.56%

Necesita mejorarse considerablemente 5 11.11%
Marcadamente baja 2.22%
Total 45  100%

—

Figura2

Figura de los niveles de Inteligencia emocional segiin Intrapersonal

24.44%
22.22%
20.00%
15.56%
11.11%
444%
2.22%
] =
Excelentemente =~ Muybien  Biendesarrollada  Promedio Necesita Necesita Marcadamente
desarrollada desarrollada mejorarse mejorarse baja

considerablemente

Nota:En la tabla 2 y lafigura 2, se observa que el 24.44% presenta excelentemente

desarrollada en cuestion a la inteligencia emocional en la dimension intrapersonal.
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Estadisticos descriptivos de los niveles de Inteligencia emocional segiin Interpersonal.

Inteligencia emocional - Interpersonal f %
Excelentemente desarrollada 0 0.00%
Muy bien desarrollada 0 0.00%
Bien desarrollada 0 0.00%
Promedio 11 24.44%
Necesita mejorarse 8 17.78%
Necesita mejorarse considerablemente 10 22.22%
Marcadamente baja 16  35.56%
Total 45  100%
Figura3

Figura de los niveles de Inteligencia emocional segiin Interpersonal

24.44%

I J

35.56%

22.22%

Promedio Necesita mejorarse  Necesita mejorarse  Marcadamente baja
considerablemente

Nota: En el Tabla 3y lafigura 3, se observa que el 35.56% presenta marcadamente

baja en la inteligencia emocional en la dimension interpersonal.
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Estadisticos descriptivos de los niveles de Inteligencia emocional segin manejo de estrés.

Inteligencia emocional - Manejo de estrés ~ f %
Excelentemente desarrollada 26 57.78%
Muy bien desarrollada 5 11.11%
Bien desarrollada 3 6.67%
Promedio 11 24.44%
Necesita mejorarse 0 0.00%
Necesita mejorarse considerablemente 0 0.00%
Marcadamente baja 0 0.00%
Total 45  100%
Figura 4

Figura de los niveles de Inteligencia emocional segiin manejo de estrés.

57.78%
11.11%
Excelentemente  Muy bien desarrollada
desarrollada

Bien desarrollada

24.44%

6.67%

Promedio

Nota:En el Tabla 4 y lafigura 4, se observa que el 57.78% presenta excelentemente

desarrollada en la inteligencia emocional en la dimensién manejo de estrés.
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Tabla 6

Estadisticos descriptivos de los niveles de Inteligencia emocional segin adaptabilidad.

Inteligencia emocional - Adaptabilidad f %
Excelentemente desarrollada 0 0.00%
Muy bien desarrollada 0 0.00%
Bien desarrollada 0 0.00%
Promedio 0 0.00%
Necesita mejorarse 2 4.44%
Necesita mejorarse considerablemente 21 46.67%
Marcadamente baja 22 48.89%
Total 45  100%

Figura 5

Figura de los niveles de Inteligencia emocional segiin adaptabilidad.

16.67% 48.89%

4.44%
I

Necesita mejorarse Necesita mejorarse Marcadamente baja
considerablemente

Nota:En la tabla5 y la figura 5, se observa que el 48.89% presenta marcadamente baja

en la inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad.



60

3.2 Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo analizar los niveles de inteligencia emocional en
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 020 Hilario Carrasco
Vinces — 2019, en el que se halldé que de la poblacion estudiada de los estudiantes se ubican en
el 44% presenta un nivel promedio, Concuerda con (Carhuamaca & Castro, 2017) en su
investigacion denominada “inteligencia emocional en estudiantes de la Institucion Educativa
30155 “Francisco Bolognesi” del distrito de Chilca”, donde los resultados indican la mayor
cantidad de estudiantes tienen un nivel Inteligencia Emocional regular que representa 64,2%
y la otra cantidad de estudiantes presentan un buen nivel que representa el 27,5% de
Inteligencia Emocional y a la vez se observa que las mujeres tienen mayor inteligencia
emocional que los varones.

En la Tabla 2: Los estudiantes se observa que el 24% presenta excelentemente
desarrollada en cuestion a la inteligencia emocional en la dimension intrapersonal, concuerda
con la investigacion de (Vasquez, 2019) En su investigacion denominada “Inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes del segundo de secundaria en la Provincia
de Huancayo” donde los resultados indica que la Inteligencia Emocional promedio en los
estudiantes de la Institucion Educativa Urbana con un 26,5% y rural con 24,5% lo que hace
un 51 % de los estudiantes.

En la Tabla 3: Los estudiantes se observa que el 36% presenta marcadamente baja en la
inteligencia emocional en la dimension interpersonal, se asemeja con la investigacion de
(Garcia, 2019) En su investigacion denominada “Inteligencia Emocional en estudiantes de
4to y 5to de secundaria en un colegio estatal de Lima Metropolitana ” donde los se hallo en
los resultados que el 67,53 % de los estudiantes se encuentran en una categoria

“marcadamente bajo”; mientras que el 28,57 % se ubica en una categoria “muy bajo”.
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En la Tabla 4: Los estudiantes se observa que el 58% presenta excelentemente
desarrollada en la inteligencia emocional en la dimension manejo de estrés, no se compara con
la investigacion segun (Dioses, 2018) en su investigacion denominada nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes del tercer grado de secundaria (Turno Mafnana) de la Institucion
Educativa Zarumilla, Tumbes 2018, donde los resultados el nivel necesita mejorarse con 36%
de estudiantes, seguido del nivel promedio con 35%, otro porcentaje de estudiantes ocupa el
nivel necesita mejorarse considerablemente con 10%, continuando con un 7% en el nivel bien
desarrollada al igual que un 7% de estudiantes en el nivel muy bien desarrollada, obteniendo
finalmente un 5% de estudiantes en el nivel marcadamente bajo.

En la Tabla 5: Los estudiantes se observa que el 49% presenta marcadamente baja en la
inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad, no se compara con la investigacion
segun (Chico, 2016) En su investigacion denominada “la inteligencia emocional en el
rendimiento escolar de los estudiantes de 4to, Sto, 6to afio de educacion general basica, de la
“Unidad Educativa Ambato” de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua ”, donde
manifiesta que la incidencia de este rasgo de la inteligencia emocional en el bajo rendimiento
escolar teniendo estudiantes que no se sienten motivados a realizar sus tareas o preparar sus
lecciones, por la tanto se concluye que la falta de automotivacion junto a la pedagogia
aplicada afecta en el campo emocional de estudiante desmotivandolo y reduciendo su

rendimiento dentro del proceso de inter aprendizaje.
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4 Conclusiones

El nivel de inteligencia emocional en estudiantes de cuarto grado de secundaria
de la institucion educativa n° 020 hilario carrasco vinces, tumbes — 2019, prevalece el
nivel medio.

Los estadisticos descriptivos de los niveles de Inteligencia emocional segin
Intrapersonal, muestran que el 24% presenta excelentemente.

Los estadisticos descriptivos de los niveles de Inteligencia emocional segliin
Interpersonal, muestran que el 36% presenta marcadamente baja.

Los estadisticos descriptivos de los niveles de Inteligencia emocional segiin manejo
de estrés, que el 58% presenta excelentemente desarrollada

Los estadisticos descriptivos de los niveles de Inteligencia emocional segun

adaptabilidad, muestran que el 49% presenta marcadamente baja.
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Recomendaciones

Realizar talleres donde podamos involucrar tanto a padres, estudiantes dentro de la
institucion educativa para el desarrollo de la Inteligencia emocional, y que los estudiantes
desde temprana edad interactien entre si, mediante la ejecucion de las actividades vivenciales
y dindmicas programadas. De esta manera, los estudiantes tendran un conocimiento efectivo
de la inteligencia emocional.

Elaborar proyectos vivenciales de aprendizaje donde los estudiantes puedan mejorar o
potencializar su inteligencia emocional, basicamente su inteligencia intrapersonal. Solicitar
apoyo de organismos ajenos a la institucion para que las actividades del proyecto puedan ser
externos y que los educandos se interrelacionen con su entorno.

Realizar talleres de reforzamiento de autoestima que ayuden a que los estudiantes se
sientan seguro de si mismos, de sus pensamientos y sean independientemente emocionale s
para que puedan tomar sus propias decisiones.

Potencializar a través de talleres de concienciacion y coaching en el aula, el manejo
de los impulsos, la mejora de la adaptabilidad y las relaciones de convivencia, para lograr una
mejor impresion positiva en los estudiantes.

Realizar talleres o charlas con un programa de supervision acerca del cumplimiento de
metas respecto a la inteligencia interpersonal, tocando temas sobre la empatia, muestra de
empatia, respeto y asertividad, todo ello con el proposito de mejorar la inteligencia emocional
de los estudiantes y por ende este resultado se vea reflejado en el rendimiento académico.

Los padres deben buscar que sus hijos se relacionen con sus familias y amigos y los
docentes deben hacer clases dinamicas de manera que los estudiantes formen grupos

mostrando su liderazgo y opiniones de los estudiantes.



Los docentes de las secciones tendrian que ver y compartir las experiencias y las
estrategias para conocer el estado emocional de sus estudiantes y buscar una solucion para

que sus estudiantes desarrollen su inteligencia emocional.

64
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Apéndice
Apéndice A.Instrumento de evaluacion
INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BAR - ON ICE
Version Abreviada
Adaptada por Nelly Ugarriza

INSTRUCCIONES
Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion de
usted. Lea cada una de las frases y seleccione UNA de las cinco alternativas, la que sea mas

apropiada para usted. Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Rara vez o nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso.

Marque con un aspa sobre el nimero que corresponde su elecciéon.

Si alguna de las frases no tiene que ver usted, igualmente responda teniendo en cuenta como
se sentiria, pensaria o actuaria si estuviera en esa situacion. Notard que algunas frases no le
proporcionan toda la informacion necesaria; aunque no esté seguro(a) seleccione la respuesta
mas adecuada para usted. No hay respuestas “correctas “ o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Responda honesta y sinceramente de acuerdo a como es, NO como le
gustaria ser, ni como le gustaria que otros lo vieran. NO hay limite de tiempo, pero por favor
trabaje con rapidez y asegurese de responder a TODAS las oraciones.

1. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida 12345

2. Es duro para mi disfrutar de la vida 12345



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

. Sé como enfrentar los problemas mas desagradables

. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

. Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de situaciones.
. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion

que pueda sobre ella

. Me gusta ayudar a la gente.

. Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas

que en las mias.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
He logrado muy poco en los ultimos afios.

Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir.

Me resulta facil hacer amigos (as).

Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento (a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a).

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

Mis amigos me confian sus intimidades.

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

No me siento bien conmigo mismo (a).

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones
y luego escojo la que considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres,
aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento

Soy una persona divertida.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Me deprimo.

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

En general me siento motivado (a) para continuar adelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificiles.

Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.
Soy consciente de lo que me estd pasando, aun cuando estoy alterado (a).
Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

Soy capaz de respetar a los demas.

Prefiero seguir a otros que ser lider.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

Soy impulsivo (a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un (a) ciudadano (a) que

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

respeta la ley.

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando

surgen problemas.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.
Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Los demas opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento (a) con la forma en que me veo.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de los que ellos me necesitan.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

No mantengo relacion con mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos
me siento bien conmigo mismo (a).

Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente.

Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria

facil adaptarme nuevamente.

12345
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Apéndice B. Consentimiento informado

-
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMEOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. /Sra.

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote apoya la prictica de obtener el congentimicnto informado ¥ proteger a
los estudiantes gue participen en la investigacion.

La sigwiente informacion tiene por objoto ayudarle a decidir s1 aceplard participar
en el presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier
ITHHTERLD.

Para tal efecto se les pedird a los alumnos del cuario grado de secundaria que
respondan al Inventario de Cociente Emocional de Baron — Inteligencia (Bar-On
PhD.).

MNos interesa estudior la INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE
CUARTO GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
020 HILARIO CARRASCO VINCES TUMBES — 2020. Nos gustarin que fos
estudiantes  participaran  de esta  investigacion, pero  tal  participacion  es
estrictamenie voluntaria, Les aseguramos que sus nombres no semencionarin en
los hallazgos de la investigncian. La informacidn solo se identificaramediante un
el igro numérico.

5i le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que
finalice, puede ponerse en contacto conmige por teléfono o por cormeo
yeobenassampertegii(a hotmail. com o Nro. Celular: 94557670 . Agradecemos su
Atencion ¥ APTECIEmOs 5U INeres V¥ cooperaciion.

Alentamente, Cobefias Sampertegui, Aurom del Rosario,
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Apéndice C. Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afi02020 Afi02021
N° Actividades Semestre I Semestrell | Semestre I | Semestrell
Mes Mes Mes Mes
1123 1123 1]12]3 112]3]4
1 | Elaboracion del Proyecto
2 | Revision del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por X
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico
6 | Redaccion de la revision de la X
literatura.
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado (*)
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la investigacion
10 | Conclusiones y X
recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe X
de Investigacion.
12 | Reaccion del informe final X
13 | Aprobacion del informe
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos
15 | Redaccion de articulo X
cientifico




Apéndice D. Presupuesto

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Categoria Base % o Numero 'I('g;z;l
Suministros (*)
. Impresiones 0.20 100 20.00
. Fotocopias 0.10 300 30.00
. Empastado 40.00 4 160.00
» Papel bond A4 (500hojas) 15 1 15
« Lapiceros 1.00 15 15
Servicios
* Uso deTurnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
» Pasajes para recolectarinformacion 5.00 6 30.00
Sub total
Total de Presupuestodesembolsable 370.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 6 Total
Numero (S/.)
Servicios
+ Uso de Internet (Laboratoriode 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital -LAD)
« Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
+ Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University-
MOIC)
+  Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorioinstitucional

Sub total 400.00

Recurso humano

» Asesoria personalizada (5 horaspor 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 1422.00




Apéndice E. Ficha técnica del instrumento

Sexo:

Nombre : Edad:
Colegio : Estatal
Grado Fecha:

) Particular ( )

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - ABREVIADA

Adaptado por Nelly
Ugarriza ChavezLiz

Pajares Del Aguila

respuestas:

2. RARA VEZ
3. AMENUDO

INSTRUCCIONES

1. MUY RARA VEZ

4. MUY A MENUDO

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibleg

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracién y coloca ur
ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta eg
“Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es
un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cadd

oracion.
Muy Rara A Muy a
raravez vez menudo menudo

1. | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
2. | Es facil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
3. | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
4. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
6. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
7. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
8. | Peleo con la gente. 1 2 3 4
9. | Tengo mal genio. 1 2 3 4
10. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
11. | Nada me molesta. 1 2 3 4
12. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
13. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
14. | Puedo faciimente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
15. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4




16. | Puedo tener muchas maneras de responder una 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero.
17. | Me molesto faciimente. 1 2 3 4
18. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
19. | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver 1 2 3 4
los problemas.
20. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
21. |Para mi es facil decirle a las personas céomo me 1 2 3 4
siento.
22. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar 1 2 3 4
en muchas soluciones.
23. | Me siento mal cuando las personas son heridas en 1 2 3 4
sus sentimientos.
24. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
25. | No tengo dias malos. 1 2 3 4
26. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
27. | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
28. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente 1 2 3 4
triste.
29. | Cuando me molesto actuio sin pensar. 1 2 3 4
30. | Sé cuando la gente esta molesta ain cuando nodicen 1 2 3 4

nada.

Gracias por completar el cuestionario.
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“—INFORME DE ORIGINATIDAD

oy R0,
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INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
repositorio.unsa.edu.pe 40
Fuente de Internet A)
tesis.ucsm.edu.pe .
Fuente de Internet 4 A)
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



