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RESUMEN

En la Entidad Proyecto Especial Legado se identificd como principal problemaética que
la gestion de activos tecnoldgicos es realizada de manera manual y en hojas de calculo,
generando retraso y pérdida de informacion, para lo cual se propuso el objetivo de
implementar un sistema web de gestion de activos tecnoldgicos que permiten mejorar
la gestion de activos tecnoldgicos de la Entidad, el alcance de esta investigacion
beneficia directamente al personal de la Direccién de desarrollo tecnoldgico y
transmisiones, Area de patrimonio e indirectamente todo el personal administrativo, la
metodologia fue de tipo descriptivo, de nivel cuantitativo, y un disefio no experimental
de corte transversal, la muestra fue de 40 usuarios, se utilizd la encuesta como la
técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento, obteniendo los
siguientes resultados, en cuanto a la primera dimensidn se obtuvo que el 82.5% de los
encuestados estan insatisfechos con el sistema actual y en la segunda dimension el
100% de los encuestados afirmaron si estar de acuerdo con la propuesta de mejorar el
sistema actual, por lo tanto, se concluye que si es necesaria la implementacion de un
sistema web de gestidn de activos tecnoldgicos que permiten gestionar eficientemente
todos los procesos de la gestion de activos respecto al registro de activo, asignacion,
desplazamiento y baja, esta interpretacion encaja con la hipétesis, por lo que también

se concluye que la hipotesis planteada queda aceptada.

Palabras clave: Gestion de activos tecnoldgicos, procesos de gestion de activos

tecnoldgicos, sistema web.




ABSTRACT

In the Special Legacy Project Entity, the main problem was identified that the
management of technological assets is carried out manually in spreadsheets,
generating delays and loss of information, for which the objective of implementing a
web asset management system was proposed. technological tools that allow improving
the management of technological assets, the scope of this research directly benefits the
staff of the Directorate of technological development and transmission, heritage Area
and indirectly all the administrative staff, the methodology was descriptive,
quantitative level, and a non-experimental cross-sectional design, the sample was 40
users, the survey was used as the data collection technique and the questionnaire as an
instrument, obtaining the following results, regarding the first dimension it was
obtained that 82.5% of The respondents are dissatisfied with the current system and in
the second dimension, 100% of the respondents stated whether they agree with the
proposal to improve the current system, therefore, it is concluded that the
implementation of a web system is necessary. management of technological assets that
allow all asset management processes to be efficiently managed with respect to asset
registration, assignment, transfer and deregistration, this interpretation fits with the

hypothesis, so it is also concluded that the proposed hypothesis is accepted.

Keywords: Technological asset management, technological asset management

processes, web system.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion del problema

En la actualidad, se ha desplegado equipamiento tecnolégico en todas las sedes del
Proyecto Especial. Sin embargo, el inventario, la asignacion, el desplazamiento, la baja
y el seguimiento del estado de estos equipos, se lleva a cabo de manera manual a traves
de formatos fisicos y hojas de célculo. Esto plantea un desafio importante, ya que
dificulta la identificacion y el seguimiento adecuado de los activos, ademéas de
complicar la gestion de su ciclo de vida y la supervision del estado de los activos, la
falta de control sobre las licencias de software instaladas en los equipos. Esta gestidn
manual podria resultar en la pérdida de recursos, aumentar los riesgos de seguridad y
conducir a una operacion ineficiente a largo plazo.

Es por ello, con laimplementacién de un sistema web de gestion de activos tecnoldgico
que incluya como minimo los procesos de inventario, asignacion, devolucién,
desplazamiento y baja, podran contribuir en la organizacién de la informacion, en la
productividad de las actividades de los usuarios y a su vez la informacion registrada
sea un insumo para una toma de decisiones sobre el equipamiento tecnoldgico en el
futuro.

1.2.Caracterizacién del Problema

Las empresas en el mundo se encuentran en un entorno cambiante y la gestion de
activos tecnoldgicos es un componente fundamental para las empresas una actividad
esencial lo que implica informar de manera regular sobre nuevas vulnerabilidades,
ataques cibernéticos y filtraciones de datos, por lo que la administracion de activos se
convierte en un proceso esencial que permite lograr un manejo efectivo de los activos
de TI con el objetivo de mejorar la eficiencia y el desempefio de la organizacion
(Vargas & Ollarves, 2020).

En el Perq, las empresas requieren de tecnologias de informacién como un activo
indispensable para la adecuada gestion de sus procesos y esta dependencia a la
tecnologia genera la aparicion de nuevas amenazas que provechan diversos puntos de
vulnerabilidad que una empresa no atiende o desconoce, en tal sentido la identificacion
precisa sobre los activos dentro de la organizacién es fundamental para establecer y
reducir los riesgos relacionados a los mismos (Maquera & Serpa, 2019).

El Proyecto Especial Legado, actualmente adscrito en la Presidencia del Consejo de




Ministros (PCM), asume la responsabilidad de mantener, operar y garantizar la

sostenibilidad del Patrimonio heredado del Proyecto Especial Juegos Panamericanos

y Panamericanos Lima 2019 (Peruano, 2023).

1.3. Formulacion del Problema

¢De qué manera la implementacién de un sistema web en el Proyecto Especial Legado

— Lima; 2023, permitird mejorar la gestion de activos tecnologicos?

1.4 Justificaciones

1.5.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion tedrica
Se pretendid profundizar en las bases tedricas existente respecto a la variable
gestidn de activos tecnoldgicos en el Proyecto Especial Legado en Lima para

utilidad de futuras investigaciones.

Justificacion préactica
Porque la entidad podria tomar las decisiones que considere pertinentes en

base a los resultados obtenidos a fin de realizar mejoras en sus procesos

Justificacion metodoldgica
Se utilizo las técnicas e instrumentos confiables y validos para recolectar
datos en base a una investigacion de disefio cuantitativa, tipo descriptivo y

disefio no experimental (Arias, Holgado, Tafur, & Vasquez, 2022).

OBJETIVOS

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general
Implementar un sistema web en el Proyecto Especial Legado — Lima, 2023,

que permitira mejorar la gestion de activos tecnoldgicos.

Obijetivos especificos

1. Elaborar las historias de usuario contemplando los requerimientos
funcionales y no funcionales de los procesos de gestion de activos
tecnologicos.

2. Utilizar Metodologia de desarrollo Agiles que permita adaptarse

rapidamente a los requisitos y necesidades del proyecto.




3. Disefar el sistema web de activos tecnoldgicos que permita gestionar

y almacenar la informacion de forma eficiente.

1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Romero y Cedefio (2023) en su tesis titulada “Disefio ¢ implementacion
de un aplicativo para gestion de activos tecnoldgicos para la empresa
Macobsa”. Donde el objetivo de la investigacion fue desarrollar un sitio
web responsive que permita el ingreso, consulta, modificar y eliminar
activos tecnoldgicos. La metodologia de investigacion fue un enfoque
cuantitativo y se utilizaron encuestas en google forms como instrumento
de investigacion. Se obtuvo como resultado el desarrollo del sitio web el
cual se implementé un marco de trabajo Scrum. Se concluyé con la
automatizacion de los activos tecnolégicos de la empresa y procesos que
permiten una administracién éptima para el uso de la informacién de
activos tecnoldgicos.

Veliz y Santillan (2021) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema
Web para la gestion y control de los activos fijos en la empresa de
seguridad astroseguridad Cia Ltda en la ciudad de Guayaquil periodo
2020-2021”. Donde el objetivo de la investigacion fue desarrollar una
aplicacion Web utilizando software libre, para realizar la gestion y
control de los activos fijos para la mejora operativa de los recursos
tangibles dentro de la empresa de seguridad ASTROSEGURIDAD CIA.
LTDA en la Ciudad de Guayaquil. La metodologia de investigacion fue
investigacion cientifica y en cascada para el desarrollo del proceso por
etapas. Se obtuvo como resultados la solucion de inconsistencias de datos
sobre los activos asignados, ubicacion del bien, estado funcional,
igualmente permitid6 mantener un registro consistente, confiable de los
activos disminuyendo las pérdidas econémicas, operativas, ademas

contribuy6 a unificar procesos, facilitando al usuario la verificacion y

control de dichos equipos, permitiendo trabajar en una interfaz amigable.




2.1.2

Se concluyd que las aplicaciones Open Source como Python, Django y
PostgreSQL, aportaron en la elaboracion de este disefio con base a los
requerimientos planteados, esta aplicacion servira como instrumento de
registro de activos cuyos beneficiados son los empleados y duefios de la
empresa ASTROSEGURIDAD CIA. LTDA.

Tochon (2019) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema en la
plataforma web y movil para la gestion de inventarios de la clinica
Corporacién Plan Salud, C.A”. Donde el objetivo de la investigacion fue
desarrollar un sistema en la plataforma web y moévil para la gestion del
inventario quirdrgico y de enfermeria de la clinica Corporacién Plan
Salud, C.A. La metodologia de investigacion fue aplicada con enfoque
descriptivo y disefio no experimental. Se obtuvo como resultados el
desarrollo de un sistema web que tuvo como funcionalidad la
administracion de los componentes médicos manejados dentro de los
departamentos y gestion del personal interno de las instalaciones de la
clinica, asi como una aplicacion movil que permitird consultar
informacion que se haya registrado en el sistema web y recibir
notificaciones pertinentes cuando la mercancia tenga un numero de
ejemplares restantes. Se concluyd con el desarrollo de un sistema en la
plataforma web y mavil para la gestion del inventario quirdrgico y de
enfermeria de la clinica Corporacion Plan Salud, C.A.

Antecedentes a nivel nacional

Gamarra (2021) en su tesis titulada “Sistema web responsivo para
mejorar la gestion del inventario de un negocio de servicios multiples”.
Donde el objetivo de la investigacion fue desarrollar un sistema web
responsivo para mejorar la gestion del inventario en el negocio de
“Servicios Multiples J&M El método de investigacion es inductivo-
deductivo. La metodologia de desarrollo que se utilizd para el sistema
web fue RUP. Las conclusiones afirman que el tiempo promedio de
registro de documentos, porcentaje de los informes procesados y nivel de
servicio, se obtuvieron los siguientes resultados: hubo una disminucién
de 14.21 minutos a 12.83 minutos en el tiempo promedio de registro de

documentos, un incremento de 48.45% a un 88.28% en el porcentaje de
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los informes localizados y el aumento de 5.11% a un 95.46% acerca del
nivel de servicio. En dltimo término se concluye, que un sistema web
responsivo mejora la gestion del inventario dentro del negocio.

Silva y Ramirez (2021) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema de
gestién de activos para mejorar su control en el departamento de
tecnologia de informacion de la empresa industrias plasticas reunidas
S.A.C.”. Donde el objetivo de la investigacion fue desarrollar un sistema
de gestion de activos para mejorar su control de asignacion y seguimiento
dentro de la empresa. Esta investigacion fue disefiada utilizando UML y
se utilizo la metodologia GRAY WATCH la cual ayuddé a cumplir con
los objetivos trazados. Las conclusiones afirman que el desarrollo de este
proyecto logra generar mayor eficiencia en lo que concierne al esfuerzo
del personal como en los tiempos de respuesta y ahorro de dinero. Es por
esta razon que la gestion de activos ayudard a Industrias Plasticas
Reunidas SAC a optimizar el proceso de control y administracion,
permitiéndoles obtener informacion oportuna en el momento que sea
necesaria.

Yupanqui (2020) en su tesis titulada “Propuesta para implementar un
sistema de gestion de activos fijos tangibles para la I.E N° 20123 —
Canete; 20207, en donde tuvo como objetivo elaborar una propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de activos fijos tangibles para
la I.E N° 20123, con la finalidad de mejorar los procesos de registro y
control de altas y bajas.; la investigacion fue del tipo descriptivo de nivel
cuantitativa desarrollada bajo el disefio no experimental, transeccional,
la poblacidn se delimitd a 20 trabajadores y la muestra es 4 directivos y
16 docentes; para la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario
mediante la técnica de la encuesta, los resultados obtenidos son: La
dimensién nivel de satisfaccion de los procesos actuales en la gestion de
los activos fijos tangibles se observé que el 65%, NO estan satisfecho, la
segunda dimension, Necesidad de proponer el sistema de gestion de
activos fijos tangibles, se observé que el 100%, Sl tiene la necesidad de
proponer un sistema, alcance del estudio es local, abarcando la gestion

de los activos fijos tangibles, se concluye que existe un alto nivel de
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2.1.3

insatisfaccién con respecto al proceso actual; por lo tanto es necesario

elaborar una propuesta de implementacion de un sistema.

Antecedentes a nivel regional

Benites (2021) en su tesis titulada “Sistema informatico web de control
de inventario de equipos tecnoldgicos para la Municipalidad Distrital de
Mirgas, Ancash”. Tuvo como objetivo desarrollar un sistema informatico
web para el control de inventario de equipos tecnoldgicos para la
Municipalidad Distrital de Mirgas, Ancash, identificando y describiendo
la problematica del negocio, sus requerimientos y necesidades del
software en un modo detallado y explicativo. La investigacion responde
al tipo tecnologica y segun como se realizo la recoleccion de datos, asi
como su procesamiento se enmarca en el disefio no experimental
transaccional. En lo referente a la aplicacién se utilizé la metodologia de
desarrollo de software Rational Unified Process (RUP) para el analisis y
disefio den los requerimientos funcionales del sistema, para su
construccion, el lenguaje PHP con Framework Laravel, y para la gestion
de base de datos MySQL. Con la aplicacion se obtuvo un mejor control
de inventario, en lo que se refiere a equipos tecnoldgicos, facilitd las
operaciones basicas de control de stock, control de entradas, control de
salidas, entre otros; obtuvo mejores resultados en la atencién al cliente
usuario del equipo tecnoldgico, brindd informacion actualizada de
manera eficaz para una buena toma de decisiones.

Morales (2021) en su tesis titulada “Sistema de gestion inventarios para
el control de existencias de la empresa Rielly Solutions S.R.L.-Nuevo
Chimbote 2021”. Donde el objetivo de la investigacion fue evaluar el
control de existencias de la empresa Rielly Solutions SRL, del distrito de
Nuevo Chimbote periodo 2021, y a la vez proponer un sistema de gestion
de inventarios para llevar un adecuado control de sus productos y evitar
problemas o pérdidas de los mismos. La investigacion fue de caracter
descriptivo - propositivo. Mediante los resultados obtenidos en la
presente investigacion, se evalu6 como maneja el area de inventarios la

empresa Rielly Solutions SRL a través de los instrumentos de
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investigacion que es la guia de analisis documental, ficha de observacion
y entrevista. Se elabord una propuesta a través de un sistema de gestion
de inventarios basado en el metodo ABC para la empresa Rielly
Solutions SRL, para poder lograr la adecuada gestion de existencias,
mejorando el control y cuidado de todos los productos con los que cuenta
la empresa.
Varas (2020) en su tesis titulada “Control de inventario y su incidencia
en la rentabilidad de la Empresa Transportes y Servicios Chimbote
Express SAC, Chimbote, Periodo 2020”. Donde el objetivo de la
investigacion fue tener un control de inventarios de su mercaderia para
tener un mejor manejo de inventario. La metodologia que se utilizo fue
de tipo descriptivo, explicativo y el disefio de investigacion fue No
experimental — Transversal — Descriptivo porque se unid investigacion
en un solo periodo de tiempo. Los datos logrados fueron procesados para
su relativo andlisis de interpretacion mediante los sistemas operativos,
alcanzando a determinar que el control de inventario incide
negativamente en la rentabilidad de la empresa Transportes y Servicios
Chimbote Express SAC ,2020. Se implement6 el médulo de inventarios
en el sistema contable para solucionar el problema de objeto de estudio
del presente trabajo. Finalmente, las conclusiones son: Buen
procedimiento 6ptimo en el control de inventario de empresas comercial,
dar solucion a sus debilidades en las actividades comerciales.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Rubro de la empresa

El Proyecto Especial Legado, como entidad pablica adscrita a la Presidencia

del Consejo de ministros, se desarrolla en el rubro de gestion de instalaciones

deportivas y tiene como principal actividad; la gestion, mantenimiento y

preservacion sostenible del legado de los XVIII Juegos Panamericanos y

Sextos Juegos Parapanamericanos Lima 2019. (Proyecto Legado, 2020)

2.2.2. La empresa Investigada

- Informacion general




El Proyecto Especial Legado es una institucion publica cuyo propésito es
promover el deporte en el Perd y construir una sociedad mas justa e
inclusiva. Para lograr esto, la organizacion lleva a cabo iniciativas como
fomentar la cultura deportiva, incrementar el desarrollo del deporte y
construir una sociedad mas equitativa. Ademas, el Proyecto Especial
Legado se esfuerza por asegurar el funcionamiento continuo de las Sedes
Deportivas que fueron construidas para los Juegos Panamericanos Lima
2019. Estas sedes cuentan con equipos, mobiliario y tecnologia
distribuidos en todas sus instalaciones.

A continuacion, se detalla las sedes del Proyecto Especial Legado:

Figura 01.
Ubicacion geografica de la Sede Villa Deportiva Nacional - Videna -

Av. San Luis s/n puerta 6, Lima - Lima - San Luis — Perd.
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Nota. (Proyecto Legado, 2020)

La Villa Deportiva Nacional tiene instalaciones de primer nivel que
incluyen un moderno velédromo, un centro acuatico con 3 piscinas y
el Estadio Atlético. También cuenta con tres polideportivos que han
sido sedes de importantes competiciones a nivel nacional e

internacional. (Proyecto Legado, 2020)




Figura 2.
Ubicacion geografica del complejo deportivo Costa Verde, Circuito de
Playas altura de la Calle Independencia y la calle Diego de Agiero,

Lima- Lima — San Miguel — Perd.

Nota. (Proyecto Legado, 2020)

El Complejo Panamericano Costa Verde, ubicado en San Miguel, es sede
de los deportes mas extremos. Cuenta con un moderno skatepark para las
modalidades street y bowl, que estd certificado por World Skate,
organismo avalado por el COl, lo que permite la realizacién de eventos
internacionales. En sus instalaciones se encuentra el Gnico patinddromo
del pais, asi como una pista para ciclismo BMX vy freestyle. Ademas, hay
cinco canchas de voley playa. En resumen, este complejo alberga
infraestructura de primer nivel para la practica de deportes urbanos y

extremos. (Proyecto Legado, 2020)




Figura 3
Ubicacion geografica de la Sede Legado Villa el Salvador, Av. Mariano

Pastor Sevilla s/n Puerta 19 — Lima- Lima - Villa El Salvador — Perd.

Nota. (Proyecto Legado, 2020)

El Polideportivo Villa El Salvador fue sede de competencias de gimnasia,
karate, boccia y rugby en silla de ruedas durante los Juegos Lima 2019.
Cuenta con tribunas retractiles que tienen areas accesibles para personas
con discapacidad, dichas instalaciones incluyen un coliseo principal y

otro coliseo de calentamiento.




Figura 4.
Ubicacion geografica de la Sede Legado Villa Maria del Triunfo, Av.
Primavera 1491 Puerta Nro. 5, San Gabriel - Lima - Lima - Villa Maria

del Triunfo — Per.
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Nota. (Proyecto Legado, 2020

La sede Legado de VMT se encuentra ubicado en Villa Maria del Triunfo,
tiene una amplia gama de instalaciones deportivas que incluyen un estadio
atlético, canchas de tenis, fronton, losas deportivas, ciclovia, un centro
acudtico, un estadio de béisbol, dos campos de séftbol, dos canchas de

hockey, un estadio de rugby con dos canchas, y cuatro campos de pelota

vasca Yy paleta fronton.




Figura 5
Ubicacion geografica Sede Legado Punta Rocas, Altura Km. 47.5 antigua
Panamericana Sur. - Lima - Lima - Punta Negra - Per(

El Centro de Alto Rendimiento de Surf se ubica en Playa Punta Rocas, en

el distrito de Punta Negra, dicha sede Cuenta con un moderno gimnasio,
una sala de analisis de video, un albergue con 32 habitaciones dobles, un
comedor, entre otras instalaciones de primer nivel (Proyecto Legado,
2020).

Historia

El  Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos Yy
Parapanamericanos fue creado para dar cumplimiento a las acciones de
mantenimiento, saneamiento, operacién y sostenibilidad del legado de los
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019; la cual tiene
entre sus funciones coordinar y articular con diversas entidades publicas
y privadas para la implementacion de planes y proyectos relacionados con

la infraestructura y equipamiento deportivo. Debido a la experiencia de
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este Proyecto Especial en la organizacion de grandes eventos deportivos,
se ha considerado necesario encargarle también la organizacion de los
Juegos Bolivarianos del Bicentenario 2024 y con el fin de lograr una
méaxima utilizacion del legado de Lima 2019 se requiere la coordinacion
de diversos sectores, por lo que se ha decidido el cambio de dependencia
del Proyecto Especial al dambito de la Presidencia del Consejo de
Ministros, lo cual dotara de mayor articulacion intergubernamental e
intersectorial al Proyecto Especial para ejecutar sus funciones de manera
mas eficiente, incrementando el desarrollo deportivo del pais.

Objetivos organizacionales

Mision: Garantizar infraestructura y servicios de calidad a través de la
capacidad adquirida en los Juegos, creando valor social y bienestar para
todos.

Vision: Mejorar la calidad de vida para todos los ciudadanos a través de
la capacidad transformadora del Legado.

Funciones

El  Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos Yy
Parapanamericanos es responsable de planificar, ejecutar, dirigir y
supervisar las acciones e inversiones para gestionar, mantener, operar,
sanear y hacer sostenible el legado de los Juegos, de acuerdo a las normas
vigentes. Debe promover el uso eficiente y sostenible de las sedes y
equipos. Presta servicios para promocion de sedes y generacion de rentas
por alquiler o cesién de derechos. Dirige acciones para los Juegos
Bolivarianos 2024 y brinda apoyo al Comité Organizador. Coordina con
entidades puablicas y privadas para financiamiento, ejecucién y
mantenimiento de infraestructura y equipos. Formula, evalla y ejecuta
inversiones en Centros de Atencion al Ciudadano. Ejecuta actividades
para implementar dichos Centros. Hace liquidacién y cierre de
inversiones. Brinda asistencia técnica en gestion y supervision de

proyectos. Celebra convenios y contratos. Realiza otras funciones

asignadas (Proyecto Legado, 2020).




Organigrama

Figura 6

Organigrama Proyecto Espacial Legado 2023
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Nota. (Proyecto Legado, 2020).

Infraestructura tecnoldgica existente

La Entidad cuenta con una variedad de equipamiento tecnoldgico

distribuido en todas sus sedes, asi como aplicaciones que ayudan a los a

los usuarios en sus actividades. A continuacion, se lista la siguiente

informacion:
Tabla 1

Equipamiento tecnoldgico existente en la Entidad.

Item Equipos Cantidad

1 Computadoras tipo desktop 253
2 Equipos portatiles laptop 630
3 Switch 181
4 Firewall - Seguridad Perimetral 3

5 Access Point 184
6 Servidores 2

7 Impresoras 80

Nota. (Grados, 2023)




Tabla 2

Aplicaciones existentes en la Entidad.

Area Motor
N°| Sistema Descripcion . Base Tipo
usuaria
Datos
Integ_ra_do de_ Sistema de OA, . .
Administraci . . ol Visual- | Cliente
1. . . Administraci | Logistica, .
on Financiera |, . . - FoxPro | /Servidor
on Financiera| Contabilidad
(SIAF)
Sistema de
Tramite para tramites, Provecto
2 | Documentari | registro, yee Oracle Web
Especial
0 consulta de
documentos
Registra vy
consulta la
3 Gestion de azlrssjtggglla deall Proyecto soL Cliente
Acceso Pers( Especial /Servidor
través de
marcadores
digitales
Sistema
Integra(_jp de Integrado de OA, i
Gestion . o Cliente
4 .| Gestién Logistica SQL )
Administrativ o . - /Servidor
Administrati | Contabilidad
a- SIGA
va
Registra el
Trabajo de trabajo
remoto de los| Recursos
5 acceso . SQL Web
trabajadores Humanos
remoto
del proyecto
especial
Registra vy
- gestiona las| . ..
6 Gest|_on de acreditacione Dlreccpn de SQL Web
Acreditacion Operaciones
S para
deportistas
Registra vy
Gestion de | gestiona Direccion de
7 | Reservas de |eventos ; SQL Web
) Operaciones
Sedes deportivos y
no deportivos

Nota. (Grados, 2023)




2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Definicion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), simplifica
y agiliza la ejecucion de mdaltiples tareas al mismo tiempo y se vinculan
con una variedad de aspectos, desde la busqueda de datos para llevar a
cabo actividades hasta la realizacion de transacciones bancarias o la
comunicacion mas eficiente con otros usuarios en todo el mundo. Estos
procesos son fundamentales para la evolucién de la comunicacién y
permiten que las personas tengan un acceso universal y brinden apoyo en
distintos &mbitos (Herrera & Gonzales, 2021).

Historia

Gomez y Aguilera (2022) afirman que, la tecnologia; especialmente las
computadoras, ha sido muy relevante para la sociedad desde su invencion
en la década de 1950. Desde entonces, su uso para comunicacion e
intercambio de informacion se ha vuelto rutinario y necesario, marcando
el inicio de la era tecnoldgica actual. Originalmente, la computacion
implicaba calculos matematicos con herramientas como el dbaco. Luego
surgieron calculadoras mecanicas y maquinas analiticas programables
con tarjetas. La evolucion gradual de estos inventos dio paso a las
primeras computadoras en las décadas de 1940 y 1950. Estas
evolucionaron en capacidades como procesamiento, almacenamiento y
memoria. Desde 1980, con los microprocesadores, esta evolucion ha
continuado de forma acelerada. Hoy existen distintos tipos de
computadoras y dispositivos, que se diferencian en potencia, capacidad y

funciones, pero que han transformado la forma en que las personas se

comunican e intercambian informacion.




Figura7

Tipos de computadoras

D E [ Estacion de trabajo J
D &QJ [ Miquina virtual ]
gi :I@I:I [ Escritorio remoto ]

E Server rack
—}
—
— SEFVer ower
==
1
= .
;i' Mainframe
. i

Nota. (Gomez & Aguilera, 2022)

Internet

Para Aranda (2004), el internet comenzo en los afios 60 con ARPANET,
una red de computadoras creada por el Departamento de Defensa de
Estados Unidos. Luego ARPANET evolucion6 a NSFNET, una red
académica financiada por la Fundacién Nacional para la Ciencia. En 1989
Tim Berners-Lee inventé la World Wide Web, permitiendo enlazar
documentos mediante hipervinculos. En los 90, con el surgimiento de los
primeros navegadores web, Internet se popularizé rapidamente entre el
publico general. Actualmente Internet es una infraestructura global que

posibilita la comunicacion instantdnea entre millones de dispositivos y

personas alrededor del mundo.




Figura 8

Historia de internet
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Nota. (Aponte, Arciniegas, & Mufioz, 2022)

Aportacion de las TIC en las empresas

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) hacen mas
sencilla y rapida la realizacion de mdltiples tareas al mismo tiempo. Se
relacionan con diversos ambitos, desde la busqueda de informacion para
actividades, hasta transacciones bancarias 0 comunicacion eficiente con otros
usuarios en todo el mundo. Estos procesos son claves para la evolucion de la
comunicacion y permiten que las personas tengan acceso y apoyo universal

en diferentes campos (Garcia, 2019).

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

La Entidad cuenta con un equipamiento tecnoldgico moderno y funcional,
que le permite brindar un servicio eficiente y de calidad a sus usuarios. El
equipamiento incluye laptops, computadoras de escritorio, laptops y
aplicativos para gestionar los procesos administrativos (SIGA, SIAF, Sistema
de tramite documentario) y deportivos (Acreditaciones, Control de Acceso).
Ademaés, la Entidad cuenta con servicio de internet en todas sus sedes, lo que

garantiza que sus usuarios puedan acceder a los servicios de forma remota.
(Grados, 2023).




2.2.4. Teoria relacionada con la variable de estudio

Procesos

Los procesos de negocio son los que generan valor para el cliente. Es decir,
la definicion de proceso de negocio esté relacionada con la nocion de
crear valor para el cliente. El proceso de negocio se extiende a través de
las diferentes areas de la empresa y cubre toda la cadena de valor, desde
el principio hasta el final (Hitpass , 2017).

Figura 9.

Estructura de procesos de negocio
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Nota: (Hitpass , 2017)

Aplicativo Web

Una aplicacién web es un programa que se ejecuta en un servidor web y
al que los usuarios acceden a través de un navegador. Utiliza una
arquitectura cliente-servidor donde el cliente hace una peticién al servidor
y este responde. En las aplicaciones web se usan distintos lenguajes y
tecnologias, combinando scripts del lado del cliente con codigo del lado
del servidor. Ademas, es comun que interacten con otros servidores.
Resumiendo, es un programa en un servidor al que se accede por

navegador, con interaccidon entre cliente y servidor mediante peticiones y

respuestas (Herrero, 2021).




Figura 10

Arquitectura de un aplicativo web
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Nota. Elaboracion Propia.
- Servidores Web

Los servidores web almacenan las aplicaciones web. Para acceder a ellas,
el usuario ingresa la direccion en el navegador. El servidor web busca la
pagina solicitada y la envia al usuario. Algunos servidores web populares
son Apache, Microsoft 11S, Nginx y Google Server. Cuando el usuario

pide una pagina, el servidor la localiza y se la manda (Herrero, 2021).

- Lenguajes de programacion

Los programas que ejecuta el ordenador deben estar escritos en lenguaje
binario que la maquina entienda. Para evitar programar directamente en
binario, se usan lenguajes de programacion de alto nivel. Un lenguaje de
programacion es una notacion para escribir programas con los que se
puede comunicar con el hardware y dar 6rdenes para realizar tareas. Los
lenguajes tienen una gramatica con reglas aplicadas a simbolos. Asi se

puede programar sin usar codigo binario directo (Pifieiro , 2022).
A continuacion, se detalla los tres grupos de lenguajes:

o Lenguaje de bajo nivel o lenguaje de méaquina

El lenguaje binario es el Unico que la maquina entiende nativamente.
Emplea los digitos 0 y 1 para comunicarse con el hardware. Fue el

primer lenguaje de programacion, pero debido a su dificultad dejé de
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utilizarse.

o Lenguaje intermedios o lenguajes ensambladores

Este lenguaje de programacion usa representaciones de texto que son
equivalentes a las instrucciones del lenguaje maquina. Es decir, las
instrucciones estan codificadas de forma simbdlica en lugar de usar
codigo binario directo.

Figura 11.

Lenguaje ensamblador y su equivalencia en lenguaje de maquina

LENGUAJE ENSAMBLADOR LENGUAJE MAQUINA

ADD CL, AL 0001 1001 0100 1101
ENSAMBLADOR
MOV CL, 325 |:> 0110 0011 0001 1110
SUB CL, 45 1100 0000 0001 1010
Nota. (Pifieiro , 2022)
o Lenguaje de alto nivel o lenguaje evolucionados

Para Flérez y Hernandez (2021) el propdsito principal de los
lenguajes de programacion de alto nivel es liberar al programador
de tareas tediosas que pueden frenar su productividad y eficiencia.
A continuacion, se detallan algunos de los principales lenguajes
de alto nivel:

Lenguaje de Programacion PHP

Es un lenguaje de programacion que permite incorporar HT ML,
el cual se usa principalmente para aplicaciones web dinamicas. De
esta manera, PHP puede intercalarse con HTML, lo que simplifica
la construccién de paginas web. PHP es un lenguaje que se
interpreta en un navegador mediante Apache, el cual actia como
servidor de aplicaciones. Entonces, PHP no es un lenguaje que se
compila y genera archivos ejecutables independientes. La sintaxis
de PHP es conocida debido a que se toma la mayor parte de C,
Java y Perl. PHP es un lenguaje de codigo abierto y se ejecuta en

la mayoria de sistemas Operativos y con la mayoria de los

servidores web.




Lenguaje de Programacion JAVA

Es un lenguaje de programacion inspirado en la sintaxis del
lenguaje C++ pero con caracteristicas de seguridad mejoradas, es
multiplataforma orientado a objetos, lo que significa que es
bastante flexible a la hora de utilizar diferentes entornos de
desarrollo y paradigmas de programacion para la creacion de
aplicaciones, videojuegos Yy sistema de informacion. (Layedra et
al 2022).

Lenguaje de programacién Python

Es un lenguaje de programacién multiplataforma, consistente y
maduro de alto nivel, orientado a objetos y funcional, la gramatica
es una de las caracteristicas mas representativas, dado que el
lenguaje posea una sintaxis sencilla, simple y clara que permite al
programador desarrollar aplicaciones de forma intuitiva. Este
lenguaje de programacion también permite la integracion con
otros lenguajes de programacion. Su programacion es potente por
lo que se pueden desarrollar aplicaciones web empresariales hasta

aplicaciones de juegos (Ramirez, 2021).




Figura 12

Generacién de Programas mas relevantes.
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Nota: (Martin, Urquia, & Rubio, 2021)

- Base de Datos
Para Postigo (2021) las bases de datos son enormes colecciones de
datos, organizados o no, almacenados sistematicamente en soportes
de almacenamiento masivo para su posterior gestion. La gestion de
datos se refiere a su creacion, manipulacién y eliminacion. Los
sistemas gestores de bases de datos actian como interfaz entre los
datos y las aplicaciones, proporcionando mecanismos para definirlos,
almacenarlos, mantenerlos y manipularlos. Ofrecen herramientas para
la administracion de usuarios, almacenamiento, transacciones, copias
de seguridad, etc. Algunos sistemas gestores son MySQL, orientado
a web y gratuito; SQL Server de Microsoft, competitivo y
cliente/servidor; Oracle, confiable, seguro y multiplataforma; y

PostgreSQL, sistema libre, relacional-objeto, avanzado vy

multiplataforma.




Metodologia de desarrollo software

Modelo en Cascada

Es el modelo mas primitivo de ciclo de vida, propone un enfoque
sistematico y secuencial para el desarrollo del software, comenzando
con el andlisis y continuando a través del disefio, la programacién y
las pruebas hasta llegar al software terminado, sobre el que se puede
aplicar también operaciones de mantenimiento. También plantea un
flujo secuencial de las actividades y para pasar de una fase a la
siguiente es necesario cumplir ciertos objetivos. Para detectar errores
lo antes posible y evitar que se propaguen a fases posteriores, se
establece un proceso de revision al completar cada fase, antes de pasar
a la siguiente. Esta revision se realiza fundamentalmente sobre la
documentacién producida en esa fase y se hace de una manera formal
(Pifieiro , 2022).

Figura 13

Modelo de cascada o ciclo de vida clasico

Analisis —+
A
Disefio —*
I
Programacidn —+
Pruebas —+

Mantenimiento

Nota: (Pifieiro , 2022)

Modelo de desarrollo &gil

El desarrollo agil se enfoca principalmente en entregar software
funcional al cliente de manera frecuente y continua. En lugar de
esperar meses 0 afios para lanzar una aplicacion completa, el
desarrollo &gil trabaja en iteraciones cortas, generalmente de 2 a 4
semanas, y entrega incrementos de software utilizable en cada

iteracion. Para lograr esto, las metodologias agiles forman equipos

pequerios y motivados que pueden adaptarse y responder rapidamente
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a los cambios. Un aspecto clave es que el desarrollo agil acepta y
abraza el cambio, permitiendo incorporar nuevos requisitos a lo largo
del proyecto. Al entregar resultados tempranos y frecuentes, los
cambios tienen un costo mucho menor que en las metodologias

tradicionales (Pifieiro , 2022).

Figura 14
El manifiesto &gil
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Nota. (Singh, 2021)
Modelo Scrum

Segun Pifieiro (2022) la metodologia Scrum busca entregar valor al
cliente de forma réapida y continua a través de iteraciones cortas. Se
fundamenta en tres pilares: transparencia total entre los involucrados
sobre el estado del proyecto para tener una vision unificada; inspeccion
constante por parte del equipo autoorganizado para detectar problemas; y
adaptacion del equipo a los cambios necesarios para cumplir con los
objetivos. Scrum se enfoca en maximizar el valor para el cliente mediante

ciclos agiles de desarrollo, con equipos capaces de auto inspeccionarse,

transparentar su trabajo y adaptarse rapidamente.




Figura 15
Metodologia SCRUM
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Nota. (Pifieiro , 2022)

2.3. Hipdtesis
2.3.1. Hipdtesis General

La implementacion de un sistema web mejora la gestion de activos del
Proyecto Especial Legado en el afio 2023.
2.3.2. Hipotesis especificas

1. La elaboracion de las historias de las historias de usuario contemplando
requerimientos funcionales y no funcionales de los procesos de gestion de
activos tecnolégicos, permite conocer la problemética de la gestion de activos
tecnologicos.

2. La utilizacion de la Metodologia de desarrollo Agiles, ayuda en la adaptacion
de requisitos y necesidades del proyecto.

3. El disefio del sistema web de activos tecnoldgicos, permite que la gestion y

el almacenamiento sea eficiente.




I1l. METODOLOGIA

3.1.

Nivel, tipo y disefio de la investigacion

La investigacion llevada a cabo en la Entidad fue de nivel cuantitativo, de tipo
descriptivo y con un disefio no experimental. Es cuantitativa porque sus
caracteristicas permiten que los datos sean contados y medidos con facilidad. Tiene
un tipo descriptivo para evaluar las particularidades de una situacion especifica y asi
describir el problema detallando todas sus cualidades. Y es de disefio no experimental
ya que los datos no pueden ser manipulados y se centra mas en la observacion de las
COsas.

Cuantitativo: Para identificar el nivel cuantitativo, he considerado y resaltado los
atributos que nos permitié caracterizar el comportamiento y descripcion de la
variable. Este nivel se basa en observar el contexto de forma natural atendiendo a las
diferentes expectativas, logrando asi una validez interna, externa, objetividad y
fiabilidad.

Descriptivo: Un estudio descriptivo puede ser simple, de apenas una pregunta o
hipdtesis con una sola variable, para entender su forma nos podemos hacer preguntas
como donde, cuando, por qué y cémo ocurre el fendmeno. Dependiendo de la
variable a investigar, un buen estudio descriptivo se basa mucho en el conocimiento
previo y se apoya en una o0 mas hipotesis especificas que dirigen al investigador hacia
una direccion en particular.

No Experimental: Una caracteristica principal de este disefio es que no manipula
variables intencionalmente, simplemente observa como suceden naturalmente las
cosas en su contexto para después analizarlas. En este enfoque se observan
situaciones reales que ya existen y que no fueron provocadas por el investigador. En
resumen, en este disefio los sujetos ya forman parte de un grupo especifico respecto
a la variable independiente, no son asignados a grupos por el investigador.
Transversal: Este disefio define multiples objetivos especificos y, inicialmente,
recopila datos relevantes sobre un grupo de estudio en un momento particular, sin
seguimiento a través del tiempo. Este enfoque intenta proporcionar una fotografia de
la situacion o fendmeno en un punto determinado, sin la necesidad de un seguimiento

longitudinal. Busca dar una vision estatica de la situacion estudiada en un momento

preciso.




3.2.

Poblacion y muestra
Poblacién: Es el conjunto de elementos, individuos o medidas que comparten

caracteristicas comunes, este puede ser finito, es decir, que tenga un nimero limitado
de elementos, o infinito, es decir, que no tenga un ndmero determinado de elementos
(Nifio, 2019).

Muestra: EI muestreo se utiliza para estimar un parametro de la poblacion cuando no
es factible realizar mediciones a todos los elementos que la componen. Dado que
evaluar a toda la poblacion requeriria demasiados recursos, se selecciona una muestra
representativa de la misma y se estudia (Nifio, 2019).

En la Entidad se tiene una poblacién de 400 usuarios y con el fin de llevar a cabo la
investigacion se ha establecido una muestra de 40 usuarios cuyo detalle se muestra a
continuacion.

Tabla 3

Areas del Proyecto Especial Legado en donde se aplico la encuesta.

Areas Total

Direccién de Desarrollo | 20

Tecnoldgico y Transmisiones

Patrimonio 10
Logistica 5
Area administrativa 5
Total 40

Nota. Elaboracion propia




Tabla 4.

3.3. Variable. Definicion y operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de variables

. . Definicién Definicién i . .
Titulo Variable ; Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Sistema Demora en obtener
_ reportes e informes.
Consta de multiples Nivel de Confiabilidad de la
satisfaccion informacion
elementos en relacion Anilisis do |
. i nalisis de la
: relacionados para al sistema . .
Imple(;nentaCI P actual informacion de forma
on de un -
. estionar los datos e
sistema web | Sistema de : Oportuna. _
para la gestion de informacion que una Problemas al no disponer
gestion de : organizacion necesita | - Nominal de' |.n,forma<:|on
activos activos Visidn clara de los

tecnologicos
del Proyecto
Especial
Legado —
Lima; 2023

tecnologicos

para sus procesos de
toma de decisiones y
control (Omar &
Sandra, 2021).

activos

Se pierde oportunidades
de respuesta.

Calidad de datos
Facilidad de acceso a la
informacion.
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Gestion de activos
tecnologicos

Es la Planificacion y
gestion de todo el
proceso de vida de los
activos tecnoldgicos
con el fin de
incrementar el valor,
controlar costes,
gestionar riesgos,
soportar toma de
decisiones acerca de la
compra, eliminacién
de activos y cumplir
requisitos
normativos.(Santos,
2021).

Propuestas
de mejora
para el
sistema
actual

Implementar un
sistema web.

Eficiente gestion de la
informacion debido a
la implementacion del
sistema web.

Mejora del proceso de
gestién de asignacion,
devolucion y
desplazamiento de
activos tecnolégicos.
Eficiencia  en la
productividad de las
actividades de los
usuarios.

Capacitacion del
personal en el uso
eficiente del sistema

web.
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3.4.

3.5.

3.6.

Tecnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1.Encuesta: La encuesta es una técnica que permite recolectar datos

proporcionados por individuos de wuna poblacibn o mas
comunmente de una muestra, para identificar sus opiniones,
percepciones, perspectivas, actitudes, intereses 0 experiencias,
entre otros aspectos, aplicando cuestionarios estandarizados.
Cuando la encuesta se aplica a toda la poblacion se denomina censo.
En cambio, cuando solo se aplica a una fraccion o muestra de la

poblacion, se llama sondeo o muestreo (Nifio, 2019).

3.4.2.Cuestionario: es la herramienta clave para determinar la
informacion necesaria de acuerdo al objetivo de una encuesta. El
disefio del cuestionario y los tipos de preguntas que se incluyen son
una pieza fundamental en el proceso. El cuestionario define los
datos especificos a recolectar a través de las preguntas formuladas.
Su disefio e implementacion son esenciales para lograr el propdsito
de la encuesta (Garcia, Metodologia de Investigacion para
Administradores, 2016).

Método de analisis de datos.

A partir de los datos recolectados, se ingresaran en tablas de Microsoft Excel
para su analisis. Se examinaran cada pregunta del instrumento considerando
todos los aspectos de la encuesta. Luego, se organizaran los datos en tablas con
porcentajes y explicaciones, ademas de representaciones graficas del impacto de
cada dimension. El objetivo es obtener resultados claros y concisos que apoyen

las deducciones realizadas durante la investigacion.

Aspectos éticos
Esta investigacién denominada implementacion de un sistema web para la

gestion de activos tecnoldgicos del Proyecto Especial Legado — Lima; 2023,
tendra en cuenta el codigo de ética para la investigacion version 005 de la
ULADECH, cumpliendo estrictamente todo lo que indican los siguientes

principios (Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, 2022):
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Durante la produccion, recopilacién de informacion y tratamiento de
resultados de la investigacién debe primar un criterio objetivo sin
influencia de intereses politicos, econdmicos, personales o de filiacion
institucional.

Las evaluaciones o revisiones de todo proyecto de investigacion o
informe final deben realizarse con imparcialidad, objetividad.

El investigador debera actuar con estricta confidencialidad sobre la
informacion obtenida de los participantes garantizando el anonimato
de los mismos.

Los investigadores deberan aplicar los principios éticos y buenas
practicas de integridad de forma activa y estricta en todo proceso de
investigacion.

Integridad cientifica que permita la objetividad, imparcialidad y

transparencia durante la investigacion y con los hallazgos encontrados.




IV. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Resultados

Dimensién 1: Nivel de satisfaccion en relacion al sistema actual.

Tabla 5
Demora en obtener reportes
Alternativas n %
Si 22 55
No 18 45
Total 40 100

Nota. Se verifica que el 55% de los encuestados opind que, si existe la

demora en obtener reportes, mientras que el 18% opino lo contrario.

Tabla 6
Analisis Oportuna de la informacion
Alternativas n %
Si 1 2.50
No 39 97.50
Total 40 100

Nota. Se observa que el 97.50% de los encuestados opiné el analisis de la
informacion de los activos de tecnologia no se da de manera oportuna,

mientras el 2.50% opino lo contrario.

Tabla7

Vision clara de activos tecnoldgicos

Alternativas n %
Si 3 7.50
No 37 92.50
Total 40 100

Nota. Se observa que el 92.50% de los encuestados opiné gque no existe una

vision clara de activos tecnoldgicos, mientras el 3% opind lo contrario.




Tabla 8

Perdida de oportunidades de respuesta sobre los activos tecnoldgicos

Alternativas n %
Si 19 47.50
No 21 52.50
Total 40 100

Nota. Se observa que el 52.50% de los encuestados opind que no se pierde
oportunidades de respuesta sobre los activos tecnolégicos, mientras el 47.50

opina lo contrario.

Tabla 9
Calidad de datos
Alternativas n %
Si 2 5
No 38 95
Total 40 100

Nota. Se observa que el 95% de los encuestados opind no se cuenta con
buena calidad de datos respecto a los activos tecnolégicos, mientras el 2%

indica lo contrario.

Tabla 10
Facilidad de acceso a la informacion
Alternativas n %
Si 5 12.50
No 35 87.50
Total 40 100

Nota. Se observa que el 87.50% de los encuestados opind que no se cuenta

con facilidad de acceso a la informacidon de activos de tecnologia, mientras el

12% opina lo contrario.




Tabla 11

Resumen de la dimension 1

Alternativas n %
Si 7 17.50
No 33 82.50
Total 40 100

Nota. Se observa que el 82.50% de los encuestados opind que no estan

satisfechos en relacion al sistema actual, mientras el 17.50% opina lo contrario.

Figura 16

Resumen de la dimension 1

Nivel de satisfaccion en relacion al sistema actual

— 815
ND
175

Nota. Elaboracion propia




Dimensidn 2: Propuestas de mejora para el sistema actual.

Tabla 12
Calidad de la informacién con la implementacion de un sistema web de

gestion de activos tecnoldgicos.

Alternativas n %
Si 40 100
No - -
Total 40 100

Nota. Se observa que el 100% de los encuestados opiné que la
implementacion de un sistema web de gestidn de activos mejoraria la calidad

de la informacién.

Tabla 13
Mejora en la eficiencia de la gestion.
Alternativas n %
Si 40 100
No - -
Total 40 100

Nota. Se observa que el 100% de los encuestados opind que mejorar en la

eficiencia de la gestion.

Tabla 14
Procesos de gestion de activos tecnoldgicos
Alternativas n %
Si 40 100
No - -
Total 40 100

Nota. Se identifico que el 100% de los encuestados opind que los procesos

de gestidn de activos tecnoldgicos mejorarian.




Tabla 15

Productividad de actividades de usuarios

Alternativas n %
Si 40 100
No - -
Total 40 100

Nota. Se observa que el 100% de los encuestados opind que la
productividad de los usuarios incrementara con la implementacion de un

sistema web de gestion de activos.

Tabla 16
Resumen de la dimension 2
Alternativas n %
Si 40 100
No - -
Total 40 100

Nota. Se observa que el 100% de los encuestados opind que si esta de acuerdo

en una propuesta de mejora para el sistema actual.

Figura 17

Resumen de la dimension 2

Propuestas de mejora para el sistema
actual
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Nota. Elaboracion propia




5.2. Discusién

La presente tesis tuvo como objetivo general implementar un sistema web en el

Proyecto Especial Legado — Lima, 2023, que permitird mejorar la gestion de

activos tecnologicos, en el cual se han realizado dos dimensiones que son de nivel

de insatisfaccion en relacion al sistema actual y propuesta de mejora al sistema

actual de la Entidad, en tal sentido, después de haber interpretado cada uno de los

resultados, se procede a analizarlos a continuacion:

Respecto a la dimension 1: Nivel de insatisfaccion en relacion al sistema
actual, se observa que el 82.50% de los encuestados manifestaron que estan
insatisfechos, este resultado se asemeja con los resultados obtenidos por
Yupanqui (2020) en su tesis “Propuesta para implementar un sistema de
gestion de activos fijos tangibles para la I.E. N°20123-Cafiete; 2020” donde
predomind el resultados que el 65% de los trabajadores encuestados no
estan satisfechos con la sistema de gestion de los activos fijos tangibles,
mientras que el 35% manifestaron que si, esto se fundamenta tedricamente
con el autor Ogalla (2005) que define a un sistema de gestién en un
conjunto interrelacionado de procesos, comportamientos y herramientas
organizados de forma tal que garantiza que la organizacion o empresa
realice todas las actividades necesarias para alcanzar sus objetivos y asi
poder cumplir con su vision., estos resultados se obtuvieron porque el
sistema actual de gestidén en Excel no es eficiente para gestionar datos de
gran tamafio o complejidad ya que no tiene una estructura adecuada y no
esta integrado con una base de datos por lo que la similitud de los resultados
de ambas investigaciones se debe a que los datos utilizados son similares,

pero las empresas analizadas son diferentes

Respecto a la dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual, se
observa que el 100% de los encuestados manifestaron que estan
insatisfechos, este resultado se asemeja con los resultados obtenidos por

Yupanqui (2020) en su tesis “Propuesta para implementar un sistema de
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gestién de activos fijos tangibles para la |.E. N°20123-Cafiete; 2020 donde
predomind el resultados que el 100% de los trabajadores encuestados si
tiene la necesidad de proponer un sistema abarcando la gestion de activos
tangibles, esto se respalda en lo fundamentado por Sola(2016) que define
la gestion de activos fijos que es el proceso de administrar y controlar los
equipos, recursos y herramientas de una empresa, dichos proceso incluye
el registro, el mantenimiento y la renovacion de los activos fijos, con el
objetivo de optimizar su uso y prolongar su vida Util, estos resultados se
obtuvieron porque la institucién necesita mejorar la forma en coémo
gestiona sus procesos, con el fin de generar un cambio significativo en la
Entidad, ademas, son similares porque ambas tienen la misma variable de
estudio, ambas son Entidades Publicas y la metodologia de investigacion

es la misma.

5.3. Propuesta de mejora
Después de los resultados obtenidos en la presente investigacion y su

respectivo analisis, se muestra las siguientes propuestas de mejora:

- Analizar y disefiar el aplicativo web para la gestion de activos
tecnoldgicos del Proyecto Especial Legado, basandose en la
metodologia de desarrollo 4gil SCRUM, aprovechando su enfoque
dindmico al momento de realizar un proyecto, dando importancia a
iteraciones rapidas para cumplir con el cliente en brindarle entregas
tempranas y continuas del producto con valor, evitando resultados
finales sin el grado de calidad deseado.

- Realizar la implementacion del aplicativo web para la gestion de

activos tecnoldgicos del Proyecto Especial Legado, haciendo uso del

lenguaje de programacion PHP, el entorno de desarrollo Visual Studio
Code y Sistema Gestor de Base de Datos SQLSERVER.




Fundamentacion de la propuesta

Se ha optado por la metodologia Scrum porque permite adaptarse a cambios
dindmicos debido a la constante retroalimentacion de los usuarios finales,
también por las iteraciones rapidas (Sprints) que posibilitan la entrega continua
de incrementos de funcionalidad y obtener retroalimentacion temprana,
también resaltar que la metodologia se enfoca en la entrega de valor constante,
la transparencia, la mejora continua y el compromiso con los stakeholder a lo
largo de todo el proceso de desarrollo.

A continuacion, se muestran las fases que se aplicara de acuerdo a la

Metodologia Scrum:

Tabla. 17
Fases para el desarrollo del proyecto de acuerdo a metodologia SCRUM

Fase Detalle
Definir Roles del Equipo Scrum.
Inicio Implementacién de Procesos
Conformar Backlog priorizado por producto
Establecimiento de Objetivos del Sprint.
Planificacién
Desglose de Historia de usuarios.
Implementacion Codificacion.
Revision Revisar el progreso del Sprint.
Preparacién de la entrega para la puesta en
Entrega
produccidn.

Nota. Elaboracion propia




5.3.1. Inicio

Para dar inicio al proyecto se ha identificado los roles y sus

responsables:

Tabla 18.
Roles del proyecto
ROL RESPONSABLE DESCRIPCION
PRODUCT Marco Grados/ | Negocia decisiones sobre el
OWNER Enzo Moran producto con los usuarios

Guia al equipo en la
metodologia SCRUM

Encargado de disefar y

SCRUM MASTER Enzo Moran

EQUIPO DE

Enzo Moran desarrollar la aplicacion
DESARROLLO

web

Nota. Elaboracion propia
Para determinar un mejor alcance del proyecto se ha desarrollado el siguiente

esquema respecto a la gestion de activos:

Figura 18
Esquema de la gestion de activos de tecnologia

ESQUEMA GESTION DE ACTIVOS DE TECNOLOGIA

1.REGISTRO ACTIVO

2.ASIGNACION 3.DESPLAZAMIENTO

4.DEVOLUCION PARA
EVALUACION TECNICA

5.ALMACENAIE /
PATRIMONIO

Nota. Elaboracion propia




Figura 19.

Diagrama de flujo de la Gestion de ingreso de activos.
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Nota. Elaboracion propia
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Tabla 19.

Procedimiento de la gestion de ingreso de activos

Gestidn de ingreso de activos

Objetivo: Realizar la validacion técnica, recepcién y almacenamiento del

equipo tecnoldgico.

Recursos

1 | Equipo informético.

2 | Aplicativo de gestion de activos tecnologicos

Actores

1 |Patrimonio.

2 | Direccion de desarrollo tecnolégico y transmisiones.

Entradas

1 |Especificaciones técnicas.

2 | Lista del equipamiento entregado por el Proveedor.

Salidas

1 |Registro de activo tecnoldgico en el aplicativo web

Actividades
No Nombre Descripcion Responsable
1 |Recepcionar Almacena de manera temporal hasta

temporalmente el | que el area técnica pueda brindar la | patrimonio.

equipamiento. validacion correspondiente.

2 | Enviar para Enviar a la Direccion de desarrollo
validar tecnolégico y transmisiones los
. . . . ... |Patrimonio
caracteristicas. | equipos para la respectiva validacion

técnica.




Validar
caracteristicas
técnicas de

acuerdo a las

Realizara la validacion técnica de los
de

Especificaciones Técnicas.

equipos acuerdo a las

Especificaciones |Si los equipos cumplen con lo |Direccion de
Técnicas estipulado en las Especificaciones | desarrollo
Técnicas continuar en la actividad 5. | tecnolégico y
transmisiones
Si no se cumple con lo estipulado en
las  Especificaciones  Técnicas,
continuar en la actividad 4.
Devolver Procedera a devolver los equipos al
o Patrimonio
equipamiento. Proveedor.
Comunicar .
) Procedera a devolver el | Direccion de
conformidad y S ) ]
equipamiento a Patrimonio con la | pesarrollo
procede a ) )
conformidad, ~continuar en la|tecnologico y
devolver .
_— actividad 6. transmisiones
equipamiento
Almacenar e Realizard el almacenamiento del
inventariar equipamiento tecnoldgico en las
Patrimonio

equipamiento

instalaciones del Proyecto Especial
Legado.

Nota: Elaboracion propia.




Figura 20.
Diagrama de flujo de la gestion de asignacion de activos.
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Nota. Elaboracion propia
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Tabla 20.

Procedimiento de asignacion de activos tecnologico

Gestidn de asignacion de activos tecnolégicos

los requerimientos del area usuaria.

Objetivo: Realizar la asignacion de equipamiento tecnoldgico cumpliendo

equipamiento.

el requerimiento de equipo al Area de
Patrimonio, con copia a la Direccion
de  desarrollo  tecnologico y
transmisiones, continuar con la
actividad 2.

Recursos

1 | Equipo informético.

2 | Aplicativo gestion de activos tecnologicos.
Actores

1 | Area usuaria.

2 | Patrimonio.

3 | Direccion de desarrollo tecnoldgico y transmisiones.
Entradas

1 | Requerimiento de Equipamiento Tecnoldgico.
Salidas

1 |Registro de asignacion de equipo en el aplicativo web.

2 | Ficha de asignacién de equipo al usuario.
Actividades

No Nombre Descripcion Responsable

1 | Solicitar Enviar correo electronico realizando

Area Usuaria.




Verificar La  Direccion de  desarrollo

requerimiento | tecnologico y transmisiones | Direccién de
recepcionara el requerimiento del|desarrollo
usuario, el cual solo sera de|tecnoldgicoy
conocimiento, continuar  con  la|transmisiones
actividad 3.

Verificar Patrimonio  verificara en el

disponibilidad | “Aplicativo de Gestion de Activos de

TI”, si cuenta en almacén con el

equipo solicitado.

Si no cuenta con el equipo solicitado,

informar4 al wusuario via correo
electronico, fin del Procedimiento. Patrimonio
Si cuenta con el equipo solicitado, se
entregara el equipo a la Direccion de
desarrollo tecnoldgico y transmisiones
para la configuracién corresponiente,
continuar con la actividad 4.
Entregar equipo | Entregar equipo a la Direccién de
a la Direccion | desarrollo tecnoldgico y transmisiones
de Desarrollo | para que realicen las configuraciones | patrimonio
tecnoldgicoy | al equipo tecnoldgico, continuar con la
transmisiones | actividad 5.
Configurar Configuracion del sistema operativo, | Direccion de
equipo instalacion de programas, creacion de | desarrollo

usuario de red, entre otros, continuar

con la actividad 6.

tecnoldgico y

transmisiones




En casos especiales la asignacion y
entrega del equipo tecnolégico lo
realizaria la Direccion de desarrollo
tecnolégico 'y transmisiones en
coordinacion con el area de
Patrimonio, continuar con la actividad
1.

Asignar y
entregar
(Patrimonio)

Registrar Asignacion y generar por el
aplicativo web de gestion de activos
tecnoldgicos la ficha de recepcion de

bienes, continuar con la actividad 8.

bienes.

Esta actividad es coordinada con el
Area de Patrimonio, continuar en la

actividad 8.

Patrimonio
Esta actividad sera coordinada con el
Area de Tecnologia.
Asignar y Registrar Asignacion y generar por el
entregar (TI) aplicativo web de gestion de activos
tecnolégicos la ficha de recepcion de | Direccion de
desarrollo

tecnoldgico y

transmisiones

Recepcionar

equipo

Recepcionar equipamiento.

Area Usuaria

Nota. Elaboracion propia




Figura 21.
Diagrama de flujo de la gestidn de devolucion y almacenamiento.
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Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 21.

Procedimiento devolucion y almacenamiento.

Gestidn de devolucion y almacenamiento

Objetivo: Recepcionar el equipo tecnolégico del usuario, realizar la revision
técnica, identificar el estado de conservacion del equipo y almacenarlo.

Recursos

1 | Equipo informatico.

2 | Aplicativo gestion de activos tecnoldgicos

Actores

1 |Usuario.

1 |Patrimonio.

2 | Direccion de desarrollo tecnoldgico y transmisiones.

Entradas

1 | Requerimiento de Equipamiento Tecnoldgico.

Salidas

1 |Ficha de devolucién de equipo al usuario.

2 | Registro de devolucion en el aplicativo gestion de activos tecnoldgicos

registrar

el traslado del equipo para almacén.

Actividades
No Nombre Descripcion Responsable
1 |Entregar Entregar el equipo a la Direccién de
equipamiento | desarrollo tecnol6gico y transmisiones
-~ o .| Usuario.
tecnologico. por fallas técnicas o por término
laboral.
2 | Realizar . . . . .. | Direccion de
Recepcionar equipo, realizar revision
verificacion o . L desarrollo
técnica y comunicar a Patrimonio para
técnicay tecnologico y

transmisiones




condicion de

equipo
3 | Verificar, Verificar equipamiento, registrar
almacenar y condicién y almacenar.

registrar activo

Fin de Procedimiento.

Patrimonio

Nota. Elaboracién propia.




Gestion desplazamiento del activo

Figura 22.

Diagrama de flujo de la gestién desplazamiento del activo.
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Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 22.

Procedimiento de desplazamiento de activos.

Gestion de desplazamiento de activos

Objetivos: Realizar la solicitud y aprobacion del desplazamiento interno y
externo de equipamiento tecnolégico del Proyecto Especial Legado.

Recursos

1 | Equipo informatico.

2 | Aplicativo gestion de activos tecnoldgicos

Actores

1 |Area usuaria.

2 | Patrimonio.

Entradas

1 | Solicitud desplazamiento de equipamiento tecnoldgico.

Salidas

1 | Solicitud aprobada o rechazada de desplazamiento de equipamiento.

Actividades

No Nombre Descripcion Responsable

1 |Solicitar salida |El usuario solicitard la salida del

de equipo por el aplicativo de gestion de | Area Usuaria.
equipamiento. |activos tecnoldgicos.

2 | Revisar Revisar solicitud de salida de equipo.

solicitud Si existen observaciones continuar

con la actividad 3. Patrimonio

Si no existen observaciones, continuar

con la actividad 4.




3 | Verificar

. Verificar y levantar observaciones y
observaciones y

enviar la solicitud de salida de equipo. | Area usuaria
volver a

solicitar.

4 | Realizar las

coordinaciones ) o
Proceder a retirar el equipamiento

para el . Patrimonio
) tecnoldgico.
desplazamiento

de activos

Nota: Elaboracion propia.




Gestion de baja de activos tecnoldgicos.

Figura 23.

Diagrama de flujo de la gestién de baja de activos tecnoldgicos.
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Nota. Elaboracion propia
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Tabla 23.

Procedimiento de baja de activos tecnologicos.

Gestion de baja de activos tecnoldgicos

Objetivos: Realizar las acciones de validacion, aprobacion del informe
técnico y la baja de equipamiento tecnoldgico en coordinacion con el Area

de Patrimonio.

Recursos

1 | Equipo informatico.

2 | Aplicativo gestion de activos tecnoldgicos

Actores

1 | Especialista soporte técnico.

1 |Patrimonio.

2 | Sub director de desarrollo tecnologico.

Entradas

1 |Lista de equipos en estado malogrado.

Salidas

Registro de equipos para dar de baja con su respectiva validacion

técnica

2 | Registro de aprobacion de Patrimonio

Actividades
No Nombre Descripcion Responsable
1 |Realizar Realizara informe técnico para dar de | Especialista
informe para | bajaa los equipos considerando la lista | soporte
baja de equipo. |de equipamiento malogrado. técnico.
2 |Revisary Validar gque la informacién de sustento Sub director
validar. desarrollo

cuenta con el detalle y las evidencias.

tecnologico




Si no estd conforme, continuar en la
actividad 3.
Si estd conforme, continuar en la
actividad 4.
3 | Enviar Enviar observaciones para ]
_ ) ) Sub director
observaciones. |considerarlos en su informe de
. . desarrollo
equipos de baja. o
tecnoldgico
4 | Aprobary ] o ) irector
) o Aprobar y enviar solicitud para baja de Sub directo
enviar solicitud ) ) o desarrollo
] equipamiento tecnologico.
de baja. tecnolégico
5 |Revisar Revisar detalle de equipamiento que
solicitud. se dara de baja. Patrimonio
6 |Procedera ) . .
Procedera a realizar la baja de
realizar la baja L
. equipamiento. Patrimonio
de activo
- Fin de Procedimiento.
tecnoldgico.

Nota. Elaboracion propia.




Se procedio a generar la lista priorizada de actividades. Las cuales se muestra

a continuacion:

Tabla 24

Product backlog Priorizado.

ID ‘ Prioridad ‘ Detalle
Modulo Gestion de Acceso

HO001 1 Ingresar al sistema
H002 2 Mostrar modulos del sistema
HO003 3 Mostrar opciones del médulo
H004 4 Mantenimiento de modulos
HO005 5 Mantenimiento de opciones
HO006 6 Mantenimiento de sub opciones
HO007 7 Mantenimiento de perfiles
H008 8 Mantenimiento de usuarios
HO009 9 Asignar perfiles a usuarios
HO010 10 Mantenimiento de areas

Moédulo de Gestién de activos

HO11 11 Mantenimiento de sedes

HO012 12 Mantenimiento subsedes

HO013 7 Mantenimiento de ambientes
HO014 8 Mantenimiento de familia
HO015 9 Mantenimiento de subfamilia
HO016 10 Mantenimiento de marca

HO17 11 Mantenimiento de presentacion
HO018 12 Mantenimiento de unidad de medida
HO19 13 Mantenimiento de activos
H020 14 Creacion de activos

H021 15 Actualizacion de activo

Mantenimiento de galeria de imégenes de
H022 16 activos

H023 17 Mantenimiento de asignacién de activos.




H024 18 Asignacion de Activo

HO025 19 Devolucion de Activo

H026 20 Ingreso almaceén de activo

HO027 21 Mantenimiento de desplazamiento de activos
H028 22 Nuevo desplazamiento de activos
H029 23 Mantenimiento de baja de activos
HO030 24 Informe de Técnico de baja

HO031 25 Realizacion de baja

H032 26 reporte de activos por usuario

HO033 27 reporte total de activos

HO034 28 Generar ficha de asignacion de Activos

Nota. Elaboracion propia
5.3.2. Planificacion
Para la implementacion del proyecto se agrupado las historias de usuario en

los siguientes sprint:

Tabla 25
Sprint detallado

Sprint ’ ID Prioridad Detalle
Modulo Gestion de Acceso
HOO01 1 Ingresar al sistema
H002 2 Mostrar moédulos del sistema
Sprint 1 HO03 3 Mostrar opciones del médulo
H004 4 Mantenimiento de médulos
HO05 5 Mantenimiento de opciones
HO06 6 Mantenimiento de sub opciones
HO07 7 Mantenimiento de perfiles
Sprint 2 H008 8 Mantenimiento de usuarios
HO09 9 Asignar perfiles a usuarios
HO10 10 Mantenimiento de areas
Modulo de Gestidn de activos
HO11 11 Mantenimiento de sedes
HO12 12 Mantenimiento sub sedes
Sprint 3 HO13 13 Mantenimiento de ambientes
HO14 14 Mantenimiento de familia
HO15 15 Mantenimiento de subfamilia




HO16 16 Mantenimiento de marca
HO17 17 Mantenimiento de presentacion
Mantenimiento de unidad de
HO18 18 medida
HO19 19 Mantenimiento de activos
H020 20 Creacién de activos
HO021 21 Actualizacion de activo
H022 .Ma’ntemmlento Fle galeria de
Sorint 4 22 imagenes de activos
P Mantenimiento de asignacion
H023 .
23 de activos.
H024 24 Asignacion de Activo
HO025 25 Devolucion de Activo
HO26 26 Ingreso almacén de activo
Mantenimiento de
Ho27 27 desplazamiento de activos
H028 Nu.evo desplazamiento de
) 28 activos
Sprint 5 Mantenimiento de baja de
H029 .
29 activos
HO030 30 Informe de Técnico de baja
HO31 31 Realizacion de baja
HO32 32 Reporte de activos por usuario
Sprint 6 HO033 33 Reporte t.otal de ac'Fivos _
Generar ficha de asignacién de
H034 .
34 Activos

Nota. Elaboracion propia
- Requerimientos técnicos
De acuerdo a la magnitud del proyecto se ha determinado para la

elaboracion del sistema los requerimientos técnicos que a
continuacion se muestran:

Tabla 26
Requerimientos técnicos del sistema
Requerimiento Componente Detalle
Desktop Procesador: Intel Core 15
Hardware RAM: 12Gb.
HDD: 500Gb.




Software

XAMPP Permite la creacion de un
entorno de desarrollo para
sitios web.

SQLSERVER Sistema gestor de base de
datos

Visual Studio Editor de cddigo fuente

Code

PHP Lenguaje de programacion.

DBeaver Administrador de base de
datos

BPM Permite modelar los

procesos

Nota. Elaboracién propia




5.3.3. Ejecucion de Sprint

Modelo de Base de datos

Figura 24.

Modelo relacional de gestion de acceso
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 25.

Modelo de relacional de gestion de activos tecnoldgicos
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Nota: Elaboracion propia




Sprint 1

HOO1 - Ingresar al sistema

Figura 26
Interfaz para acceder al sistema de gestion de activos tecnolégico
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Nota. Elaboracion propia




- HO002 - Mostrar moddulo del sistema

Figura 27

Interfaz con los médulos del sistema
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Nota. Elaboracion propia
- HO003 - Mostrar opciones del médulo

Figura 28

Interfaz con las opciones del modulo

%-tesano |

Nota. Elaboracion propia




H004 - Mantenimiento de médulos

Figura 29

Interfaz Mantenimiento de médulos.

y-tesaoo [ .

o Nombre

Modulo
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“-

G.ACCESO

NVENTARIO 2 Activo

Nota: Elaboracion propia

HOO05 - Mantenimiento de opciones

Figura 30

Interfaz mantenimiento de opciones
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G. INVENTARIO nventario Equipos Activo .
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15 G. INVENTARIO Mantenimiento Sede 1 Activo
1032 G.INVENTARIO Reporte Todos los Actives 2 Activo
n G. INVENTARIO nventario Software 2 Activo
2 G. INVENTARIO Mantenimiento Sub Sede 2 Activo m

Nota: Elaboracion propia.




Sprint 2

- HO06 — Mantenimiento de sub opciones

Figura 31

Interfaz mantenimiento de sub opciones

~\L Le6aD0

eguimos jugando

- . ENZO MORAN

odulo [G. ACCESO] - Mend [Operacion] - Opcion [Administrativos] - SubOpciones

o L=E SubOpcion

[ Reporte ] Registro de Usuarios : 0- Pag. 1de 0

No existen registros

Nota. Elaboracion propia

- HO007 — Mantenimiento de perfiles

Figura 32

Interfaz Mantenimiento de perfiles

~\L Le6aD0

eguimos jugar

- . ENZO MORAN

Modulo G. INVENTARIO v Nombre

2 O e

[Reporte ] Perfiles : 3-Pag. 1de 1

“ = .

1003 G. INVENTARIO Patrimanio Activo

1002 G. INVENTARIO Usuario Administrativo G. INVENTARIO - Activo
ADMINISTRATIVO

3 G INVENTARIO ADMINISTRADOR G INVENTARIO - Activo

ADMINISTRADOR

Nota. Elaboracion propia




- HO008 — Mantenimiento de usuarios

Figura 33

Interfaz Mantenimiento de usuario

~\b LE6aD0o

Seguimos |ugando

- . ENZO MORAN

Activos v

Usuarios

o Operacion

Administrativos

Estado

Tipo Usuario v ipo Contrato v

[ Reporte ] Registro de Usuarios : 275 - Pag. 1 de 19

po Tipo

10145848 ABARCA ESPECIALISTA Il DE  administrativo ACTIVO ,
CABRERA, ELVIA TESCRERIA
ELIZABETH B
05407052 ABREUDAVILA,  ESPECIALISTAIEN  administrativo cAs ACTIVO
LUIS MIGUEL SERVICIOS
GENERALES H
44306259  ACARG LOPEZ, ANALISTANI?  administrativo cAS ACTIVO
JULIOCESAR  CONTROL PREVIO
EJECUCION &

Nota. Elaboracion propia

- HO009 — Asignar perfiles a usuario

Figura 34

Interfaz asignar perfiles a usuario

~\L Le6aD0o

eguimos jugand

. = . ENZO MORAN

Perfiles de Usuario: MARCO ANTONIO GRADOS BARRETO

° Operacion v Madulo v  Nombre

Administrativos

[ Reporte ] Registro de Usuarios : 2-Pag. 1de 1

MODULO PERFIL ESTADO -

G. ACCESO ADMINISTRADOR GENERAL

G. INVENTARIO ADMINISTRADOR 1

Nota. Elaboracion propia




- HO010 — Mantenimiento de areas
Figura 35
Interfaz mantenimiento de areas

A2 LeGID0 = - =

CFICINA DE COORDINACION DE RIESGOS Y LEGADOD

Nota. Elaboracion propia
Sprint 3

- HO011 — Mantenimiento de sedes
Figura 36
Interfaz mantenimiento de sedes

-} LeGaDo = - = m

[Reporte] Registro de Sedes 6 -Pag 1 de 1

sas A —
‘ a Tes LE

VILLA VANACIONAL Lima /Lima / San Luis b3
a z|la
A
FO ma /Lima / Villa Maria del 0 .

a a z e

Triunfo
Lima /Lima / Villa €l 4]

a a =
Salvador LE

o Lima fLime./ San Migue! . a R

Nota. Elaboracion propia




H012 — Mantenimiento de sub sedes
Figura 37
Interfaz mantenimiento de sub sede

P - | - -

v Nombre

Sede
m

[ Reporte | Registro de Sedes- 264 - Pag. 1 de 18

AREAS COMUNES Lima /Lima / San Operati
n BOWLING CENTER Lima /Lima / San Luis D3 Operativa a ‘ =z e
8 CAMPO DE SOFTBOL Lima /Lima / San Luis 03 Operativa a IE a
n ‘LA CAR DE VOLEY Lima /Lima / San Luis D3 Operativa a ‘ z e
a VILLA DEPORTIVA CENTRO ACUATICO Lima /Lima / San Luis D3 Operativa a /E @
NACIONAL (VIDENA)

Nota. Elaboracion propia

H013 — Mantenimiento de ambientes
Figura 38

Interfaz mantenimiento de ambientes
22 L @6AD0 = - o=

Sede

Nombre Ambiente

=3 O

[Reporte | Registro de Ambientes - 3129 - Pag. 1 de 209

VOLEY PLAYA CANCHA DE JJEGQ

VOLEY PLAYA 2 CTIvO 5] F @

VOLEY PLAYA CUARTO MAD ACTIVO a E a
TAVERDE OLEY PL CR ACTIVO & ‘L{ o]

Nota. Elaboracion propia.




- HO014 — Mantenimiento de familia
Figura 39

Interfaz mantenimiento de familia

I - .

- = =]
ACCESORIOS Y OTRCS ‘ "] El
(][]
(][]
(][]
(=][=]
(=

ALMACENAMIENTO

Nota. Elaboracion propia.

- HO015 — Mantenimiento de sub familia
Figura 40

Interfaz Mantenimiento sub familia

e - | ]

SUBFAMILIA

Familia

Nombre SubFamilia

oo [

[Reporte] Registros : 32- Pag. 1 de 3

ki

ALMACENAMIENTO Almacenamiento en Red (NAS)

AUDIO Y VIDED Auriculares

ACGESORIOS Y OTROS Baterias

ACGESORIOS Y OTROS

Cables y Adaptadores
REDES Y COMUNICACIONES

Nota. Elaboracion propia




- HO016 — Mantenimiento de marca
Figura 41

Interfaz mantenimiento de marca

i LG3a00

- @ ovo

[Reporte] Registros : 867 - Pag. 1 de 58

12v40A
12V6A5
31257

Nota. Elaboracién propia

- HO017 — Mantenimiento de presentacion
Figura 42

Interfaz mantenimiento de presentacion
i Lesano |

PRESENTACION

- . ENZO MORAN

Nombre

=

[Reporte ] Registros : 3- Pag. 1 de 1

. Bolsa
Caja
Ninguna

Nota. Elaboracion propia




- HO018 — Mantenimiento de unidad de medida
Figura 43

Interfaz mantenimiento de unidad de medida.

A
rs LEGaDO

Seguimos jugand

- . ENZO MORAN

UNIDAD MEDIDA

Nombre

Buscar Nuevo

¢ Mantenimiento [Reporte] Registros : 4 - Pag. 1 de 1
N “

Kilos
Litros
Ninguna
Unidad

Nota. Elaboracion propia

Sprint 4

- HO019 — Mantenimiento de activos
Figura 44

Interfaz mantenimiento de activos

i tesano | - -

® cigna @ n [ N

[Reporte ] Registros : 6109 - Pag. 1 de 408

N T T T N T

e
TELEVSORLED S Regular —

Regular a Opciones ~

COMPUTADORA ~ Sede:
PERSONAL LIRSS
PORTATIL (v330)
W

Nota. Elaboracion propia




HO020 — creacién de activos
Figura 45

Interfaz creacién de activos

REGISTRAR EQUIPO x

CION EQUIPAMIENTO

(¥) Procedencia [ v]

(*) Tipo de activo [ "l ¥) Estado Conservacion .,]

() Tipo de Bien [ Vl

(r)Familia «| ()subFemila [ -]
Marca <] Modelo ]

Presentacion V| U Medida [ v]

(*) Denominacion

Detalle Adicional

(
(

Caracteristicas

Detalle Adicional { ]

Cod. Patrimonio [ ] Cod. Temporal [ ]
Cod. 2021 [ ] Cod. 2022 [ ]
Numero de Serie [ ]

Cantidad

Fechas

Fecha Ingreso (")Activo
Deprecizble

Fecha Produccion Fecha
vencimiento

VALORIZACION

PROYECTO INVERSION RELACIONADO

nico / Nombre lrr* GO UNICO / Nombre

Nota. Elaboracion propia




- HO021 — Actualizacion de activos
Figura 46

Interfaz de actualizacion de activos

ACTUALIZAR EQUIPO
INFORMACION EQUIPAMIENTO
(*) Procedencia [ Comprado M
(*) Tipo de activo [ [E—— v] (*) Estado Conservacion pegqulzr v]
(*) Tipo de Bien [[recnoisgeo -]
(*)Familia | PERFIFERICOS -] ()subFamiia [ Impresoras v]
Marca [kvocera +|  Modelo [ M ]
Presentacicn [ v] U. Medida [ v]
(*)Denominacion [ EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA IMPRESORA SCANNER Y/O FAX ]
Caracteristicas ‘
4
Detalle Adicional {
4
Cod. Patrimonio [ Cod. Temporal [

Nota. Elaboracion propia

- HO022 — Mantenimiento de galeria de imagenes de activos
Figura 47

Interfaz de galeria de imagenes de activos

GALERIA DE IMAGENES

EQUIPOS / COMPUTADCRAS - Porttiles - COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL (TA70P)  SERIE: PF-T3UHLZ |

Nombre Estado

Buscar | B Nuevo

Activo v

| Reporte | Registro de Imagenes: 1- Pag. 1 de 1

. Dem“e
a Imag0 Ipa001 30-11-2023 Activo Eu

Nota. Elaboracion propia




- HO023 — Mantenimiento de asignacion de activos
Figura 48

Interfaz mantenimiento de asignacion de activos
B LISTADC DE ACTIVOS / & OPERACIONES DE ASIGNACION

Activo: [MONITOR LED]

Nombre

Nueva Asignacién

[ Reporte ] Registro de Asignac

‘ e
Usuario Ubicacion

Condicidn
Fadm o

Sede: -11- _
SAMUEL 21112023 B Regular ASIGNADO e
CUBILLAS Ll

EDIFICIO ADMINISTRATIVO
TORRES i

CENTRO DE CONTROL - Pisc 1

Nota. Elaboracion propia
- HO024 — Asignacion de activo
Figura 49

Interfaz asignacion de equipo
LISTADG DE ACTIVOS [ &+ OPERACIONES DE ASICNACION

Activo: [MONITOR LED]

Nombre

Nueva Asignacién

[Reporte ] Registro de Asignaciones : 1 - Pag. 1 de 1
@ Ver

Devolucion Almacen
& hsignacion
Usuario Ubicacion Condicion Estado
- o Fomekes
SAMUEL Sede. 21-11-2023 E Reqular ASIGNADO
poy
B LS EDIFICIO ADMINISTRATIVO

TORRES e
CENTRODE CONTROL -Pisa 1

Nota. Elaboracion propia




Figura 50

Interfaz nueva asignacion de activo

ASIGNAR EQUIPO X

USUARIO ASIGNADO

DNI/Nombre  pni/Nombre y Apellide
(Responsable)

Por favor Digite DNI / Nombre y Apellide de Usuario

DMI/ DNI/ Nombre y Apellido

(Alterno)
Por favor Digite DNI/ Nombre y Apellido de Usuario

Fecha Asigacion dd/mm/ aaaz [u]
Estado Conservacion

Sustento Ninguno archivo selec.

Sustento Link (URL)

Detalle

(*)Sede -
(*) SubSede EDIFICIO ADMINISTRATIVG ~

(*)Ambiente CENTRO DE CONTROL - Piso 1 ~
y Piso

Detalle

Cancelar Grabar

Nota. Elaboracion propia




- HO025 — Devolucién de activo
Figura 51

Interfaz devolucion de activos

DEVOLUCION DE EQUIPO *

& USUARIOD ASIGNADO

(&) Eoe ™ |z
{*) Est. Conservacion w
{*IMotivo Devolucion W
% N s
(*)Fecha Develucion dd/mm/a3aa |
USRI Seleccionar archive | Minguno archive selec.
Sustento Link (URL)
Detalle Devolucian

s
(A=t — - . ~
|eE WILLA DEPORTIVA MACIONAL (VIDEMA) W
{ ":I SubSede VELODROHMO W
Arnbiente y WEL-PO1-035 AREA DE OFICINAS - Pisa 1 v
Piso
Ubicacion
Especifica

=

Cancelar Crabar

Nota. Elaboracion propia




H026 — Ingreso almacén de activos
Figura 52

Interfaz ingreso almacén de activos

ALMACEM

& USUARIO ASIGNADO

1 | NFORMACISN DE ALMACEN

Sustento
Sustento Link {URL)

Detalle

DNIf Nombre | ppi f Nombre ¥ Apellido

[Responsable)

Por favor Digite DML/

ey i
{*)3ede
I*) SubSede

Arnbiente y
Piso

Seleccignar archivo (F

Estado Conservacion " Fecha ingreso

glmacen

Mambre v Apellide de Usuario

og)/mm/aaaa

]

Nota. Elaboracion propia




Sprint 5

- H027 — Mantenimiento de desplazamiento de activos
Figura 53

Interfaz desplazamiento de activos

% LeGIDO = . s

DESPLAZAMIENTO DE EQUIPOS

Mo existen registros

Nota. Elaboracion propia

- HO028 — Nuevo desplazamiento de activos
Figura 54
Interfaz nuevo desplazamiento de activos

REGISTRAR SALIDA DE EQUIPO

SOLICITUD DE SALIDA

(*)Fecha ad/mm/zass =] (*)Tipo v

(*Motivo v (*)s=de v
Destino

(*)Tipo Sede v

destino

COD. PATRIMOMNIAL hd Ingrese informacion de equipo a buscal

Lista de activos para desplazar

Nota. Elaboracion propia




HO029 — Mantenimiento de baja de activo
Figura 55

Interfaz mantenimiento baja de activo

12 BAJADEACTIVOS

Estado v

E3Nueva 'En Procesa de Baja®

[Reporte] Registros : 0- Pag. 1 ded

Pmceso BaJa Proces Baja- Validacion

“M

No existen registros

Nota. Elaboracion propia

HO030 — Informe técnico de baja
Figura 56

Interfaz informe de baja

REGISTRAR BAJA EN PROCESO

(") Fecha dd /) azaa o Acion Emiara Valdacion v
Detalle

4
Susiento Seleccionar archive | Ninguno archivo selec

Sustento Link (URL)

QUBICACION

COD. PATRIMONIAL v ngrese informacion de equipo a buscar

LISTA DE EQUIPOS

Lista de Equipos para Baja

Cancelar || Grabar

Nota. Elaboracion propia




- HO031 — Realizacion de baja
Figura 57

Interfaz realizacion de baja

INFORMACION TECNICA ELABORADA

(*) Fecha da/mm/zzza =] Accién Validar y Enviar a Patrimonio v

Detalle

Sustento Ninguno archivo selec

Sustente Link (URL)

LISTA DE EQUIPOS E

e _
1 Sede Marca: COMPUTADORA PERSONAL PROCESOBAJA
VILLADEPORTIVA NACIONAL (VIDENA) 0R4S LENy PORTATIL (T47

Sub Sede:
VELODROMO

Ambiente:

ALMACEN DE SQUPCS:
Ubic. Espec:

sEcToRe

Nota. Elaboracion propia
Sprint 6

- HO032 - Reporte de activos por usuario
Figura 58

Interfaz reporte de activos por usuario

Nota. Elaboracion propia




- HO033 — Reporte total de activos
Figura 59

Interfaz reporte total de activos

Lecabno

=
7
@ rsignado @ Proceso Devolucio pisponivle @ Nodisponiole oceso de B ®:
[ Reporte] Registros: 85625-Pag. 1 de 5708 ==
fante SLLAGRATORIA Regular >SS opcmes_

B
Hm Sere DEMETAL .
cod. Temgoat e

Nota. Elaboracion propia

- HO034 — Ficha de asignacion de activos

Figura 60

Reporte Ficha de asignacion de activos en formato Word.

ANEXO N°03
FICHA DE ASIGNACION EN USO DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES

ENTIDAD U ORGANIZACION DE LA ENTIDAD: PROYECTO ESPECIAL LEGADD. FECHA 23-12-2023

DATOS DEL USUARID

Hombre y apellidos MARCO ANTONIKD GRADOS BARRETO N DN 15861579

Correo electrénico ergradostilima?01 9.pe

Organo o Unidad Orginica DIRECCION DF DESARROLLD TECNOLOGICO Y TRANSMISIONES

Local o sede

Direceidn (1)

DESCRIBCINN(D)
HRO CODIGO PATRIMONIAL DENDHINACION MARCA | MODELO | COLOR | SERIE | OTROS ESTADO QBSERVACIONES
ORDEN COMSERVACION
- - COMPUTADORA PERSONAL LATITUDE .
1 740E05300057 comeLT DELL e WEGROD  |D3230M2 Regulsr
COMPUTADORA PERSONAL METS :
1 ComeLT LENODVD  [a1aX NEGRD  |RADWHRTS Regutar
{1] Se consigna para el caso de entrega e b para sjo
12 En caso de vehiculos. se utilza adicionalmente el Formate de Ficha Téenica de Vehioulo, contemolado en el anexo N* &
120 El estad igrada en base a b siqub - nusevo, bueno, malo, RAEE, chatarra. En caso de , modificas i contorme al
COMSIDERACIONES:
- Elusuario es dela ¥ i le cada un de los bienes descritos, ienda tomar las iones del case i sones, deterioros, ete.
- Cusslquier e traslado del bi il o fuera del loeal de la Entidad u Organizacién de ks Entidad, es | encargata.
Usuario Gontrol Patrimunial

Nota. Elaboracion propia




5.3.4. Diagrama de Gantt

Figura 61

Cronograma de actividades

Activos

NOVIEMBRE DICIEMBRE
TAREA F.Inicio F.Fin
01ALS5 6 AL 12 13 AL19 20 AL 26 273:" 16;" 4AL10 11AL17

Disefio de Base de datos 1/11/2023 3/11/2023
Sprint 1 1/11/2023 5/11/2023
HOO1 Ingresaral sistema 1/11/2023 2/11/2023
H002 Mostrar médulos del sistema 2/11/2023 3/11/2023
HO003 Mostrar opciones del médulo 2/11/2023 4/11/2023
H004 Mantenimiento de médulos 3/11/2023 4/11/2023
HO005 Mantenimiento de opciones 4/11/2023 5/11/2023
Sprint 2 6/11/2023 12/11/2023 _
H006 Mantenimiento sub opciones 6/11/2023 6/11/2023
H007 Mantenimiento perfiles 7/11/2023 8/11/2023
H008 Mantenimiento de usuarios 8/11/2023 9/11/2023
HO009 Asignar perfiles a usuarios 10/11/2023 | 11/11/2023
H010 Mantenimiento de dreas 12/11/2023 | 12/11/2023
Sprint 3 13/11/2023 | 19/11/2023 _
HO11 Mantenimiento de sedes 13/11/2023 | 13/11/2023
H012 Mantenimiento sub sedes 14/11/2023 | 14/11/2023
HO013 Mantenimiento de ambientes 14/11/2023 | 14/11/2023
H014 Mantenimiento de familia 14/11/2023 | 14/11/2023
HO15 Mantenimiento de subfamilia 15/11/2023 | 16/11/2023
H016 Mantenimiento de marca 16/11/2023 | 16/11/2023
HO017 Mantenimiento de presentacion 17/11/2023 | 17/11/2023
H018 Mantenimiento de unidad de
medida 18/11/2023 | 19/11/2023
ey s | s/ ERRRRANNNEEN
H019 Mantenimiento de activos 20/11/2023 22/11/2023
H020 Creacidn de activos 22/11/2023 24/11/2023
H021 Actualizacién de activo 23/11/2023 25/11/2023
H022 Mantenimiento de galeria de
imégenes de activos 24/11/2023 27/11/2023
H023 Mantenimiento de asignacién de
activos 28/11/2023 29/11/2023
H024 Asignacion de Activo 27/11/2023 29/11/2023
H025 Devolucién de Activo 30/11/2023 1/12/2023
H026 Ingreso almacén de activo 2/12/2023 3/12/2023
Sprint 5 4/12/2023 | 10/12/2023 -
H027Mantenimientode desplazamiento 4/12/2023 4/12/2023
de activos
H028 Nuevo desplazamiento de activos 5/12/2023 6/12/2023
H029 Mantenimiento de baja de activos 6/12/2023 7/12/2023
HO030 Informe de Técnico de baja 8/12/2023 9/12/2023
HO031 Realizacién de baja 9/12/2023 10/12/2023
Sprint 6 11/12/2023 | 17/12/2023 -
HO032 Reporte de activos por usuario 11/12/2023 | 12/12/2023
HO033 Reporte total de activos 13/12/2023 | 14/12/2023
HO34 fich i i6

034 Generar ficha de asignacion de 15/12/2023 | 17/12/2023

Nota. Elaboracion propia




5.3.5. Propuesta econémica

Tabla 27
Propuesta econémica
DESCRIPCION| UNIDAD | CANTIDAD PRE;'O SUBTS(/)TAL
Licencias de software
Windows Unidad 1 120.00 120.00
SQL Express Unidad 1 0.00 0.00
XAMPP Unidad 1 0.00 0.00
Visual Studio |, e 1 0.00 0.00
Code
Bizagi Unidad 1 0.00 0.00
DBeaver Unidad 1 85 85
Servicios
Internet Mensual 1 100.00 100.00
Luz Mensual 1 120 120
Equipo de Trabajo
Laptop Unidad 1 1800.00 1800.00
Total 2225.00

Nota. Elaboracién propia.




V. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, se concluyd
que si es necesario la implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de
activos tecnoldgicos e incrementar la productividad en las actividades de los usuarios
del Proyecto Especial Legado en el afio 2023, esta interpretacion se alinea con la
hipdtesis general, por lo que también se concluye que la hipdtesis planteada queda
aceptada, como aporte del investigador se mejord los procesos de gestion de activos
tecnoldgicos y como valor agregado al usuario final se realizara una capacitacion
sobre el funcionamiento y operacién del sistema.

Por tanto, en referencia a los objetivos especificos podemos concluir que:

1. Se elaboraron las historias de wusuarios contemplando los
requerimientos funcionales y no funcionales para determinar el alcance
del desarrollo del sistema, como aporte se desarrollaron procedimientos
que optimizan las actividades de gestion de activos tecnoldgicos y
como valor agregado se ayudara en mapear por un mes la optimizacion
de dichos procesos.

2. Se utiliz6 la metodologia de desarrollo SCRUM, lo que fomentd la
colaboracién y la comunicacion estrecha entre los miembros del equipo
para un entorno de desarrollo complejo gestionando y priorizando
eficientemente el proyecto, como aporte se identificaron los
requerimientos de software y hardware para el éptimo funcionamiento
del sistema y como valor agregado se coordinara con los usuarios
finales capacitaciones trimestrales para el registro de activos
tecnologicos.

3. Se disefio el sistema de gestion de activos tecnoldgicos en donde se
almacend toda la informacidn de los activos tecnologicos de la Entidad,
como aporte se utilizo el lenguaje de programacion PHP, el software
XAMPP como servidor web y base de datos SQLSERVER como gestor
de base de datos y como valor agregado al usuario final se brindara un

mantenimiento gratuito por dos meses con el fin de garantizar la

operacion del sistema.




V1. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda llevar a cabo sesiones de capacitacion por dos meses dirigidas
a todo el personal administrativo, con el propésito de explorar sus inquietudes
y recibir sus observaciones acerca del rendimiento del sistema.

2. Se sugiere que la Entidad disponga de un analista de sistemas que pueda
asegurar la continuidad y un adecuado uso y operacién del sistema.

3. Se recomienda a la Entidad disponga del conjunto apropiado de hardware y
software de acuerdo con los requisitos técnicos abordados en este estudio, con
el fin de garantizar un rendimiento 6ptimo del sistema.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

FORMULACION

Proyecto Especial
Legado — Lima;
2023, permitira
mejorar la gestion
de activos
tecnoldgicos?

tecnoldgicos.

Obijetivo especifico

- Elaborar las historias de
usuario contemplando los
requerimientos funcionales y no
funcionales de los procesos de

gestion de activos tecnoldgicos.

Proyecto Especial Legado en
el afio 2023.

Hipdtesis especificas

- La elaboracidn de las
historias de usuarios
contemplando
requerimientos funcionales y

no funcionales de los

Sistema web
de gestion de
activos

tecnolégicos

DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLGIA
PROBLEMA
¢De qué manera | Objetivo general Hipdtesis general Nivel:
: Cuantitativo
la Implementar un sistema web en Tipo:
implementacion | el Proyecto Especial Legado — | La implementacion de un Descriptiva
de un sistema Lima, 2023, que permitira sistema web mejorara la Diseno: .
No experimental de corte
web en el mejorar la gestion de activos gestion de activos del transversal

Poblacion y muestra:

400 y 40 personas
Técnica e instrumento: Encuesta y
cuestionario

94




- Utilizar Metodologia de
desarrollo Agiles que permita
adaptarse rapidamente a los
requisitos y necesidades del

proyecto.

- Disefar el sistema web de

activos tecnologicos que permita

gestionar y almacenar la

informacién de forma eficiente.

procesos de gestion de
activos tecnoldgicos,
permitird conocer la
problemética de la gestion de
activos tecnologicos.

- La utilizacion de la
Metodologia de desarrollo
Agiles, nos ayudara en la
adaptacion de requisitos y

necesidades del proyecto.

- Disefiando el sistema web
de activos tecnoldgicos,
permitird que la gestion y el

almacenamiento sea eficiente
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Anexo 02. Instrumento de recoleccidon de informacién

TITULO: Implementacién de un sistema web para la gestion de activos tecnolégicos

del Proyecto Especial Legado — Lima; 2023.
TESISTA: Moréan Rivas, Enzo Erick
PRESENTACION:

Este cuestionario se utiliza para recopilar datos para una investigacion. Su

participacion es voluntaria, pero le pedimos que responda a todas las preguntas con

honestidad. La informacion que proporcione serd tratada de forma confidencial y solo

se utilizara para fines cientificos y académicos

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas agrupadas por dimension. Se

solicita que responda a cada pregunta marcando una sola alternativa con un aspa (“X”)

en el recuadro correspondiente, segun corresponda su alternativa

Dimension 1: Nivel de satisfaccion en relacion al sistema actual.

¢Considera que se cuenta con facilidad de acceso a la informacién?

NRO PREGUNTA SI |[NO
1 |¢Considera que hay demora en obtener reportes actualmente?
5 ¢Considera que se puede realizar analisis de la informacién de
forma oportuna?
3 | ¢Se tiene una vision clara de los activos tecnologicos?
4 (;C(_Jnsidera que se pierde oportunidades de respuesta respecto a los
activos tecnologicos?
5 |¢Considera que se cuenta con buena calidad de datos?
6

Nota. Elaboracion Propia




Dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual

NRO

PREGUNTA

Sl

NO

1

¢Mejoraria la implementacion de un sistema web de
gestion de activos tecnoldgicos?

5 ¢Aumentaria la eficiente gestion de la informacion con la

implementacion de un sistema web?

3 ¢Mejoraria el proceso de gestion de activos tecnoldgicos?

¢Aumentaria la productividad en las actividades de los

4 usuarios con la implementacion de un sistema web de

gestion de activos?

Nota. Elaboracion Propia




Anexo 03. Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del experto: DANIEL RICARDO SILVA SIU
Titulo profesional: ING. INDUSTRIAL
Grado Académico: DOCTOR

Cuestionario

TITULO: Implementacién de un sistema web para la gestion de activos tecnolégicos

del Proyecto Especial Legado — Lima; 2023.
TESISTA: Moréan Rivas, Enzo Erick
PRESENTACION:

Este cuestionario se utiliza para recopilar datos para una investigacion. Su

participacion es voluntaria, pero le pedimos que responda a todas las preguntas con

honestidad. La informacion que proporcione sera tratada de forma confidencial y solo

se utilizara para fines cientificos y académicos.

Dimension 1: Nivel de satisfaccién en relacién al sistema actual.

Observaciones

NRO PREGUNTA Sl NO

1 ¢Considera que hay demora en obtener reportes X
actualmente?

5 ¢Considera que se puede realizar analisis de la X
informacion de forma oportuna?
¢Se tiene una vision clara de los activos

3 . X
tecnoldgicos?

4 ¢Considera que se pierde oportunidades de X
respuesta respecto a los activos tecnoldgicos?
¢Considera que se cuenta con buena calidad de

5 X
datos?

6 ¢Considera que se cuenta con facilidad de acceso X

a la informaciéon?




Dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual

Observaciones

NRO PREGUNTA Sl NO

¢Mejoraria la calidad de la informacion con

1 la implementacion de un sistema web de X
gestién de activos tecnolégicos?
¢Aumentaria la eficiente gestion de la

2 informacion con la implementacion de un X
sistema web?

3 ¢Mejoraria el proceso de gestion de activos X
tecnologicos?
¢Aumentaria la productividad en las

4 actividades de los usuarios con la X

implementacion de un sistema web de gestion
de activos?

Nota. Elaboracién Propia.

Firma del Experto: —R

DNI: 10792639




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del experto: PERCY SIXTO SUNOHARA RAMIREZ
Titulo profesional: ING. INDUSTRIAL
Grado Académico: MAGISTER

Cuestionario
TITULO: Implementacién de un sistema web para la gestion de activos tecnolégicos

del Proyecto Especial Legado — Lima; 2023.

TESISTA: Moran Rivas, Enzo Erick

PRESENTACION:

Este cuestionario se utiliza para recopilar datos para una investigacion. Su
participacion es voluntaria, pero le pedimos que responda a todas las preguntas con
honestidad. La informacion que proporcione sera tratada de forma confidencial y solo

se utilizara para fines cientificos y académicos

Dimensidn 1: Nivel de satisfaccion en relacion al sistema actual. Observaciones
NRO PREGUNTA Sl NO
1 ¢Considera que hay demora en obtener reportes X
actualmente?
5 ¢Considera que se puede realizar anélisis de la X
informacion de forma oportuna?
3 ¢ Se tiene una vision clara de los activos X
tecnologicos?
4 ¢Considera que se pierde oportunidades de X
respuesta respecto a los activos tecnolégicos?
¢Considera que se cuenta con buena calidad de
5 X
datos?
6 ¢Considera que se cuenta con facilidad de acceso X
a la informacion?




Dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual

Observaciones

NRO PREGUNTA Sl NO

¢Mejoraria la calidad de la informacion con

1 la implementacion de un sistema web de X
gestién de activos tecnolégicos?
¢Aumentaria la eficiente gestion de la

2 informacion con la implementacion de un X
sistema web?

3 ¢Mejoraria el proceso de gestion de activos X
tecnologicos?
¢Aumentaria la productividad en las

4 actividades de los usuarios con la X

implementacion de un sistema web de gestion
de activos?

Nota. Elaboracién Propia.

Firma del Experto:

AR

-

DNI: 40608759




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del experto: CARLOS GENGIS HUNG CAM
Titulo profesional: ING. INDUSTRIAL
Grado Académico: MAGISTER

Cuestionario

TITULO: Implementacion de un sistema web para la gestion de activos tecnolégicos

del Proyecto Especial Legado — Lima; 2023.
TESISTA: Moran Rivas, Enzo Erick
PRESENTACION:

Este cuestionario se utiliza para recopilar datos para una investigacion. Su

participacion es voluntaria, pero le pedimos que responda a todas las preguntas con

honestidad. La informacion que proporcione serd tratada de forma confidencial y solo

se utilizara para fines cientificos y académicos

Dimension 1: Nivel de satisfacciéon en relacion al sistema actual.

Observaciones

NRO PREGUNTA Sl NO

1 ¢Considera que hay demora en obtener reportes X
actualmente?

5 ¢Considera que se puede realizar analisis de la X
informacion de forma oportuna?
¢ Se tiene una vision clara de los activos

3 - X
tecnoldgicos?

4 ¢Considera que se pierde oportunidades de X
respuesta respecto a los activos tecnoldgicos?
¢Considera que se cuenta con buena calidad de

5 X
datos?

6 ¢ Considera que se cuenta con facilidad de acceso X

a la informacién?




Dimension 2: Propuestas de mejora para el sistema actual

Observaciones

NRO PREGUNTA Sl NO
¢Mejoraria la calidad de la informacion con
1 la implementacion de un sistema web de X

gestién de activos tecnolégicos?
¢Aumentaria la eficiente gestion de la
2 informacion con la implementacion de un X
sistema web?

¢Mejoraria el proceso de gestion de activos

3 tecnologicos? X
¢Aumentaria la productividad en las

4 actividades de los usuarios con la X
implementacion de un sistema web de gestion
de activos?

Nota: Elaboracion Propia.

Firma del Experto:

DNI: 09644372




Anexo 04. Confiabilidad del instrumento
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieriay Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el
proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador
y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titulada proyecto de implementacién de un sistema de
un sistema web para la gestion de activos tecnoldgicos del Proyecto Especial Legado
— Lima, 2023. y es dirigido por Moran Rivas Enzo Erick, investigador de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Le invitamos a participar en una encuesta breve y anénima. Su participacion es
voluntaria y puede interrumpirla en cualquier momento. Si tiene alguna pregunta o
inquietud, puede hacerla en cualquier momento.

Cuando termine la investigacion, se le notificara los resultados por correo
electronico. Si lo desea, puede solicitar mas informacion escribiendo al correo
electronico enzoerickmr@gmail.com. Si tiene preguntas sobre aspectos éticos,
puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador:




Anexo 06. Documento de aprobacién de institucion para la recoleccion de

informacion.

h_;\*!‘ Fimrado dgtalmente por:
o~ GRADDS BARRETD Maron
ﬁi Betsnis FAL JDE0O3TE050 satt

Metiva: Say & awmor del

Le6ADO e

Fecha: 23/ 22023 16:38:13-0500
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
«Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrolios
Chimbote, 05 de octubre del 2023
CARTA N.° 025 -2023-ULADECH CATOLICA-FI-EPIS
Sefior (a):
GRADOS BARRETO MARCO.

SUB DIRECTOR DESARROLLO TECNOLOGICO.
PROYECTO ESPECIAL LEGADO

Presente -

Asunto: Presentacion y aceptacion para la ejecucidn de proyecto de tesis.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario y al mismo tiempo permitame
presentarle al estudiante Enzo Erick Moran Rivas, con codigo 0109072028, de la Carrera
Profesional de Ingenierfa de Sistemas; quién solicita su autorizacidn para ejecutar su
proyecto de investigacidn denominado “Implementacion de un sistema web para la gestion
de activos tecnolégicos del Proyecto Especial Legado = Lima; 2023, durante el periodo, del
05-10-2023 hasta el 28-01-2024.

Agradeceré brinde su apoyo y facilidades a fin de ejecutar satisfactoriamente el
proyecto de investigacion, el mismo que beneficiara a la empresa y a los aprendizajes de
los estudiantes.

En espera de su amable atencién, quedo de usted.

Atentamente,

C.CARCH

o
Dr. Jorge Luis|Gutiémaz Gutiérrez

[ARECTOR DE LA ESCUELA FRF ESOMAL DE (hOEReERLS DE S TEMAS




Anexo 07. Evidencias de ejecucion

Figura 63

Tabla inv_equipos con registros cargados

B inv_equipos 1

<[ select ™ from inv_equipos where ncodtipobien ='2' :: [ B\ a '@ 1

= jiia T$| 123ncodmarca T | A2 denominacion ﬁ:| A8C numero_serie T rac caracteristicas 1| nst descripcion V1| msemodelo T 123ncodestado T3¢
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z E 1 1211 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL (V330) RIORWNRG - CORE 7 fval- 20 GB RAMT- 1T V3l 1
E 6108 1 1211 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL (V330) PF138YDH - CORET Bval- 20 GB RAMT- 1T Vi 1
’ ﬁ 2 805 COMPUTADORA PERSONAL (T-50) - ALL IN ONE ACCo1doavT MONITOR CON CPU INCORPOR, HP ALL IN ONETCOR 24-R110L0A 1
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W 2 998 UMIDAD CENTRAL DE PROCESQ - CPU (OPTIPLEX 5000) 26255X3 - CORET 12vafl- 16 GB RAMT- 1" - CON TECLADO YT OPTIPLEX 5000 1
ﬁ 0 1211 TABLETAPAD HATID2NX TB-T306F 1
ﬁ 1 1211 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL PF-13%47C T4 1
W 1 1354 COMPUTADORA PERSONAL POTATIL (ASUS B1502CBA) RTNXCV03P30527H - COREIT 12vafl- 16 GB RAMT- 1" LICENCIA OFFICE PRI B1302CBA 4
ﬁ 1 1354 COMPUTADORA PERSONAL POTATIL (ASUS B1502CBA) RTNXCVO3PAE3277 - CORE 7 12vall- 16 GB RAMT- 1" NUMERQ DELICENC ASUS B1302CBA 4
ﬁ 1 1354 COMPUTADORA PERSONAL POTATIL (ASUS B1302CBA) RTNKCVD3PA6627C - CORET 12vall- 16/GB RAMT- 1" LICENCIA DE OFFICE ASUS B1502CBA 4
ﬁ 1 1554 COMPUTADORA PERSONAL POTATIL (ASUS B1502CBA) RTNXCYO3P410277 - CORE 7 12vall- 16 GB RAMT- 1" LICENCIA DE OFFICE ASUS B1302CBA 4
H 1 1554 COMPUTADORA PERSONAL POTATIL (ASUS B1502CBA) RTNKCYO3PA0127A - CORE7 12vall- 16 GB RAMT- 1" LICENCIA DE OFFICE ASUS B1502CBA 4
H 1 1354 COMPUTADORA PERSONAL POTATIL (ASUS B1302CBA) RTNKCVO3PA20277 - CORET 12vall- 16/GB RAMT- 1" LICENCIA DE OFFICE ASUS B1302CBA 4
ﬁ 1 1554 COMPUTADORA PERSONAL POTATIL (ASUS B1502CBA) RTNXCYO3P407279 - CORE 7 12vall- 16 GB RAMT- 1" LICENCIA DE OFFICE ASUS B1502CBA 4
o H 1 15354 COMPUTADORA PERSONAL POTATIL (ASUS B1302CBA) RTNKCY03P30227A - CORE7 12vall- 16 GB RAMT- 1" LICENCIA DE OFFICE ASUS B1302CBA 4
E ﬁ 1 1354 COMPUTADORA PERSONAL POTATIL (ASUS B1302CBA) RTNXCVD3P394276 - COREIT 12vall- 16/GB RAMT- 1 LICENCIA DE OFFICE ASUS B1502CBA 4
é@ 1 1554 COMPUTADORA PERSONAL POTATIL (ASUS B1502CBA) RTNXCYD3PA16273 - CORE 7 12vall- 16 GB RAMT- 1" LICENCIA DE OFFICE ASUS B1502CBA 4
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ota. Elaboracion propia

Figura 64

Tabla inv_equipos_asignacion con registros cargados

B inv_equipos asignacion 1 X

T select a.* from inv_equipos_asignacion a, inv_equipos i wherei | 3§ b B
L] 25 ion 13| 123 nc T4 12 ne ipal 11| 173 ncodsubsede 17| 123 ncodzmbiente T:‘na: ubicacion especifica 11| 173 flag uso T 123flag asignacion 1| @ fecha asignacion T}
S |57 85379 1017 i 11 0 SERVICIOS GENERALES - CAM 1 2023-08-09
EEm 85380 9472 1 6 0 DIRECCION DE OPERACIONES 1 2023-08-10
o 5029 85.381 85,628 1 6 2861 ALMACEN DDTT - TER - PISO 1 20230815
5 s 85382 85,630 1 11 0 COMUNICACIONES 1 2023-08-22
& 5931 85383 12589 i 11 0 COMUNICACIONES 1 2023-08-22
" s 85384 85632 1 6 0 DIRECCION DE OPERACIONES 1 2023-08-24
5933 85385 85632 1 10 2169 DDTT - POLIDEPORTIVO - PIst 1 20230824
54| 85.386 85633 1 6 2880 ALMACEN DDTT - TER - PISO 1 2023-12-06
5933 85387 85634 i 3 2880 ALMACEN DDTT - TER - PISO 1 20231207
5036 85389 9473 1 11 0 DPID - VELODROMO - PIS0 01 1 2023-10-26
597 85390 85636 0 (] 0 1 20231211
5038 85301 16,194 1 7 0 SE- ESTADIO ATLETICO - PISC 1 1900-01-01
“5939) 85392 15797 i 5 0 0A 1 2023-10-30
BN 85393 37.769 1 11 0 DPID - VELODROMO - PIS0 01 1 2023-10-30
51| 85.3%4 12,550 1 10 0 OPPM- POLIDEPORTIV 3 - P 1 2023-10-30
B 85306 85487 1 11 0 1 2023-11-08
503 86.382 797 i (] 0 P1-043; CAMPAMENTO ZON/ 1 20231219
EN 86.383 9424 1 6 0 DO-TER-PISO02 1 202311415
B 86.384 8 1 5 0 OA-CENTRO ACUATICO - PI 1 2031115
T 86.385 35826 1 7 0 OAJ-ESTADIO ATLETICO - P 1 2023-11-16
o] 86.386 86:629 2 19 a2 1 20231220
2 M 1774 1 0 0 OPPM - POLIDEPORTIVO 3 -P 1 20231222
&
L‘e <
|[Z3m=iK (¢ | Lig ) 5948 : Rows:1 f 5948 row(s) fetched - 116ms (91ms fetch), on 2023-12-23 at 17:08:10

Nota. Elaboracion propia




Figura 65

Tabla mae_usuarios con registros cargados

S RA p ol exmression to filter results fuse Cirl+Sogce
T select * from mae_usuario | 3 Enter o SQL expression to filter results (use Ctrl+Space

135 ncodusuario 1] || 123 ncodtipousuario ﬁ':|natapatemo v:‘natamatemo T3| #ecnombre Ti|1
MORAN RIVAS ENZO

1 1
2 432 1 ABARCA CABRERA ELVIA ELIZABETH
o 3 | 433 1 ABREU DAVILA LUIS MIGUEL
E 4| 434 1 ACARO LOPEZ JULIO CESAR
ke 5 435 1 AGAMA RODRIGUEZ MARCO ERIC
i 436 1 AIQUIPA ANGULO SALLY MARILU
7| 437 1 ALONSO LEDESMA EDWIN JESUS
3 | 128 1 ALVAN CHARBONNEL  MICHEL
9 | 439 1 ANGULO MURDOCH ESTEBAN
10 | 440 1 ARANDA DIAZ JUAN ANTONIO
Bt a41 1 ARANDA DIESTRA BETSY ADELA
12 | a12 1 ARACZ ARTEAGA HUGO ALBERTO
3 | 442 1 AREVALO PAREDES ELIZABETH FLORA
14 | 444 1 ARMAS CALASICH JOSE CARLOS
15 | a5 1 ARONES GOMEZ RUBEN DARIO
16 | 446 1 ARRISUERIO LOVON LUIS ALBERTO
97 | 247 1 ARTEAGA CANDIOTTI WALTER LADISLAG
18 | a48 1 BALAREZO MONTES JEFF ALFREDO
9 | 449 1 BARNUEVO BALCAZAR CESAR JOHAN
20 | 450 1 BENAVENTE RAMIREZ PELAYO WILBER
21 | 451 1 BENITES DEL AGUILA JORGE LUIS
22 | 452 1 BISMARCK DEXTRE ZULLY PAMELA
£ 3 | 452 1 BLAS ALEGRE ERNESTO JACINTO
Z 24 | 454 1 BONILLA VARGAS LUIS ANTONIO

Nota. Elaboracién_p_)ropia

Figura 66

Tabla sd_sede_principal con registros cargados

B sd_sede_principal 1 % ]

oT select * from sd_sede_principal |3 £ntera SOL expression to filter results (use Ctri+Space

1% ncodsedeprincipal 13| 12 ncodestadosed: T | A8t nombre 1| Aet nombre_corto §
1 1 VILLA DEPORTIVA NACIONAL (VIDENA) VDZ-VIDENA
2 2z 1 POLIDEPORTIVO VILLA MARIA DEL TRIUNFQ  VMZ-VILLA MARIA
o 3 | 3 1 POLIDEPORTIVO VILLA EL SALVADOR PVI-POLIDEPORTIVO VILLA EL SALVADOR
é Z 4 1 SEDE COSTA VERDE CVZ-COSTA VERDE
@ 3 5 1 CARPUNTAROCAS PUNTA ROCAS
’ ] ] 1 VILLA PANAMERICANA VILLA PANAMERICANA

Nota. Elaboracién propia




Figura 67

Tabla sd_subsede con registros cargados
B sd_subsede1 3

T select * from sd_subsede ss |33 Entera SOL expression to filter results (use Cirl+Space

133 ncodsubsede 1/ 7| 123 ncodsedeprincipal T | 123 ncodestadosede T3 | Rec nombre i
1 1 1 AREAS COMUNES
2 2 1 1 BOWLING CENTER
o 3 | 3 1 1 CAMPO DE SOFTBOL
B4 | 4 1 1 CAR DEVOLEY
B 5 5 1 1 CENTRO ACUATICO
"% 6 1 1 EDIF. ADMN. TER
N 7 1 1 ESTADIO ATLETICO
3 | 3 1 1 POLIDEPORTIVO 1
9 | 9 1 1 POLIDEPORTIVO 2
0 | 10 1 1 POLIDEPORTIVO 3
1| 11 1 1 VELODROMO
12 | 12 2 1 CAMPO DE BEISBOL
13 | 13 2 1 CAMPO DE HOCKEY
14 | 14 2 1 CAMPO DE RUGBY
15 | 15 2 1 CAMPO DE SOFTBOL
16 | 16 2 1 CAMPO PELOTA VASCA
7 | 17 2 1 CENTRO ACUATICO

Nota. Elaboracién propia.

Figura 68

Tabla inv_marca con registros cargados

BEH Resultados 1 < ]

T select * from inv_marca im | & 3

154 ncodmarca Y| mec nombre TI| mec detalle TI
1 SKIL [MIULL

TET AN HAWWEK [FLLL]

762 RUBICOR [MULL]

TES MR COOL [FLLL]

TT0  WALCHER [MULL]

TT1  CARVIN POOL [FLLL]

772  HOLIDAY [MULL]

a2 773 SORES [FLLL]
774 Flac [MULL]

10 TT5  VIEWSOMIC [MILILL]

11 TTE6  MNACIOMAL [MULL]

12 TT7 SOLER ¥ PALU [MILILL]

13 772 WEFLO [MULL]

14 TTS CARDIAC SCIEMCE [MILILL]

15 7280 UTEPO [MULL]

16 781 SCHMEIDER [MILILL]

17 782 CHOICEMMED [MULL]

128 TE82  MILFISK [MILILL]

19 724 SOMNY [MUILL]

20 7285 WESMED [MLILL]

21 786 32-FP [MULL]

22 TET KAP [FLLL]

E 23 722 HIDROWORK [MULL]
&= 2a 7288 PEDROLLO [MLILL]
S =5 790 INERCLAL PERFORMAMNMCE [FILLL]

Nota. Elaboracion propia




