UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LA
MICROEMPRESA “INVERSIONES AUDREY E.ILR.L.” DE
HUARAZ'Y PROPUESTA DE MEJORA, 2023.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA
SALIS HERRERA, CARMEN MARIVEL
ORCID: 0000-0001-8355-3433

ASESOR
VASQUEZ PACHECO, FERNANDO
ORCID: 0000-0002-4217-1217

CHIMBOTE - PERU
2023



EQUIPO DE TRABAJO

AUTORA
Salis Herrera, Carmen Marivel
ORCID: 0000-0001-8355-3433
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Chimbote, Perd.

ASESOR
Vasquez Pacheco, Fernando
ORCID: 0000-0002-4217-1217
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias e Ingenieria,

Escuela Profesional de Contabilidad, Chimbote, Peru.

JURADO
Espejo Chacdn, Luis Fernando
ORCID: 0000-0003-3776-2490
Montano Barbuda, Julio Javier
ORCID: 0000-0002-1620-5946
Soto Medina, Mario Wilmar
ORCID: 0000-0002-2223-8803



JURADO EVALUADOR Y ASESOR

Dr. ESPEJO CHACON, LUIS FERNANDO
PRESIDENTE

Mgtr. MONTANO BARBUDA, JULIO JAVIER
MIEMBRO

Mgtr. SOTO MEDINA, MARIO WILMAR
MIEMBRO

Mgtr. VASQUEZ PACHECO, FERNANDO
ASESOR



AGRADECIMIENTOS

A Dios ya la virgen Maria, por
haberme permitido llegar hasta aqui, por
darme fuerza y salud para llevar a cabo mis
objetivos, metas y por brindarme su amor

infinito e incondicional.

Al docente asesor Mgtr. Vasquez
Pacheco Fernando por su motivacion y
dedicacion a impartirme catedra y transmitir
su sabiduria para lograr concluir con éxito la

elaboracién de la tesis.

Gratitud a nuestra Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote
(ULADECH), por ofrecerme las
oportunidades de recibir el conocimiento
intelectual y humano. Asi ser un

profesional con ética y responsabilidad.

Carmen Salis



DEDICATORIAS

A mi padre Yborcio Salis Estrada y
mi madre Juvencia Herrera Herrera por ser
unos padres maravillosos, por la motivacién
constante y por su amor incondicional que
me brindan dia a dia, porque ellos son el
motor de mi existencia y de seguir adelante

en lograr mis metas.

Vi

A mis hermanos Mirella,
Yahveé, mis dos sobrinos y a mis
demas familias por su gran apoyo
emocional, moral, paciencia,
comprension, quienes me
ensefiaron a enfrentar a los retos

que pone la vida.

Carmen Salis



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas
del control interno de la microempresa “Inversiones Audrey E.I.LR.L.” del distrito de
Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2023. El disefio de la investigacion fue no
experimental — descriptivo- documental y de caso, para el recojo de la informacién se
utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento cuestionarios de preguntas
cerradas pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: El gerente de la empresa del caso de estudio tiene 33 afios de edad, es
estilista, conviviente, del sexo femenino y actualmente se desempefia como gerente
general de la empresa estudiada. Respecto al objetivo especifico 2: la empresa
estudiada se dedica a la compra y venta de materiales de construccion, se formo para
obtener ganancia, tiene 7 afios en el mercado; asi mismo, tiene trabajadores eventuales,
pero no tiene trabajadores permanentes. Respecto al objetivo especifico 3: la empresa
no tiene implementando un sistema de control interno formal; sin embargo, lo realiza
de manera empirica, lo que genera deficiencias, sobre todo en los componentes:
ambiente de control, evaluacién de riesgos y actividades de control, Finalmente, se
concluye que la microempresa “Inversiones Audrey E.I.LR.L” no tiene implementando
formalmente su sistema de control interno; por ello, aplican el control interno de
manera empirica, lo que implica que el control sea ineficiente en la mayoria de sus
componentes; por tales razones se va a plantear una propuesta para mejorar las

caracteristicas del control interno de dicha microempresa.

Palabras clave: Control interno, microempresa. sector comercio.
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ABSTRACT

The research had as general objective: Identify and describe the characteristics of the
internal control of the microenterprise "Inversiones Audrey E.I.R.L." of the district of
Huaraz and make a proposal for improvement, 2023. The research design was non-
experimental - descriptive-documentary and case, for the collection of information the
survey technique was used and as an instrument questionnaires of relevant closed
questions. Finding the following results: Regarding the specific objective 1: The
manager of the company in the case study is 33 years old, is a stylist, cohabiting,
female and currently works as general manager of the company studied. Regarding
specific objective 2: the company studied is dedicated to the purchase and sale of
construction materials, it was formed to make a profit, it has been in the market for 7
years; likewise, it has temporary workers, but does not have permanent workers.
Regarding specific objective 3: the company has not implemented a formal internal
control system; however, it is done empirically, which generates deficiencies,
especially in the components: control environment, risk assessment and control
activities. Finally, it is concluded that the microenterprise "Inversiones Audrey
E.I.R.L" has not formally implemented its system internal control; for this reason, they
apply internal control empirically, which implies that control is inefficient in most of
its components; For these reasons, a proposal will be made to improve the

characteristics of the internal control of said microenterprise.

Keywords: Internal control, microenterprise, trade sector.
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INTRODUCCION

Sandoval (2021; citando a Tarrillo y Vasquez, 2018) establece que: Toda
empresa sea publica o privada, con o sin fines de lucro, independientemente de su
tamafio y rubro, necesita contar con un sistema de control interno formal y adecuado
que le permitira utilizar sus recursos productivos con eficiencia, eficacia y economia;
ademas, un sistema de control interno adecuado le permitira detectar y evitar riesgos
y fraudes, proteger y cuidar los activos e intereses; también, ayudara a las empresas a
conseguir sus propasitos y/o fines institucionales; asi mismo, proporcionara optimizar
la competencia y rentabilidad, lo que a su vez generard mejorar el crecimiento y
desarrollo empresaria. (p.12)

Las Micro Pequefias y Medianas empresas (Pymes) en México, cuentan con
una estructura concreta ante el control interno y es importante porque les permite
mejorar la seguridad razonable de sus operaciones en las diferentes areas de la
empresa; las cuales buscan asegurar la eficiencia y la eficacia de las informaciones
econdmicas y financieras; asi mismo, cumplir con las leyes, normas establecidas y con
los propdsitos empresariales. (Ramirez, 2016)

Segin el articulo Cientifico Actualicese (2019) las organizaciones
latinoamericanas en el afio 2018-2019 realizaron una investigacion en dieciocho
paises, tales como: Republica Dominicana, México, Brasil, Nicaragua, Argentina,
Venezuela, Chile, Guatemala, Bolivia, Uruguay, Ecuador, Honduras, Colombia, El
Salvador, Panama, Paraguay, Costa Rica y Perl. En estos paises las causas
corporativas del fraude se deben en un 61% por irregularidades en el control interno,

el 50% se debe a la inadecuada inspeccion de la direccion, y el 42% es por el personal
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que no cumplen con sus obligaciones y responsabilidades en la supervision de
controles.

En los ultimos afios, la importancia de tener un adecuado sistema de control
interno, en las micro y pequefias empresas ha permitido mejorar la eficiencia, eficacia
y econdémica de los recursos productivos que utilizan dichas empresas tales como:
(recursos humanos, fisicos, la naturaleza, materia prima, capacidad empresarial,
recursos renovables y cambio climético), todo esto permitira que las empresas cumplan
sus objetivos institucionales. (Moreira, Carrera, Rodriguez, Rivas y Noriega, 2022)

La pandemia de SARS-CoV-2 en Per( ha ocasionado un conjunto de
acontecimientos que desafian el adecuado funcionamiento de las micro y pequefias
empresas; esta crisis de SARS-CoV-2 ha impactado de manera negativa en la
economia, en donde las micro y pequefias empresas se han visto afectadas; asimismo
las Mype generalmente no tienen programado e implementado un plan de contingencia
para afrontar a los riesgos; asimismo las empresas deben buscar las actividades
productivos apropiados segun el sector y rubro que pertenecen, a la direccion que le
permita identificar nuevas contingencias, asi mismo las Mype deben implementar el
sistemas de control interno adecuado para alcanzar sus metas proyectada y asegurar la
informacién financiera y econdmica confidencial; ademas ayudara a evitar la perdida
de recursos. En la actualidad las micro y pequefias empresas son los que brindan
oportunidades de trabajo a nivel nacional y contribuye con el Producto bruto interno
(Arbieto, 2020).

En los dltimos tiempos, en la provincia de Huaraz se han incrementado las
Mype dedicadas al sector comercio, donde se encuentra la empresa “Inversiones

Audrey E.I.LR.L.”, con RUC 20601216605, esta empresa fue creada en mayo de 2016,
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la cual se dedica al sector construccion de edificios y otros; sin embargo, revisando la
literatura pertinente nadie ha investigado a dicha empresa; en consecuencia, no se
conoce que caracteristicas tiene el control interno en la misma; por ejemplo, no se sabe
si tiene o no su sistema del control interno formal, si tiene su MOF y su ROF, si tiene
su mision, vision, entre otros; por lo tanto, existe un vacio del conocimiento; por tales
razones el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cuéles son las
caracteristicas del control interno de la microempresa “Inversiones Audrey E.I.LR.L.”
del distrito de Huaraz y como mejorarlas, 2023? Para dar respuesta al enunciado del
problema, se planted el siguiente objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno de la microempresa “Inversiones Audrey E.I.LR.L.”
del distrito de Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2023. Para lograr este objetivo
general se plantearon los objetivos especificos:
1. Identificar y describir el perfil del titular gerente de la microempresa
“Inversiones Audrey E.I.LR.L.” del distrito de Huaraz, 2023.
2. ldentificar y describir el perfil de la microempresa “Inversiones Audrey
E.ILR.L.” del distrito de Huaraz, 2023.
3. ldentificary describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
“Inversiones Audrey E.I.LR.L.” del distrito de Huaraz, 2023.
4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la
microempresa “Inversiones Audrey E.I.LR.L.” del distrito de Huaraz, 2023.
La investigacion se justifica porque permitio llenar el vacio del conocimiento;
es decir, permitid: ldentificar y describir las caracteristicas del control interno de la
micro empresa “Inversiones Audrey E.ILR.L.” del distrito de Huaraz y hacer una

propuesta de mejora, 2023.
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Asi mismo, la investigacion se justifica porque servird como guia metodologica
para que otros investigadores la utilicen como antecedentes en los trabajos que realicen
tanto a nivel local, regional y nacional sobre el control interno de las micro y pequerias
empresas. También esta investigacion se justifica desde el punto de vista practico,
porque contribuird con datos concretos y especificos sobre la empresa del caso de
estudio

Finalmente, la investigacion se justifica porque su elaboracién, presentacion,
sustentacion y aprobacién me permitira optar el titulo profesional de contador pablico,
lo que, a su vez, también permitira que la Facultad de Ciencia e Ingenieria, asi como
la Escuela Profesional de Contabilidad, mejoren sus estandares de calidad establecidos
por la Nueva Ley Universitaria, al exigir que todos sus egresados se titulen con la
presentacion y aprobacion de un trabajo de investigacion denominado tesis.

En cuanto a su metodologia fue: de disefio no experimental — descriptivo-
documental y de caso, para el recojo de informacion se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario de preguntas cerradas pertinentes, aplicada al

gerente general de la microempresa “Inversiones Audrey E.I.LR.L.” de Huaraz.
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REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En la investigacion se entendié por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion de realizado por otros investigadores en cualquier ciudad
de algun pais del mundo, menos en Per(; que hayan utilizado la variable y
unidades de analisis de nuestra investigacion.

Gutiérrez (2021) en su tesis titulada: El control interno en la gestion
administrativa de las microempresas de San Simén de Guerrero México, 2020;
ejecutada en la Universidad Auténoma del Estado de México. La investigacion
tuvo como objetivo: Analizar el control interno en la gestién administrativa de las
microempresas de San Simo6n de Guerrero México, 2020. El disefio no
experimental, el intrumento utilizado fue el cuestionario. Llegando a la siguinete
conclusion, que las Mipymes de la microempresa de San Simén de Guerrero no
cuentan con un control interno formal, debido a que algunos gerentes lo ven como
un gasto que es dificil desembolsar y no como inversion.

Abarca (2018) en su trabajo de investigacion denominado: Disefio de un
Manual de Control Interno para la empresa PLUPROXSA S.A, realizado en la
Universidad Guayaquil- Ecuador. Cuyo objetivo general fue: Elaborar un manual
de control interno para la empresa PLUPROXSA S.A. de la ciudad de Guayaquil.
Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la entrevista y como
instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes aplicado a una muestra de
40 trabajadores de la empresa. Encontrando los siguientes resultados: En la

empresa del caso de estudio, existe una gran debilidad en la falta de control
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interno; asimismo, carece de manuales de control interno; por lo tanto, la empresa
realiza sus actividades en forma empirica, lo que ocasiona que existan falencias
en los procesos. Finalmente, se concluy6 que la empresa del caso no cuenta con
un adecuado sistema de control interno formal.

Cevallos y Guaman (2018) en su tesis denominada: Analisis del control
interno y su importancia en el éxito empresarial de las pymes ecuatorianas; el
objetivo fue: Analizar la propuesta del uso e implementacion del sistema de
control interno de las pequefias y medianas empresas (pymes) ecuatorianas y su
importancia en el éxito empresarial; la metodologia fue de disefio cualitativo,
documental o bibliogréfico y técnica entrevista; como resultado obtuvieron que
son pocas las Pymes que han establecido un sistema de control interno acorde a
sus necesidades y hay empresas que carecen de control interno y las principales
caracteristicas son; empresas familiares, no cuentan con una adecuada segregacion
de funciones, desconocimiento en el ambito empresarial por parte del propietario,
entre otras.

2.1.2 Nacionales

En la investigacion se entendié por antecedentes nacionales a toda
investigacion realizada por otros investigadores en cualquier ciudad del Peru,
menos en alguna ciudad de la regién Ancash; que hayan utilizado la variable y
unidades de analisis de nuestra investigacion.

Arroyo (2022) en su tesis denominada: Caracterizacion del control interno
de la empresa "El Chalan SAC" - Piura y propuesta de mejora, 2022; tuvo como
objetivo especifico 3: Identificar y describir las caracteristicas del control interno

de la empresa “El Chalan S.A.C.” de Piura, 2022; el disefio de investigacién fue
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no experimental, descriptivo documental y de caso, para el recojo de informacion
se utilizo la técnica de la entrevista y como instrumento un cuestionario pertinente
realizado al gerente de la empresa. llegando a los siguientes resultados: En cuanto
al componente ambiente de control, la empresa no cuenta con un seguro que cubra
los riesgos que puedan surgir en el desarrollo de sus actividades. Respecto a la
evaluacion de riesgos, la empresa lleva a cabo un diagnostico situacional del
sistema de control interno. En las actividades de control, la empresa no cuenta con
un empleado exclusivo que verifique la calidad, cantidad y estado de los insumos
que se adquieren para uso del negocio. En informacion y comunicacion, la
empresa no utiliza un método que autoriza la salida de dinero en caja.

Farfan (2021) en su tesis denominada: Caracterizacion del control interno
de la empresa “Constructora y Consultora Dominguez SRL.”- Piura, y propuesta
de mejora 2021; tuvo como objetivo especifico 1: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de la empresa “Constructora y consultora
Dominguez SRL, Piura 2021. El disefio de investigacion fue no experimental para
el recojo de informacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento
un cuestionario; llegando a las siguientes resultados: la empresa si tiene definido
sus valores éticos lo que le ayuda a tener objetivos claros y seguir creciendo;
cuenta con trabajadores en el area de caja y contabilidad, si cumple con los plazos
establecidos en el contrato de trabajo, no cuenta con maquinarias propias sino
alquila de un tercero las maquinarias pesadas que se va utilizar en el proyecto;
también el personal obrero si goza de todos los beneficios sociales que les

corresponde de acuerdo a ley.
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Rimbaldo (2021) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del control interno de la empresa “MG Aplicaciones & Servicios
EIRL” — Lima, y propuesta de mejora 2021. Cuyo objetivo especifico 1 fue:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de la empresa MG
Aplicaciones y Servicios EIRL — Lima 2021. El disefio de investigacion fue no
experimental, descriptivo, documental y de caso, para el recojo de informacion se
utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario pertinente.
Llegando a las siguientes conclusiones: la empresa mantiene las caracteristicas
positivas como el conocimiento de la mision y vision, cuenta con un adecuado
clima organizacional, como la realizacion de monitoreo, ejecucion de servicio y
la emisién de comprobantes de pago acorde con las érdenes de compras emitidas.
Asi mismo la informacion financiera fue fiable y oportuna, en donde se llega a
demostrar el cumplimiento de los pagos tributarios y hacia sus colaboradores, en
los plazos establecidos. Mientras que, no se cuenta con un adecuado cumplimiento
de las normas laborales y de seguridad.

Vargas (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
del financiamiento, control interno y rentabilidad de la microempresa "Concrete
Los Andes S.A.C." - Ayacucho 2022. Cuyo objetivo especifico 4: Identificar y
describir las caracteristicas del control interno, de la microempresa “Concrete l0s
Andes S.A.C.” de Ayacucho, 2022. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo, para el recojo de informacidn se utilizé la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario aplicadas al representante legal de
la empresa. Llegando al siguiente resultado: la empresa del caso de estudio

establecid los objetivos de mision y vision a seguir de manera detallada.
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Finalmente, en conclusion, la empresa presenta varias fortalezas que le permitid
desarrollar sus actividades y mantenerse en el mercado del sector concretero.
2.1.3 Regionales

En la investigacion se entendid por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores en alguna ciudad de la regién
Ancash; menos en alguna ciudad de la provincia de Huaraz; que hayan utilizado
la variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Norabuena (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno
de la microempresa comercial "Data System & Multiples Comerciales S.R.L." -
Carhuaz y propuesta de mejora, 2022. Tuvo como objetivo especifico 3:
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L” de Carhuaz, 2022. El
disefio de investigacion fue no experimental — descriptivo, documental y de caso;
para el recojo de informacién se utiliz6 la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario. Llegando a los siguientes resultados: La empresa del
caso no tiene implementado su sistema de control interno formal, realiza su
control interno de manera empirica. Por ejemplo, respecto al ambiente de control:
tiene un plan para los trabajadores que incumplan con la ética; en la evaluacién de
riesgo: cuenta con estrategias para prevenir reportes de las areas y tomar las
medidas antes que haya riesgos. En las actividades de control: disefiaron informes,
reportes para observar el avance de sus metas y objetivos. En Informacion y
comunicacion: existe el area encargada que informa sobre irregularidades que
ocurre dentro y fuera de la empresa. En la supervisién y monitoreo: no se realiza

la supervision dentro de las areas para poder observar si hay riesgos en la empresa.
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Briones (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento, control interno, tributos y rentabilidad de la microempresa
“Capciac Peru E.ILR.L” de Chimbote, 2019. Tuvo como objetivo especifico 2:
Determinar y describir el control interno de la microempresa “Capciac Peru
E.LLR.L.” de Chimbote, 2019. El disefio de investigacion fue no experimental —
descriptiva — bibliografica — documental y de caso; para el recojo de informacion
se utilizd6 como instrumento un cuestionario. Llegando a la conclusion que la
empresa realiza un buen control interno ya que mediante ello permite resguardar
los recursos de la empresa evitando pérdidas por fraude o negligencia, como asi
también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan
afectar al cumplimiento de los objetivos de la entidad. Asimismo, permitira
optimizar la utilizacién de recursos con calidad para alcanzar una adecuada
gestién financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad.

2.1.4 Locales

En la investigacidn se entendié por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier cuidad de la
Provincia de Huaraz; que hayan utilizado la variable y unidades de andlisis de
nuestra investigacion.

Osorio (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de la
microempresa constructora "Corporacion Dayaar E.I.R.L." - Huaraz y propuesta
de mejora, 2020. Tuvo como objetivo especifico 3: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno de la microempresa constructora “Corporacioén
Dayaar E.I.R.L.” de Huaraz, 2020. El disefio de investigacion fue no experimental,

descriptivo — documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizé como
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técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario. Llegando a los siguientes
resultados: en el componente de ambiente de control, no realiza el plan de
formacion y capacitacion para su personal, asi como actividades de integracion.
En evaluacion de riesgo; no cuenta con un plan de actividades de prevencion,
monitoreo de riesgos. En actividades de control; no hay personal que controle las
entradas y salidas de sus recursos; la administracion no recibe informacion
adecuada, financiera y oportuna al momento de tomar decisiones. Respecto al
componente supervision y monitoreo; no conocen bien los trabajadores el MOF
Y ROF para cumplir, por ello, no plantea alternativas de mejora.

Aguilar (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Determinar las
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de la
microempresa ‘“Market Plaza Lucy” S.R.L.- Huaraz, 2020; tuvo por objetivo
general: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de la microempresa “Market Plaza Lucy” S.R.L.- Huaraz, 2020; el disefio
de investigacion fue no experimental; para el recojo de la informacion se utilizd
la técnica de la encuesta y como instrumentos el cuestionario. Llegando a las
siguientes conclusiones: La microempresa debe implementar un sistema de
control interno eficiente que les permita afrontar a acelerados cambios del mundo
actual orientado a los 17 principios del control interno segun el modelo COSO Il1.
La administracion debe ejecutar las operaciones de manera ordenada, econémica,
ética, eficiente y efectiva. Y por Gltimo se debe salvaguardar de recursos contra
perdida por desperdicio, mala administracion, errores, fraude y alteraciones.

Palomino (2021) en su tesis: Caracterizacion del control interno en las

micro empresas sector comercio, rubro ventas de abarrotes del mercado central -
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Huaraz, 2018; tuvo por objetivo especifico 1: Describir los componentes del
control interno de las micros empresas sector comercio, rubro ventas de abarrotes
del mercado central- Huaraz, 2018; el disefio de investigacion fue no experimental
y la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Llegando a las
siguientes conclusiones: en la empresa de caso de estudio la mayoria de los
representantes indican que las empresas comerciales, difunden su visién, mision,
metas y objetivos, planifican la evaluacion de riesgo de control, asignan tareas y
responsabilidades a los trabajadores, cuenta con informaciones de calidad, tienen
comunicacion oportuna de los problemas detectadas, realizan evaluaciones de
propuestas que le permita proponer planes de mejora.
2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del control interno

Pelayo y Velazquez (2018) afirman que la teoria de Holmes define que el
control interno. “Es una funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar
y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y
ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion”. (p.33)

2.2.1.1 Modelos del control interno
Los modelos de control interno existen de gran variedad como

Coco, Cobit, Aec, Sac, y los més utilizados es el Coso.

2.2.1.1.1 Modelo Coso |
Pungitore (2013) define al control interno como un proceso
integrado y no un conjunto de mecanismos burocraticos, realizado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una

entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable
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para el logro de los objetivos institucionales. Desde la Optica contable, el
control interno pretende ahora garantizar: La efectividad y eficiencia,
confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y
normas que sean aplicables y salvaguardia de los recursos. El sistema Coso
tiene como objetivo lo siguiente: Manejo corporativo, las normas éticas, el
control interno. El informe Coso | tuvo una estructura conformada por 5
componentes interrelacionados: a) Ambiente de Control, b) evaluacion o
valoracion de riesgos, ¢) Actividades de control gerencial, d) Informacion
y comunicacion, e) Actividades de monitoreo (supervision).
2.2.1.1.2 Modelo Coso Il

Este informe establece nuevos conceptos que no entran en
contradiccién con los conceptos establecidos en Coso 1. El nuevo marco
amplia la vision del riesgo a eventos negativos o positivos, amenazas u
oportunidades; a la localizacion de un nivel de tolerancia al riesgo; asi
como al manejo de estos eventos mediante portafolios de riesgos. Los
componentes son los siguiente: Ambiente de Interno (Ambiente interno,
establecimiento de objetivos), evaluacion de riesgos (identificacion de
eventos, evaluacion de riesgos. respuesta al riesgo), actividades de control,
informacién y comunicacion, monitoreo. Una de las ventajas provee a la
direccion de la empresa tener una vision general del riesgo y accionar los
planes para su correcta gestion (Benavides, 2020).

2.2.1.1.3 Modelo Coso Il
En 2013 la organizacion el Committee of Sponsoring

Organizations of the Tradeway Comission emitid un nuevo marco
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conocido como Coso. Este Marco Integral accede una mayor
responsabilidad de los riesgos los que se afrontan hoy en dia las
organizaciones. EI modelo de Coso 11 estd compuesto por 5 componentes,
17 principios y puntos de enfoque que muestran las caracteristicas
primordiales de cada componente. Se caracteriza por tener en cuenta los
aspectos y generar diferentes beneficios: a) Globalizacion de mercados y
operaciones, b) Cambio continuo en mayor complejidad en los negocios,
c) Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas y estandares, d)
Expectativas de competencias y responsabilidades, e) Uso y mayor nivel
de confianza en tecnologias que evolucionan rapidamente, f) Expectativas
relacionadas con prevenir, desalentar y detectar el fraude (Pungitore,
2013).

El Marco Integrado de Control Interno propuesto por Coso.
Proporciona herramientas para implementar un sistema de control interno
adecuado, a la vez esta disefiado para vigilar el riesgo que pueda afectar el
cumplimiento de los objetivos (Auditool, 2013).

2.2.1.2 Componentes del control interno

Estupifian (2021) afirma que el control interno segun el Coso esta
constituido por cinco componentes como: a) Ambiente de control, b)
Evaluacion de riegos, c) Actividad de control, d) Informacion y
comunicacion, e) Supervision y seguimiento; es manejado por la
administracion de la empresa. El control interno tiene maultiples
direcciones, es permanente e iterativo donde cada una de los componentes

esta interconectados entre si, que generan un sistema integrado, que
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reaccionan activamente a situaciones cambiantes del entorno. Se aplica a
todas las areas de la operacion, con el fin de conservar el control sobre las
actividades y mejorar los intereses de la empresa.
2.2.1.2.1 Ambiente de control
Segun Estupifian (2021) este componente es la base de todo
sistema de control interno, que contribuye en los demas componentes,
fija las reglas de conducta e influye en el comportamiento del personal.
Es significativo dentro toda empresa si se desarrolla de manera eficiente,
efectiva y armoniosa para lograr mejores niveles de productividad. El
entorno de control contiene:
a) Integridad y los valores éticos
b) La supervisién adecuada como gobierno corporativo
c) La asignacion de autoridades y responsabilidades en los diferentes
cargos de direccion
d) Laatraccién, desarrollo y retencion de profesionales competentes.
e) Laaplicacion del rigor a las medidas de desempefios de los empleados.
f) El establecimiento de esquemas de compensacién para incentivar la
responsabilidad por resultados de desempefios.
2.2.1.2.2 Evaluacién de riesgos
Estupifian (2021) define al riesgo como un hecho que perjudica
absolutamente el logro de objetivos, cada entidad afrontan un conjunto
de riesgos de fuentes internas y externa. La evaluacion de riesgos
involucra un proceso dinamico e interactivo para identificar y analizar

riesgos que afectan el logro de objetivos de la empresa, dando la base
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para determinar como los riesgos deben ser administrados. La gerencia
considera posibles cambios en el contexto y en el propio modelo de
negocio que impidan su posibilidad de alcanzar sus objetivos.

2.2.1.2.3 Actividad de control
Contraloria General de la Republica (2014) afirma:
Las actividades gestion y de control ayuda a prevenir los peligros e
riesgos que lleguen a materializarse y producir efectos perjudiciales a los
que esta expuesta la empresa; las actividades de control se traducen en
politicas (lo que debe de hacerse) y procedimientos (mecanismos
concretos de control). Son las acciones establecidas a través de politicas
y procedimientos en todas las areas de empresa, que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto
potencial en los objetivos. (pp. 35-42)

2.2.1.2.4 Informacion y comunicacion
Auditool (2013) afirma:
Que este componente hace referencia que las &reas operativas,
administrativas y financieras de la organizacion identifican, capturan e
intercambian informacion. La informacion es necesaria para que la
entidad lleve a cabo las responsabilidades de control interno que apoyan
el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, se utiliza para la toma de
decisiones. La comunicacion es el proceso que proporciona y obtiene la
informacidn necesaria y de calidad, tanto interna como externamente. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a

través de toda la organizacion y a todos los niveles de la entidad. La
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comunicacion externa tiene finalidad de comunicar y proporcionar
informacidn externa e interna relevante, en respuesta a las necesidades y
expectativas de grupos de interés externos. (p. 54)
2.2.1.2.5 Supervision y seguimiento
Estupifian (2021) indica que la supervision le corresponde a la
direccién administrativa, con el fin de revisar, actualizar, mejorar
permanentemente los componentes y principios presentes en la empresa;
es preciso examinar y apreciar la eficacia del ejercicio de control interno.
El propdsito de este componente es tener la seguridad que el control
interno funcione de una manera adecuada, mediante dos actividades de
supervision: evaluaciones puntuales o actividades continuas. En las
evaluaciones puntuales los procedimientos y supervision son continuadas
y facilitan la informacion sobre la efectividad de los demas componentes
de control.
2.2.1.3 Principios y puntos de interés del control interno
2.2.1.3.1 Principios y puntos de interés del ambiente de control
Segun Estupifian (2021, p.66) los principios y puntos de interés

son:

Principios Puntos de interés

La alta gerencia da ejemplos de integridad y

valores éticos altos.

Compromiso con la | Establece un manual de conductas y costumbres

integrad y los valores | EvalGa el compromiso o adhesion del personal al

éticos manual de conductas.

Aborda y corrige desviaciones erradas de manera

oportuna
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Supervision
independiente del

consejo directivo

Establece claramente responsabilidades de

supervisién internas y externas.

Aplica experiencias relevantes.

El consejo de administracién o junta directiva

funciona claramente independiente

Proporciona supervision al sistema de control

interno

Establece un comité de auditoria para lograr una
supervision permanente al sistema de control

interno.

Establece estructuras
autoridad y
responsabilidad
en la basqueda

de objetivos

Considera la estructura de la empresa

Estables lineas de reporte

Define, asigna y limita autoridades vy
responsabilidades

Demostrar compromiso
para atraer, desarrollar
y retener a

profesionales

Establece politicas y practicas

Evalla las competencias y corrige las deficiencias

Atrae, desarrolla 'y retiene  empleados

competentes

competentes Planifica y se prepara para los cambios
Hace cumplir la rendiciéon de cuentas mediante
estructuras, autoridades y responsabilidades.
Establece medidas de desempefio, incentivos y
Reforzar la recompensas.

responsabilidad

sobre el control

Evalla medidas de desempefio, incentivos y

recompensas para relevancia continua.

Considera las presiones excesivas.

Evalla el desempefio y recompensas o disciplinas

a los empleados
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2.2.1.3.2 Principios y puntos de interés de evaluacion de riesgos
Estupifian (2021, p.66) indica los principios y puntos de interés de

evaluacion de riesgos:

Principios Puntos de interés

Obijetivos operacionales

Especificar 10s | Objetivos de reporte financiero externo

objetivos claros | opjetivos de reporte no financiero externo

y adecuados. Objetivos de reporte financiero interno

Determinar cémo responde a los riesgos

Incluye entidad, subsidios, division, unidad operativa y

Identificary | niveles funcionales

analizar riesgos | Analizar los factores internos y externos.

Involucrar niveles adecuados de la administracion.

Estima la importancia de los riesgos identificados

Evalla los cambios en el modelo de negocio

Evaluar el Considerar varios tipos de fraude

potencial de Evaluar incentivos y presiones

riesgos de Evalla oportunidades

fraude Evalua actitudes y racionalizaciones

Identificary Evalla los cambios en el entorno externo

analizar los - - -
Evalua los cambios en el modelo de negocio

cambios

Evalla los cambios en el liderazgo

significativos
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2.2.1.3.3 Principios y puntos de interés de actividad de control

Estupifian (2021, p.66) indica los principios y puntos de actividad

de control:

Principios

Puntos de interés

Seleccionar vy
desarrollar
actividades de

control

Integracion con la evaluacién de riesgos

Considera los factores especificos de la identidad

EvalGa el comportamiento o adhesion de personal al

manual de conductas y buenas costumbres

Aborda y corrige desviaciones erradas oportunamente

Considera en qué nivel se han aplicado las actividades

Toma en cuenta la segregacion de funciones

Seleccionar 'y
desarrollar
controles
generales  de

tecnologia de

Determina la dependencia entre el uso de T.I. en

procesos de negocio y los controles generales de T.I.

Se establecen actividades de control relevantes a la

infraestructura de T.I.

Se establecen actividades de control relevantes para el

informacion proceso de gestion de seguridad
T.l. Se establecen actividades de control relevantes para los
procesos de adquisicion desarrollo y mantenimiento de
T.I
Implementar Se establecen politicas y procedimientos para permitir la
controles a implementacion de las directivas de la administracion
través Establece la responsabilidad y rendicién de cuentas por
de politicasy | la ejecucion de las politicas y los procedimientos

procedimientos

Se realiza de forma oportuna

Se toma accion colectiva

Se lleva a cabo por personal competente

Se evallan las politicas y los procedimientos
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2.2.1.3.4 Principios y puntos de interés de informacion y comunicacion:

Estupifian (2021) indica los principios y puntos de interés

Principios

Puntos de interés

Obtener, generar

Identificar los requisitos de la informacion

y usar | Captura fuentes internas y externas de datos

informacion Procesa datos

relevante Mantiene la calidad a lo largo del procesamiento
Considera los costos y beneficios joven rapido a venir

Comunicar Comunicar internamente del control interno

internamente  la | La administracion se comunica con el Consejo

informacion  de | Directivo

control interno

Proporciona lineas de comunicacion independiente

Selecciona métodos relevantes de comunicacion

Comunicar
externamente
lainformacion de

control interno

Se comunica a partes externas

Permite comunicaciones entrantes

Se comunica con el Consejo de administracion o Junta

directiva

Proporciona lineas de comunicacion independientes

Selecciona métodos relevantes de comunicacion

2.2.1.3.5 Principios y puntos de interés del ambiente de control

Estupifian (2021, p.70) indica los principios y puntos de interés

de la Supervision y seguimiento:

Principios

Puntos de interés

Completar

Considera una mezcla de evaluaciones permanentes

separadas

evaluaciones

Considera la velocidad del cambio

continuas o

Establece una comprension basica

separadas

Utiliza personal experto
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Considera los costos se integra con los procesos del

negocio

Se ajusta el alcance y la frecuencia

Se evalla objetivamente

Evaluar y Evalla los resultados

comunicar las | Comunica deficiencias
deficiencias de

_ Monitorea las acciones correctivas
control interno

2.2.1.4 Objetivos del control interno

Marin (2018) afirma: El control interno esta disefiado para brindar
un sistema efectivo y seguro; los principales objetivos son los siguientes:

- Confiabilidad de los informes financieros (dependera de la estabilidad,
objetividad 'y verificabilidad de la informacién presentada
oportunamente)

- Eficiencia y eficacia de las operaciones (afianza en el uso eficaz y
eficiente de los recursos y optimiza las metas)

- Cumplimiento con las leyes y reglamentos (emite informes de eficacia
de la operacion interna sobre sus informes financieros).

Segun la Contraloria General de la Republica (2016) los objetivos
de control interno respecto a la gestion de la propia entidad son los
siguientes:
= Operacionales: Promover la eficiencia, eficacia y transparencia en la

entidad; resguardar los recursos y bienes del Estado.

= De cumplimiento: Cumplir la normatividad aplicable a la entidad,;

promover la rendicion de cuentas.

= De Informacion: Garantizar la confiabilidad de la informacion.
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= Qrganizacionales: Fomentar la practica de valores institucionales y la

rendicion de cuentas.
2.2.1.5 Importancia del control interno
Contraloria General de la Republica (2014) sefiala la importancia
del control interno tales como: a) Un buen control interno aplicado
contribuye a obtener una gestion optima y genera beneficios a la
administracion de la entidad en todos los niveles y actividades en donde se

implemente, b) El control interno es una herramienta que contribuye a

combatir la corrupcion y fortalece a una entidad para conseguir sus metas

de desempefio, rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos, ¢) El control

interno facilita el aseguramiento de informacién financiera confiable y

asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando

pérdidas de reputacion y otras consecuencias d) Son confiables frente a los

fraudes, eficiencia, eficacia economia. (p.12)

2.2.1.6 Implementacion del sistema de control interno (Fases)
Segun el Congreso de la Republica (2017) se deben cumplir las tres
fases siguientes:

a) Planificacién: Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion
y la constitucion de un Comité responsable de conducir el proceso.
Comprende ademas las acciones orientadas a la formulacion de un
diagnostico de la situacion en que se encuentra el sistema de control
interno de la entidad con respecto a las normas de control interno

establecidas por la Contraloria General de la Republica (CGR), que
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b)

servira de base para la elaboracidn de un plan de trabajo que asegure su
implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento.
Ejecucion: Esta fase comprende el desarrollo de las acciones previstas
en el plan de trabajo. Se da en dos niveles:

Nivel de entidad: Se establecen las politicas y normativa de control
necesarias para salvaguarda los objetivos institucionales bajo el marco
de las normas de control interno y componentes que éstas establecen.
Nivel de procesos: Es la base de los procesos criticos de la entidad,
previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de
que éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la
administracion ha adoptado.

Evaluacion: Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema de control interno y

de su eficaz funcionamiento, a través de su mejora continua.

2.2.1.7 Caracteristicas del control interno

Isotools (2021) sustenta para lograr una mayor efectividad el control

interno debe tener las siguientes caracteristicas:

- Personas competentes: los individuos que ejercen un cargo de la

organizacion en la empresa deben ser competentes disefiando,
implementado y monitoreando para garantizar y tomar buenas acciones.

Tener lineamientos bien definidos que permitan claridad a la hora de

tomar decisiones: Es donde se conoce hacia dénde va la organizacion, el

talento humano, los interesados de cada uno de los colaboradores.
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- Obijetivos claros y medibles: tener claridad las estrategias para obtener

los objetivos proyectados.

- Evaluacion de riesgos: identificar los puntos posibles de desviaciones

para tomar medidas.

- Alto grado de difusion y comunicacién asertiva. la comunicacion y la

informacion efectiva debe ser pertinente con lenguaje sencillo

- Monitoreo constante: permita identificar si los controles implementados

son efectivos sino es asi establecer los cambios para lograr el éxito.

- Planes de accidn: da respuesta, establece procedimiento de los riesgos

identificados, da seguimiento y evalla la efectividad del control interno.

- Sistemas de informacidn: salvaguarda la informacion para un adecuado

analisis y tratamiento de los datos.
2.2.1.8 Ventajas y desventajas del control interno
2.2.1.8.1 Ventajas del control interno.

Bale (2020, p. 22) describe las siguientes ventajas:

Globalizacion de mercados y operaciones.

- Cambio continuo en mayor complejidad en los negocios.

- Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas, regulaciones y
estandares.

- Expectativas de competencias y responsabilidades.

- Uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan

rapidamente.

- Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y detectar el fraude
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Tamara (2021) afirma:
Un control interno solido garantiza que los recursos de una
empresa se utilicen solo para los fines previstos y minimiza en
gran medida el riesgo de mal uso de los recursos, asi mismo
previene cualquier irregularidad financiera detectandola
rapidamente y resolviendo asi cualquier problema que surja de
manera oportuna. Ademas, contar con controles internos sélidos
puede evitar que los empleados de una empresa sean acusados de
irregularidades o malversaciones de fondos. (p. 4)

2.2.1.8.2 Desventajas de control interno
Tamara (2021) sustenta:
Si los controles internos estdn mal planificados o ejecutados,
puede resultar en frustracion de los empleados; si un sistema de
control interno esta disefiado de manera rigida para permitir la
adaptacion a una organizacion en particular puede ser dificil de
mantener. La mayor desventaja del control interno es que puede
hacer que los auditores de una empresa se vuelvan demasiado
dependientes del sistema de control interno, lo que puede
llevarlos a relajar otras medidas de verificacion de fraude y
errores. (p. 4).

2.2.1.9 Normas que regulan el control interno en el Peru

Segun el Gobierno regional de Lima (2022) las normas que regulan

el control interno en el Perd son los siguientes:
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2002

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control

y de la Contraloria General de la Republica

2006

Ley N°28716 Ley de Control Interno.

2006

Resolucion de Contraloria N°320 -2006 —CG Normas de

Control Interno para entidades del Estado.

2015

Ley N° 30372 Quincuagésima Tercera Disposicion
Complementaria de la Ley de Presupuesto del Sector Publico

para el Afo Fiscal 2016

2016

Resolucion de Contraloria N°149 -2016 —CG Aprueba la
Directiva N° 013-2016 —CG/PROD “Implementacion del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”.

2017

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG Aprueba la Guia
para la implementacion y Fortalecimiento del control interno en

las entidades del Estado.

2019

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG Aprueba la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG Implementacion  del

Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado

2.2.2 Teoria de la empresa

2.2.2.1 Teorias de la empresa

Westreicher (2020) indica las principales 4 teorias sobre la

empresa.

2.2.2.1.1 Teoria neoclésica

Inicios del siglo XX, Alfred Marshall y Leon Walras, afirman

que el mercado y su mano invisible quienes fijan los precios de los
factores de produccion y de los productos, las empresas no tendrian
el papel se limitaria Unicamente a combinar los factores de

produccion para obtener el maximo benéfico posible. Las principales
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funciones del empresario seguin esta teoria se centran Unicamente en
dirigir, planear, orientar y controlar a los factores de produccion
entre los que se encuentran los trabajadores.
2.2.2.1.2 Teoria de los costes de transaccion

Surge con Ronald Coase como una critica a la teoria
neoclasica. Ronald afiade nuevas funciones a la empresa explicando
las posibilidades para ser mas eficientes en cada decision. Cuando
una empresa necesita, por ejemplo, materias primas puede
comprarlas en el mercado o producirlas. Si la empresa decide ir al
mercado tendra los costes de transaccion. Costes de busqueda
(deriva del tiempo, localiza los distintos proveedores y valorar los
bienes que ofrecen), costes de contratacion (surgen de negociar el
precio y contratar las decisiones mas optimas) y costes de
incertidumbre (originados para garantizar plazos y condiciones de
entrega). La empresa, para evitar estos costes, puede producir lo que
necesita, pero en este caso aumentaran los costes de coordinacion
(gestion). Por tanto, la empresa actla siempre que los costes de
coordinacion sean menores que los costes de transaccion.

2.2.2.1.3 Teoria social

La actividad de una empresa acarrea necesariamente
consecuencias sociales. Por lo tanto, la empresa no debe perseguir
solo fines econdmicos sino también debe perseguir fines sociales

para justificar su existencia. Para ello deberd asumir una
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responsabilidad social en respuesta al papel que la sociedad le otorga

y a todo lo que recibe de ella.

2.2.2.1.4 Teoria de la empresa como sistema

Hoy en dia esta teoria es la mas aceptada y se caracteriza la

empresa como:

a)

b)

d)

Un sistema abierto: Esta en continua relacion con el entorno
influye y recibe influencias.

Un sistema compuesto a la vez por subsistema. como el
directivo (encargado de planificar, organizar gestionar y
controlar la empresa), el financiero (encargado de gestionar
la economia de la empresa) y el real (encargado del
aprovisionamiento, produccién y marketing).

Un sistema autorregulado: el sistema se adapta y controla a
través de un proceso de retroalimentacidn para mantener un
equilibrio dinamico con el entorno en el caso de que la
empresa se desvié de sus objetivos.

Un sistema global: la empresa, al ser una realidad socio-
econdmica, es estudiada por varias ramas del conocimiento
(Economia, Derecho, Sociologia) para su analisis es
necesario un enfoque interdisciplinario, que se puede realizar
a partir de la teoria general de sistemas que considera un
sistema como un conjunto de elementos ordenados segun
unas normas y relacionados para el cumplimiento de ciertos

objetivos.
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2.2.2.2 Clasificacion de la empresa
Thompson (2020, p. 3-5) lo clasifican en:
2.2.2.2.1 Segun el sector de actividad

a) Empresas del Sector Primario (extractivo): el componente principal se
adquiere directamente de la naturaleza: pesca, agricultura, petréleo,
agua, ganaderia, extraccion de aridos, energia eolica, minerales, etc.

b) Empresas del sector secundario o industrial: realizan proceso de
transformacion de la materia prima. Abarca actividades como la
maderera, la construccion, la Optica, , la textil, etc.

c) Empresas del sector terciario o de servicios: el principal componente
es la capacidad humana para ejecutar trabajos intelectuales y fisicos.
Comprende una gran diversidad de empresas, como los seguros,
educacion, comercio, transporte, hoteleria, asesorias, restaurantes, etc.

2.2.2.2.2 Segun el tamafio
Para determinar el tamafio de las empresas, como el nimero de
empleados, el tipo de industria, el sector de actividad, el valor anual de
ventas, etc. la empresa utiliza el criterio para clasificar en:

a) Grandes empresas: maneja capitales y financiamientos grandes, sus

ventas son mayores a 2300 UIT anual, tienen miles de empleados de
confianza, un sistema de administracion y operacion muy avanzado y
pueden obtener lineas de crédito y préstamos con instituciones
financieras nacionales e internacionales.

b) Medianas empresas: intervienen varios cientos de personas, tienen

sindicato, hay éareas definidas con responsabilidades, funciones,
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sistemas y procedimientos automatizados, sus ventas deben ser entre
1700 y 2300 UIT anual.

c) Pequefias empresas: En términos generales, las pequefias empresas
son entidades independientes, creadas para ser rentables, que no
predominan en la industria a la que pertenecen, cuya venta anual en
valores no excede un determinado tope y el nimero de personas que
las conforman no excede un determinado limite.

d) Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de
propiedad individual, los sistemas de fabricacion son practicamente
artesanales, la maquinaria y el equipo son elementales y reducidos, los
asuntos relacionados con la administracion, produccién, ventas y
finanzas son elementales y reducidos y el director o propietario puede
atenderlos personalmente.

2.2.2.2.3 Segun la propiedad del capital
- Empresa privada: La propiedad del capital esta en manos privadas
- Empresa publica: el capital le pertenece al Estado (Nacional,
Provincial, local)
- Empresa mixta: el capital es compartida entre el Estado y los
particulares
2.2.2.2.4 Segun el ambito de actividad
- Empresas locales: son los operan en un pueblo, ciudad 0 municipio.
- Empresas provinciales: Funcionan en una provincia o estado de un pais.

- Empresas regionales: realizan ventas en varias provincias o regiones.
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Empresas nacionales: Sus ventas se realizan en todo el territorio de un
pais
Empresas multinacionales: Sus actividades se extienden a varios paises

y el destino de sus recursos puede ser cualquier pais.

2.2.2.2.5 Segun la forma juridica

a)

b)

d)

f)

Unipersonal: ElI empresario es una persona con capacidad legal para
ejercer el comercio, de forma ilimitada con todo su patrimonio.
Sociedad colectiva: los socios responden de forma ilimitada con su
patrimonio, y existe participacion en la direccion o gestion de la
empresa.

Cooperativas: es sin animo de lucro y formada para satisfacer los
intereses socioecondmicos de los cooperativistas, quienes también son
trabajadores, proveedores y clientes de la empresa.

Comanditarias: Poseen dos tipos de socios: a) los colectivos con
responsabilidad ilimitada, b) los comanditarios cuya responsabilidad se
limita a la aportacion de capital efectuado.

Sociedad de responsabilidad limitada: Los socios tienen la
responsabilidad limitada, soloresponden por capital que aportan a la
empresa.

Sociedad anonima: Tienen la responsabilidad limitada al capital que
aportan, cualquier persona puede adquerir acciones. Estas empresas
pueden realizar ampliaciones de capital, dentro de las normas que las

regulan.
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2.2.3 Teoria de la microy pequefia empresa
Asociacion de Contribuyentes del Pert (2022) destaca:
Iniciar un negocio formal en Peru se ha convertido en uno de los retos
mas dificiles por la compleja situacion econémica y politica del pais,
sino también por las barreras burocraticas y los dificiles tramites que
deben cumplir los emprendedores. El 54% de bajas proviene de
sectores como el comercio, transporte e industrias manufactureras. El
96% de empresas peruanas son mype, el 76% no lleva ningun registro
de sus cuentas, el 87% de su planilla no esté afiliada a ningin sistema
pensionario y el 98% no cuenta con un seguro social. (p.12).
2.2.3.1 Las microy pequefias empresas
Mamani (2021) indica que en el Art. 2 de la Ley N° 28015 la
micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestién empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
2.2.3.1.1 Ley 30056
Se promulga esta ley por el congreso de la republica el 2 de julio
del 2013, dicha ley modificd diversas leyes para dar facilidad e
impulsando la inversién con un desarrollo de produccion y la expansion
de toda empresa. Esta ley tiene como meta establecer el marco legal
para la promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de

una micro y pequefia empresa (Congreso de la Republica, 2014).
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A. Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas
Congreso de la Republica (2014) sustenta que en la ley N°
30056 del Art. 5. las Mypes tienen situarse en una de las categorias
empresariales de acuerdo a sus niveles de ventas anuales:
- Las microempresas: realizan ventas anuales hasta el monto max.
de 150 UIT.
- Las pequefias empresas: realizan ventas anuales superiores a 150
UIT y hasta el monto maximo de 1700 UIT.
- La mediana empresa: realiza ventas anuales superiores a1700
UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT.
Segun Estado Peruano (2013) afirma que en el Art.3 del D.L
N°.1086, las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas:
a) Microempresa: de 1 hasta 100 trabajadores, y ventas anuales hasta
el monto maximo de 150 (UIT).
b) Pequefia Empresa: de 1 hasta 100 trabajadores, y ventas anuales
hasta el monto maximo de 1700 UIT.
2.2.3.1.2 Registro de la micro y pequeiia empresa (REMYPE)

Actualidad gubernamenta (2022) indica que es un registro en el
que pueden inscribirse las (MYPE) para acceder a los beneficios de la
Ley MYPE. Pueden entrar en REMYPE las micro y pequefias empresas
constituidas por personas naturales o juridicas dedicadas a actividades
como extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios. Asimismo, deben tener como minimo
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un trabajador. No pueden acceder a este registro empresas del rubro de
bares, discotecas, casinos y juegos de azar. (p.4)
2.2.3.1.3 Régimen MYPE tributario —- RMT

El Estado Peruano (2022) destaca que: Un régimen
esencialmente es constituido para Mype con el propdsito de impulsar al
desarrollo. Se encuentran en este régimen aquellas empresas que no
superen sus ingresos de 1700 U.L.T que equivale a S/ 8, 415, 000.00 en
2023. Las ventajas son los siguientes: El monto del impuesto a pagar es
por ganancias obtenidas, pueden llevar los libros contables de acuerdo
a sus ingresos, asi mismo puede emitir todos los comprobantes de pago
segun tu actividad.

Sunat (2022) indica en el Régimen Mype Tributario se paga el
impuesto a la renta acorde a los ingresos netos anuales, hasta los 300
UIT es el 1%, si es mayor a 300 hasta los 1700 UIT, el pago se realiza
con el coeficiente de 0.15%. ademas, se presenta declaracion jurada
anual para determinar el impuesto a la renta, de acuerdo con tasas
progresivas y acumulativas hasta los 15 UIT, la tasa sera el 10%, si es
mas de 15 UIT la tasa es 29.50%.

2.2.3.1.4 Régimen laboral de la micro y pequefia empresa

Plataforma digital Gnica del Estado Peruano (2021) establece
que el régimen laboral es constituido para las Mypes. En este régimen
laboral podran acogerse las Mypes que estan en el registro nacional de
la micro y pequefia empresa (Remype). También podran acogerse las

asociaciones o agrupaciones de propietarios y de vecinos, condominio
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habitacional, y los trabajadores que prestan servicios en vigilancia,
limpieza, mantenimiento, siempre y cuando no excedan de 10
trabajadores. En este régimen los trabajadores cuentan beneficios:

a) Cuando es microempresa

Disfrutan por cada afio de trabajo cumplido 15 dias de descanso
vacacional

- Lajornada de trabajo como maximo 8 horas diarias 0 48 horas
semanales

- El tiempo de refrigerio es menor a 45 minutos diarios

- Cuenta con seguro Integral de Salud (SIS) 0 ESSALUD y Sistema
Nacional de Pensiones (ONP) o (AFP)

- Enuna destitucion ilegal obtienes derecho a una compensacion a
10 salarios por dia por cada afio cumplido de trabajo, como
méaximo 90 salarios.

b) Cuando es pequefia empresa

- EI CTS, recibiran 15 salarios por dia en cada afio terminado de
servicios, siendo 90 sueldos diarias como méximo.

- Enjulioy diciembre reciben gratificaciones la mitad de salario

- Goza 15 dias de vacaciones por cada afio de servicios y de
descanso semanal

- Lajornada de trabajo como maximo 8 horas diarias 0 48 horas

semanales

- El tiempo de refrigerio no menor a 45 minutos diarios
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- Cuenta con seguro de vida y sistema Nacional de Pensiones
(ONP) y/o (AFP)

- En una destitucién ilegal obtienes derecho a una compensacion
igual a 20 salarios por dia por cada afio cumplido de trabajo, como
méaximo 120 salarios.

2.2.3.2 Andlisis del control interno en Pymes del Peru

Sanabria (2021) indica que el control interno en las Pymes tiene
que tomar las medidas correctivas y pertinentes a tiempo para no corren
el riesgo y contribuir en la transparencia, eficiencia y eficacia, en el
manejo de los recursos, y el buen funcionamiento de la organizacion.
Ademas, se debe contar con politicas y procedimientos administrativos
para alcanzar los objetivos proyectos.

2.2.4 Teoria de los sectores econémico - productivos

Instituto Peruano de Economia (2022) afirma que en la economia
preexisten sectores productivos que conforman la divison de la actividad
econdémica, cada una de estas divisiones se relacionan con el proceso de
desarrollo de produccion.

Sanchez (2016) manifiesta que sector econdémico es un conjunto de
actividades economicas productivas o comerciales de un estado, tomando en
cuenta el valor agregado de los bienes o servicios producidos.

2.2.4.1 Clasificacion de los sectores econémicos productivo
Instituto Peruano de Economia (2022) lo clasifica de la siguiente

manera:
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2.2.4.1.1 El sector primario
Esta agrupa por actividades que involucran la extraccién y
obtencion de materias primas procedentes del medio natural por
ejemplo la agricultura, ganaderia, mineria y pesca. En las industrias se
realizan los procesos como la preparacién, purificacion y el empaque
de los recursos.
2.2.4.1.2 El sector secundario
Incluye las actividades de transformacién del sector primario en
nuevos productos como las actividades artesanales, la construccion e
industriales manufacturadas. Se delimita especialmente en zonas
urbanas.
2.2.4.1.3 EI Sector terciario
Este sector ofrece servicios a la empresa y la sociedad como
comercializacién de bienes intangibles por ejemplo negocio de las
telecomunicaciones, actividades bancarias, educacion y el turismo.
2.2.4.1.4 EI Sector cuaternario
Incluye actividades de investigacion y desarrollo, donde la clave
es el conocimiento, por ejemplo, compafiias que se dedican a la creacién
de softwares.
2.2.4.2 El sector construccion
Pontificia Universidad Catdlica del Pert (2017) indica que el
crecimiento de este sector es el generador de bienestar econémico y del
empleo en el Per, por su relacion con actividades productivas en otras

industrias. Cuenta con tres dimensiones:
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- En primer lugar, desde el analisis monetario, por cada délar invertido
habra un incremento en la economia del PBI nacional.

- En segundo lugar, el sector tiene una amplia capacidad para generar
empleo, debido a que es intensivo en mano de obra.

- Tercera dimension, impacta en el comportamiento del sector, que esta
ligado al desempefio de diversas industrias de las cuales se demandan
los insumos para el proceso productivo.

2.2.5 Breve descripcién de la empresa del caso de estudio
La microempresa “Inversiones Audrey E.LR.L.” con RUC
20601216605, fue fundada e inicio sus actividades econdémicas el 11 de mayo
del 2016 registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales; se
encuentra dentro del sector construccion de edificios y demas se dedica a la
venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y
equipo y materiales de fontaneria y calefaccion. No realiza actividades de
comercio exterior. Su domicilio esta ubicado Pj. José de San Martin Nro. 484
— Huaraz. La microempresa en estudio desde su inicio se ha encaminado en la
atencion de las necesidades de la poblacion Huaracino.
2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de control interno:
Estupifian (2021) menciona que: el control interno es un proceso,
ejecutado por el consejo de administracién o por la gerencia y el resto del
personal de la empresa; esta diseflado exclusivamente para proporcionar

seguridad razonable para asi obtener en la entidad los siguientes objetivos:
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a) Efectividad y eficiencia de las operaciones. b) Confiabilidad de las
operaciones, ¢) Cumplimiento de la normativa legal vigente.

Marin (2018) define al control interno como procedimientos, técnicas y
normas determinadas con la finalidad de salvaguardar y prevenir los bienes,
confirmando la legitimidad y precision de datos contables de la empresa, ademas
el control interno es un instrumento de gestién importante para la gerencia
porque ayuda a desempefiar las funciones y las actividades para una buena toma
de decisiones.

2.3.2 Definiciones de empresa:

Uriarte (2022) define a una empresa como una organizacién humana
dedicada a actividades con fines econémicos o comerciales. Toda empresa
funciona a partir del aprovechamiento de la materia primay el empleo de mano
de obra, para satisfacer las necesidades de la sociedad. Una empresa custodia por
la continuacidn del ciclo productivo-comercial y sus necesarias de inversiones y
ganancias.

Sanchez (2015) estabalece a la empresa como una organizacion dedicada
a actividades econdmicos e industriales que estan planeadas con la finalidad de
intermediar en el mercado de bienes o servicios con fines lucrativos.

2.3.3 Definiciones de micro y pequefia empresa:

Mares (2017) define a la micro y pequefia empresa como una
organizacion empresarial constituida por persona natural o juridica, su objetivo
es desarrollar actividades de produccion, extraccién, transformacion,

comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Es conducido por su
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propietario ya sea como persona natural o juridica, acogiendo de manara
voluntaria la forma societaria que desee.

Chacon (2017) define a las microempresas como unidades pequefias
socioecondmicas productivas de comercio o prestando servicios, el negocio
puede empezar con un capital bajo y con pocos trabajadores, debido a su tamafio
existe el uso eficiente y productivo de los recursos.

2.3.4 Definiciones del sector econémico productivo:

Lifeder (2022) destaca que los sectores de produccidn son espacios en
donde se distribuyen las actividades econdmicas segun el tipo de proceso
productivo, como las industrias 0 mercados que participan en las misma
operaciones. Los sectores de produccion definen la economia del pais con los
recursos que cuenta.

Sanchez (2016) define que el sector econémico, se refiere cada una de
las parte de la actividad economica de un estado tomando en cuenta los
diversos factores al momento de clasificarlo como el importe de los bienes o
servicios producidos.

2.3.5 Definiciones del sector construccion:

Cambo (2022) define que es el sector productivo dedicado a la ereccion
de edificios y estructuras, y que engloba todos los oficios manuales involucrados
en el proceso constructivo, incluyendo tanto sectores generales (excavacion,
derribo, albafileria, prefabricacion de hormigén, etc.) como especialidades
(vidrieros, alicatadores, encofradores, lampistas, etc.). Por lo general se divide

en tres subsectores: vivienda, obras publicas y obra civil. (p.3)
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Segun Angulo (2022) el sector de construccién es el motor de la
economia, que va de la mano con el crecimiento del pais, es gran generador
de empleos a nivel nacional y tiene una importante inversion privada y

publica.
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I1l.  HIPOTESIS
En la investigacion no se planted hipotesis porque fue de nivel descriptivo.
Segun Hernandez & Mendoza (2018) la investigacion es descriptivo porque su
funcidn principal es especificar las propiedades, caracteristicas, los perfiles de grupos,

el fenomeno de estudio. Se recogen datos de la variable de estudio y se miden.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo-documental y de
caso.

Arias & Covinos (2021) sustenta que en el disefio no expeimental, es
evaluado en su entorno natural sin manipular ni alaterar las variables de estudio,
existen dos tipos: Transversal y longitudinal, entre ellos se diferencian en lo que
realizan en el tiempo.

Segun Hernandez & Mendoza (2018) la investigacion es descriptivo porque
su funcion principal es especificar las propiedades, caracteristicas, los perfiles de
grupos, el fenomeno de estudio. Se recogen datos de la variable de estudio y se
miden.

Arias & Covinos (2021) indican que la investigacién documental es mediante
la consulta de documentos en fuente como en libros, revistas, periddicos, registros,
la constitucidn, etc. elaborados o procesados con anterioridad al trabajo.

Salvador (2018) manifieta que un estudio de caso es minucioso de un tema
concreto, se utiliza en la investigacion empresarial, clinica y educativo, e incluye el
método cualitativo; en este estudio se describe, compara y evalta los diferentes
aspectos de un problema de investigacion.

La investigacion que se esta realizando es de caso puro, porque se estudid

solo una microempresa.
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4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacion

La poblacién estuvo constituida por todas las microempresas del rubro
construccion, del distrito de Huaraz, 2023.

La poblacion es un conjunto infinito o finito de sujetos con caracteristicas
comunes entre si. En la poblacion finita se conoce la cantidad de sujetos que
integran la poblacion y en la poblacién infinita no se conoce el dato exacto de la
cantidad de sujetos de la poblacion (Arias & Covinos, 2021, p.113).

4.2.2 Muestra
La muestra fue la microempresa “Inversiones Audrey E.I.LR.L.” del
distrito de Huaraz, la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.

Segun Arias & Covinos (2021) la muestra es un subconjunto de

elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable

4.3.1 Matriz de operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 1: Perfil del titular gerente

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUALDELA [ DIMENSIONES SUB INDICADORESO [ SI [NO [ ESPECF.
VARIABLE DIMENSIONES | PREGUNTAS
Perfil o El gerente es el responsable Perfil o Edad ¢Qué edad tiene? 33 afios
caracteristicas | de la administracién, en la | caracteristicas | Sexo ¢Cual es su sexo? Femenino
del titular direccion estratégica y la| del duefioy/o | Estado civil ¢Cual es su estado Conviviente
gerente toma de decisiones de una | representante civil?
empresa u organizacion, para legal Grado de ¢Cual es su grado de Técnico
lograr el cumplimiento de instruccion instruccion?
objetivos  organizacionales. Ocupacion ¢Cual es su ocupacion? Gerente
Las funciones y
responsabilidades del gerente
es planificar, organizar,
supervisar y administrar los
recursos de la entidad (Etecé,
2022, p. 3).

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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4.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2: Perfil o caracteristicas de la Mype de estudio

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DE LAVARIABLE
DE LAVARIABLE DIMENSIONES |SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO SI | NO ESPECF.
Mares (2017) afirma que las Perfil o Formalidad e ¢La empresa es formal? Es formal
Mype son unidades econdmicas | caracteristicas | informalidad de la ¢Laempresa es No es informal
formadas por una persona natural |  de la Mype de Mype informal?
0 juridica, bajo  mision estudio Micro y pequefia ¢Laempresa es una Si es
empresarial en la legislacion empresa microempresa? microempresa
vigente. Tiene objeto de ¢Laempresa es una No es pequefia
desarrollar ~ actividades  de pequefia empresa? empresa
Perfil o produccion, extraccion, Trabajadores ¢Laempresatiene No tiene
caracteristicas | transformacion, 0 permanentes trabajadores trabajadores
de la Mype de | comercializacion de bienes. Las permanentes? permanentes
estudio caracteristicas de Mype son: la ¢Laempresatiene Si tienen
Microempresa tiene de 1 a 10 trabajadores trabajadores
trabajadores, y sus ventas anuales eventuales? eventuales
no deben supera los 150 UIT.
Pequeria Empresas tienen de 1 a
100, trabajadores y las ventas
anuales no debe superar el monto
de 1700 UIT

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 3: Control interno

(MOF)?

Variable |Definicién conceptual Definicion operacional de la variable
de la Variable Dimensiones (Sub dimensiones Instrumento SI NO
1. ¢La empresa tiene implementado formalmente su sistema de
control interno?
2. ¢Laentidad cuenta con un cddigo de ética debidamente aprobado
y difundido mediante reuniones del personal para explicar su
El control interno es contenido?
un proceso y medio 3. ¢Laempresa comunica internamente las acciones disciplinarias
permanente, Ambiente de Integridad y que se toman sobre violaciones éticas establecidas en el
manejado en todos los | control valores éticos reglamento correspondiente?
Control | niveles para logar un 4. ¢Se dan acciones disciplinarias cuando se da una falta por parte
interno | fin, y es de los trabajadores al codigo de ética de la empresa?
responsabilidad  de 5. ¢La empresa elabora anualmente un plan de formacion y
todos los integrantes capacitacion del personal?
de una empresa. 6. ¢Laempresa cuenta con un organigrama?
ademas, las 7. ¢Existe una cultura de rendicidn de cuentas con caracteristicas de
operaciones se integridad, confiabilidad y oportunidad?
realizan con eficacia y 8. ¢Laempresa ha difundido a su personal la visién y misién?
eficiencia para lograr 9. ¢Laempresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones
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los objetivos
determinados.
(Olacets, 2015)

Estructura

organizacional

10.

¢La empresa da a conocer al personal el grado de cumplimiento

de sus objetivos institucionales?

11.

¢La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo?

Asignacién de
autoridad y

responsabilidad

12.

¢Exigen requisitos para la seleccion de contratacién del personal?

13.

¢La empresa tiene actualizados las descripciones y requisitos de

los puestos de trabajo?

14.

¢ Existen procesos de seleccidn, induccién y

15.

capacitacion dirigidos al personal?

16.

¢En la empresa se realizan actividades de integracion de

personal?

17.

¢Laempresa dispone de algun sistema de retribucion o incentivos

por méritos a los empleados?

18.

¢Existe una moderada rotacion del personal en la empresa?

19.

¢Se suministra al personal la informacion que

20.

necesitan para cumplir con sus actividades?

21.

¢ Existe una persona que esta encargada

22.

especificamente del personal?

23.

¢Se evalla el desempefio del personal?

24,

¢Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de trabajo?

¢ Tiene la empresa definida sus objetivos y metas?
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Evaluacion

de Riesgos

Identificacion

de riesgos

Tratamiento de

los riesgos

2. ¢La empresa cuenta y ha puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgos?

3. ¢La empresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus
trabajadores?

4. ¢Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden
afectar el desarrollo de las actividades?

5. ¢Enlaempresa se han tomado en consideracién aspecto internos
y externos en la identificacion de riesgos?

6. ¢El personal de la empresa tiene conocimiento de los posibles
riesgos internos y externos que puede amenazar a la
organizacién?

7. ¢El personal de la empresa es capaz de poder identificar los
riesgos internos y externos que amenazan a la empresa?

8. ¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados?

9. ¢La empresa en el desarrollo de sus actividades se ha
determinado el efecto que pueden ocasionar los riesgos
identificados?

10. ¢(Se dispone de un procedimiento que permita corregir de

inmediato los posibles riesgos identificados?
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11.

¢Se ha implementado un plan de actividades de prevencion en

manejo de respuesta y monitoreo de los riesgos?

12.

¢ Se presentan reportes oportunos a la administracién, para que

sean examinados e inspeccionados?

Actividades
de  Control

Gerencial

¢La empresa cuenta con actividades que aseguren el

cumplimiento de sus objetivos?

¢Los procedimientos establecen actividades de control para

asegurar que se evalle la eficacia y eficiencia operativa?

¢Se hallan separadas las funciones y responsabilidades del

personal?

Confiabilidad

de la

e

informacion

¢En la empresa cada responsable de las areas prepara informes
sobre la evaluacion de sus objetivos y metas individuales frente a

su desempefio?

financiera 5.

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente

comunicados a los responsables?

¢La empresa toma en cuenta que el costo de establecer un control

no supere el beneficio que se puede obtener?

¢ Tiene laempresa controles establecidos para proteger los activos
vulnerables como efectivo, inversiones e inventarios que pueda

ser vulnerable al riesgo o pérdida?
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8. ¢Se aplica actividades de control periédicamente en todos los
procesos administrativo, operacional y financieros de la entidad?
9. ¢La empresa ha establecido procedimientos que incluyan
actividades de control suficientes para asegurar la custodia de sus
Controles sobre archivos fisicos de la informacién de su empresa?
el acceso alos | 10. ¢Los procesos, actividades y tareas de la empresa se encuentran
recursos o definidas, establecidas y documentadas al igual que sus
archivos modificaciones?
11. ¢Existe una persona determinada para controlar los ingresos y
salidas de mercaderia?
12. ¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos, actas entre otros?
13. ¢ Se elaboran informes en cuanto a las existencias y anomalias del
area de inventarios, tienen plazo o fecha de entrega determinada?
14. ;Se ha establecido politicas y procedimientos documentados que
se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos?
1. ¢En su empresa existe comunicacion fluida entre empleador y
empleado?
Comunicacion | 2. ¢Se proporciona lainformacion correcta al personal con el detalle

interna

suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de

forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?
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Informacién y

Comunicacién

Informacién y

responsabilidad

¢La Direccion recibe informacién analitica, financiera vy

operativa gque le permita tomar decisiones oportunamente?

¢La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y

sintetizada para la toma de decisiones?

Comunicacién

externa

¢Existen mecanismos para obtener informacién externa sobre las

necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios?

¢Estén establecidos los canales de comunicacion para

Supervisiény

monitoreo

Seguimiento de

resultados

1.

¢La empresa efectla periddicamente supervisiones que permitan
detectar a tiempo deficiencias que se puedan presentar dentro de

la empresa?

¢EXiste un monitoreo continuo por parte de la

administracion en las actividades que se realizan en la empresa?

¢ Las deficiencias detectadas en el monitoreo se

g AW

registran y comunican oportunamente a los responsables para su

correccion y cumplimiento?

¢ Periddicamente se verifica si el personal comprende y cumple

con el codigo de conducta de la entidad?

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1 Técnicas

Para obtener la informacion de los primeros objetivos especificos, se
utilizara la técnica de la encuesta a profundidad y para el Gltimo objetivo
especifico de propuesta de mejora, se utilizara la técnica del andlisis de
resultados y de la discusion

Segun Arias & Covinos (2021) la encuesta es una herramienta que se
lleva a cabo mediante un instrumento del cuestionario, esta direccionado a
personas, provee informacién sobre sus opiniones y conductas; se centra en
preguntas establecidas con un orden légico y un sistema de respuestas
escalonado.
4.4.2 Instrumentos

Para conseguir la informacion de los primeros objetivos especificos, se
utilizd6 como instrumentos el cuestionario de preguntas cerradas pertinentes
para dichos objetivos especificos y para el Gltimo objetivo especifico de
propuesta de mejora, se utilizo como instrumento la tabla o cuadro de
resultados de los objetivos especificos complementarios y objetivos especificos
principales; asi como el analisis de discusion.

Segun Arias (2020) el cuestionario es un instrumento que sirve para
recopilar informacion en la investigacion, asi mismo es un conjunto de
interrogantes que deben estar redactadas de manera coherente y estructurada,

con un fin que las respuestas pueda brindar la informacidn necesaria.
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Para la propuesta de mejora se elabor6 un cuadro, en el cual se
especifica la propuesta de mejora que sale de las debilidades encontradas en la
empresa en estudio

4.5 Plan de analisis

El plan de anélisis serad posible gracias a los datos que se obtendra a
través del cuestionario estructurado.

Luego estos resultados, servird para elaborar el analisis de resultados,
el cual se debe hacer en dos niveles: El primer nivel es comparando dichos
resultados con los antecedentes pertinentes ya sea locales, regionales,
nacionales e internacionales. El segundo nivel es comparando y explicando
dichos resultados obtenidos a la luz de las bases tedricas y marco conceptual
de la investigacion. Asimismo, como la variable de estudio es el control
interno, el analisis de resultados se hara, comparando las fortalezas y las
debilidades que reflejan las respuestas positivas y negativas de cada uno de los

componentes del control interno investigados.
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4.6 Matriz de consistencia logica

Titulo de la tesis

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

del

control interno de la

Caracterizacion

microempresa
“Inversiones Audrey
E.LR.L.” de Huaraz
y  propuesta de
mejora, 2023.

¢Cuales son las

caracteristicas del control
interno de la microempresa
“Inversiones

E.ILR.L.” del

Audrey
distrito de
Huaraz y cémo mejorarlas,
2023?

Identificar y describir las
del

interno de la microempresa

caracteristicas control
“Inversiones Audrey E.I.LR.L.”
del distrito de Huaraz y hacer

una propuesta de mejora, 2023.

1. Identificar y describir el perfil del titular
gerente de la microempresa “Inversiones
Audrey E.ILR.L.” - del distrito de Huaraz,
2023.

2. ldentificar y describir el perfil de la

microempresa “Inversiones

E.I.LR.L.” del distrito de Huaraz, 2023.

Audrey

3. Identificar y describir las caracteristicas del

control interno de la microempresa
“Inversiones Audrey E.LLR.L.” del distrito
de Huaraz, 2023.

4.Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del control interno de la

microempresa “Inversiones

E.ILR.L.” del distrito de Huaraz, 2023.

Audrey

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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4.7 Principios éticos
La aplicacion de estos principios éticos no puede ser de manera mecanica, ya
que fue aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con resolucién N° 0973-
2019-CU-ULADECH Catolica. Las cuales se menciona a continuacion:
= Proteccién a las personas.

Aplicaré este principio al titular gerente y a los trabajadores de la
microempresa “Inversiones Audrey E.LR.L., ya que se considera como el fin y
no el medio, por ello se dio cierto grado de proteccién, el cual se determiné de
acuerdo al riesgo en que incurrieron y la probabilidad de que obtuvieron un
beneficio.

» Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.

Este principio ético se aplicara con la finalidad de respetar la dignidad de
los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de
los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

= Libre participacion y derecho a estar informado.

Este principio ético se aplicara con la finalidad de manifestar la voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigados o titular de los datos consienten en el uso de la informacion
para los fines especificos establecidos en la tesis.

= Beneficencia y no maleficencia.

Con este principio se aseguraré el bienestar de las personas que participan

en la encuesta, sin causar dafio, disminuyendo los posibles efectos adversos y

maximizando los beneficios.
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= Justicia.

Como investigadora realizara un juicio razonable, ponderable tomando las
precauciones necesarias para asegurar de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
conocimientos, no den lugar o toleren practicas injustas. La justicia otorgé a todos
los participantes en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.

» Integridad cientifica.
Este principio es importante ya que se evaluara dafios, riesgos y beneficios

potenciales que pueden afectar a los participantes de la investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Identificar y describir el perfil del gerente general de la microempresa
“Inversiones Audrey E.ILR.L.” del distrito de Huaraz, 2023.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS

Sl NO ESPEC.

1. ¢Cudl es su edad?
a) 18 — 28 afios
b) 28 — 38 afios X 33 afos
c) 38 a mas afios
2. ¢Cual es su sexo?
a) Masculino
b) Femenino X Femenino
3. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero
b) Casado
c) Conviviente X Conviviente
4. ¢Qué grado de instruccion tiene?
a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior no universitaria Superior no
d) Superior Universitaria X universitaria
5. ¢Cudl es tu ocupacién?
a) Gerente X Gerente
b) Administrador
6. ¢Cual es su profesion?
a) Estilista X Estilista
b) Contadora
c) Ingeniero

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir el perfil de la microempresa “Inversiones Audrey

E.I.R.L.” del distrito de Huaraz, 2023.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
Sl NO ESPECF.

¢La empresa es formal? X Esté inscritaen
la Sunarp

¢La empresa es informal? X

¢La empresa es una microempresa? X Es
microempresa

¢La empresa es una pequefia empresa? X porque alcanza

¢Laempresa tiene trabajadores X en ventas 1700

permanentes? X UIT anual

¢Laempresa tiene trabajadores

eventuales? X

¢Que tiempo de funcionamiento tiene?

a) 0ab afos La empresa se

b) 6a 10 afos encuentra 7

c) 11 amaés afios afios en

. (A qué régimen tributario pertenece? funcionamiento

a) NRUS X

b) RER La empresa

¢) MYPE Tributario pertenece al
Régimen
MYPE
Tributario
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa “Inversiones Audrey E.I.LR.L.” del distrito de Huaraz, 2023.

Tabla 03. Resultados del objetivo especifico 3:

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
SI NO ESPECF.
Ambiente de control
1. ¢(La empresa tiene implementado X Gerente evalla.
formalmente su sistema de control
interno? Los empleados
respetan los valores
2. ¢La entidad cuenta con un codigo de X establecidos por la
ética debidamente aprobado y difundido empresa.

mediante reuniones del personal para
explicar su contenido?

3. ¢La empresa comunica internamente las X
acciones disciplinarias que se toman
sobre violaciones éticas establecidas en
el reglamento correspondiente?

4. ¢Se dan acciones disciplinarias cuando X
se da una falta por parte de los
trabajadores al codigo de ética de la

empresa’?

5. ¢Laempresa elabora anualmente un plan X
de formacion y capacitacion del
personal?

6. ¢La empresa cuenta con un X

organigrama?

7. ¢Existe una cultura de rendicion de X
cuentas con  caracteristicas  de
integridad, confiabilidad y oportunidad?

8. ¢Laempresa ha difundido a su personal X
la vision y mision?

9. ¢La microempresa cuenta con un X
Manual de Organizacién y Funciones
(MOF)?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢La empresa da a conocer al personal el
grado de cumplimiento de sus objetivos
institucionales?

¢La empresa cuenta con un Reglamento
Interno de Trabajo?

¢Exigen requisitos para la seleccion de
contratacion del personal?

¢La empresa tiene actualizados las
descripciones y requisitos de los puestos
de trabajo?

¢Existen  procesos de  seleccion,
induccién y capacitacion dirigidos al
personal?

¢En la empresa se realizan actividades
de integracion de personal?

¢La empresa dispone de algun sistema
de retribucion o incentivos por méritos a
los empleados?

(Existe una moderada rotacion del
personal en la empresa?

¢Se suministra al personal la
informacidn que necesitan para cumplir
con sus actividades?

¢Existe una persona que esta encargada
especificamente del personal?

¢Se evalua el desempefio del personal?

¢Los trabajadores de la empresa tienen
un contrato de trabajo?

¢La empresa se asegura de que los
trabajadores conozcan los documentos
normativos (MOF, ROF)?

¢La empresa tiene elaborado un plan
estratégico?
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24.

¢Su microempresa cuenta con un comité
de control?

Evaluacion de riesgos

1.

10.

11.

¢ Tiene laempresa definida sus objetivos
y metas?

¢La empresa cuenta y ha puesto en
practica el Plan de Administracion de
Riesgos?

¢La empresa ha difundido sus objetivos
institucionales a sus trabajadores?

;Se  han identificado los eventos
negativos (riesgos) que pueden afectar el
desarrollo de las actividades?

¢En la empresa se han tomado en
consideracién aspecto internos vy
externos en la identificacion de riesgos?

¢El personal de la empresa tiene
conocimiento de los posibles riesgos
internos y externos que puede amenazar
a la organizacion?

¢El personal de la empresa es capaz de
poder identificar los riesgos internos y
externos que amenazan a la empresa?

¢En el desarrollo de sus actividades se
ha determinado y cuantificado la
posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados?

¢La empresa en el desarrollo de sus
actividades se ha determinado el efecto
que pueden ocasionar los riesgos
identificados?

¢Se dispone de un procedimiento que
permita corregir de inmediato los
posibles riesgos identificados?

¢Se ha implementado un plan de
actividades de prevencion en manejo de
respuesta y monitoreo de los riesgos?
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12. ¢Se presentan reportes oportunos a la

administracion, para que  sean
examinados e inspeccionados?

Actividades de control

1.

¢La empresa cuenta con actividades que
aseguren el cumplimiento de sus
objetivos?

¢Los procedimientos establecen
actividades de control para asegurar que
se evalle la eficacia y eficiencia
operativa?

¢Se hallan separadas las funciones y
responsabilidades del personal?

¢En la empresa cada responsable de las
areas prepara informes sobre la
evaluacion de sus objetivos y metas
individuales frente a su desempefio?

¢Los procedimientos de autorizacion y
aprobacion  para  los  procesos,
actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados a los
responsables?

¢Laempresa toma en cuenta que el costo
de establecer un control no supere el
beneficio que se puede obtener?

¢Tiene la empresa controles
establecidos para proteger los activos
vulnerables como efectivo, inversiones e
inventarios que pueda ser vulnerable al
riesgo o pérdida?

¢Se aplica actividades de control
periédicamente en todos los procesos
administrativo, operacional y
financieros de la entidad?

¢La empresa ha establecido
procedimientos que incluyan
actividades de control suficientes para
asegurar la custodia de sus archivos
fisicos de la informacién de su empresa?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Los procesos, actividades y tareas de la
empresa se encuentran definidas,
establecidas y documentadas al igual
que sus modificaciones?

¢Existe una persona determinada para
controlar los ingresos y salidas de
mercaderia?

¢El acceso a los recursos o archivos
queda evidenciado en documentos tales
como recibos, actas entre otros?

¢Se elaboran informes en cuanto a las
existencias y anomalias del éarea de
inventarios, tienen plazo o fecha de
entrega determinada?

¢Se ha establecido politicas vy
procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacién y proteccion de
los recursos?

Informacién y comunicacion
1. ¢En su empresa existe comunicacion
fluida entre empleador y empleado?

2. ¢Se proporciona la informacion
correcta al personal con el detalle
suficiente y de manera oportuna, que
les permita cumplir de forma eficiente
y efectiva sus responsabilidades?

3. ¢La Direccion recibe informacion
analitica, financiera y operativa que le
permita tomar decisiones
oportunamente?

4. ¢La informacion es seleccionada,

analizada, evaluada y sintetizada para
la toma de decisiones?

5. ¢Existen mecanismos para obtener
informacion  externa  sobre las
necesidades y el nivel de satisfaccion
de los usuarios?
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6. ¢(Estan establecidos los canales de X
comunicacion  para que  los
trabajadores puedan informar sobre
posibles irregularidades?

Supervision y monitoreo

1. ¢La empresa efectla periddicamente X
supervisiones que permitan detectar a
tiempo deficiencias que se puedan
presentar dentro de la empresa?

2. ¢Existe un monitoreo continuo por X
parte de la administracién en las
actividades que se realizan en la
empresa?

3. ¢Las deficiencias detectadas en el X
monitoreo se registran y comunican
oportunamente a los responsables para
su correccion y cumplimiento?

4. ;Periédicamente se verifica si el X
personal comprende y cumple con el
cddigo de conducta de la entidad?

5. ¢Se tiene conocimiento de las X
deficiencias de control interno de
forma oportuna al gerente general o
propietario para aplicar las medidas
correctivas necesarias?

6. ¢La empresa realiza constantemente X
autoevaluaciones que permite
proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente?
Fuente: Elaboracion propia, respecto a las preguntas aplicadas al gerente general de
la microempresa “Inversiones Audrey” de Huaraz (2023).

5.2 Analisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:
El titular gerente de la empresa estudiada tiene 33 afios de edad, es del sexo
femenino, es conviviente, tiene sus estudios técnicos completos, es estilista de

profesion y gerente de la microempresa estudiada; el cargo de la gerencia viene
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asumiendo hace 7 afios, desempefiando con responsabilidad; asimismo, se
capacita constantemente en el rubro que desemperia para llevar su empresa de la
mejor manera.

El hecho de que la gerente de la empresa estudiada sea del sexo femenino,
estd remarcado por Info capital humano (2023), quien resalta la importancia que
tienen las mujeres en los Gltimos tiempos, al ocupar cargos importantes, donde
demuestran sus capacidades.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

El titular gerente de la microempresa estudiada dijo que la microempresa
es formal, tiene un tiempo de 7 afios en funcionamiento dentro del mercado,
cuenta con 5 trabajadores eventuales porque no se encuentran en planilla,
pertenece al régimen MYPE Tributario.

Segun Business Empresarial (2021) la coyuntura de pandemia actual de
cada 10 empresas creadas solo 1 superara la barrera del primer afio de vida. Segun
(INED), al dia nacen unas 850 empresas, pero desaparecen 469. En este sentido, el
Per0 es el cuarto pais de América Latina con mayor descontinuacion.

Dado que la empresa estudiada tiene 7 afios funcionando en el mercado,
seguramente, no esta considerada en las estadisticas de Business Empresarial
(2021) y del INEI.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
El ambiente de control
Fueron aplicados 24 preguntas al titular gerente de la microempresa
“Inversiones Audrey E.LLR.L”, obteniendo como resultados; 16 respuestas

como No, y 8 respuestas como Si, Estos resultados estarian implicando que
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haya mayores debilidades que fortalezas, por lo que es realizado el control
interno de manera empirica, lo que se refuerza con la falta de manual de
organizacion y funciones (MOF), no cuenta con un codigo de ética y
reglamento interno de trabajo, no da a conocer a su personal la vision, mision
y objetivos institucionales; también no tiene elaborado un plan estratégico, no
cuenta con un comité de control. Asi mismo estos resultados concuerdan con
lo que se establece en el antecedente de Cordova (2022) donde indica que la
empresa elaborare un (MOF) ya que este instrumento ayuda a los trabajadores
en el desarrollo de sus responsabilidades, funciones, definir los procedimientos
y las politicas. Del mismo modo estos resultados no concuerdan con lo que se
establece en las bases teoricas de Nufiez (2019) donde afirma que toda empresa
necesita el manual de organizacion y funciones porque es una herramienta de
apoyo que permite asegurar el cumplimiento de los procedimientos, ya que en
el manual se describe las funciones, objetivos, caracteristicas, requisitos y
responsabilidades de cada puesto de trabajo que hay en una organizacion.
Evaluacion de riesgos

Fueron aplicados 12 interrogantes al titular gerente de la microempresa
“Inversiones Audrey E.I.LR.L”, obteniendo como resultados; 7 respuestas como
No, y 8 respuestas como Si. Estos resultados estarian reflejando que la
microempresa no cuenta con un plan para disminuir los riegos, no tiene el
personal competente que identifigue amenazas de los riesgos internos y
externos, no dispone de procedimientos para corregir inmediatamente los
posibles riesgos. Asi mismo estos resultados concuerda con lo que establece en

el antecedente de Osorio (2022) indica que no cuenta con un plan de
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actividades de prevencién. Del mismo modo coindicen estos resultados con la
base tedrica que establece Estupifian (2021) donde afirma que los riesgos en
las empresas perjudican absolutamente el logro de objetivos, por lo tanto, cada
entidad afronta un conjunto de riesgos de fuentes internas y externa. Se debe
identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la empresa y
determinar como los riesgos deben ser administrados.
Actividades de control

De las 14 preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa
“Inversiones Audrey E.LLR.L”, se encontro los siguientes resultados; 11
respuestas como No y 3 respuestas como Si. Estos resultados estarian
reflejando que la microempresa, no tiene establecido los procedimientos de
actividades de control, no ejecuta una segregacion de funciones, no hay
personal delegado para verificar las entrada y salidas de la mercancia.
Asimismo, estos resultados concuerdan con los antecedentes de la
investigacion de Osorio (2022) donde afirma que no hay personal que controle
las entradas y salidas de sus recursos; la administracion no recibe informacion
adecuada, financiera y oportuna al momento de tomar decisiones. También no
coinciden con las bases tedricas establecidas por la Contraloria General de la
Republica (2014) que afirma que las actividades de control ayudan a prevenir
los peligros y riesgos que llegan a materializarse y producir efectos
perjudiciales a los que estd expuesta la empresa; estan establecidas a traves de

politicas y procedimientos en todas las areas de empresa.
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Informacién y comunicacion.

Fueron aplicadas 6 interrogantes al titular gerente de la microempresa
en estudiada, obteniendo como resultado; 6 respuestas como Si. Estos
resultados estarian evidenciando que en la microempresa existe comunicacion
fluida y clara entre la direccidn y sus empleados, la gerencia recibe informacion
analitica, financiera y operativa que le permitird tomar de decisiones
apropiados. Asimismo, segun los resultados coinciden con las bases tedricas
de Auditool (2018) donde manifiesta que: La informacion es necesaria para
que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control interno que apoyan
el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, se utiliza para la toma de
decisiones. La comunicacion es el proceso que proporciona y obtiene la
informacion necesaria y de calidad, tanto interna como externamente. Asi
mismo se corrobord si hay una concordancia con los antecedentes de la
investigacion de Norabuena (2022) que afirma que existe el area encargada que
informa sobre irregularidades que ocurre dentro y fuera de la empresa de
estudio.

Supervisiéon y monitoreo

Fueron aplicadas 6 interrogantes al titular gerente de la microempresa
“Inversiones Audrey E.I.LR.L”, se hall¢ el siguiente resultado; las 6 respuestas
fueron positivas. Estos resultados estarian relejando que la microempresa
realiza supervisiones y monitoreos permanentes que permitan detectar las
deficiencias a tiempo y son informadas a los responsables para su correccion
oportuna. Asi mismo coincide los resultados con la base tedrica de Estupifian

(2021) que indica que la supervision le corresponde a la gerencia, con el fin de
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revisar, actualizar, mejorar y tener la seguridad que el control interno funcione
de una manera adecuada, mediante actividades de evaluaciones puntuales y

actividades continuas.
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VI

CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que el titular gerente de la microempresa “Inversiones Audrey
E.I.LR.L”, tiene 33 afios de edad, es del sexo femenino, es conviviente, es estilista de
profesion, en la gerencia se desempefia con responsabilidad; asimismo, se capacita
constantemente en el rubro y el sector para alcanzar las metas y objetivos.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

La microempresa “Inversiones Audrey E.ILR.L” es formal, tiene 7 afos
posicionado dentro en mercado, pertenece al régimen Mype Tributario. Sin embargo,
contribuye a la informalidad ya que solo tiene trabajadores eventuales que no estan
en planilla.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Segun el cuestionario de 61 preguntas aplicado al titular gerente de la
microempresa “Inversiones Audrey E.LLR.L”, obteniendo como resultado, 34
respuestas como No y 27 respuestas como Si. Estos resultados estarian reflejando
que el sistema de control interno que esta empleando es inadecuado, mostrando
debilidades en tres componentes. En ambiente de control: la empresa no cuenta con
un codigo, manual de organizacion y funciones, reglamento interno de trabajo, no da
a conocer a sus trabajadores misién y vision, no tiene el plan estratégico elaborado y
el comite de control. En evaluacion de riesgos, no tiene el plan para reducir los riegos
que perjudiquen el logro de sus propdsitos. Finalmente, en actividades de control; los
responsables de las &reas no preparan informes sobre la evaluacién de sus objetivos
y metas individuales frente a su desempefio, no existe un personal determinado para

controlar los ingresos y salidas de las mercaderias
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6.4 Respecto al objetivo especifico 4: Propuestas de mejora.

CUADRO 01: PROPUESTA DE MEJORA

COMPONENTES

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

ACCIONES

La empresa no tiene
implementado
formalmente su sistema de

control interno.

Se propone a la microempresa
E.ILR.L”

formalmente

“Inversiones  Audrey

implementar su

sistema de control interno.

—Buscar a un personal experto y conocedor en esta materia,
para que planifique, ejecute y evalué, en cada una de las
areas el funcionamiento del control interno.

La
cuenta con un cédigo de

microempresa no

ética

A la microempresa “Inversiones
Audrey E.LLR.L” se le propone
implementar un cédigo de ética.

—Conformar un comité de ética

—Disefiar el cddigo de ética, con un lenguaje claro y preciso y
fijar los valores éticos pertinentes para la microempresa.

—EI codigo de etica se debe de aprobar y dar a conocer en
todas las areas de la microempresa.

La microempresa no tiene
disefiado el
organigrama.

A la microempresa se le propone
disefiar un organigrama.

— Realizar un disefio de un organigrama horizontal para que
nadie se sienta que el trabajado que desempefia es menos
importante dentro de la microempresa.

—Presentar la estructura jerarquica de manera precisa y
determinada la funcion de cada una de las areas, para saber
que trabajadores estan conectados jerarquicamente.

No difunde la microempresa
a sus trabajadores la misiony

\vision

A la microempresa en estudio se le
propone difundir la mision y visién
a todos sus empleados.

—Dar a conocer la visibn y mision claros que sean
comprendidos por todo el personal y explicar las razones de

porque adoptar esas misiones y visiones
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Ambiente
control

de

La microempresa tiene el
Manual de Organizacion
de Funciones (MOF).

A la microempresa “Inversiones
Audrey E.LLR.L” se le propone
implementar el MOF

—Implementar un Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) en el cual se describe las funciones, objetivos,
caracteristicas y responsabilidades de cada puesto de trabajo
gue hay en la microempresa. La elaboracion del MOF
determina las funciones especificas, responsabilidades y
cargos dentro de la estructura organica de cada dependencia.

La microempresa no hace
a conocer al personal el
grado de cumplimiento
de los objetivos
institucionales.

Se propone a la microempresa
Audrey E.LR.L”
poner en conocimiento el grado de

“Inversiones

cumplimiento de sus objetivos a
todo su personal.

—Comunicar el grado de cumplimiento de sus objetivos
institucionales a todos sus empleados, de tal modo que los
resultados sera el compromiso y conexién entre el proposito
personal del trabajador y los propoésitos institucionales de la
microempresa

— Informar las debilidades halladas en el ejercicio de sus
cargos que pone en riesgo el logro de los objetivos de la
microempresa.

No tiene la microempresa
el Reglamento Interno de
Trabajo (RIT).

A la microempresa se le propone
implementar un Reglamento Interno
de Trabajo (RIT).

—Determinar las dificultades frecuentes entre la direccion y
empleados

—Las normas laborales vigentes se deben de dar a conocer, a
los trabajadores con el fin de no vulnerar su derecho.

—Elaborar el Reglamento Interno de Trabajo; permite regular
diversas aristas presentes en el desempefio de funciones,
estableciendo procedimientos, prohibiciones aplicables y

sanciones; reduciendo significativamente las incertidumbres
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que puedan generarse en el desenvolvimiento de las
relaciones laborales
—Aprobar y registrar el RIT el gerente de la microempresa
—Renovar el Reglamento interno de trabajo segln las
necesidades.

La microempresa no cuenta
con el plan estratégico

A la microempresa en estudio se le
propone elaborar el plan estratégico.

—Determinar los objetivos precisos para alcanzar la vision.

—Examinar y reconocer el ambiente externo e interno que
afecta el progreso de la microempresa.

— Realizar el andlisis FODA, para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del negocio de la
microempresa.

—Precisar y establecer estrategias y acciones efectivas para el
desarrollo del negocio de la microempresa

La microempresa no tiene
conformado un Comité de
Control

A la microempresa se le propuso
formar el Comité de Control.

—Formar el comité de control con expertos para debatir e
inspeccionar las actividades de la administracion de
empresa.

—Crear un comité de control es fundamental para asegurar que
la empresa cuente con procesos fuertes y eficaces relativos a
la independencia, control interno, gestion de riesgos,
cumplimiento, ética y declaraciones contables.

No cuenta la

microempresa, con el Plan

A la microempresa estudiada se
propone elaborar un plan de riesgos.

—Elaborar el plan de gestion de riegos, empezando en la fase
de planificacion para identificar los riesgos potenciales que
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Evaluacion
riesgos

de

de Administracion de

llega a sufrir el negocio en si, obteniendo un control que

Riesgos. permita evitar grandes pérdidas en un futuro.
—Elaborar un plan de contingencias con las medidas correctas
para enfrentar los riesgos.
—Monitorear y valorar las consecuencias de los riesgos.
No difunde la | A la microempresa se le propone — Dar a conocer los objetivos institucionales a sus empleados
microempresa los | difundir entre sus trabadores los |— Recoger la contribucion y aportacion de propuestas que

objetivos institucionales a
sus trabajadores

objetivos institucionales

permita evaluar y determinar en mejor medida su
desempefio

En la microempresa el
trabajador no identifica los
riesgos internos y

externos.

A la microempresa “Inversiones
Audrey E.LR.L” se le propone que,
para identificar los riesgos internos
y externos, capacitar a su personal.

— Realizar capacitaciones al personal y exponer el plan de
riesgos elaborado, y establecer soluciones para disminuir.

— Informar al personal los aspectos para identificar los
riesgos que perjudiquen contra los objetivos de la
microempresa.

— En reuniones dar a conocer los riesgos que se ha
identificado en cada area de trabajo

En la microempresa los
empleados no presentan
oportunamente los
repostes requeridos por

administracion para su

examinacion.

A la microempresa se le propone
pedir a sus empleados reportes en el
desarrollo de sus funciones, con la

finalidad de reducir los riesgos

— Pedir a los empleados de la microempresa los reportes de
actividades realizadas por ejemplo como: reporte de
control, de ventas, de caja, de asistencias e inventario. lo
tanto, estos reportes, servirdn para mejorar la

comunicacion entre la gerencia, y el personal. Asi mismo

permitird el acceso a la informacion a los trabadores y asi
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hacer llegar los reportes a tiempo para su adecuada

evaluacién y asi mejorar en caso de deficiencias.

Actividades
control

de

La microempresa no
segrega las funciones y
responsabilidades del
trabajador.

A la microempresa se le propone
segregar las funciones de sus

empleados.

— Ejecutar las separaciones de funciones, que es un factor
clave para la gestién de riegos porque ayuda a separar las
responsabilidades por areas en las empresas, de tal modo
gue ningan personal debera asumir todos los cargos o
actividades de la entidad.

— Ademaés, las funciones y responsabilidades de los

empleados deben asignarse con base en sus niveles

jerarquicos.

La microempresa no toma
en cuenta que el costo de
establecer un  control
interno  no supere el
beneficio que se puede

obtener.

A la microempresa en estudio se le
propone examinar el costo y los
beneficios de implementar un

sistema de control interno.

— Evaluar y determinar con un experto el costo de
implementar del control interno.

— Designar un monto para la implementacion de un sistema,
teniendo en cuenta los beneficios que obtendria como:
= Confianza al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

= Credibilidad en la informacidn financiera.

= Disminucion de los riesgos relacionados con el
cumplimiento de sus objetivos.

= Optimizacion de uso y manejo de recursos.

La microempresa no
controlael entraday salida
de la mercancia

a la microempresa estudiada se le
propone, implementar un sistema
para controlar su inventario

— Emplear un personal que se encargue exclusivamente del
control del almacén como las entradas y salidas de la
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mercancia utilizando un software; que proporcionara un
control automatizar de las mercaderias.

— Inspeccionar y verificar los stocks para proveer y distribuir
en el tiempo oportuna, asimismo ayudard a evitar
sustracciones o hurto de las mercaderias.

La empresa no elabora
informes en cuanto a las
existencias y anomalias

del &rea de inventarios

A la microempresa en estudio se le
propone preparar informes de las
existencias y de las irregularidades
del area de inventarios

— Pedir al personal delegado del almacén el reporte oportuno
del inventario.

— Cotejar el inventario fisico con el inventario que se tiene
en el sistema, para verificar la adecuada administracion de
la informacidn y de las existencias

— Preparar el informe detallado, claro y ordenado, para su
debida evaluacion, aprobacién y para latoma de decisiones
por la gerencia

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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6.5 Respecto al objetivo general

De los resultados y analisis de resultados de los objetivos especificos de la
investigacion, se concluye que en la microempresa “Inversiones Audrey E.ILR.L”. se
muestra que no tiene implementando su sistema de control interno formal y eficiente;
existe muchas debilidades especificamente en 3 componentes del control interno:
ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades de control. Dichos
resultados reflejan que el control interno es empirico e inadecuado; por lo tanto, se
propone a la empresa “Inversiones Audrey E.LLR.L”. de Huaraz implementar
formalmente su sistema de control interno, para que de tal manera sus actividades e
inversiones que realice en su desarrollo, le genere una mejor rentabilidad, la misma

que sera permanente y segura en el tiempo.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Modelo de fichas bibliograficas

LIBRO
AUTOR:

TITULO Y SUBTITULO:

EDICION:

LUGAR DE EDICION:

EDITORIAL:

ANO DE EDICION:

NUM. DE PAGINAS:

SERIE O COLECCION Y NUMERO:

LOCALIZACION DE LA BRA

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.2 Anexo 2: Cuestionario de recojo de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO
Objetivo:

Instruccién: La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion
contable titulada: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LA
MICROEMPRESA “INVERSIONES AUDREY E.IRL.” DE HUARAZ Y
PROPUESTA DE MEJORA, 2023. Por este motivo solicito a Ud. se digne responder
a las interrogantes que a continuacion se presentan, marcando con un aspa (X) la
respuesta que considere correcta.

1.1. Referente a los representantes y/o gerente general de las micro y pequeias

empresas
1. (Cual es su edad?
a) 18- 28 afios {28 - 38 afos ¢)  38-48afios
2. (Cual es su sexo?
a) Masculino Nemenino
3. (Cual es su estado civil?
a) Soltero /B( Conviviente
4. ;Qué grado de instruccion tiene?
a) Primaria )( Superior no universitaria
b) Secundaria d)  Superior Universitaria

5. ;Cual es tu ocupacion?

)4; Gerente b) Administrador
6. (Cual es su profesion?
‘}(Estilista b) Contadora ¢) Ingeniero
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1.2. Referente a las caracteristicas de las micro y pequeifias em presas
1 ;Laempresa es formal?

/‘x{ Si b) No

2 ;Laempresa es informal?

a) Si W No

3 (Laempresa es una microempresa?

A i b) No

4 ;Laempresa es una pequefia empresa?

2) Si ¥ No

5 ¢Laempresa tiene trabajadores permanentes?

2a)_Si b) No

6 (Laempresa tiene trabajadores eventuales?
PSi b) No

7 (Qué tiempo de funcionamiento tiene?

a) Oas afios ¢) 11 a mas afios
X 6a 10 afios
8 (A qué régimen tributario pertenece?
a) NRUS A RMT
b) RER

1.3. Referente a la variable control interno

Ambiente de control

PREGUNTAS SI

1. ;Laempresa tiene implementado formalmente su sistema de control

interno?

X<

2. ¢(La entidad cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado y

difundido mediante reuniones del personal para explicar su contenido?

Pad

3. (La empresa comunica internamente las acciones disciplinarias que se

toman sobre violaciones éticas establecidas en el reglamento

correspondiente?

4. ;Se dan acciones disciplinarias cuando se da una falta por parte de los
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trabajadores al codigo de ética de la empresa?

¢La empresa elabora anualmente un plan de formacién y capacitacion del

personal?

(La empresa cuenta con un organigrama?

(Existe una cultura de rendicion de cuentas con caracteristicas de

integridad, confiabilidad y oportunidad?

(La empresa ha difundido a su personal la vision y mision?

¢La microempresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones
(MOF)?

10.

(La empresa da a conocer al personal el grado de cumplimiento de sus

objetivos institucionales?

11

. ;L.a empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo?

XX R IXN XY LK

12.

¢Exigen requisitos para la seleccion de contratacion del personal?

13.

¢La empresa tiene actualizados las descripciones y requisitos de los puestos

de trabajo?

bl i

14.

,Existen procesos de seleccion, induccidon y capacitacion dirigidos al

personal?

15,

¢En la empresa se realizan actividades de integracion de personal?

16.

(La empresa dispone de algin sistema de retribucion o incentivos por

méritos a los empleados?

17.

¢Existe una moderada rotacion del personal en la empresa?

18.

¢Se suministra al personal la informacion que necesitan para cumplir con

sus actividades?

¥ X ¥ X

19,

¢(Existe una persona que esta encargada especificamente del personal?

20.

¢ Se evalua el desempefio del personal?

21.

¢Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de trabajo?

22,

¢La empresa se asegura de que los trabajadores conozcan los documentos
normativos (MOF, ROF)?

23,

¢La empresa tiene elaborado un plan estratégico?

24.

¢Su microempresa cuenta con un comité de control?

AKX % i X
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Evaluacién de Riesgos

PREGUNTAS

SI

25.

¢ Tiene la empresa definida sus objetivos y metas?

26.

(La empresa cuenta y ha puesto en practica el Plan de Administracién de

Riesgos?

27.

¢L.a empresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus trabajadores?

28.

¢Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el

desarrollo de las actividades?

29.

¢(En la empresa se han tomado en consideracion aspecto internos y externos

en la identificacion de riesgos?

30.

¢El personal de la empresa tiene conocimiento de los posibles riesgos

internos y externos que puede amenazar a la organizacion?

31

(El personal de la empresa es capaz de poder identificar los riesgos

internos y externos que amenazan a la empresa?

32,

¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la

posibilidad de que ocurran los riesgos identificados?

33.

¢L.a empresa en el desarrollo de sus actividades se ha determinado el efecto

que pueden ocasionar los riesgos identificados?

34.

¢Se dispone de un procedimiento que permita corregir de inmediato los
posibles riesgos identificados?

35

(:Se ha implementado un plan de actividades de prevencion en manejo de

respuesta y monitoreo de los riesgos?

36.

(Se presentan reportes oportunos a la administracion, para que sean

examinados e inspeccionados?

evalue la eficacia y eficiencia operativa?

Actividades de Control
B PREGUNTAS SI [ NO
37. (La empresa cuenta con actividades que aseguren el cumplimiento de sus
objetivos? )(
38. ;Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se >(
-
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39,

¢ Se hallan separadas las funciones y responsabilidades del personal?

40.

(En la empresa cada responsable de las 4reas prepara informes sobre la

evaluacion de sus objetivos y metas individuales frente a su desempefio?

<

41.

¢ Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los

responsables?

42.

(La empresa toma en cuenta que el costo de establecer un control no

supere ¢l beneficio que se puede obtener?

43.

¢ Tiene la empresa controles establecidos para proteger los activos
vulnerables como efectivo, inversiones e inventarios que pueda ser

vulnerable al riesgo o pérdida?

44.

. Se aplica actividades de control periddicamente en todos los procesos

administrativo, operacional y financieros de la entidad?

45.

¢La empresa ha establecido procedimientos que incluyan actividades de
control suficientes para asegurar la custodia de sus archivos fisicos de la

informacion de su empresa?

46.

¢ Los procesos, actividades y tareas de la empresa se encuentran definidas,

establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones?

47.

(Existe una persona determinada para controlar los ingresos y salidas de

mercaderia?

48.

(El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos

tales como recibos, actas entre otros?

¥ (3 (X

49.

;Se elaboran informes en cuanto a las existencias y anomalias del area de

inventarios, tienen plazo o fecha de entrega determinada?

X

50.

Se ha establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen

para la utilizacion y proteccion de los recursos?
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Informacién y Comunicacién

PREGUNTAS SI |NO
51. {En su empresa existe comunicacion fluida entre empleador y empleado? »
52. ;Se proporciona la informacién correcta al personal con el detalle

suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma X

eficiente y efectiva sus responsabilidades?
53. ;La Direccion recibe informacién analitica, financiera y operativa que le

permita tomar decisiones oportunamente? %
54. ; La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la

toma de decisiones? *
55. ;Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre las

necesidades y el nivel de satisfaccién de los usuarios? *
56. ;Estan establecidos los canales de comunicacion para que los trabajadores

puedan informar sobre posibles irregularidades? ¥

Supervisién y monitoreo
PREGUNTAS SI | NO

57. ;La empresa efectua periédicamente supervisiones que permitan detectar a

tiempo deficiencias que se puedan presentar dentro de la empresa? X
58. ; Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion en las

actividades que se realizan en la empresa? )
59. ; Las deficiencias detectadas en el monitoreo se X
60. registran y comunican oportunamente a los responsables para su correccion

y cumplimiento? o
61. ;Periodicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el

codigo de conducta de la entidad? X

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales) :

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LA
MICROEMPRESA “INVERSIONES AUDREY E.LR.L.” DE HUARAZ Y PROPUESTA DE
MEJORA, 2023. y es dirigido por SALIS HERRERA, Carmen Marivel, investigador (a) de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa “Inversiones Audrey E.LR.L.” del distrito de Huaraz y hacer una propuesta de
mejora, 2023.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de correo electrénico y/o al
WhatsApp. Si desea, también podra escribir al correo mary8380@hotmail.com para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: _ROb(es Albhornoz. Yanet Tudith

Fecha: 15— /o3 //q?}

Correo electronico: ane{-jddo‘{ \’\\ﬂ. @ gmaﬂ « Com

Firma del participante: jﬁ%’/

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): <

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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7.2.4 Anexo: Ficha ruc

Reporte de Ficha RUC Lima, 05/11/2022

INVERSIONES AUDREY E.LE.L.
20601216605

Informacion General del Contribuyente

Codigo v descripelon de Tipo de Contribuyente 07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Fecha de Inscripciin 1105201e

Fecha de Inicly g2 Actividades 1105201e

Estado del Contribuyente ACTIVG

Dependencia SUNAT 0233 - 0.Z HUARAZ-MEPECD

Condicien del Domicille Flscal HABIDC

Emisor elecininico desde 26122015

Comprodanies elecinonicos FACTURA (desde 26/12/2019), [desde 20/02/2022)

Datos del Contribuyente

MNombre Comercial -
Tipo de Representacion -

Actividad Economica Principal 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS
4563 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE
Actividad Economica Secundaria 1 COMSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA ¥ EQUIPD ¥

MATERIALES DE FONTANERIA ¥ CALEFACCION
7730 - ALQUILER Y ARRENDAMIENTD DE OTROS TIPOS DE
MAQUINARLA, EQUIFD Y BIENES TANGIBLES

Actividad Economica Secundaria 2

Sistema Emision Comprobantes de Pago MAMNUAL
Sistema de Contabilidad MAMUAL
Cadigo de Profesion ! Oficio -
Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
MNamero Fax -
Teléfono Fijo 1 -
Teléfono Fijo 2 -
Teléfono Mavil 1 43 - 351018385
Teléfono Movil 2 -
Comeo Electranico 1 canolbes@hotmallcom
Comeo Electronico 2 -
Acividad Econdmica Principal 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS
Departamento ANCASH
Provincia HUARAZ
Distrito HUARAZ
Tipo ¥ Mombre Zona BAR. ZOMA COMERCIAL
Tipo ¥ Mombre Via PJ. JOSE DE SAN MARTIN
Hro 434
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Em -

Frd -

Lote -

Dpip -

Intesior -

Obras Referencias EN EL HOSPEDAJE EQULEVAR LADO DE FECOPE
Condicken del nmuedle deciarado como Domicllo Flscal OTROS.
Fecha Inscripcion RRLPF 21042016
Nimero de Partida Registral 11272817
TomaoiFicha 2044

Faolio 5N
Asiento ADDOO1
Origen de la Entidad NACIONAL
Fais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde Marca de

Exoneracion
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 11052016 - - -
REMTA STA. CATEG. RETENCIONES D1M12016 - - -
REMNTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARID D012 T - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRASAJADOR D1M12016 - - -
SHP - LEY 15530 D1M12016 - - -
SENCICO 11052016 - - -

Representantes Legales

Tipo y Numero de Apel Fecha de " jo Nro. Orden de
Documento lidos y Nombres Nacimiento a2 o Representacion

ROBLES ﬁfgﬁ:uz TANET TITULAR-GERENTE 15/03M1967 210472016 _
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono

4412501
ANCASH HUARAZ
CAS. MATARA SN DAMPAS GRANDE 02 945843021 robles 1467 @hotmal.com
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Otras Personas Vinculadas

Tipo y Nro.Doc. Apell-dos y Nombres Vinculo Naci *m Fecha Desde  Origen Porcentaje

Ubigeo Teléfono

DOC. NACIONAL ANCASH HUARAZ
DE IDENTIDAD - CAS. MATARA SN DAMDAS GRANDE 02 945345021 robles 1457 @hotmal.com

44125031
Pais de Residencia Pais de Constitucion

Depengencla SUNAT: O Z HUARAZ-MEPECO
Fecha: 05/11/2022
Hora: 09:45
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Gisnofjchumpita

Jefe del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electronico, debe tener en cuenta lo siguiente:

- La informacicn mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

- El maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el dltimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta & dia anterior.

- Es importante que, para efectos de mantenerio informado sobre sus obligaciones y
fac#idades, actualice sus datos en el RUC. como comeo electronico, teléfono fio y teléfono
celular.

- Puede validar y visualizar el reporte electronico generado a través del codigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccion en
la barra del navegador:

https://www.sunat gob.pe/cl-t-itreporteec-visor/reporteecireportecertificado/descarga?doc=

LruioTIDsISOFGreanRo3LQxgyL wgBLBSpvBeU%2BSa4iAK3kzMIMgkDmpuQNU3XV2UKet
6nQ2FhmFKCPFJQg1752H%2FvSDevAq102R0CExz%:2Bg% 3D
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