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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en base a la linea de investigacion de
sistema de informacion y comunicaciones, el problema de la institucion educativa radica
en no contar con un sistema automatizado que le brinde la agilidad de los procesos que las
diferentes gestiones administrativas demandan siendo controladas de forma manual y
consolidadas a través de hojas de calculo en la aplicacién Microsoft Excel, se tuvo como
objetivo disefiar un sistema web para la gestion documentaria que le permita disminuir el
tiempo de atencidn a las solicitudes exigidas por la institucion y en consecuencia mejorar
sus procesos, la metodologia fue de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, de disefio no
experimental y corte transversal, teniendo una poblacién y muestra de 13 trabajadores,
como instrumento se aplicd un cuestionario y el analisis de los datos se realiz6 haciendo
uso de la hoja de calculo Excel, los resultado obtenidos en la primera dimension nos
muestra que el 53.85% de los trabajadores esté insatisfecho con el sistema manual en la
institucién y en la segunda dimension el 100.00% de los trabajadores encuestados opinan
que es necesario el disefio de un sistema web para la gestién documentaria en la
institucion. Por lo tanto, se concluyé que el disefio del sistema web ayudara en las
atenciones a las solicitudes exigidas en la institucion mejorando el tiempo de respuesta y

logrando productividad.

Palabras clave: Gestidon documentaria, institucion educativa, sistema web.




ABSTRACT

This research work was developed based on the information and communications system
research line, the problem of the educational institution lies in not having an automated
system that provides the agility of the processes that the different administrative
procedures demand, being controlled manually and consolidated through spreadsheets in
the Microsoft Excel application, the objective was to design a web system for document
management that allows it to decrease the time of attention to the requests required by
the institution and consequently improve its processes, the methodology was quantitative
approach and descriptive level, non-experimental design and cross-sectional, having a
population and sample of 13 workers, as an instrument a questionnaire was applied and
the data analysis was carried out using the spreadsheet Excel, the results obtained in the
first dimension show that 53.85% of the workers are dissatisfied with the manual system
in the institution and in the second dimension, 100.00% of the workers surveyed believe
that the design of a web system is necessary to Document management in the institution.
Therefore, it was concluded that the design of the web system will help in responding to
the requests required by the institution, improving response time and achieving

productivity.

Keywords: Document management, educational institution, web system.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En América Latina evidenciamos que nos encontramos frente a una gran
revolucion tecnoldgica y que nos exige mantenernos a la vanguardia y adaptarnos
a esta nueva transformacion digital, dinamizando nuestros procesos con la
automatizacion para el logro de los resultados trazados. Por el contrario, las
organizaciones que carecen de recursos para su aplicacion y uso, agudizan la
brecha digital al encontrarnos frente a limitaciones que este acceso implica en la

capacidad de respuesta en las soluciones (Trujillo y otros, 2022).

A través de la participacion del Ministerio de Educacion (MINEDU) en
Perd, se ha concebido la plataforma SIAGIE, la cual posibilita el mantenimiento
en tiempo real de los datos en las instituciones educativas publicas. Esto se
traduce en la uniformidad en la supervision de sus diversos procesos, con el
propdsito de impulsar la excelencia tanto en la institucion como en los
estudiantes. Esta situacion da lugar a una disparidad con las instituciones
privadas, ya que carecen de un sistema informético que les permita una gestion

documental accesible y la actualizacion de su informacion (Vidal y otros, 2022).

En Piura, el Gobierno Regional (GORE) ha detectado deficiencias
digitales en la zona, lo que subraya la imperiosa necesidad de implementar el uso
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en las escuelas para
fines administrativos. Estas deficiencias estan obstaculizando el progreso de la
region. Este estudio resalta la limitada utilizacion de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC), lo cual se considera un factor critico para el

avance y la competitividad en la institucion (Alvarado, 2023).




1.2 Caracterizacion del Problema

Dentro de los tramites que se llevan a cabo en la institucién educativa
particular Santa Sofia de Piura, son registrados en forma manual al prescindir de un
sistema que le permita agilizar los procesos, tanto administrativos como los

académicos.

Los medios utilizados para el registro de sus trdmites documentarios lo
realizan en documentos fisicos y posteriormente son transcritos a hoja de calculo
(Microsoft Excel), evidenciando redundancia en esta tarea y en consecuencia
aumentando el margen de error. Esta practica manual del tratamiento de la
documentacién no ayuda en agilizar los procesos para una consulta eficiente en
tiempo y la veracidad de los reportes emitidos, siendo un elemento importante la
velocidad de respuesta de las diferentes consultas y reporteria en los tramites

administrativos como los académicos.

1.3 Formulacion del Problema

¢Como el disefio de sistema web para la gestién documentaria en la
|.E.P Santa Sofia de Piura; 2023 ayudara a tramitar eficientemente los procesos

administrativos y académicos?

1.4 Justificaciones

1.4.1. Justificacion tedrica
En la diferente teoria ligado a los sistemas de informacion
podemos encontrar como la automatizacion de los procesos nos permiten

lograr eficiencia y eficacia evidenciado durante su aplicacion y puesto en

marcha.




La fundamentacion tedrica de los sistemas de informacion se
basa en una variedad de teorias y conceptos que ayudan a comprender,

disefar y gestionar eficazmente estos sistemas.

La combinacidn de estas teorias y conceptos proporciona una
solida base tedrica para el campo de los sistemas de informacion. Esta
base tedrica ayuda a disefiar, implementar y gestionar sistemas de

informacion de manera efectiva.

1.4.2. Justificacion practica

La puesta en marcha del sistema web para la gestion
administrativa en las instituciones educativas permitira disminuir la
brecha digital que se evidencia en estos tramites, permitiendo hacer uso
adecuado de las tecnologias de informacion que en la actualidad vienen

mostrando mayor protagonismo en el &mbito de la educacion.

Con el inicio de esta solucién de indole administrativo, muchos
de los procesos recuperaran agilidad en su tratamiento y a partir de alli
buscaran mejoras y actualizaciones, la misma que repercutird en la
competitividad de la institucién y en consecuencia en el progreso de los

estudiantes.

1.4.3. Justificacibn metodoldgica

El disefio del sistema web para la gestion administrativa,
generara aporte a las investigaciones realizados en este &ambito, apoyado
por los resultados de sistemas web ya desarrollado en el mercado, los

mismos que son objeto de modelo a seguir y punto de referencia para las

investigaciones en la misma area.




1.5 Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Disenfiar un sistema web de gestion documentaria en la I.E.P. Santa
Sofia de Piura; 2023, con el propoésito de tramitar eficientemente los

procesos administrativos y académicos.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Reuniry examinar la informacion contenida en la documentacion
existente para detectar las principales demandas en cuanto a la gestién
documentaria en el proceso administrativo y académico en la
institucion.

2. Definir la metodologia apropiada para el analisis y disefio del
desarrollo del sistema web que permitira acelerar los procesos en la
gestion documentaria en la institucion.

3. Disenar el sistema web de gestién documentaria con el objetivo de

optimizar los tiempos de acceso, la veracidad de la informacion en la

gestiéon administrativa y académica en la institucion.




Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

El estudio presentado por Jaramillo (2023) en su trabajo de
titulacion que lleva por titulo “Desarrollo de un sistema Web para la
gestion de incidencias de TI reportados por clientes de la empresa Sisoltec
SA.” Ecuador, se empled la metodologia Scrum, cuyo objetivo es
desarrollar un sistema web responsivo donde realicen el registro, el
seguimiento, la atencion y el control de incidencias tecnoldgicas por parte
de sus clientes para la empresa SISOLTEC, la investigacion es de tipo
descriptivo y de corte no experimental. Para el presente proyecto no se
requiere la técnica de muestreo, donde se obtiene como resultado un total
de 96.88 puntos sobre 100. Se concluye que la aplicacion cumple con las
expectativas del lado de los clientes, para trabajos futuros, es importante
tener en cuenta la creacion de vias de comunicacion adicionales para

complementar la plataforma web.

El estudio presentado por Morejon (2023) en su trabajo de
titulacion que lleva por titulo “Desarrollo de un sistema web para el
control y gestion administrativa del gimnasio "Kevin Gym" del canton La
Mana” Ecuador, se empleo la metodologia agil Scrum, cuyo objetivo es
disefiar el sistema web para la gestion y control administrativo del
Gimnasio Kevin GYM, con tipo de investigacién documental y de corte no
experimental. La muestra que se toma es de 83 personas, donde como
resultado se logro desarrollar un sistema web que cumple con los

requerimientos del usuario administrador, donde podemos concluir, que la

metodologia Scrum es un enfoque de trabajo que respalda de manera




eficaz la ejecucién de proyectos de desarrollo en intervalos breves,

generando entregables y herramientas de manera &gil.

El estudio presentado por Naranjo (2022) en su trabajo de
titulacion que lleva por titulo “Sistema web para la gestion
georreferenciada de los recorridos y horarios del servicio de buses de la
Universidad Técnica de Ambato” Ecuador, se empled la metodologia XP y
se aplico un patron de arquitectura en capas en el proceso. La
investigacion fue del tipo descriptivo y de nivel cuantitativa, de disefio no
experimental y corte transversal, como resultado de una muestra de 376, se
obtuvo un resultado de 24 con un posible del 100.00% de 32, donde se
evaluo aspectos referentes al servicio de buses que ofrece la institucion,
dicho resultado evidencia que existen aspectos a mejorar y que con el
desarrollo del sistema web se busca aprovechar de mejor manera el
servicio. Concluye, en que la ejecucion de sistema web permitié optimizar
la gestion de las rutas y los horarios del servicio de autobuses, lo que

resultd en un ahorro de tiempo y recursos en la administracion.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Conforme a lo indicado por Tafur (2021) en su trabajo de
investigacion titulado “Implementacion de un sistema Web de ventas
online en la bodega Checarlitos — Chimbote”, se trabajo con la
metodologia UML, como objetivo es realizar la implementacion de
sistema web de ventas en linea en bodega Checarlitos, siendo de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo, no experimental. La muestra se aplico a 15
clientes. El resultado, en la dimension 01: Nivel de satisfaccion del
sistema, Tabla No 16, se aprecia un valor de 53.33% de los clientes
encuestados que respondieron No, en el nivel de satisfaccion del sistema

actual, por otro lado, que el 46.67% afirma Si, en relacion a la dimension

02: Necesidad de implementar sistema web, en la Tabla No 17, se puede




apreciar que un 84.00% de los clientes encuestadas respondieron Si, hay
una necesidad de implementar sistema web, por otro lado que 16.00%
afirma No, coinciden en que el sistema web beneficia al area de ventas.
Llega la conclusion de que la puesta en marcha del sistema de ventas en

linea traerd una mejora en la calidad del servicio del lado del cliente.

El estudio presentado por Rosillo (2020) en su trabajo titulado
“Implementacion de un sistema Web de matricula para la L.E. 006
Mercedes Matilde Avalos de Herrera — Tumbes; 2020.” Esta investigacion
tuvo enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, de disefio no experimental de
corte transversal. La muestra consta de 30: personal administrativo,
directivos, miembros de APAFA y padres de familia, como instrumento de
recoleccion de datos se utilizo el cuestionario mediante la técnica de la
encuesta, para poder obtener los siguientes resultados; en la primera
dimensidn se observo que el 56.67% de los encuestados de la comunidad
educativa de la institucion, No estan satisfechos con el sistema actual y en
la segunda dimension el 80.00% de los encuestados expresaron que, Si
consideran necesario una mejora de un sistema de matricula. Por lo tanto,
se llegd a la conclusion, que la implementacion del sistema web de
matricula en la institucion educativa, permitié la mejora del registro para
los usuarios ayudando y mejorando la atencion aportando cambios en sus

labores de atencion.

Conforme a lo indicado por Guzman (2019) en su trabajo de
investigacion titulado “Propuesta de implementacion de un sistema web de
hospedaje para la empresa Villa Blanca — Imperial, Caiiete”, se identifica
como problema ¢En qué medida la implementacion de un Sistema
informéatico Web da soporte a los procesos de venta de equipos telefénico
movil en la empresa CLARO GRUPO PALACIOS SAC de la ciudad de

Huarmey, 2019?, para lo el cual el objetivo es la ejecucion de un sistema

web, la que permitird mejora en sus procesos de ventas de los equipos en

la empresa; con tipo de metodologia de investigacion descriptiva, enfoque




cuantitativo no experimental. Para este trabajo se toma como muestra 30
personas obteniendo 76.67% de encuestados no conformes con el proceso
actual de ventas y un 96.67% coincide en la necesidad de contar con un
sistema web para el proceso de ventas, concluyendo en que la pueta en
marcha de un sistema web permitira mejorar en la atencion durante las

ventas en la empresa Grupo Palacios SAC.

2.1.3. Antecedentes a nivel local

En el trabajo de investigacion presentado por Cardenas (2022)
para optar por el titulo profesional, titulado “Implementacion de un
sistema web para el registro de matriculas y pensiones en la I.E.P. Isaac
Newton del distrito Veintiséis de Octubre — Piura”, tiene como objeto el
desarrollo de sistema web en el registro de matriculas y pensiones en la
institucién educativa, permitiendo con la puesta en marcha del sistema la
mejora en los tiempos de atencion, confiabilidad de la informacion en
beneficio del apoderado que lo soliciten, siendo de metodologia de
enfoque cuantitativa, descriptiva, no experimental y de corte transversal,
como resultado la dimensién 01: para el nivel de aceptacion del sistema
actual un 86.96% coinciden que No estan conformes con el actual sistema
de la institucién, asi un 91.30% manifiestan que estan de acuerdo con la
puesta en marcha de nuevo sistema para registro de las matriculas y las
pensiones. Concluye en la aceptacion de la implementacién de sistema
web que ayudaréa a agilizar el proceso de los registros de las matriculas y

pensiones de la institucion educativa 1. Newton.

En el trabajo de investigacion presentado por Takamura (2021)
para optar por el titulo profesional, titulado “Propuesta de implementacion
de un sistema web de gestién administrativa de la empresa constructora
Kamage contratistas generales S.R.L. — Piura”, como objetivo propone la

implementacién de un sistema web para la gestion administrativa, a fin de

agilizar los procesos y sus servicios. Con un tipo de investigacion




cuantitativa, nivel descriptivo no experimental y corte transversal. La
muestra es de 22 funcionarios, donde se obtuvo como resultados para la
dimension 01: el nivel de aceptacion del sistema actual, que un 62.00% en
los encuestados coinciden No estar conformes con el sistema actual para el
control de sus procesos; en la dimension 02: en relacion a la gestion
administrativa actual el 98% de los encuestados Si apoyan la puesta en
marcha de un nuevo sistema web para la gestién administrativa. Se
concluye que es de importancia relevante la implementacion de un sistema
web para la gestién administrativa en la empresa constructora Kamage
Contratistas Generales S.R.L - Piura; 2021.

En el trabajo de investigacion presentado por Jiménez (2020)
para optar por el titulo profesional, titulado “Implementacion de un
sistema web de compra y venta para la empresa Nedipsa E.l.R.L-
Piura”, como objetivo propone implementar un sistema web para la
compra venta para la empresa, centrandose el problema en el tiempo de
procesos de busqueda en los documentos de consulta, haciendo lento y
engorroso este proceso. El tipo de investigacién es descriptiva,
cuantitativa no experimental y corte transversal. La poblacion muestral
fue de 10 funcionarios, donde resulta en la dimension 01: el 60.00% de
los funcionarios coinciden en no estar de acuerdo con el nuevo sistema
gue cuentan en la gestion actual en la empresa; en la dimension 02: se
obtiene un 90.00% que respaldan en que Si estan de acuerdo con la
implementacién de un sistema web en la empresa. Se concluye en el
presente trabajo que la implementacion de un sistema web ayudara en

agilizar sus procesos de compra venta en beneficio, por un lado en la

atencion a sus clientes asi como a la empresa Nedipsa E.1.R.L.




2.2.Bases tedricas

2.2.1  Rubro de laempresa
La empresa Santa Sofia, esta dedicada a brindar el servicio educativo en el
sector particular a los estudiantes de los niveles inicial, primaria y secundaria
en el distrito de Veintiseéis de Octubre creada con C6d.CP MINEDU 564663
(Lopez, 2023).

2.2.2  Laempresa investigada

- Informacion general

La Institucion Educativa Particular “Santa Sofia” estd ubicada en
Calle Los Cipreses Q-37 del AA.HH. Consuelo Gonzéales de Velasco, del
distrito Veintiséis de Octubre, en la provincia y el departamento de Piura
(Lopez, 2023).

Figura 1
Ubicacion de la institucién educativa.
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Nota. Mapa de la ubicacion de la institucion segun Google Maps (2023).




Historia

Este colegio fue fundado por la profesora Sofia Lopez
Garcia, el 23 de setiembre del afio 2008, teniendo como director a Sr.
Ybrahin Lopez Cruz. En la actualidad cuenta con 140 alumnos
repartidos en los tres niveles de ensefianza Inicial, Primaria y
Secundaria, donde en el nivel inicial cuenta con 3 docentes cada uno
a cargo de una seccién de alumnos de: Inicial 3 afios, Inicial 4 afios y
otra en la seccion de Inicial de 5 afios. Asimismo, en el nivel
primaria cuenta con 7 docentes del 1° al 6° grado. Finalmente, en el
nivel secundaria cuenta con las secciones del lero a 5to afio con seis
docentes especialistas en areas de Matematicas, Lengua y literatura,
Ciencias Historicos sociales, inglés. El profesor Luis Garcia Lopez,
cumple las funciones de Administrador de los Niveles Inicial y
Primario, contando con la Asesoria de Lilian Lépez Lopez (Lopez,
2023).

Obijetivos organizacionales

Mision

Somos una Institucion Educativa Particular, del &mbito
urbano marginal del sector suroeste del distrito Veintiséis de Octubre
— Piura que atiende los niveles de educacion INICIAL, PRIMARIA
y SECUNDARIA, ofrece una EDUCACION INTEGRAL e
INCLUSIVA, con personal docente capacitado pedagdgico y
tecnoldgicamente, cuyo trabajo se sustenta en un curriculo
diversificado y flexible que responde a los intereses y necesidades de
los educandos. Promoviendo en los nifios y nifias una educacion en
Derechos Humanos, practica de valores y conservacién del medio

ambiente que les permite ACTUAR en una sociedad democratica y

participativa (Lopez, 2023).




Vision

La Institucion Educativa Particular “SANTA SOFIA” del
A.H. Consuelo Gonzéles de Velasco - Piura, al 2025, brindara una
EDUCACION DE CALIDAD acorde con las exigencias del siglo
XXI, con personal docente y administrativo competitivo y
capacitado pedagdgicamente y en el uso de la nueva tecnologia,
comprometidos con el quehacer educativo, que formara de manera
integral e inclusiva a los (las) nifios (as), de acuerdo a sus
necesidades educativas, enmarcadas en una CULTURA DE
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS, LA PRACTICA
DE VALORES, CUIDADO Y CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE, con el proposito de forma personas creativas,
reflexivas, competitivas e innovadoras que consolidan su
PROYECTO DE VIDA. (Lépez, 2023).

Funciones

La I.E.P Santa Sofia es una escuela privada que ofrece
educacion en los niveles de preescolar, primaria y secundaria. Su
principal mision es proporcionar una educacion académica de alto
nivel y contribuir a la formacién en valores de sus estudiantes, con el

objetivo de que se conviertan en ciudadanos ejemplares que

contribuyan a la construccion de una sociedad ideal (L6opez, 2023).




- Organigrama

Figura 2
Organigrama.

Director

b directo
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APAFA BRIGADIERS COMUNIDAD

Nota. Organigrama de la institucion educativa particular Santa Sofia.

- Infraestructura tecnoldgica existente

La institucién educativa particular cuenta con dos

computadoras de escritorio y 2 pc portatil, las mismas que son

usadas por el area de secretariado, direccién y profesorado (L6pez,
2023).




Tabla 1
Infraestructura tecnoldgica existente de hardware de la institucion.

Hardware Unidad
PC de escritorio 2
Laptop 2
Impresora 1
Router 2
Proyector 1

Nota. Infraestructura tecnolégica de la institucion.

Tabla 2
Infraestructura tecnoldgica existente en software de la institucion.

Software Unidad
Office 2019 1
Zoom 1
Antivirus 1
Acrobat Reader 1

WinRar 1

Nota. Software de la institucion educativa Santa Sofia.

2.2.3  Lastecnologias de la informacion y comunicaciones

- Definicion
En términos generales, se puede decir que las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) representan la
fusion de las telecomunicaciones y la informatica. Estas tecnologias
abarcan una amplia gama de herramientas utilizadas para la creacion,
almacenamiento, intercambio y utilizacion de informacién en

diversas formas, como datos, conversaciones de voz, imagenes, entre

otras. En lineas generales, es evidente que la industria de las TIC
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genera una cantidad significativa de empleos altamente calificados y

fomenta sectores de apoyo y distribucion (Pineda, 2008).

- Historia
El desarrollo de las representaciones numéricas ha

evolucionado hacia dispositivos con capacidad para automatizar
operaciones, reflejando demandas sociales, econémicas y politicas.
Esto ha culminado en la creacién de la computadora digital, que se
fundamenta en la unidad elemental de informacion, el bit. Este
avance ha marcado el inicio de la era de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), al fusionarse con las

comunicaciones (Aguirre, 2011).

- Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada
La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la educacién ofrece oportunidades para
aprovechar nuevos recursos en la ensefianza y facilitar la
organizacion tanto para profesores como para estudiantes. El uso de
esta herramienta demuestra una distribucion eficiente del material
educativo, lo que a su vez conduce a una reduccién de los gastos

relacionados con la formacién (Flores, 2018).

Tecnologia de la investigacion
Aplicacion Web

Conocida como aplicacion basada en web, es un tipo particular
de aplicacion cliente/servidor en la que tanto el cliente (generalmente
un navegador web) como el servidor (el servidor web) y el protocolo
utilizado para la comunicacion (HTTP) estan estandarizados y no
requieren ser desarrollados por el programador de aplicaciones. El
protocolo HTTP es parte de la familia de protocolos de comunicacién

TCP/IP, que se utilizan en Internet. Estos protocolos permiten la

conexion de sistemas diversos, lo que facilita el intercambio de
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informacion entre diferentes computadoras. HTTP se encuentra en el

nivel 7 (nivel de aplicacion) del modelo OSI (Lujéan, 2002).
MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
que se destaca por su velocidad, solidez y flexibilidad. Es una eleccion
Optima para desarrollar bases de datos que necesiten ser accedidas
desde paginas web dindmicas, para establecer sistemas de transacciones
en linea o para cualquier otro escenario profesional que requiera el
almacenamiento de datos y la capacidad de realizar multiples y agiles

consultas (Cobo y otros, 2005).
Servidores WEB
- Apache

Aplicacion de servidor web y de codigo abierto y sin costo,
disefiada para sistemas Unix. Se utiliza para alojar aproximadamente
el 46% de todos los sitios web en todo el mundo y es gestionado y
desarrollado por la Apache Software Foundation. Apache se emplea
principalmente para el suministro de paginas web, tanto estaticas
como dindmicas, en la World Wide Web. Ademas, Apache forma
parte del conjunto de tecnologias conocido como plataforma LAMP,
junto con MySQL vy los lenguajes de programacion PHP, Perl,
Python (Celi y otros, 2023, pag. 57).

- WampServer

Conocida plataforma de desarrollo web disefiada para sistemas
Windows. Esta plataforma posibilita la creacion de aplicaciones que
se basan en Apache, PHP vy la base de datos MySQL. Este completo
paquete integral incluye todas las herramientas necesarias para iniciar
el desarrollo de aplicaciones web, ajustar la configuracion del servidor
y establecer un potente servicio de sitios web que puede ser accesible
para una gran cantidad de usuarios en Internet. WampServer

simplifica el proceso de instalacién y proporciona una interfaz

amigable para gestionar Apache y los servicios de MySQL, facilita la




actualizacion a nuevas versiones de bases de datos, permite la
configuracion del servidor, mantiene registros detallados y mucho

maés (Celi y otros, 2023, pag. 58).
PHP

Lenguaje de programacion interpretado, lo que implica que se
necesita un intérprete para procesar el codigo antes de que sea
presentado al usuario. En la actualidad, se emplea en la creacion de
sitios web dinamicos y se utiliza principalmente en aplicaciones de
servidor que generan contenido HTML como resultado. Entre sus
ventajas se encuentran ser multiplataforma, de codigo abierto y gratuito,
y estar orientado a objetos. Por otro lado, cuando se inicia el servidor
web local en el navegador, el archivo index.php es el primero en
ejecutarse. En este archivo, se presenta un boton que permite
seleccionar un archivo de texto donde podemos ingresar los datos de la
empresa. También se encuentra un botdn de envio que transmite esta
informacidn al servidor web con el propdsito de validar y analizar los
datos, ademas de proporcionar los resultados utilizando el modelo
correspondiente (Bernal & Vélez, 2017).

HTML

Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HyperText Markup
Language en inglés), y es el principal lenguaje de marcado utilizado en
la creacion de sitios web. Se emplea para definir la estructura y el
contenido de las paginas web en formato de texto, ademas de permitir la
inclusion de elementos como imagenes para enriquecer el contenido
textual. Asimismo, HTML no se clasifica como un lenguaje de
programacion en el sentido tradicional, como lo son Java o C, ya que se
basa en el uso de un conjunto limitado de etiquetas que se aplican a un
documento de texto. Ademas, a diferencia de los lenguajes de

programacion que requieren compilacion, HTML es un lenguaje

interpretado. Esto significa que no necesita ser preprocesado, sino que




se ejecuta a medida que se recorre el documento HTML, siendo el

navegador web el encargado de interpretarlo (Celi y otros, 2023).
XAMPP

Representa una distribucion de Apache que engloba diversos
tipos de software de codigo abierto y ha sido elaborado por Apache
Friends. Este programa se distribuye bajo la licencia GNU y su nombre
se conforma como un acrénimo, integrando las iniciales de los distintos
programas que lo conforman: Apache, MySQL/MariaDB, Php, Perl,
donde la inicial X se usa para hacer referencia al sistema operativo
Windows, Linux y Mac OS X (Carrion y otros, 2019).

Figura 3
Panel de Control XAMPP.
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35640 [Apache) Status change detected: running
35641 [mysql] Attempting to start MySQL app.
35641 [mysql] Status change detected: running
v

Nota. Adaptado de Usando XAMPP con Bootstrap y WordPress (pag.
33), por R. Carrion, 2019, Mercedes Gémez.




JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion dinamico
comunmente empleado en navegadores web para gestionar el
comportamiento de las paginas y facilitar la interaccion con los
usuarios. Facilita la comunicacion asincronica y posibilita la
actualizacion de secciones especificas o la sustitucion completa del
contenido de una pagina web. Este lenguaje se utiliza para diversas
funcionalidades, como mostrar informacion de fecha y hora, llevar a
cabo animaciones en un sitio, validar formularios y proporcionar
sugerencias mientras el usuario escribe en un cuadro de bdsqueda, entre

otras aplicaciones (Dimes, 2015).

RUP

El proposito principal de esta metodologia radica en organizar el
proceso de desarrollo de software. Introduce un conjunto de actividades
esenciales para la ejecucion de un proyecto. RUP es un proceso formal,
ordenado y metddico que asigna roles, responsabilidades y tareas a los
miembros del equipo con la finalidad de garantizar la calidad del
producto, cumpliendo con los plazos y el presupuesto establecidos, con
el objetivo de satisfacer los requisitos del cliente. Asi tenemos:
1.Dirigida por casos de uso: Estos casos de uso sirven para enfocar el
proyecto en funcion de las necesidades del usuario. 2.Centrada en la
arquitectura: El sistema contempla tanto aspectos estaticos como

dindmicos. 3.Iterativo e Incremental: El proyecto se divide en fases con

el fin de alcanzar los objetivos del sistema de forma depurada (Abuchar,
2023).




Figura 4
Metodologia RUP.
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Nota. Adaptado de Entornos de desarrollo (pag. 35), por J. M. Pifieiro,
2022, Ediciones Parainfo SA.

SCRUM

Scrum, como metodologia para el disefio y desarrollo agil de
software, sigue un enfoque empirico y no prescriptivo, lo que le permite
adaptarse a proyectos complejos que involucran el uso simultaneo de
varias tecnologias, numerosos stakeholders, necesidad de
conocimientos técnicos especializados, muchas restricciones técnicas e
incertidumbre asociada. Es ampliamente adoptado por empresas
destacadas como Yahoo y Google. La adopcion de Scrum implica una
revolucidn, ya que requiere cambios simultaneos en la definicion de
nuevos roles, sistemas de medicion y la entrega de codigo de una
manera fundamentalmente diferente. Pone énfasis en la formacion de
equipos de proyecto y en la interaccion entre sus miembros, dando

menos importancia a procesos, practicas y herramientas, y otorgando

mayor valor al desarrollo de software funcional (Sangama O, 2020).




XP

La Programacion Extrema (XP, por sus siglas en inglés) es un
método &gil de desarrollo de software que se centra en buenas practicas
de codificacion, comunicacion clara y trabajo en equipo. Disefiada
especialmente para proyectos de tamafio mediano a pequefio, donde los
requisitos son propensos a cambios, XP establece un conjunto de reglas
y recomendaciones que abarcan areas como planificacion y gestion,
disefio, codificacion y pruebas con el objetivo de generar software de
calidad. En la etapa de planificacion y gestion, se utilizan historias de
usuario en lugar de casos de uso para definir el cronograma de entrega
de productos funcionales del software. El disefio se enfoca en la
simplicidad, empleando tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaborador
(CRC). Ademas, se implementan metaforas que facilitan la
comprension de la estructura del sistema a los nuevos miembros del

equipo (Ramirez-Bedoya y otros, 2019).
UML

UML es un lenguaje, ya que establece la sintaxis y la semantica
de diversos elementos empleados en la comunicacion entre personas,
entre estas y las maquinas, e incluso de las maquinas entre si, es
unificado en el sentido de que se puede utilizar de manera uniforme en
todas las etapas del desarrollo de software. Esto significa que incluye
conceptos, como casos de uso, clases, objetos 0 mensajes, que se
aplican en mas de una actividad. Ademas, "unificado" resalta su
independencia de la metodologia de desarrollo, lo que permite su
utilizacion con cualquier enfoque. Por otro lado, es un enfoque de

modelado, ya que su proposito principal es servir para sistemas de

software de manera visual y comprensible (Fontela, 2012).




Figura 5
Ciclo en cascada.
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Nota. Diagrama del ciclo en cascada (Fontela, 2012, pég. 15).




Tabla comparativa

Tabla 3
Matriz comparativa de las cuatro metodologias.
Caracteristicas RUP | MSF | XP | SCRUM

Heredan modelos X X
Independiente de tecnologias X X
Documentacion estricta X X
Estrictamente sistematico X X
Mas enfocado en los procesos X X
Mas enfocado en las personas X X
Resultados rapidos X X
Cliente activo X X
Manejo del tiempo X X X X
Refactorizacion del cédigo X
Iterativo X X X X
Respuesta a los cambios X X

Nota. (Pérez A., 2011, pags. 76,77).




2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

El disefio de un sistema web de gestion documentaria en la 1.E.P.
Santa Sofia de Piura; 2023, agiliza eficientemente los procesos

administrativos y académicos.
2.3.2. Hipdtesis especificas

1. Lainformacién reunida y examinada permite mejorar las demandas en
la gestion documentaria para el proceso administrativo y académico en
la institucion.

2. Lametodologia adecuada seleccionada para el disefio y andlisis del
desarrollo del sistema web, ayuda en los procesos de la gestion
documentaria en la institucion.

3. El disefio de un sistema web facilita en los tiempos de acceso, veracidad

de la informacion en la gestion de los procesos administrativos y

académicos en la institucion.




I1l. METODOLOGIA

3.1. Nivel, tipo y disefio de la investigacion
Nivel

Debido a caracteristicas en la investigacion fue del nivel Cuantitativo,
ya que los datos numéricos pueden someterse a un analisis estadistico, lo que

proporciona resultados mas precisos y confiables.

Segln Medina y otros (2023) menciona que el método cuantitativo se
fundamenta en la recopilacion y andlisis de informacion numérica, con el
proposito de evaluar y asignar valores a variables, establecer relaciones y

efectuar generalizaciones estadisticas.
Tipo

Por las caracteristicas de la investigacion fue de tipo descriptiva, ya
que facilita la obtencion de una comprensién detallada y preliminar de la

situacion.

Segun Rodriguez (2020) sefiala que la investigacion descriptiva se
caracteriza por ofrecer una representacion precisa de las particularidades de
un individuo en especifico, una situacion determinada o un grupo en estudio.
A esta modalidad de investigacion también se le conoce como investigacion
estadistica. Estos estudios representan una manera de desvelar nuevos
significados al describir lo que ya existe, determinar con qué frecuencia

ocurre algo y categorizar la informacion disponible.
Disefio de la Investigacion

No experimental, dado que se observan los fendmenos en su entorno
natural, y debido a sus caracteristicas de implementacion, se llevara a cabo
como un estudio de corte transversal. Esto implica la recopilacion de datos

sobre diversas variables en un nico momento en el tiempo, permitiendo

obtener una vision integral de la situacion.




No experimental, segin Garcia (2022) hace mencion que la
investigacion no experimental se caracteriza por la ausencia de manipulacion
deliberada de las variables. En este enfoque, lo que se lleva a cabo es la
observacion de fendmenos tal y como se presentan en su entorno natural, con
el propdsito de analizarlos. En un estudio no experimental, no se crea ningun
evento, sino que se observan situaciones que ya existen y que no son

provocadas intencionalmente por el investigador.

Corte transversal, segun Ancajima (2022) puntualiza que un estudio
de corte transversal se lleva a cabo durante un periodo de tiempo especifico

establecido en la ejecucidn de la investigacion.

El disefio de la investigacion es esquematizado de la siguiente manera:

Donde:
M : Representa la muestra de informacion para el estudio.

O : Representa la informacion de la investigacion.

3.2. Poblacion y muestra

e Poblacion

La poblacién para la presente investigacion esta conformada por
personal administrativo: 4 y docente: 9, delimitando a un total de 13
trabajadores de la institucién educativa.

La poblacion, segin Gutierrez (2020), a veces también denominada
universo, representa un conjunto de personas u objetos, ya sea finito o
infinito, que comparten caracteristicas comunes en el contexto de estudio.

e Muestra
Considerando el namero de la poblacion, y en funcion de obtener

mejores resultados en la presente investigacion, se considera como muestra a

la totalidad del personal administrativo sumando en total 13 trabajadores en la




institucion educativa. La investigacion comprendio una muestra no

probabilistica, que son las mismas personas de la poblacién.

La muestra, segin Armigon y Jiménez (2019) esta definida por el
grupo de individuos que se examinan de hecho. En la mayoria de las
situaciones, la cantidad de participantes requerida para llevar a cabo la
investigacion suele ser considerablemente inferior a la cantidad de posibles
candidatos que integran la poblacion de estudio. Esto se debe a

consideraciones de eficiencia y a la limitacion de los recursos disponibles.

Tabla 4

Relacién de la muestra de los trabajadores de la institucion.

Unidad operativa Poblacion/Muestra
Administracion 4
Docentes 9

Nota. Descripcion de la muestra de trabajadores.




3.3. Variable. Definicion y operacionalizacion

Tabla s

Variables, definicion y operacionalizacion.

. s . . . . Escala de | Categorias o
Variable Definicion Operativa Dimensiones Indicadores Medicién | Valoracion
Satisfaccion del sistema documentario actual.
Se utilizara la técnica de Pérdida de la informacién.
encuesta y se aplicara Generacion de procesos repetitivos.
como instrumento el _ _ _ Acumulacion de registros fisicos.
. ) . | ® Nivel de satisfaccion con . .
cuestionario que contara _ Transportabilidad de la documentacion.
el sistema actual para la o »
con 18  preguntas . ] Orden y Limpieza de la documentacion.
_ . ] gestion documentaria. C _ )
Sistema Web | dicotdmicas si y no. Inversion para material de registro de los
de  gestion documentos.
documentaria Facil a la documentacién.
Nominal - Si
Sistema Web - No

e Necesidad de disefiar un

sistema web para
gestion documentaria.

la

Tiempo de atencidn en las solicitudes.
Veracidad de la informacion.
Registro de la informacion.

Automatizacion de los procesos.




Productividad.

Disponibilidad de informacion en linea.

Acceso jerarquico a la informacion.

Capacidad de adaptacion al interactuar con el

sistema.

Listado de reportes segun la necesidad.

Nota. Elaboracion propia.




3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

3.4.1. Encuesta

La encuesta se destaca como uno de los enfoques mas
frecuentemente empleados en la investigacion de mercado, ya que
posibilita la obtencién de datos auténticos directamente de los
clientes. Aqui la informacion se obtiene mediante la formulacion de
preguntas. La finalidad de la encuesta no consiste en detallar la
situacion de individuos especificos que forman parte de la muestra
por mera coincidencia, sino que busca representar un perfil
estadistico de la poblacion en general, y los resultados se presentan

en resimenes, tablas y gréaficos estadisticos. (Arenal, 2020).

3.4.2. Cuestionario

Se trata de un conjunto de preguntas planteadas con un
proposito especifico. Comunmente, se usa el término cuestionario de
manera intercambiable con el de encuesta, entendiendo que una
encuesta, originaria del término francés "enquéte™, conlleva una

indagacion o pesquisa (Amoros, 2019).

3.5. Meétodo de analisis de datos

Con los datos recopilados, se procede a crear una base de datos en la
hoja de calculo Microsoft Excel 2019 y se llevara a cabo el proceso de
ordenar y organizar los datos. Se procedera a realizar un analisis de los datos
correspondientes a cada una de las preguntas contenidas en el cuestionario.
Asimismo, se procedera a seleccionar a las personas indicadas para
aplicarles el cuestionario, y de esta manera obtener los mejores resultados
dentro de la institucion educativa. Seguidamente aplicaremos el cuestionario

a las personas previamente seleccionados. Durante el proceso estaremos

atentos a las interrogantes que pudieran surgir durante su desarrollo.
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3.6.

Con la ayuda de la hoja de calculo Microsoft Excel, se procederé a
tabular las respuestas obtenidas de los cuestionarios creados para este fin,
permitiendo mostrar una mejor lectura de los datos a través de gréaficos

debidamente representados y asi crear una conclusion eficientemente.

Aspectos éticos

El desarrollo de la presente investigacion titulada: Disefio de un
sistema web de gestion documentaria en la I.E.P. Santa Sofia — Piura; 2023,
se ha llevado a cabo alineados a los principios éticos, con lo cual nos hemos
adherido al “Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion,
version 0017, a fin de sustentar profesionalmente el presente trabajo de

investigacion (Uladech, 2023).

Con respecto al principio del respeto y proteccion de los derechos
de las personas se toma en consideracién y salvaguarda de la dignidad,
privacidad y diversidad cultural de las personas involucradas en el presente

trabajo de investigacion.

La investigacién destaca la importancia de la libertad de eleccion y
respetar la autonomia de los participantes a través de manifestaciones
voluntarias, inequivoca e informada y de esta manera obtener resultados con

objetividad.

En relacion, a la libre participacion por propia voluntad y
derecho a estar informado, los participantes seleccionados tienen
conocimiento de los objetivos de la presente investigacion y son libres de

decidir sobre su participacion.

El principio ético en cuanto a la beneficencia, no maleficencia

partimos de no causar dafio alguno y por el contario generar valor y

beneficio a la comunidad a la cual esta dirigida la investigacion.




La presente investigacion enfatiza en la importancia de difundir con
la verdad y con justicia contribuyendo de esta manera al conocimiento y al

bienestar social.

Se destaca la importancia de actuar adheridos a las normas, tanto
nacionales como internacionales incidiendo en el cumplimiento de los

diferentes aspectos legales.

La objetividad, la transparencia y la honestidad en la
investigacion denotan la importancia de la integridad durante el proceso

cientifico generando valor a las relaciones y la sociedad.

La justicia genera igualdad de oportunidades y en consecuencia

promueve Yy fortalece las relaciones y un trato horizontal con los

participantes.




IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Dimensién 01: Nivel de satisfaccion del actual sistema para la gestion

documentaria.

Tabla 6

Nivel de satisfaccion del actual sistema documentario.

Alternativas n %

Si 6 46,15
No 7 53,85
Total 13 100,00

Nota. En presente resultado se muestra una aceptacion parcial de 46.15% de
los trabajadores encuestados, mientras que en un 53.85% estan insatisfechos

con el actual sistema documentario en la institucion educativa.

Tabla7

Permite mantener los documentos seguros.

Alternativas n %

Si 8 61,54
No 5 38,46
Total 13 100,00

Nota. Se muestra que un 61.54% de las personas encuestadas coincide que los

documentos en el tratamiento actual son seguros, y de otra parte un 38.46%

afirman que “no son seguros”.




Tabla 8

Documentos manuales conllevan a procesos repetitivos.

Alternativas n %
Si 11 84,62
No 2 15,38
Total 13 100,00

Nota. En presente encuesta podemos notar en un 84.62% que los encuestados
afirman que los tratamientos manuales de los documentos conllevan a generar

procesos repetitivos y un 15.38% determina lo contrario.

Tabla 9

Documentos fisicos generan cantidades de papeleria.

Alternativas n %
Si 12 92,31
No 1 7,69
Total 13 100,00

Nota. Podemos notar que en un 92.31% de los encuestados considera que el
tratamiento de los documentos fisicos conlleva a generar grandes cantidades

de papeleria y en un 7.69% opina que NO.

Tabla 10

De acuerdo con la forma de trasladar documentos fisicos entre areas.

Alternativas n %
Si 10 76,92
No 3 23,08
Total 13 100,00

Nota. En presente resultados se puede notar que un 76.92% de los encuestados

afirman estar de acuerdo en que la forma de trasladar los documentos

actualmente, mientras que un 23.08% afirma lo contrario.




Tabla 11

Documentacion manual permite orden y limpieza.

Alternativas n %
Si 7 53,85
No 6 46,15
Total 13 100,00

Nota. Se visualiza que el 53.85% de los encuestados confirma mantener orden
y limpieza en el tratamiento actual de los documentos, mientras que un

46.15% coincide que el sistema actual documentario no lo permite.

Tabla 12
De acuerdo en destinar presupuesto para el archivo de documentos.

Alternativas n %
Si 10 76,92
No 3 23,08
Total 13 100,00

Nota. En el resultado obtenido en presente encuesta se evidencia en un
76.92% estar en desacuerdo con la necesidad de direccionar presupuesto, y

por el contrario sélo el 23.08% afirma estar de acuerdo.

Tabla 13

Manera actual de las consultas accesibles.

Alternativas n %
Si 7 53,85
No 6 46,15
Total 13 100,00

Nota. Para los encuestados, segun los datos mostrados en presente resultados
consideran en un 53.85% que el tratamiento actual de los documentos es de

facil acceso, mientras que 46.15% determina que las consultas actuales no son

accesibles.




Dimension 02: Necesidad de disefiar un sistema web para la gestion

documentaria.

Tabla 14

Automatizar los tramites documentarios a través de un sistema web.

Alternativas n %
Si 13 100,00
No - -
Total 13 100,00

Nota. Para los encuestados, segun resultados mostrados afirman en un
100.00% que con el tratamiento de los documentos con un sistema web

automatizara convenientemente los tramites.

Tabla 15

Tiempo de atencion mejorara con un sistema automatizado.

Alternativas n %
Si 13 100,00
No - -
Total 13 100,00

Nota. Los resultados obtenidos en presente encuesta afirma en un 100.00%

que el tiempo de atencion mejoraran con la puesta en marcha de un sistema

web.




Tabla 16

Sistema web garantiza la veracidad de la informacion de los documentos.

Alternativas n %
Si 13 100,00
No - -
Total 13 100,00

Nota. De los encuestados, segun resultados mostrados, afirman en un
100.00% que a través de un sistema web el tratamiento de la informacion

garantiza la veracidad de los datos.

Tabla 17

Registros generados no requieren tratamiento posterior.

Alternativas n %
Si 13 100,00
No - -
Total 13 100,00

Nota. Se observa que un 100.00% de los encuestados coinciden que el
tratamiento de la informacidn a través de un sistema web no requiere

tratamiento posterior.

Tabla 18

Procesos automatizados reducirian el tiempo de tratamiento.

Alternativas n %
Si 13 100,00
No - -
Total 13 100,00

Nota. De los encuestados, en un 100.00% considera que con la ejecucion de

los procesos automatizados reduciran el tiempo de atencién.




Tabla 19

Automatizacion de los procesos administrativos aumente la productividad.

Alternativas n %
Si 13 100,00
No - -
Total 13 100,00

Nota. Podemos notar en un 100.00% de los encuestados afirman que los

procesos automatizados generan productividad en la empresa.

Tabla 20

Sistema automatizado se mejora la atencion en las consultas en linea.

Alternativas n %
Si 13 100,00
No - -
Total 13 100,00

Nota. La totalidad de los encuestados, es decir, el 100.00% considera que las

consultas en linea mejoraran la atencion.

Tabla 21

Acceso a la informacion delimitada a cada usuario.

Alternativas n %
Si 13 100,00
No - -
Total 13 100,00

Nota. En un 100.00% los encuestados afirman que mejorara el acceso a la

informacion a través del sistema web, considerando que el acceso lo delimita

la jerarquia de cada funcionario.




Tabla 22

Sistema web muestra un aspecto forma amigable, grafica e intuitiva.

Alternativas n %
Si 12 92,31
No 1 7,69
Total 13 100,00

Nota. En presente resultados podemos notar que un 92.31% de los
encuestados considera que la ejecucion de un sistema web muestra un aspecto

amigable e intuitiva, mientras que el 7.69% considera lo contrario.

Tabla 23
Emision de reportes a través de un sistema automatizado mejora la
atencion.
Alternativas n %
Si 13 100,00
No - -
Total 13 100,00

Nota. El 100.00% de los encuestados, tal como lo muestra los resultados,

puntualizan que la emision de los reportes a través de un sistema web

mejoraré en las atenciones solicitadas.




4.1.1. Resumen por dimension

Tabla 24

Resumen dimension 1.

Alternativas n %

Si 6,00 46,15
No 7,00 53,85
Total 13,00 100,00

Nota. En la dimension 1: nivel de satisfaccion con el sistema actual para la
gestion documentaria, podemos apreciar en presente resultado en la encuesta,
gue existe una insatisfaccion en relacion a la gestion documentaria actual con
un valor de 53.85%, mientras que un 46.15% de los encuestados opina lo

contrario.

Figura 6

Graéfico de la Dimension 1.
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Nota. Representacion gréafica de resultado dimension 1.




Tabla 25

Resumen dimension 2.

Alternativas n %
Si 13 100,00
No - -
Total 13 100,00

Nota. En la dimensidn 2: necesidad de disefiar un sistema web para la gestion
documentaria, los resultados obtenidos demuestran en un 100.00% de los
encuestados opina que a partir de la puesta en marcha de un sistema web para
la gestion documentaria en la institucion educativa generara productividad y

mejorara significativamente la atencion.

Figura7

Grafico de la Dimension 2.

0,
100.00% 100.00%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

0.00%
10.00%

0.00%
%

BSi ¥ No

Nota. Representacion grafica de resultado dimension 2




Resumen general

Tabla 26
Resumen general por dimensiones

Sl NO Total

Dimensién
n % n % n %

Nivel de satisfaccion con
el sistema actual parala 6 46.15% 7 5385% 13 100.00%

gestion documentaria.

Necesidad de disefiar un
sistema web para la 13 100.00% - - 13 100.00%

gestion documentaria.

Nota. Podemos notar en los resultados obtenidos en la dimension 1 que en
un 53.85% de los encuestados estan insatisfechos con el sistema manual
actual, mientras que un 46.15% opina lo contario. De otro lado, en la
dimension 2 se puede evidenciar en un 100.00% de las respuestas obtenidas

en la encuesta que es necesario realizar cambios a la actual gestion

documentaria por un sistema automatizado.




Figura 8
Resumen General de resultados de las dimensiones.
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4.2. Discusion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal realizar el
disefio de un sistema web para la gestion documentaria administrativa, asi como
académica en la institucion educativa particular “Santa Sofia” de Piura; 2023, el
cual permitira agilizar los procesos de atencién logrando dinamismo y
productividad, para lo cual se realiz6 una encuesta conformada por dos dimensiones
con 8 y 10 preguntas respectivamente, evidenciado la necesidad de realizar el
disefio. En consecuencia, se procede a analizar los resultados detallados en los

siguientes parrafos:

En relacion a la Dimension 1: Podemos apreciar que el nivel de satisfaccion
del sistema actual para la gestion documentaria nos arroja un 53.85% de los
encuestados coinciden en NO estar satisfecho con la atencién del sistema actual,
mientras que un 46.15% de los encuestados considera lo contario; estos valores de
aceptacion tienen similitud con los obtenidos en el trabajo de investigacion
realizado por Rosillo (2020) quién en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema web de matricula para la I.E. 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera —
Tumbes; 2020”, podemos notar que los resultados obtenidos en relacion al nivel de
satisfaccion del sistema actual un 56.67% considera NO estar satisfecho con el
sistema, concluye que la implementacién del sistema web de matricula en la
institucion educativa, permitié la mejora del registro para los usuarios. Esto esta
fundamentado con lo que citan los autores Andreu, Ricart y Valor (1991) que un
sistema de informacion web es un conjunto formal de procesos que, actda sobre la
base de datos de la empresa en la que se implementa para recopilar, elaborar y
distribuir toda la informacion que almacene para poder realizar eficazmente
actividades de operacién, direccién y control de la misma y asi poder apoyar en la
toma de decisiones necesarias para el mejor desempefio. Estos resultados han sido
obtenidos porque el sistema que se esta empleando no cumple con los intereses de
los usuarios, por la razon de que es un sistema manual y no facilita una interaccion

para una rapida respuesta en relacion con los diferentes tramites que la exigen.

En relacion a la dimension 2: con respecto a la necesidad de disefiar un

sistema web para la gestion documentaria, podemos observar en su resumen de esta




dimension que el 100.00% determina en estar de acuerdo con disefiar un sistema
web de gestion documentaria. Estos resultados obtenidos guardan relacién con los
resultados obtenidos en el trabajo de investigacién por Guzman (2019) quién en su
tesis titulada “Propuesta de implementacion de un sistema web de hospedaje para la
empresa Villa Blanca — Imperial, Cafiete”, se puede apreciar que en un 96.67% los
encuestados manifiestan la necesidad de contar con un sistema web para el proceso
de ventas, concluyendo en que la puesta en marcha de un sistema web permitira
mejorar en la atencion durante las ventas en la empresa Grupo Palacios SAC. El
presente resultado esta fundamentado en las citas de los autores Rodriguez &
Ronda (2006) en la cual define a un sistema de informacion web como un grupo de
componentes interconectados y organizados de acuerdo con reglas especificas que
proporciona al sistema objeto la informacion esencial para lograr sus objetivos.
Para este proposito, el sistema debe adquirir, procesar y almacenar datos,
provenientes tanto de la organizacion como de fuentes externas, con el objetivo de
simplificar su recuperacion, procesamiento y presentacion. Los resultados
mostrados dan origen a la necesidad de realizar el disefio de un sistema web, esto

con la finalidad de automatizar los principales procesos administrativos que la

institucion educativa realiza.




4.3. Propuesta de mejora
4.3.1. Propuesta tecnoldgica

Posterior a mostrar los resultados obtenidos se realizé el analisis, optando
por realizar el disefio de sistema web para la gestion documentaria en la I.E.P.
Santa Sofia de Piura. Esto permite que las interacciones con el sistema sean agiles y
dindmicas logrando productividad en la institucion. Para esto se ha determinado la
aplicacion y uso de la metodologia RUP el mismo que genera un importante aporte
al desarrollo del sistema. Asimismo, se ha determinado el uso de la notacion UML
la misma que tiene participacion en la elaboracion de los diagramas necesarios,
ilustrando los diferentes procedimientos que realizara el sistema con la finalidad de

cubrir las expectativas exigidas.

Tabla 27

Fases de la metodologia de proceso racional unificado.

Fases de la metodologia RUP

Se define el alcance del proyecto con los clientes, se identifican
los riesgos asociados al proyecto, se elabora el plan de las fases
Inicio y el de la iteracion posterior, se detalla de manera general la

arquitectura del software.

Se disefia la solucidn preliminar, se selecciona los casos de uso
Elaboracién que permiten definir la arquitectura base del sistemay se

desarrollara el primer analisis del dominio del problema.

La funcidon de esta fase es completar la funcionalidad del
sistema, se clarifican los requisitos pendientes, se administran
Construccion | los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizadas por los

usuarios, y se realizan las mejoras para el proyecto.

Fase de cierre, el propdsito es asegurar que este software esté
disponible para los usuarios finales, se ajustan los errores y
Transicion defectos encontrados en las pruebas de aceptacion, se capacitan

a los usuarios y se provee el soporte necesario.

Nota. Elaboracion propia.




> Inicio

En esta seccion se define el alcance del proyecto y se indican los objetivos

principales aplicando la metodologia RUP.

* Requerimientos Funcionales

A continuacion, se muestra los diferentes requerimientos funcionales, los

mismos que prestara el sistema.

Tabla 28

Requerimientos Funcionales.

ID

REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION

RFO1

Inicia sesion

Después de ingresar el nombre de usuario y la
contrasefa, el operador usuario tendra la

capacidad de acceder al sistema.

RF02

Inscribe estudiante

El sistema deberd posibilitar el registro e
inscripcion de estudiantes, abarcando tanto a
aquellos que son de nuevo ingreso como a los
estudiantes regulares de la institucién que

avancen hacia un nuevo periodo académico.

RFO3

Modifica estudiante

En caso de que surja algun error durante el
proceso de registro, se tendra la posibilidad de
modificar la informacién previamente

guardada de los estudiantes.

RF04

Elimina estudiante

El sistema tendra la capacidad de eliminar la
informacién vinculada a un estudiante que

haya sido registrado con anterioridad.

RFO5

Busca estudiante

El sistema tendra la capacidad de realizar
busquedas entre los registros de estudiantes

mediante la aplicacion de filtros especificos.




RFO06

Lista estudiantes

El sistema tendré la capacidad de mostrar la
informacidn asociada a cada estudiante que

esté inscrito en el sistema.

RFO7

Carga notas del

estudiante

El sistema deberéa posibilitar que el docente de
la asignatura ingrese las calificaciones
correspondientes a los estudiantes que estén

participando en la unidad curricular.

RFO8

Modifica notas del

estudiante

En caso de errores o problemas durante la
carga de las notas, el docente tendrd la
capacidad de editar las calificaciones
previamente almacenadas correspondientes a

los estudiantes.

RFO9

Registra docente

El sistema posibilitara el registro de los
docentes que estan a cargo de impartir clases
en la institucion, incluyendo su informacion
personal y las asignaturas correspondientes

que ensefan.

RF10

Modifica docente

El sistema debera posibilitar la modificacién
de datos de un docente previamente
registrado en caso de identificarse algun error
0 si se produce un cambio en las asignaturas

que dicho docente imparte en la institucion.

RF11

Elimina docente

En caso de que un docente decida dejar de
impartir clases en la institucion educativa, el
sistema tendra la capacidad de eliminar la
informacion almacenada asociada a dicho

docente que esté previamente registrado.

RF12

Busca docente

El sistema debera permitir la busqueda entre
los registros de los docentes mediante la

aplicacion de filtros especificos.




RF13 Lista docente El sistema tendré la capacidad de mostrar la
informacidn vinculada a cada docente que
este inscrito en el sistema.

RF14 | Salidaenelsistema | El sistema debera ofrecer la opcion de cerrar

sesion una vez que la misma haya sido

finalizada.

Nota. Elaboracion propia.

Requerimientos no funcionales

A continuacion, se procede a listar los requerimientos no funcionales, los

cuales hacen referencia a las propiedades del sistema.

Tabla 29

Requerimiento no funcionales.

ID

REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION

RNFO1

Navegabilidad

El sistema deberd contar con una interfaz

simple e intuitiva para el usuario.

RNFO02

Seguridad

El sistema debera incluir una verificacion
de datos para asegurar el acceso correcto a
la aplicacion tanto por parte del
administrador como de los docentes

registrados.

RNFO3

Genera reporte

El sistema debera generar informes digitales
en formato PDF que contengan informacion
sobre los estudiantes inscritos en la
institucion, asi como reportes de las
calificaciones correspondientes a cada

estudiante por asignatura y por docente.

RNFO04

Backup de datos

El sistema debera tener la capacidad de

generar copias de seguridad de la base de




datos con el fin de garantizar la seguridad,

integridad y preservacion de la informacion.

RNFO5 | Control de usuario El administrador debera tener la capacidad
de editar y/o eliminar a administradores que

estén registrados en el sistema.

RNFO6 | Integridad de datos El sistema debera contar con una validacion

para los diferentes formularios presentes en

la aplicacion.

Nota. Elaboracion propia.

> Elaboracion

e Modelado de negocio
++ Caso de uso del negocio

Figura 9

Caso de uso del negocio.
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Nota. Elaboracion propia.




% Estados y procesos

Tabla 30

Escenarios, y procesos.

ESCENARIO

PROCESO

Matriculacién

v’ Realiza la inscripcion / matricula
del estudiante.

v Validacion de campo necesario
para completar con la informacion.

v’ Registro de la matricula.

Registra Curso

v" Definimos curso requerido para el
ingreso grado / nivel.

v' Durante el ingreso errado
podemos limpiar / modificar /

eliminar el curso.

Ingresa nota

v' Elegimos nivel y grado de aula
requerida para procesar.

v' Elegimos curso y seccion de la
cual ingresamos nota.

v Modificamos y borramos notas de

presentarse error.

Visualizar reporte

v' Elegimos el periodo necesario a
visualizar reporte de los pagos.

v" Elegimos nivel para su
visualizacion de los estudiantes
que efectuaron los pagos.

v' Digitar cédigo del estudiante para
proceder a visualizar en detalle el

reporte de los pagos.

Nota. Elaboracion propia.




“ Modelado de objeto de negocio
= Inscripcion al alumno

Figura 10
Modelado objetos del negocio para inscripcion.
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Nota. Elaboracion propia.

= Matriculacion al alumno

Figura 11

Modelado objeto del negocio para matriculacion.
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Nota. Elaboracién propia.




= Registrar curso

Figura 12

Modelado objeto del negocio para registro de curso.
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Nota. Elaboracion propia.

Ingreso de notas

Figura 13

Modelado objeto de negocio para el registro de notas.

Seleccionar area

Seleccionar curso y seccion

Registro de nota

Secretaria

Ingresar notas

Nota. Elaboracion propia.




= Ver reportes

Figura 14

Modelado objeto del negocio para reporte de pago por bimestre.
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Nota. Elaboracion propia.




e Modelado de requerimientos

- Proposito

Es fundamental identificar a los usuarios y comprometer a todos los
participantes en el proyecto durante la fase de modelado de requisitos para el
desarrollo del sistema. Ademas, es esencial identificar a los usuarios del sistema
y garantizar que el grupo de participantes en el proyecto los represente de

manera precisa.

- Alcance

Los usuarios ingresaran al sistema mediante la introduccion de un alias y
una clave de acceso. Este método de acceso es utilizado en aplicaciones de
Windows, por lo que los usuarios estaran familiarizados con su funcionamiento.
La interaccion del usuario con el sistema se realizara a través de un navegador,
similar a la experiencia de usar cualquier pagina web, lo que garantizara que el

usuario esté comodo y familiarizado con la aplicacion.

- Descripcion: Stakeholders y usuarios

Tabla 31
Resumen de Stakeholders.

Nombre Descripcion Responsabilidades
Director de la I.E. | Encargado del Guia y orienta a los usuarios
area de Sistemas. del sistema. Asegura el

correcto funcionamiento de
los requisitos inherentes al

sistema de manera eficaz.

Nota. Elaboracion propia.




Tabla 32

Resumen de usuarios.

Nombre Descripcion Stakeholder
Secretaria Responsable de realizar | Responsable de la Secretaria
General las inscripciones y las General.

matriculas en el

sistema.

Secretaria Responsable de realizar | Responsable del registro de
las inscripciones y las la documentacién.

matriculas en el

sistema.
Asistente General | Posee los mismos Auxiliar de responsabilidad
atributos que los delegada.

usuarios del sistema,
como una medida
preventiva del personal

capacitado.

Nota. Elaboracion propia.

- Descripcion global del producto

El sistema se fundamenta en un soft-ware que posibilitara al departamento
de Secretaria General llevar a cabo de manera automatizada los procedimientos
de registro de matriculas e inscripciones. Este enfoque busca disminuir los
costos operativos al mismo tiempo que soluciona el principal inconveniente, que
es el almacenamiento fisico de los archivos de matricula e inscripcién. La
intencion es que el servicio del departamento, tanto para usuarios del sistema, asi
como para los clientes de la I.E.P., resulte altamente beneficioso en el desarrollo
del evento con el cual interactuaran. Ademas, los usuarios podran registrar notas

y acceder a informes individuales de cada alumno matriculado de manera

oportuna y facilmente accesible.




Asimismo, el sistema incorporara un mddulo destinado al registro de
calificaciones, permitiendo la introduccién de notas en cada bimestre del afio
para cada estudiante. En este sentido, el sistema ofrecera la opcion de registrar
los cursos por grado, considerando que la curricula de estudios experimenta

modificaciones anuales.

Finalmente, los usuarios del sistema podran obtener informes de los pagos

realizados por bimestre, los cuales se proporcionaran segun la conveniencia

como resultado del registro del sistema para su respectivo uso.




Caso de uso de requerimientos

Figura 15
Diagrama caso de uso de requerimientos.
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Nota. Elaboracién propia




- Especificaciones de cada uso

1. Tabla de descripcion de caso de uso: Matricular.

Tabla 33
Matricular.

Caso de uso Registrar inscripcion

Descripcion El sistema debera posibilitar la creacion de un registro
de inscripcién o matricula para ingresar los datos
correspondientes del alumno.

Precondicion Personal validado

Secuencia normal Paso | Accion
1 Selecciona la accion que deseas llevar a cabo

entre realizar una inscripcion o una matricula.

Post-condicion Ninguna
Paso | Accion
1 Si el usuario no ha sido validado correctamente

en el sistema, recibira un mensaje indicando el
error de acceso por parte del sistema.

2 Si el usuario deja informacion importante en un
campo en blanco, el sistema emitira una alerta
indicando que hay campos no llenados.

Excepciones 3 Si el cliente ya esta registrado en el sistema de

inscripcion, la aplicacion emitird una alerta
indicando que el usuario ya esta inscrito.

4 En caso de que el usuario haya seleccionado la
opcidn incorrecta.

Rendimiento El sistema deberd llevar a cabo esta accion de manera
inmediata despues de conocer la operacion que el
usuario desea realizar.

Frecuencia N veces / dia.

Nota. Elaboracion propia.




1.1 Tabla generar la inscripcion

Tabla 34

Generar la inscripcion.

Caso de uso

Registrar inscripcion

Descripcion

El sistema debera posibilitar la creacion de un registro

de inscripcion para ingresar los datos correspondientes

del alumno.

Precondicion

Personal validado

Secuencia normal | Paso | Accion

1 El usuario del sistema genera un registro de
inscripcion.

2 El usuario del sistema completa los datos
necesarios del alumno.

3 El usuario guarda el formato digital lleno.

4 El sistema genera un cargo para el cliente.

Post-condicion Ninguna

Paso | Accion

1 Si la validacion del usuario en el sistema no ha
sido exitosa, recibira un mensaje del sistema
indicando el error de acceso.

2 Si el usuario deja informacion importante en
un campo en blanco, el sistema emitira una
alerta indicando que hay campos incompletos.

Excepciones 3 Si el cliente ya esta registrado en el sistema de
inscripcion, la aplicacion emitira una alerta
indicando que el usuario ya esta inscrito.

Rendimiento El sistema debera completar el registro de inscripcion
del alumno en un plazo de 3 minutos.
Frecuencia N veces / dia.

Nota. Elaboracion propia.




1.2 Tabla generar la matricula

Tabla 35

Generar la matricula

Caso de uso

Registrar inscripcion

Descripcion

El sistema debera posibilitar la creacion de un registro

de matricula para ingresar los datos del alumno.

Precondicion

Personal validado

Secuencia normal

Paso

Accioén

1

El usuario del sistema busca al alumno en el

sistema utilizando su identificacion (1D).

El usuario del sistema genera una nueva
matricula y completa los datos necesarios del

alumno.

El usuario guarda el formato digital que ha

completado.

El sistema genera e imprime el cargo

correspondiente.

Post-condicidn

Ninguna

Excepciones

Paso

Accion

1

Si el usuario intenta matricular al mismo
alumno nuevamente, recibira un mensaje del

sistema indicando un error de acceso.

Si el usuario deja informacion importante en
un campo en blanco, el sistema emitira una
alerta indicando que hay campos no

completados.

Si el cliente ya estd matriculado en el sistema
de registro, la aplicacion emitird una alerta

indicando que el usuario ya esta inscrito y

permitira realizar modificaciones.




4 Si el cliente desea anular la matricula, esta

podra ser eliminada del sistema.

5 Si el nimero de alumnos en el llenado de
aulas supera los 20, el sistema emitira
automaticamente una alerta de llenado de
seccion para permitir realizar el cambio

correspondiente.

Rendimiento El sistema deberd completar el registro de inscripcion

del alumno en un plazo de 6 minutos.

Frecuencia N veces / dia.

Nota. Elaboracion propia.

2. Tabla de descripcion de caso de uso: Registrar el curso.

Tabla 36
Registrar el curso.

Caso de uso Registrar inscripcion

Descripcion El sistema deberd posibilitar la creacion de
registros de cursos que luego podran ser utilizados

en el proceso de registro de notas del alumnado.

Precondicion Personal validado
Secuencia normal Paso | Accion
1 Introducir el nombre del curso, nivel y
grado.
2 Si el usuario ha ingresado un dato

incorrecto, podra modificar o eliminar la
informacién mediante el boton

correspondiente.

3 Si el usuario intenta registrar el mismo
curso en el mismo grado nuevamente,

recibira una alerta de redundancia de datos.

Post-condicion Ninguna

62




Paso | Accion

1 Si se desea volver a llenar nuevamente la
informacion del curso, se puede utilizar el
bot6n "Limpiar" para restablecer los

campos.

2 Si el usuario ha ingresado un dato
incorrecto, tendra la opcion de modificar o
Excepciones eliminar los datos utilizando el botdn
correspondiente.

3 Si el usuario intenta registrar el mismo
curso en el mismo grado nuevamente,

recibira una alerta de redundancia de datos.

Frecuencia N veces / dia.

Nota. Elaboracion propia.

3. Tabla de descripcion de caso de uso: Registro de las notas.

Tabla 37

Registro de las notas.

Caso de uso Registrar inscripcion

Descripcion El sistema debera posibilitar el registro de notas
para cada alumno en cada curso que ha sido

registrado en el sistema.

Precondicion Curso registrado en el sistema.
Secuencia normal Paso | Accion
1 Ingresar el nivel y grado para visualizar los

cursos deseados.

2 Seleccionar el curso y la seccién en la cual

se registraran las notas.

3 Introducir las notas en la lista generada con

los alumnos integrantes.




4 Recibir el mensaje de confirmacion de

registro después de ingresar las notas.

Post-condicion El guardado y la modificacion de notas se realizan
automaticamente sin necesidad de interaccion con

ningun boton.

Paso | Accidn
1 Si se desea modificar la nota del alumno,
Excepciones solo serd necesario volver a ingresar los

datos reales sin requerir el accionar de

algin botdn.

Frecuencia N veces / dia.

Nota. Elaboracion propia.




4. Tabla de descripcion de caso de uso: Visualizar reporte.

Tabla 38

Visualizar reporte.

Caso de uso

Registrar inscripcion

Descripcion

El usuario del sistema podra acceder a una lista

general que contenga informacion sobre los pagos

realizados por bimestre.

Precondicion Ninguna
Secuencia normal Paso | Accion
1 Ingresar el bimestre deseado para obtener
el reporte.
2 Imprime el reporte
Post-condicion Ninguna
Paso | Accion
Excepciones 1 Ingresar el bimestre para el cual se desea
obtener el reporte.
2 Imprime reporte
Frecuencia N veces / dia.

Nota. Elaboracion propia.




> Construccion

- Diagrama de secuencia

= Proceso de inscripcion

Figura 16
Diagrama secuencia de la inscripcion.
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Nota. Elaboracién propia.
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= Proceso de matricula

Figura 17

Diagrama secuencia de la matricula.
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Nota. Elaboracion propia.




= Proceso de registro de curso

Figura 18

Diagrama secuencia de registro del curso.
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Nota. Elaboracion propia.

= Proceso de registro de notas

Figura 19

Diagrama secuencia de registro de las notas.
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Nota. Elaboracién propia.




= Proceso de reporte de pagos

Figura 20

Diagrama secuencia de reporte de los pago.
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Nota. Elaboracion propia.




- Diagrama relacional de la Base de Datos

Figura 21

Diagrama de Base de Datos.
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Nota. Elaboracion propia.

| ¢ profesor_id : int(11)
| @ nombre : varchar(100)

@ direccion : varchar(100)
cedula : varchar{20)

@ clave : varchar(255)

# telefono - bigint(20)

@ correo : varchar(100)
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» Fase de prueba

A continuacion de muestra las interacciones iniciales con el sistema web en

fase logeo, evidenciando su operatividad basica propuesta.

Figura 22

Inicio de sesion.
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 23

Administracién de usuarios.

@ Lista de usuarios

Nota. Elaboracion propia.




4.3.2. Diagrama de Gantt
Figura 24
Diagrama de Gantt.
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Nota. Cronograma de actividades — GanttProject.




4.3.3. Presupuesto de la ejecucion o implementacion

Tabla 39

Presupuesto de software.

Windows Pro 10 S/ 85.00
XAMPP S/00.00
Editor Sublime Text S/.00.00
Gestor BD MySQL S/00.00
Office 365 S/ 150.00
SUB Total S/ 235.00

Nota. Lista de productos a ser utilizados durante la investigacion.

Tabla 40

Presupuesto de materiales.

Acceso a Internet S/100.00
Energia eléctrica S/ 50.00

Alquiler de laptop S/200.00
Utiles de oficina (hojas, lapiceros, plumon, otros) | S/ 50.00
SUB Total S/ 400.00

Nota. Materiales implicados en el desarrollo de la investigacion.

Tabla 41
Presupuesto Final.

Presupuesto de software S/ 235.00
Presupuesto de materiales S/ 400.00
TOTAL Presupuesto S/635.00

Nota. Consolidado de presupuesto.




V. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la investigacion y luego de analizados e
interpretados, se concluyo que el sistema actual de gestion documentaria en la institucién
genera insatisfaccion entre su personal, tanto administrativo como docente, asimismo se
obtuvieron indices porcentuales elevados con lo cual evidencian una aceptacion al disefio
de sistema web en la institucion educativa particular “Santa Sofia” de Piura - 2023, a fin de
mejorar los procesos en la gestion documentaria a las solicitados por los clientes, en este
sentido, se valida la hipétesis general; ademas con el aporte de lado del investigador se
noto el avance en la atencion en las solicitudes para los procesos de gestién documentaria a
través del sistema web, el cual muestra un entorno atractivo, intuitivo y facil de operar por
los usuarios; la capacitacion a los funcionarios en relacion a una interaccion adecuada con

el sistema web por parte del investigador represent6 un valor agregado en este punto.

Para los objetivos especificos se identifican las siguientes conclusiones:

1. Serealizé la consolidacion y la examinacion de la informacion en la gestion
documentaria de la institucion, a traves de la cual se concluye que sus procesos
ejecutados de forma manual generan lentitud en las atenciones a las solicitudes y en
forma general a sus operaciones; el aporte de lado del investigador radica en incidir
en la mejora en relacion a la velocidad de respuesta de las solicitudes y en
consecuencia aumentando la productividad; como valor agregado las diferentes
operaciones a través del sistema web son automatizadas siendo agiles y faciles de

operar.

2. Se definio la metodologia de desarrollo RUP, asegurando de esta manera el disefio
del sistema web, la misma que ayudara a una mejor gestion de los procesos en la
institucion, siendo esta adecuada por estar orientada a la arquitectura, ser iterativa e
incremental para el proceso de desarrollo del sistema; el aporte del lado del

investigador esta enfocado en desarrollar un sistema basado en su rapidez de

ejecucion, estable y sélida en su disefio; como valor agregado se centra en la




versatilidad y fécil adecuacion de los procesos del sistema web y aplicarlos en el
trabajo a diario.

. Se disefo el sistema web para la gestion documentaria haciendo uso de lenguaje
PHP con el gestor de base de datos MySQL vy el servidor web multiplataforma
XAMPP, con la finalidad de optimizar las velocidades de respuestas de las
solicitudes, logrando de esta manera productividad en la institucion; el aporte del
lado del investigador esta orientado en optimizar los procesos en los tramites y

mejorar la atencion a los usuarios; como valor agregado se garantiza el desarrollo

de un sistema amigable e intuitivo con los usuarios que lo operen.




VI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que el sistema web conserve un registro integral de datos relevantes
acerca de clientes y transacciones. Por lo tanto, es crucial incorporar medidas de
seguridad solidas destinadas a salvaguardar estos datos. Esto implica una
adaptacion eficiente a los procesos de autenticacion, asegurando que el acceso sea

seguro y garantizando la privacidad y confidencialidad de la informacion.

2. Se recomienda ejecutar evaluaciones periddicas en retrospectiva, a fin de identificar
oportunidades de mejora en relacion al proyecto y de esta manera minimizar los
riesgos asociados; planificar posibles cambios en los requisitos, asi como en las

tecnologias emergentes que puedan afectar el correcto funcionamiento del sistema.

3. Se recomienda llevar a cabo un monitoreo continuo durante la implementacion del
sistema web, con el proposito de evaluar su rendimiento y recopilar datos sobre su
utilizacion por parte de usuarios. Aprovechando esta informacion, se pueden

realizar mejoras continuas y tomar decisiones fundamentadas para futuras

actualizaciones y optimizaciones.
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ANEXOS




Tabla 42
Matriz de consistencia.

Anexo 01: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA

¢Cémo el disefio de | Objetivo general Hipotesis general Tipo: Descriptiva.
sistema web para la| Disefiar un sistema web de gestion | El disefio de un sistema web de Nivel: Cuantitativa.
gestion documentaria en | documentaria en la |.E.P. Santa | gestion documentaria en la I.E.P. Disefio: No experimental y
la 1LE.P Santa Sofia de | Sofia de Piura; 2023, para tramitar | Santa Sofia de Piura; 2023, agiliza de corte transversal.
Piura; 2023 ayudara a | eficientemente los procesos eficientemente los procesos Sistema web | Poblacion 'y Muestra de
tramitar  eficientemente | administrativos y académicos. administrativos y académicos. de gestion | estudio: La muestra es 13
los procesos | Objetivos especificos Hipotesis especificas documentaria | siendo los mismos
administrativos y funcionarios de la poblacién.

académicos?

1. Reunir y examinar la informacion
contenida en la documentacion
existente para detectar las

principales demandas en cuanto a

la gestion documentaria en el

proceso administrativo y

académico en la institucion.

1. La informacion

examinada permite mejorar las

demandas en la

documentaria para el proceso

administrativo y académico en

la institucion.

reunida y

gestion

Técnica de recoleccién de
datos: Encuesta
Instrumentos de recoleccién
de datos:

Cuestionario




2. Definir la metodologia apropiada

para el andlisis y disefio del
desarrollo del sistema web que
permitira acelerar los procesos en
la gestion documentaria en la

institucion.

. Diseniar el sistema web de gestion
documentaria con el objetivo de
optimizar los tiempos de acceso,
la veracidad de la informacion en
la gestibn administrativa vy

académica en la institucion.

2.

La adecuada
seleccionada para el disefio y
del

sistema web, ayuda en los

metodologia

anélisis desarrollo del

procesos de la  gestion

documentaria en la institucion.

El disefio de un sistema web
facilita en los tiempos de

acceso, veracidad de la
informacion en la gestién de los
procesos administrativos y

académicos en la institucion.

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 02: Instrumento de recoleccién de informacién - Cuestionario

TITULO: Disefio de un sistema web de gestion documentaria en la I.E.P. Santa Sofia —
Piura, 2023.

TESISTA: Bach. Alzamora More Leo Bill
PRESENTACION:

Este documento es un componente esencial de la investigacion en curso, y se les pide que
colaboren respondiendo a todas las preguntas de manera honesta y precisa. La informacion
que compartan sera tratada como confidencial y se mantendra en privado. Los resultados

obtenidos se utilizaran exclusivamente con fines académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le ofrece un conjunto de preguntas organizadas por dimensiones, y se le
pide que conteste seleccionando solo una opcién marcando una "X" en el recuadro

correspondiente, segun considere:

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL ACTUAL SISTEMA PARA LA
GESTION DOCUMENTARIA

N° PREGUNTA SI NO | OBSERVACIONES

¢Qué tan satisfecho esta con el tiempo
1 | empleado en la atencion de gestién

documentaria actual?

¢El tratamiento de la documentacion permite

mantener los documentos seguro?

¢Las solicitudes de una misma caracteristica

conllevan a procesos repetitivos?

¢Los documentos generados en fisico permite

4 | acumular grandes cantidades?




¢Segun requerimiento, los documentos deben

5 | llevarse de un lado hacia el solicitado en
fisico?
¢Los documentos archivados permite ordenar
° y mantener limpio el area de trabajo?
¢El archivo fisico de los documentos exige
! destinar inversion para su tratamiento?
g ¢Las solicitudes requeridas se realizan con

facilidad, son accesibles?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE DISENAR UN SISTEMA WEB PARA LA
GESTON DOCUMENTARIA

NO

PREGUNTA

Si

NO

OBSERVACIONES

¢Cree Usted que se debe automatizar los
tramites documentarios a través de un sistema

weh?

¢Considera Usted que el tiempo de atencién

mejoraré con un sistema automatizado?

¢Estd de acuerdo que el proceso de la
informacion a través de un sistema
automatizado permitira eliminar errores de

redaccion?

¢ Los registro que se generen en el dia a través
del sistema automatizado no requiere

tratamiento posterior?

¢ Considera que los procesos automatizados en
la gestion de los documentos proporcionan

mayor valor de la informacion?

¢Cree Usted que la automatizacion de los

procesos administrativos genere

productividad en las tareas?




¢Considera que a traves del sistema
automatizado se mejora la atencion en las

consultas en linea?

¢Esta de acuerdo en que el acceso a la
informacion debe estar delimitada a las

funciones que cada usuario realice?

¢Los usuarios que interactan con un sistema

automatizado se adaptarian facilmente?

10

¢La emision de reportes a través de un sistema
automatizado mejora la atencion de los

mismos?

Nota. Elaboracion propia




Anexo 03: Validez del instrumento

Datos del experto

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo profesional  : A-806 490

?
Grado Académico [»‘ cachpo

TITULO

Jhese s Cosanto Satszae.

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

Sofia — Piura, 2023.

TESISTA : Alzamora More Leo Bill

PRESENTACION:

: Disefio de un sistema web de gestion documentaria en la LE.P. Santa

Este documento es un componente esencial de la investigacion en curso, y se les pide que

colaboren respondiendo a todas las preguntas de manera honesta y precisa. La informacion

que compartan sera tratada como confidencial y se mantendra en privado. Los resultados

obtenidos se utilizaran exclusivamente con fines académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

.
A continuacion, se le ofrece un conjunto de preguntas organizadas por dimensiones, y se le

pide que conteste seleccionando solo una opcion marcando una "X" en el recuadro

correspondiente, segiin considere:

DIMENSION 1: NIVEL DE SATI§FACCION DEL ACTUAL SISTEMA PARA LA
GESTION DOCUMENTARIA

No

PREGUNTA

1

SI

(Qué tan satisfecho esta con el i}e}ﬁbo
empleado en la atencion de gestion
documentaria actual?

&

_NO | OBSERVACIONES |

(El tratamiento de la documentacién permite
mantener los documentos seguro?

(Las solicitudes de una misma caracteristica
conllevan a procesos repetitivos?

(Los documentos generados en fisico permite
acumular grandes cantidades?

(4 CUMNON dDICOMEMTS
v |eesico PRMiTEcH T
Gtk | (T 9A0ES 06 e

(Segnn requerimiento, los documentos deben
llevarse de un lado hacia el solicitado en
fisico?

/
/|
4

=




y mantener limpio el drea de trabajo?
7 (El archivo fisico de los documentos exige
destinar inversion para su tratamiento?

6 (Los documentos archivados permite ordenar /

g | ¢las solicitudes requeridas se realizan con / ‘é%’fw%ﬁ%“}{fj g
facilidad, son accesibles? ACCETOGET ¢ on DWW
DIMENSION 2: NECESIDAD DE DISENAR UN SISTEMA WEB PARA LA ¥
GESTON DOCUMENTARIA ;
N° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIONES

(Cree Usted que se debe automatizar los /
1 | trmites documentarios a través de un sistema

web?
2 (Considera Usted que el tiempo de atencién /
mejorara con un sistema automatizado?

(Estd de acuerdo que el proceso de la | | & & Acurdo &”e'zon-lﬂ

5 | informacién a través de un sistema / "‘“;’12‘; Wf; Dkf)?bl: iffFW
automatizado permitird eliminar errores de .lﬁdw p?ut Doguramvs
redaccion? QKR0S T

(Los registro que se generen en el dia a través
4 | del sistema automatizado no requiere
tratamiento posterior?

(Considera que los procesos automatizados en
5 | la gestion de los documentos proporcionan
mayor valor de la informacién?

(Cree Usted que la automatizacién de los
6 | procesos administrativos genere
productividad en las tareas?

(Considera que a través del sistema
7 | automatizado se mejora la atencién en las
consultas en linea?

(Estd de acuerdo en que el acceso a la
8 | informacion debe estar delimitada a las
funciones que cada usuario realice?

9 (Los usuarios que interactian con un sistema
automatizado se adaptarian facilmente?

(La emision de reportes a través de un sistema
10 | automatizado mejora la atencion de los
mismos?

WARLNL N KRN

Fuente: Elaboracion Propia.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Datos del experto  :  Mavie B Delgadille Ornaeclue -
Titulo profesional  : 'Alo‘ﬁm
Grado Académico  : [icewciada .
ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO : Disefio de un sistema web de gestién documentaria en la LE.P. Santa

Sofia — Piura, 2023.
TESISTA  : Alzamora More Leo Bill
PRESENTACION:

Este documento es un componente esencial de la investigacion en curso, y se les pide que
colaboren respondiendo a todas las preguntas de manera honesta y precisa. La informacion
que compartan sera tratada como confidencial y se mantendra en privado. Los resultados

obtenidos se utilizardn exclusivamente con fines académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

.
A continuacion, se le ofrece un conjunto de preguntas organizadas por dimensiones, y se le
pide que conteste seleccionando solo una opcién marcando una "X" en el recuadro

correspondiente, segun considere:

DIMENSION 1~ NIVEL DE SATISFACCION DEL ACTUAL SISTEMA PARA LA
GESTION DOCUMENTARIA
N° PREGUNTA SI NO | OBSERVACIONES
(Qué tan satisfecho estd con el tiempo
1 |empleado en la atencién de gestion | /
documentaria actual?
5 (El tratamiento de la documentacién permite | |,/
mantener los documentos seguro?

e : =7 Defiri et lebowcion o5
3 (Las solicitudes de una misma caracteristica / é?%u““ S"“’e e, 2o~
conllevan a procesos repetitivos? 208 me‘\‘m al NL@%.
4 (L.os documentos generados en fisico permite |
acumular grandes cantidades? -
(Segun requerimiento, los documentos deben WM% S 0t dy :
5 | llevarse de un lado hacia el solicitado en v ras\adan foo do‘ c.,.wﬁw«

fisico?

4
s
§
g




6 (Los documentos archivados permite ordenar > Yoduia A CE ()fé m«g
y mantener limpio el 4rea de trabajo? Pl are Yk Lapia?
(El archivo fisico de los documentos exige | A SR O
destinar inversion para su tratamiento? o pppatdudu w’;&@%
8 (Las solicitudes requeridas se realizan con -
facilidad, son accesibles?

~§

DIMENSION 2: NECESIDAD DE DISENAR UN SISTEMA WEB PARA LA .
GESTON DOCUMENTARIA
N° PREGUNTA SI NO | OBSERVACIONES
(Cree Usted que se debe automatizar los
1 | trdmites documentarios a través de un sistema | /
web?
) (Considera Usted que el tiempo de atencién |
mejorara con un sistema automatizado?
(Esta de acuerdo que el proceso de la
3 informacion a través de un sistema /
automatizado permitira eliminar errores de
redaccién?
(Los registro que se generen en el dia a través
4 | del sistema automatizado no requiere | Vv
tratamiento posterior?
(Considera que los procesos automatizados en W&“ o o, ¥
5 |la gestion de los documentos proporcionan v Ao @cwe»bt..mw«agg
mayor valor de la informacion? fowbo e hatlaun oo Y alpucion.
(Cree Usted que la automatizacion de los Coandoian }t:w 0%
6 | procesos administrativos genere | sumede Jao puidindad
productividad en las tareas? ar & pupaa.
(Considera que a través del sistema
7 | automatizado se mejora la atencion en las /
consultas en linea?
(Bsta de acuerdo en que el acceso a la
8 | informacion debe estar delimitada a las /
funciones que cada usuario realice?
9 (Los usuarios que interactlian con un sistema v ,;om?i Wc%ﬁ% ﬂ'\*&m%
automatizado se adaptarian facilmente? ool Pis” 11
(La emision de reportes a través de un sistema '
10 | automatizado mejora la atencion de los 4
mismos?

Fuente: Elaboracion Propia.




Firma del experto:




Datos del experto

Titulo profesional

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

: MARISOL GARRIDO CORNEJO

: DOCENTE Y ESPECIALISTA EN LAS AREAS DE

MATEMATICA, COMUNICACION Y CIENCIA

Grado Académico  : DOCENTE GRADUADO EN ELI.S.P.P
ESPECIALISTA EN LA UNP
ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO

Sofia — Piura, 2023.

TESISTA : Alzamora More Leo Bill

PRESENTACION:

: Diseflo de un sistema web de gestion documentaria en la I.E.P. Santa

Este documento es un componente esencial de la investigacion en curso, y se les pide que

colaboren respondiendo a todas las preguntas de manera honesta y precisa. La informacion

que compartan sera tratada como confidencial y se mantendra en privado. Los resultados

obtenidos se utilizaran exclusivamente con fines académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le ofrece un conjunto de preguntas organizadas por dimensiones, y se le

pide que conteste seleccionando solo una opcion marcando una "X" en el recuadro

correspondiente, segiin considere:

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL ACTUAL SISTEMA PARA LA
GESTION DOCUMENTARIA
Ne PREGUNTA SI NO | OBSERVACIONES
X (Esta satisfecho con
(Qué tan satisfecho estda con el tiempo el tiempo empleado
1 | empleado en la atencion de gestion en la atencion ....de
documentaria actual? gestion documentaria
actual?
) (El tratamiento de la documentacion permite | X Pregunta abierta
mantener los documentos seguro?




(Las solicitudes de una misma caracteristica
conllevan a procesos repetitivos?

Las solicitudes tienen
un caracter formal.

(Los documentos generados en fisico permite
acumular grandes cantidades?

(Segun requerimiento, los documentos deben
llevarse de un lado hacia el solicitado en
fisico?

(Los documentos archivados permite ordenar
y mantener limpio el area de trabajo?

(El archivo fisico de los documentos exige
destinar inversion para su tratamiento?

(Las solicitudes requeridas se realizan con
facilidad, son accesibles?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE DISENAR UN SISTEMA WEB PARA LA
GESTON DOCUMENTARIA

N°

PREGUNTA

SI

NO

OBSERVACIONES

(Cree Usted que se debe automatizar los
tramites documentarios a través de un sistema
web?

(Considera Usted que el tiempo de atencioén
mejorara con un sistema automatizado?

(Esta de acuerdo que el proceso de la
informacion a través de un sistema
automatizado permitira eliminar errores de
redaccion?

(Los registro que se generen en el dia a través
del sistema automatizado no requiere
tratamiento posterior?

(Considera que los procesos automatizados en
la gestion de los documentos proporcionan
mayor valor de la informacion?

(Cree Usted que la automatizacion de los
procesos administrativos genere
productividad en las tareas?

(Considera que a través del sistema
automatizado se mejora la atencion en las
consultas en linea?

Si, porque ahorra el
tiempo

(Esta de acuerdo en que el acceso a la
informacion debe estar delimitada a las
funciones que cada usuario realice?

(Los usuarios que interactian con un sistema
automatizado se adaptarian facilmente?

Genera mayor
productividad

10

(La emision de reportes a través de un sistema
automatizado mejora la atencion de estos?

Fuente: Elaboracion Propia.




Firma del experto:

W
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Anexo 04: Confiabilidad del instrumento

Figura 25
Calculo de Confiabilidad KR-20.

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

1l 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 Donde
2 0 1 |12 [1]JoJoflol 1]l [a1[a1]o]1]1 K = Nimero de items del instrumento
3 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 .
5 n n n . . 1 1 . n n . n n n . n n W p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |18 q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 .
= 1 1 1 n n n n n 1 1 n n n n n n n L B =Varianza total del instrumento
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
9 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 X Z 09-1 EXCELENTE
11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 ]‘ p q 0,8-0,9 BUENA
12 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |16 I"_r,ﬂ - - P 0,7-0,8| ACEPTABLE
13 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 B I\ - l g 0,6-0,7 DEBIL

Totales 6 8 |11 ) 12|10 7 |10]| 7 |13 ] 23| 13|13 13|13 [ 213 ] 13| 1213 0,5-0,6] POBRE
p 046 |0.62|0.85|0.92(0.77]|054|0.77 | 0.54 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.92 | 1.00 [k <0,5 | INACEPTABLE
q 0.54 0.38 | 0.15 | 0.08 | 0.23 | 0.46 | 0.23 | 0.46 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.08 | 0.00 L_) > | 1.06 I
p*q 0.25 |0.24|0.13 | 0.07 [ 0.18 | 0.25 | 0.18 | 0.25 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.07 | 0.00 k-

3(p*a) | 161 > lkr20| 0.85
02 8.09 Z Pq' \
K [ >[ ow ]

Nota. Cuadro detallado de Célculo KR-20.




Anexo 05: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieriay Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran

con una copia.

La presente investigacion se titula Disefio de un sistema web de gestion documentaria

en la I.E.P. Santa Sofia — Piura, 2023 y es dirigido por Alzamora More

Leo Bill_, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: disefiar un sistema web de gestion documentaria
en la LE.P. Santa Sofia de Piura; 2023, para tramitar eficientemente los procesos

administrativos y académicos

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara _08__ minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio.
Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea

conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de __ red social
WhatsApp___. Si desea, también podré escribir al correo__ leo_alzamora@msn.com

_ para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos,
puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los

Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:




Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):




Anexo 06: Documento de aprobacion de institucidn para recoleccion de informacion.

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
«Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo»
Chimbote, 05 de octubre 2023
CARTA N.°034-2023-ULADECH CATOLICA-FI-EPIS

Senor (a):
LIC. CINTHIA FARFAN SANCHEZ
I.LE.P. SANTA SOFIA

Presente.-

Asunto: Presentacion y aceptacion para la ejecucion de proyecto de tesis.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y al mismo tiempo permitame
presentarle al estudiante ALZAMORA MOFRE LEO BILL, con cédigo 1209071060, de la
Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas; quién solicita su autorizacién para ejecutar
su proyecto de investigacién denominado “DISENO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION
DOCUMENTARIA EN LA |.E.P. SANTA SOFIA — PIURA, 2023.", durante el periodo del 05-
10-2023 hasta el 28-01-2024.

Agradeceré brinde su apoyo y facilidades a fin de ejecutar satisfactoriamente el
proyecto de investigacion, el mismo que beneficiara a la empresa y a los aprendizajes de
los estudiantes.

En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,
\ : L i //
c.C A\ g
ARCH - 4 , 4\? Py
( \’\)o;&; ¢ ekt Yl /,'/: “ WA
Yt iy \{‘ ./v\
Dr. Jorge Luis Gutiérrez Gutiériez 5 ,)(;,;’?f; V) ~
O AR A A ks D SRR 5 BRI BB ) —\-/
SECAON / VA
et | K00 wwowuladech edu pe Email: rectorado l@uladech.edu.pe / Telf: (043) 3

Jr..Tumbes N° 247 - Centro Comercial y Financiera - Cht



Anexo 07: Evidencias de ejecucion.

Figura 26

Base de Datos relacionada.

- no sistema_escolar profesor

nor sistema_escolar calificaciones | ¢ profesor_id : int(11) N
F 1 ¢ calificacion_id : int(11) @ nombre - varchar(100)
n & sistema_escolar grados
sl in;(11) L # alumno_id - int(11) @ direccion : varchar(100)
@ 2 Tl
| = | # materia_id - int(11 @ cedula - har(20!
& nombre_grado - varchar(100) = ) B cetiazvacharZ)

# periodo_id - int(11 g clave : varchar(255
# estado - int(11) e | & clave : varchar(255)

nc sis _escolar aulas | # telefono - bigint(20)

| ¢ aula_id - int(11) @ correo : varchar(100)

e e e el 100) A S ) OV sistema_escolar usuarios
# estado - int(11) | # estado : int(11) =

@ usuario_id : int{11)
¢ nombre - varchar(100)

na sistem:

@ materia_id :

scolar materias
t(11) P
@ nombre_materia - varchar(100)
# estado : int(11)

@ usuario : varchar(100)
@ clave : varchar(255)
i ¢ 4 rol - int(11)

# estado : int(11)

n;; sistema_escolar notas
¢ nota_id - int(11)

4 4 materia_id - int(11)
# alumno_id - int(11)
11 & actividad_id - int(11)
# valor_nota - int{11)

| # periodo_id - int(11)
fecha : datetime

M £ sistema_escolar rol
g rol_id : int(11) [

@ nombre_rol : varchar(100) ‘

no sistema_escolar procesoalumno |
|  procesoa_id - int(11) ‘
|4 & alumno_id - int(11) \
u proceso_id - int(11) ‘

# estadop - int(11) ‘

nO sistema_escolar actividad .
| ¢ actividad_id - int(11) ! B sistem
la nombreAacmno sistema_escolar periodoy/ ¢ alumno_id
| 4 @ periodo_id - int(11) I

scolar alumnos
int(11)

i@ nombre_alumno - varchar(100) \
4 edad : int(11) |
@ direccion : varchar(100) \
@ cedula : varchar(20) ‘ ¥ & grado_id - int(11)
# telefono - bigint(20) \ | aula_id - int(11)
@ correo - varchar(100) | # profesor_id - int(11) P
@ fecha_nac : date ‘ | # estado - int(11)

} # estado : int(
@ nombre_periodo - varchar(100) ‘

nc sistema_escolar procesoprofesor
# estado - int(11) [

¢ proceso_id : int(11)

@ fecha_registro : date
# estado - int{11) ‘

Nota. Elaboracion propia.




Figura 27
Lista de Tablas de la Base de datos.

W Estructura L] SQL , Buscar Generar una consulta = =} Exportar |« Importar §° Operaciones =7 Privilegios éﬂ Rutinas & Eventos

Filtros

Que contengan la palabra

Tabla = Accion Filas @ Tipo Cotejamiento Tamaiio Residuo a depurar
[0 actividad ¢ (5] Examinar 4 Estructura % Buscar ¥ Insertar §g Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utfémb4_general_ci 16.0 KB -
[J alumnos -| Examinar  Estructura % Buscar 3¢ Insertar @ Eliminar @ InnoDB  utf8mb4_general_ci 16.0 KB -
[ aulas 7 Examinar 4 Estructura % Buscar 3« Insertar g Vaciar @ Eliminar @ InnoDB utfémb4_general_ci 16.0 KB -
[J calificaciones -| Examinar s Estructura & Buscar 3 Insertar 4 Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf8mb4_general_ci 64.0 KB -
[J grados ¥% || Examinar 4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar U Vaciar @ Eliminar @ InnoDB utfmb4_general_ci 16.0 KB -
[] materias 9% || Examinar Js Estructura & Buscar Fc Insertar IRl Vaciar @ Eliminar @ InnoDB utf8mb4_general_ci 16.8 KB -
[J notas ; -] Examinar 4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar §§l Vaciar @ Eliminar @ InnoDB utf8mb4_general_ci 80.0 KB =
[J periodos *| Examinar s Estructura % Buscar ¥ Insertar §g Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf8mb4_general_ci 16.8 KB -
[0 procesoalumno ¢ [5] Examinar 4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf8mb4_general ci  48.e kB =
[J procesoprofesor | Examinar r Estructura % Buscar ¢ Insertar f Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB utfémb4_general_ci 64.0 KB -
[] profesor { -| Examinar 34 Estructura % Buscar 3« Insertar @ Vaciar @ Eliminar 8 InnoDB utfémb4_general_ci 16.0 KB -
[J rol i | Examinar ‘s Estructura % Buscar 3¢ Insertar f Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8mbd4_general_ci 16.0 KB =
[J usuarios ¥¢ [5] Examinar 34 Estructura & Buscar 3« Insertar §g Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utfémb4_general_ci 32.0 KB -

13 tablas Numero de filas 5 InnoDB utf8mb4_general_ci 416.0 kB o8B
1+ [ Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados: v

Nota. Detalle de las tablas.

Figura 28
Cadigo PHP.

 SISTEMA ESCOLAR

~ adm or

$host
$user
$db

= ImageU $pass

includes

PDO( *mys -$host. -$db. *;charset-ut
tAttribute(PDO: :ATTR_ERRMODE, PDO: : ERRMODE_EXCEPTION) ;
5 se) {

table_usuarios.php
® indexphp

sta_usuarios.php




Nota. Visualizacion de cddigo fuente del sistema web.

Figura 29

Caodigo fuente de sistema web.

ableusua s').DataTable();
tableusuarios;

document.addEventListener(
tableusuarios

formUsuario = document.querySelector
formUsuario.onsubmit = f e
e.preventDefault();

i i document.querySelector('# ').value;
nombre document.querySelector( ').value;
usuario document . querySelector( S ).value;
document . querySelector( ).value;
document.querySelector( ).value;
= document.querySelector( ).value;
if(nombre == ** || usuario == "'

swal

request

url

form =
request.open(
request.send(form);

Nota. Cddigo fuente en PHP del sistema web.




