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RESUMEN

Para que una empresa mantenga su rentabilidad estable, preciso y viable, se tiene que aplicar
el control en las operaciones para el cumplimiento de los objetivos tratando de optimizar los
recursos, minimizar los costos y aumentar la productividad; estableciendo estandares de
calidad que aseguren la satisfaccion de los clientes y el prestigio de la entidad; el objetivo
de la investigacion fue describir la incidencia del control operativo en los resultados de la
gestion de las pequefias empresas del Perd: caso IMOVA INGENIEROS S.AC, la
metodologia empleada consistioé en ser un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y de
estudio de caso, se aplicé la técnica de la revision bibliogréfica y la entrevista a través de
un cuestionario. Los resultados arrojan que el control operativo tiende a conseguir un
impacto positivo en los resultados de la gestion mejorando la eficiencia, calidad,
cumplimiento de plazos y gestion de riesgos, también se encontro que la empresa en estudio
no cuenta con un sistema de control riguroso en la operaciones para el cumplimiento de sus
resultados, asi mismo se encontré que los especialistas contratados falsifican sus curriculum
perjudicando asi los avances del proyecto; por otro lado se analiz6 la incidencia del control
operativo en los resultados de la gestion de la empresa en estudio, identificando las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Se concluye que al detallar la incidencia
encontrada permitira una mejor organizacion, planificacion y supervision de las actividades

diarias ayudando asi a garantizar la eficiencia en la ejecucion de los proyectos.

Palabras clave: control operativo, optimizar y resultados de la gestion.




ABSTRACT

For a company to maintain its stable, precise and viable profitability, control must be applied
to operations to meet objectives, trying to optimize resources, minimize costs and increase
productivity; establishing quality standards that ensure customer satisfaction and the prestige
of the entity; The objective of the research was to describe the impact of operational control
on the management results of small businesses in Peru: IMOVA INGENIEROS S.A.C case,
the methodology used consisted of a qualitative approach, descriptive level and case study,
applied the technique of bibliographic review and interview through a questionnaire. The
results show that operational control tends to achieve a positive impact on management
results by improving efficiency, quality, compliance with deadlines and risk management. It
was also found that the company under study does not have a rigorous control system in
place. operations to fulfill their results, it was also found that the hired specialists falsify
their resumes, thus harming the progress of the project; On the other hand, the impact of
operational control on the management results of the company under study was analyzed,
identifying the strengths, opportunities, weaknesses and threats. It is concluded that detailing
the incidence found will allow better organization, planning and supervision of daily

activities, thus helping to guarantee efficiency in the execution of projects.

Keywords: operational control, optimize and management results.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

Para poder entender la definicion y consideracion de las pequefias y medianas
empresas, tenemos que considerar la publicacion de Mendoza (2009), quien hace referencia
hacia las décadas de los 60 mencionando que en este afio se empieza a visualizar como es la
conducta del ser humano para asi considerarlo como un factor sumamente primordial para
el surgimiento de las pequefias y medianas empresas, sin embargo, cuando fueron pasando
los afios ya por los *70 se empieza a tomar mas interés al estudio realizado de las Pymes
(pequefias y medianas empresas) a nivel mundial, ya que son las que destacan en el mundo

empresarial como fuentes generadoras de empleo y economia.

Desde su surgimiento de las Pymes (pequefias y medianas empresas) estas se han
visto envueltas en diferentes obstaculos para ello seguimos considerando la publicacién de
Mendoza (2009), quien menciona las desventajas que surgieron desde la aparicién de las
pequefias y medianas empresas con respecto a las grandes empresas, ya que la economia de
estas empresas fueron considerados de poca escala, asi mismo con insuficiencia de los
recursos tecnoldgicos, financieros y humanos, posicion que por lo general no ayudaba a
mejorar el desarrollo de la entidad es asi que muchas de las veces se vieron en situaciones

de realizar operaciones imaginativos para poder seguir en el &mbito empresarial.

De acuerdo a Rodrigues (2023), las pequefias y medianas empresas no solo se les
distinguen por su marco conceptual también cuentan con diferentes caracteristicas que se les
pueden identificar, la primera viene hacer por el tamafio que esta cuenta, es decir, por la
cantidad de trabajadores, la dimension de su infraestructura y por ultimo por la operacién
que realizan. Por consiguiente también otras de sus caracteristicas es sobre los recursos
limitados que basicamente se traslada a los recursos financieros y en general, en otras
palabras, son limitadas a la financiacion aun asi buscan las maneras de poder permanecer
dentro del mercado; otra de las caracteristicas es que las organizaciones no solo realizan un
giro, por ende suelen ser mas descentralizado; las pequefias y medianas empresas son los
mas cercanos a la sociedad, sin embargo, carecen de reglamentos internos establecidos y
esto hace que la flexibilidad en las empresas mencionadas mantengan un organigrama

manejable y no estan sujetas a procesos explicitos; con lo respecta a la constitucion de la

empresa, esta puede estar conformada por una solo vinculo familiar o por un grupo de
1




personas, por ultimo las empresas suelen operar en una sola ciudad mas no deciden expandir

su negocio por otras ciudades o territorio.

Seguimos con Rodrigues (2023), detallando sobre los tres tipos de las Pymes
(pequefias y medianas empresas), la primera es la que se definido como microempresa que
cuenta con un numero de trabajadores que abarcan del 1 a 10 y cuentan con un solo
propietario, es por ello que se considera como la categoria pequefia debido a su tamafio;
ahora la pequefia empresa contiene de 11 a 50 trabajadores y su ingreso anual se considera
como mediana, ya que, cuenta con los recursos suficientes para poder permanecer y
abastecer en el mercado; por Gltimo tenemos a la mediana empresa que es la méas anta en su
facturacion anual y comprende de 51 a 250 trabajadores, inclusive en este tipo de empresas
existen mas de un duefio para la toma de decisiones debido a su crecimiento que les conlleve

a expandirse en diferentes ciudades o cruzar fronteras.

Ahora cuando llegamos hablar sobre las Pymes (pequefias y medianas empresas) en
el Pert vamos a considerar la difusion de Altamirano (2023), quien nos hace un resumen
trascendental con respecto a los cuatro grupos o sectores que se encuentran en el ambito
empresarial las cuales son; las grandes empresas, trasnacionales, medianas empresas y las
famosas Pymes, las tres primeras mencionadas solo representan el 2% con lo que respecta a
la cantidad de las empresas y el 98% que es un porcentaje altisimo lo representan las
pequefias y medianas empresas en el Per(, es asi como también se ve reflejado al porcentaje
del producto bruto interno en un 50% para los tres primeros sectores mencionados y el otro
50 % solamente las Pymes, con ello podemos ver y hacer un resumen de cuan importante

son las pequefias y medianas empresas en lo econdmico y social.

Si bien es cierto las Pymes (pequefias y medianas empresas) son consideradas como
fuentes generadoras de empleo e innovacion y esto lo afirma Ortiz (2023), mencionando a
las pequerias y medianas empresas las cuales tienen cuatro principales puntos; el primero se
basara en las condiciones de todos los trabajadores, es decir, se vera el incremento del salario
minimo vital, las vacaciones correspondientes y el trabajo flexible. Estos detalles que estan
estipuladas ante la ley deben ser consideradas por todos los empresarios, reduciendo asi la
famosa informalidad. Por consiguiente, se ve a la capitalizacién que es muy relevante para
un emprendimiento, pero esta solo se obtiene a través de un financiamiento, es por ello que

los empresarios tienen como misién mostrar una situacion financiera mas solida. El tercer
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punto importante es la digitalizacion que muchos de los empresarios no llegan a tomarlo
en cuenta, debido a muchos factores como por ejemplo la falta de capacitacion y a la
manipulacion constante del aparato digital, solo optan por llevar un inventario memoria mas
no escrito; por Gltimo tenemos a la creatividad acompafiado de la flexibilidad, que para
muchos serdn como una oportunidad las cuales tendran que ser aprovechados, ya que,
mediante la actualizacion surgirdn nuevas plataformas que les ayudard el crecimiento

eficiente de las pequefias y medianas empresas.

Para poder entender al control operativo tomamos a Soscia (2021), quien refiere que
el control operativo se define o se centra netamente en verificar el funcionamiento eficiente
de la entidad, ya que este le permitira ayudar en el crecimiento satisfactorio de la empresa,
es por ello que todo aquello que hace referencia al control va ser relacionada en la manera o

forma de cdmo se esté llevando o gestionando a cabo las operaciones de la empresa.

Asi mismo para poder darnos méas alcance acerca del control operativo tomamos a
Véasquez (2019), quien sostiene al control operativo como un proceso a cargo de quienes
conforman a la empresa, en ello encontramos a los gerentes, el area administrativa y a todo
el personal integrado a la entidad buscando con todo ello una seguridad moderado con la
unica finalidad de poder llegar al cumplimiento de los objetivos planteados.

Ahora hablaremos acerca de las caracteristicas del control operativo el cual Soscia
(2021), sostiene que si la empresa quiere ser eficiente tendra que cumplir con estos cuatro
puntos o caracteristicas mencionados a continuacién; primero debera de ser comparable, es
decir, se podran verificar los logros alcanzados, como segunda caracteristica debera ser
medible para ello primero se tendra que identificar qué es lo que se debera medir, como se
deberd medir y donde, pero también quien estard a cargo de esta medicion, Asi mismo se
tendra que hacer una diferencia con lo que se plante6 y con lo ejecutado para poder
identificar donde esta el error, por Gltimo, se tendra que ser muy preventivo con todas las

medidas expuestas.

A continuacién, vamos a considerar los objetivos del control operativo y esto lo
sostiene Vasquez (2019), mencionando que los objetivos de la empresa se encuentran en la
elaboracion necesaria de controles para poder llevar a cabo la gestion hacia una sola
direccion que es hacia los datos fiables, solo con estos datos se podra tomar las decisiones

pertinentes. Asi mismo estos objetivos mencionados a continuacion deberan ser aplicadas en
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toda empresa, el primero es la autorizacion de todas las transacciones que se realiza, como
segundo objetivo es el correcto llenado del registro de los movimientos ocurridos durante un
periodo, por consiguiente realizar la verificacion de todos los sistemas utilizados para poder
Ilegar a obtener una informacion precisa y confiable; también se debe de hacer el adecuado
disgregacion de las funciones y lo mas relevante proteger los activos y registros que posee
la empresa ya que con todo esto estariamos cumpliendo con las normas implantado por parte

de la empresa.

Si bien es cierto, asi como el control operativo tiene sus objetivos también éstas se
encuentran expuestas a los riesgos posibles por ello Zambelli (2023), nos explica que los
riesgos operativos en una entidad son de acuerdo a las operaciones que se van realizando
diariamente y estas son ocasionadas por distritos factores ya sean internos como externos,
por ejemplo tenemos al fraude interno y externo, pero primero aclaremos el interno que es
causado por el mismo personal de la empresa, empezando del mismo gerente la cual muchas
de las veces se encuentra en situaciones peligrosas ya sean robos, incumplimientos de
normas o lo que normalmente se ve el famoso soborno, pero también aclaremos el fraude
externo que es causada por los personales externos, por ejemplo una situacion que es la mas
comun la falsificacién de los documentos y estas también se encuentran expuestos a los
robos, entre otros. Ahora también encontramos las fallas tecnoldgicas consideradas como un
riesgo porque al realizar un inadecuado uso tecnoldgico de la plataforma de la empresa puede
llegar afectar la confidencialidad e integridad al momento de ser expuestas. Pero seguimos
encontrando dafios y en esto esta la parte de recursos humanos quienes también se encuentran
a posibles negligencias, contratos dudosos o al sabotaje, asi mismo, estan los dafios a los
activos fisicos, es decir, dafios materiales que normalmente se veran afectado cuando ocurra

algun desastre natural, incendios o algun acontecimiento del vandalismo.

Es por todo ello que el control operativo es muy importante en todas las empresas y
esto lo sigue sosteniendo Zambelli (2023), quien dice que la empresa para poder aumentar
su rentabilidad debera de minimizar todos los riesgos posibles, asi mismo llevar en practica
todos las evaluaciones frecuentes con la finalidad de poder mejorar en la calidad de servicios
0 productos que brindan y con ello dejar al cliente satisfecho; finalmente el control operativo

forma parte de una herramienta indispensable para toda entidad que tiene las ganas de

mantenerse y ser exitoso en este ambito empresarial.




Este concepto se basa a la teoria neoclasica, para eso tomaremos la publicacion de
Barra (2023), quien sostiene que en 1954 nace este modelo de administracion a través de
una publicacion realizada por un autor dandole el nombre de gestion por resultados, quien
se encarg0O de dar relevancia tomando en cuenta la situacion que estaba atravesando una
empresa privada norteamericana, en esta situacion el empresario no estaba consciente al cien
por ciento de las pérdidas que se estaban generando simplemente se centraba en los
resultados que en los esfuerzos innecesario e incoherente. Es asi como esta presion
econdmica dentro de las entidades generd a que se convierta en una administracion por
presion, sin embargo, los gerentes no pudieron controlar bien y por ende no lograron a
obtener buenos resultados, es por ello que empezaron a surgir nuevas formas para poder
equilibrar las metas, por ejemplo, una de ellas fue la descentralizacién de las decisiones que

fue clave para que cada area llegue a lograr los objetivos.

Para poder darle més relevancia a los resultados de la gestiébn vamos a tomar la
publicacion a Acevedo (2019), quien sostiene gue con el transcurso del tiempo la perspectiva
acerca de los resultados de la gestion clasica fue desarrollandose pero focalizandose
especialmente en el perfil financiero, asi mismo se fue desarrollando juntamente distintos
aspectos o variables, por ejemplo estaba la técnica presupuestaria en la organizacion pero
esta solo funcionaba con un solo fin, que era buscar el lucro lo cual conllevo a direcciones
erradas con respecto a la organizacién, apartando de lado a los multiples oportunidades que

si estaban aptas para obtener o crear diferentes beneficios.

Los resultados de la gestién como definicién en su publicacion de Barra (2023),
menciona que solo se considera como una suposicion de determinar los resultado y esto hace
que las instituciones simple y llanamente se acomplejen al momento de analizar el proceso
operativo para ello es necesario que los resultados generados de acuerdo al servicio o
producto lleguen a medirse para asi poder buscar diferentes estrategias en la gestion y
también ver el impacto o efecto que se esta dando ante la sociedad, entonces podemos decir
que si se quiere sostener a la empresa u organizacion es necesario aplicar ciertos indicadores

autenticados como una buena racionalizacion de los recursos o bienes.

Para poder seguir en este ambito empresarial de acuerdo a Camacho (2016), nos
muestra las cinco pilares fundamentales las cuales son; la planificacion que es un tema muy

importante y relevante para poder empezar a proyectarse, saber a donde ir o a donde

queremos llegar; el segundo contar con el presupuesto necesario ver si la cantidad es
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suficiente para lo que vamos a necesitar, como tercer punto tenemos a la gestion financiera
que es ver como se gastara el dinero ya sea en comidas, gasolina, entre otros gastos
imprevistos, como penultimo punto importante tenemos a la gestion de programas y
proyectos que tendran que ver gque actividades se van a realizar y como las van a manejar de
acuerdo a lo realizado en su momento y por ultimo realizar un analisis a todo proyecto
ejecutado, es decir, hacer el seguimiento y evaluacion para poder identificar en donde se

cometid el error y cual de los procesos salié satisfactoriamente.

Lo que podemos decir en general es que los resultados de la gestion siempre estara
de la mano del control operativo, pero esto sucedera siempre en cuando los empresarios
tengan en claro a donde quieren llegar, como quieren llegar y porque quieren llegar, mientras
se realice un buen control operativo durante el proceso, se va a lograr a disminuir los riesgos
posibles, como fraudes o incumplimientos de normas que normalmente se suele ver, es asi
como el control operativo incide en los resultados de gestion con la finalidad de poder
cumplir con todo lo establecido y mostrando el reflejo transparente de un buen manejo de

una empresa que quiere mantenerse en este ambito empresarial.

En el presente estudio se ha considerado a la empresa IMOVA INGENIEROS S.A.C,
con ruc 20607231487, cuyo domicilio se encuentra ubicado en JR. MOLLE MZA. C LOTE.
19 URB. PIEDRAS AZULES (7 CREO DEL PARADERO LINEA S) ANCASH -
HUARAZ — HUARAZ, la actividad econémica principal que brinda es la construccién de
otras obras de ingenieria civil y como actividad secundaria es otros tipos de ensefianza N.C.P,
se observé que su problematica se fundamenta al momento de ejecutar las obras o proyectos
que suelen ganarse a través de la licitacion, iniciamos tomando un claro ejemplo de la
empresa en estudio que cuando se empieza a llevar a cabo una obra valorizada en un monto
de 60,000 soles por contrata, para ello lo primero que hacen los dos gerentes de la empresa
es sacar un calculo de manera superficial, es decir, simplemente agarran una hoja de papel y
empiezan a plasmar los gastos mas importantes y comunes como por ejemplo, los 20,000
soles lo consideran en los gastos de los pagos a los trabajadores, viaticos, profesionales
externos por si se requiere, algunas compras de accesorios y la alimentacion, sin embargo
dejan de lado los gastos que puedan ocurrir durante la ejecucion, es asi como la obra
mediante el avance también requiere de una sustentacion bajo unos documentos las cuales

tienen que ser presentados mensualmente al residente de la obra en la fecha establecida, es

ahi donde vienen las deficiencias debido a que muchas de las veces no se llegan a cumplir
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con el plazo establecido, otorgandoles asi una sancién dineral por parte de la comision de
recepcion ya sea en un monto menor o superior por cada dia que pase, estas son calculada
de la siguientes maneras; donde el valor de f (factor) seran utilizadas de acuerdo a los plazos
incumplidos. Para el periodo mayores a los 60 dias se considera el factor 0.25 que es aplicada
para todos los bienes, servicios y consultorias en general, para el periodo menor o igual a los
60 dias se considera el factor 0.40 que también se aplica en los bienes, servicios y
consultorias, por ultimo, tenemos el factor 0.15 que es aplicada cuando los plazos sean
mayores a 60 dias y esto es solo para las obras. Por lo general la formula seria el 10% por el
monto total del contrato todo esto entre el factor y por los dias infringidos. Para el ejemplo
considerado supongamos que el incumplimiento de plazo es 80 dias entonces estariamos
aplicando el factor de 0.15 ya que estariamos ejecutando una obra y la formula seria el 0.1
por los 60,000 dividido entre el 0.15 por los 80 dias y resultado obtenido para dicha penalidad
seria 500 soles por cada dia que pase, entonces podemos ver que este monto de los 500 soles
no fue considerado al momento de hacer el célculo para obtener la ganancia, es ahi cuando
se ve afectado la utilidad por una mala gestion por parte de los gerentes porque ya no se
estaria obteniendo los 40,000 soles que quedaron, sino se estaria ganando solo lo restante y
de hecho si vemos una mala gestion, administracion o coordinacion por parte de los gerentes
también se vera afectado la parte financiera, es por ello que finalmente identificando este

problema que se encontro se llegd a plantear el siguiente enunciado de problema.

1.2 Formulacion del problema

¢Cudl es la incidencia del control operativo en los resultados de la gestion de las pequefias
empresas del Perd: Caso IMOVA INGENIEROS S.A.C - HUARAZ, 2023?

1.3 Justificacion

Teorica:

Porque en muchas empresas del Perd, existe una necesidad de aplicar razonablemente y de
forma comprensible, el concepto del control operativo, es asi que la presente investigacion
permitié complementar el vacio de desconocimiento en el universo de empresas y sobre todo

en la de estudio, para que cuando se tenga que describir el control operativo en estas

empresas de servicio, especialmente en el rubro constructoras.




Préctica:

Porgue una vez conocidos los resultados se procedio a comunicarlos al representante legal o
quien haga sus veces en la empresa en estudio y a las demas empresas a traves de articulos
cientificos para su aplicacion y obtener una incidencia de caracter positiva en la generacion
de la informacion que conlleva a la contabilidad de gestion o también Ilamada contabilidad
para la toma de decisiones.

Metodoldgica:

Porque esta investigacion en que sus resultados se obtuvieron aplicando una metodologia
del proceso de investigacion, la cual se inicia con la identificacion de la problemética
explicada anteriormente, se plantee objetivos y se aplicaron las técnicas y procedimientos
para obtener dichos resultados, teniendo en cuanta el &ambito geografico tanto nacional como
regional.

Como es sabido, las investigaciones deben generar oportunidades de estudios posteriores o
de mayor alcance, por ello los resultados seran considerados como antecedentes para que
futuros investigadores, especialmente de nuestra Universidad Catolica Los Angeles de

Chimbote, opten por tomar los datos encontrados en la ejecucion del presente informe final.

1.4 Objetivo general

Describir la incidencia del control operativo en los resultados de la gestion de las pequefias
empresas del Pert: Caso IMOVA INGENIEROS S.A.C - HUARAZ, 2023.

1.5 Objetivos especificos

e Explicar la incidencia del control operativo en las pequefias empresas de servicio,
rubro constructoras de las pequefias empresas del Perd.

e Describir la contabilidad de gestion en las pequefias empresas de servicio, rubro
constructoras.

e Describir al control operativo en la empresa IMOVA INGENIEROS S.A.C.

e Realizar una matriz de analisis respecto a la incidencia del control operativo en los
resultados de la gestion de la empresa IMOVA INGENIEROS S.A.C - HUARAZ,
2023.




1. MARCOTEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de

investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad y pais del mundo.

Bravo (2020), en su tesis titulada: EI modelo de gestion del riesgo operativo para el
control de la gestion financiera en el Instituto Superior Tecnoldgico para el desarrollo en la
ciudad de Quito, tuvo como objetivo general proponer un modelo de gestion del riesgo
operativo para el control de la gestion financiera en el mencionado instituto. La metodologia
que se utilizé fue cualitativa — semicuantitativo, ya que dentro de ello se consider6 a la
Norma 1SO 31000 para poder disefiar al momento de aplicarlo, asi mismo se considerd
semicuantitativo debido a que no se disponia informaciones historicas. Los resultados
obtenidos fueron que en el instituto no estaban identificando las necesidades que tenian y
esto les llevaba a un posible riesgo que era la pérdida de la politica institucional, asi mismo
no se elaboraba un presupuesto y como consecuencia trajo pérdidas debido a que no se tenia
una informacion completa; en la parte de la contabilidad también se encontrd una deficiencia
en los registros de las cuentas contables que estuvo contrayendo multas por error del registro
contable de los valores; en la oficina de control las horas de los docentes tampoco habia un
estricto verificacion y seguimiento a los docentes, es por ello que ocurrian pérdidas en los
pagos, ya que se contaban mas la horas; en la caja chica tampoco realizaban el reporte, es
por ello que se generaban pérdidas de dinero a causa de un mal cuadre de los valores. Se
concluyd gue el modelo de la gestidn de riesgo operativo presentado al instituto trajo buenos
cambios debido a que se pudo identificar cuales eras las deficiencias que estuvieron
afectando al buen funcionamiento institucional, con ello se pudo evaluar, analizar y controlar
todos los riesgos encontrados llegando asi a cumplir los objetivos propuestos, es por ello que
este sistema es fundamental para todas las empresas que estan en busca de mejorar sus

recursos y la viabilidad de esta.

Rios (2019), en su tesis titulada: Propuesta de un sistema de control de gestion para

la universidad de la Serena area de pregrado, tuvo como objetivo general proponer un

sistema de control de gestion para la universidad de la Serena, en el area de pregrado. La




metodologia que se utilizo fue descriptiva — cuantitativo, debido a que se realizo el desarrollo
y analisis de los problemas encontrados. Los resultados obtenidos fueron los escasos
instrumentos de autoevaluacion tanto para la plana docente como para los universitarios , asi
mismo se encontrd que en la universidad no se llegaba a implementar los nuevos servicios
educativos actualizados, tampoco se contaba con una infraestructura adecuada e
implementada para los nuevos taller estudiantiles y lo més importante es que se llegé a
encontrar que se estuvo incrementando las habilidades sociales, es decir, habilidades
blandas; lo que también se pudo encontrar es que existia ciertas deficiencias normativas y
monetarias para poder seguir con el crecimiento y operacion de la universidad, siendo este
ultimo el problema més importante para que todo esto pueda funcionar de manera eficiente.
Se concluyé que de acuerdo a lo planteado como objetivo general se lleg6 a cumplir con una
buena implementacion del sistema de control de gestion, debido a que se llegaron analizar
y darles importancia a todas las deficiencias encontradas, permitiéndoles asi a buscar
estrategias como los tableros de gestion, control y un esquema monetaria para la plana
docente, entre otros; aungue esta haya sido un desafio para quienes estuvieron involucrados
lo més satisfactorio fue que se pudo decir que la universidad ya estaba lista para los nuevos

participaciones en los distritos eventos educativos.

Campo & Pérez (2019), en su trabajo de investigacién: Modelo de gestion por
resultados para la Direccion Distrital 23d03 La Concordia Salud, tuvo como objetivo general
disefiar el modelo de gestion. La metodologia fue cualitativa — descriptivo - documental ya
que en la investigacion se emple6 las revisiones de revistas bibliogréficas. Los resultados
obtenidos fueron de acuerdo al desconocimiento de la eficacia y eficiencia de los personales
para el logro de sus objetivos, es por ello que se lleg6 a realizar una socializacion dentro de
la empresa sobre la implementacion del sistema de gestidn por resultados de acuerdo a ello
el 73.7% estuvo de acuerdo con este sistema y solo el 26.3% estuvieron indeciso; cuando
se les pregunto si conocian el sistema por resultados el 42.1% mencionaron que si y lamisma
cantidad mencionaron que probablemente si conocian, solo una persona no conocia en su
totalidad, por otro lado también se pudo visualizar deficiencias en los criterios generales
como en la direccion organizacional que es fundamental para que esta institucion funcione
bien. Se concluyd que de acuerdo al surgimiento historico de las teorias investigadas fueron

favorable en la investigacion, es por todo ello que plantearon en realizar la famosa anélisis

FODA para que les pueda ayudar a identificar todos los inconvenientes encontrados ya que
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se lleg6 a fundamentar todos los pilares por parte de la gestion, es decir, se llego a mejorar
la planificacién estratégica buscando un buen manejo y estabilidad, también se pudo
estandarizar la evaluacion constante y monitoreo de acuerdo a la necesidad en este &mbito
de la salud, finalmente este sistema de gestion por resultados ha logrado cumplir con todas

las finalidades institucionales propuestas.

Medrano (2021), en su tesis titulada: Gestion de la calidad en la Unidad de Educacion
Continua y Posgrado (UECP) de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo,
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, tuvo como objetivo general
analizar los factores que determinan la gestion de calidad en la Unidad de Educacion
Continua y Posgrado. La metodologia fue cuantitativa — exploratorio — descriptivo y
correlacional, debido a que tienden a estudiar y describir la variable propia. Los resultados
obtenidos fueron de acuerdo a la encuesta aplicada a los usuarios, funcionarios y la plana
docente debido a que fueron los principales pilares para que lleven a cabo un buena gestion
de calidad, es por ello que después de haber obtenido y recopilado todas las informaciones
necesarias se llegd a procesarlos; en el primer resultado que era para poder identificar la
clasificacion de género era directamente para los estudiantes y se obtuvo que mas del 60%
eran mujeres; en el segundo resultado se obtuvo que un 85% representaron aquellos
estudiantes con los cursos de maestria que solo lo realizaban por la necesidad al trabajo, es
por ello que se optd por seguir manteniendo este servicio e implementar el doctorado, en
general se obtuvo ciertas complicaciones y limitaciones con respecto a buscar ser perfecto
con el curriculum, no solo eso sino también con la parte de la infraestructura de la facultad.
Se concluyé que con el modelo propuesto y mejorado en area de la educacién contribuyo
buenos resultados, ya que estuvo direccionado a diferentes estrategias en los directivos,
administrativos, en la estructuracion y financiera de la facultad todo sea para mejorar

constantemente y seguir monitoreando hacia un objetivo.
2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion

hecho por otros autores en cualquier ciudad del Pera.

Delgado (2021), en su tesis titulada: Control interno de los procesos operativos para

la mejora de la gestion operativa de la empresa Hotelera Libertad de Lambayeque, tuvo como

objetivo general evaluar los controles internos habidos en los procesos operativos y
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determinarlos si esta gestion operativa es competente en la empresa hotelera. La metodologia
fue cuantitativa — descriptivo y no experimental. Los resultados obtenidos fueron de acuerdo
a la encuesta aplicada a los personales y administradores de la empresa hotelera fue que su
estructura organizacional era muy ligero, por ende se limitaban a ciertos beneficios a pesar
de que en su reglamento estaban establecidas algunas responsabilidades, pero en la practica
se incrementaban mas funciones, el segundo resultado obtenido fue directamente hacia la
funcién organizacional recolectando que existian deficiencias las cuales no permitian para
su buen funcionamiento llevandoles asi a ocasionar faltas en los objetivos estratégicos;
también la empresa hotelera no llegaba a preparar bien sus indicadores para poder ver el
desempefio de la entidad, siendo una baja para poder alcanzar los objetivos y mejorarlas
continuamente. Se concluyd que después de haber analizado todas las deficiencias
encontradas se plantio en implementar y elaborar un rigoroso manual con las politicas
establecidas para que la empresa goce de un control adecuado y respetado, puesto a que la
gestion de la entidad no estaba funcionando de manera correcta, todo esto se encontré al

realizar el proceso operativo.

Vilchez (2023), en su tesis titulada: Gestion por resultados y compromisos de
desempefio en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo 2021, tuvo como objetivo
general determinar cudl es la relacion que existe entre la gestion por resultados y los
compromisos de desempefio en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo 2021. La
metodologia fue descriptiva con disefio correlacional. Los resultados obtenidos fueron que
mas del 50% de los encuestados estiman que el control interno operativo se localiza en un
nivel medio y defectuoso, es por ello que se busca informar a profundidad sobre la linea de
investigacion a los trabajadores; respecto a la segunda variable solo el 23% menciona que es
relevante tomar en cuenta esta variable y el 77% solo lo ven como un compromiso, por ende
se busca implantar nuevas estrategias en la gestion para poder mejorar los objetivo o metas,
por ultimo se evidencio que si hay una relacion entre las dos variables que van a determinar
como debe funcionar la empresa, que se debe de hacer para poder mejorar entre otras
alternativas que ayuden a optimizar los riesgos ocurridos. Se concluy6 que si se encontrd
una relacién entre las dos variables, debido a que se lleg6 aplicar el sistema de control que
se sostiene con un 69% de encuestados que es metddico y deficiente las variables

mencionadas, asi mismo se logré las metas a través de una buena planificacion estrictamente

evaluada y esto conlleva al desempefio y logros presupuestarios, por ende al momento de
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ejecutar un proyecto se cumplira con lo establecido, seguidamente la implementacion de un
adecuado evaluacion y monitoreo, finalmente se considero el nivel muy deficiente y regular

para la institucion.

Manuyama, Espinosa & chung (2021), en su tesis titulada: Sistema de control interno
operativo, para mejorar la gestion de inventarios de la empresa sierras y herramientas
forestales s.a.c de la ciudad de Pucallpa — 2019, tuvo como objetivo general determinar un
sistema de control interno operativo para poder mejorar la gestion de inventarios en la
empresa mencionada. La metodologia fue cuasi experimental de tipo cuantitativo —
descriptivo. Los resultados obtenidos fueron de acuerdo a la encuesta aplicada a los 20
trabajadores quienes conforman la parte del almacén, al recolectar todo la informacion se
llego6 a evidenciar deficiencias en la parte de los inventarios debido a que no se realizaba
constantemente una revision diaria solo se realizaba a la quincena dos veces y esto ocurria
por problemas con el sistema, por otro lado tampoco contaban con un registro donde se
detallaban y registraban las cantidades de los productos, es asi como los trabajadores
indicaron que la empresa no contaba con medios imprescindible, muchas de las veces los
productos vienen dafiados y generan pérdidas pero en poca cantidad siendo el 3% de la
totalidad, estos productos son guardados de tiempo en tiempo, es por ello que se debe de
remplazar de 3 a 5 veces al mes. Se concluy6 que en la empresa de estudio solo aplicaban
un control tradicional para los inventarios, asi mismo el jefe del area de logistica no se daba
el tiempo de poder constatar las cantidades de los productos solo se dejaba llevar por la
informacién de los trabajadores, es asi como muchas de las veces la empresa se ha visto
afectada en ciertos problemas debido a que no aplicaba el control especificamente en la
operacion; por otro lado la infraestructura que contaban no era la adecuada puesto a que
existian goteras que afectaban a los productos y por ende se planted este sistema de control
interno en el almacén, directamente en la operacién como en la planificacion, recepcion y lo

mas importante en la organizacion que ayudoé a que la empresa mejore satisfactoriamente.

Castro (2021), en su tesis titulada: Sistema de control interno operativo para mejorar
la gestion administrativa en la empresa Burga & Asesores Asociados SCRL, Chiclayo 2018,
tuvo como objetivo general elaborar un sistema de control interno operativo para poder
mejorar la gestién administrativa en la empresa mencionada. La metodologia fue descriptiva

y el disefio fue no experimental transversal. Los resultados obtenidos en la empresa fueron

que esta no contaba con un ambiente de control adecuado, por lo cual, ha ocasionado
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desacuerdos entre los colaboradores, habiendo cambios es sus conductas y valores. Asi
mismo se encontrd fallas con respecto al método financiero llevandolos a desfavorecer el
crecimiento productivo, otro de los resultados obtenido fue que los trabajadores no conocian
cual era la mision y vision de la entidad, por todo lo mencionado el otro afectado fue uno de
los componentes del control interno, que es la evaluacion de riesgos. Se concluyé que en la
entidad después de haber implementado este nuevo sistema del control interno operativo se
ha logrado mejorar el control en la gestion administrativa, ya que se centr6 netamente en
perfeccionar el ambiente de control que fue uno de los principales problemas encontrado, de
este modo se podra prevenir deficiencias y riesgos en algunas situaciones durante el proceso
laboral y con ello también se podra mejorar la gestion en la parte administrativa, siendo esta

la mas fundamental para la operacion de la empresa.
2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
hecho por otros autores en cualquier ciudad del departamento de Ancash menos en el distrito

de Huaraz.

Pantigoso (2021), en su tesis titulada: Influencia de la gestion por resultados en el
mantenimiento hospitalario de la red asistencias Ancash, EsSalud — 2021, tuvo como
objetivo general determinar la influencia de la gestion por resultados en el mantenimiento
hospitalario. La metodologia fue descriptiva — no experimental y correlacional causal. Los
resultados obtenidos fueron de acuerdo a la encuesta aplicada se obtuvo un 80% de
trabajadores que si lo consideran favorable para el buen funcionamiento de este hospital,
entonces se pudo evidenciar que la influencia de la gestién por los resultados vienen
contrayendo buenos parabienes, sin embargo un 46% de personales consideran que es
regular la incidencia de dicho variable, por ende ain existen debilidades en la parte
administrativa que es la encargada de buscar nuevas estrategias, técnicas y mejoras mediante
nuevas propuestas que se presenten de manera confiable para el logro de los objetivos, asi
mismo les permita seguir gestionando para la implementacion y mejoramiento de la
infraestructura del hospital. Se concluyd que en el hospital se logré a cumplir con los
objetivos de la investigacion yendo directamente a funcionarios y concientizandoles con las
nuevos programas que son necesarios para poder cuidar la integridad de los personales

quienes conforman dicha institucién, asi mismo seguir implementando nuevos talleres que
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les ayude a los colaboradores acortar el tiempo de trabajo, también a contratar profesionales
que ayuden a mejorar en la parte de la supervision y por ultimo proporcionar capacitaciones

a todos los colaboradores en los diferentes aspectos.

Vasquez (2019), en su tesis titulada: Control interno y su incidencia en la gestion
financiera de la empresa Medical S.R.L - 2017, tuvo como objetivo general determinar el
control interno y su incidencia en la gestion financiera de la empresa. La metodologia fue
descriptivo y no experimental. Los resultados obtenidos fueron de acuerdo a la encuesta
aplicada que en su mayoria los personales de la empresa mencionaron que en cada aspecto
de la entidad existia ciertos desconocimientos sobre la linea de investigacion, como por
ejemplo en lo que respecta un manual de organizacion donde se establece las funciones de
todas las actividades se van a realizar diariamente, se mencion6 también una de las areas que
mas deficiencias poseia y esta era el area de logistica que es el principal en mover los
recursos dinerales que posee la empresa. Se concluyd mencionado que si se encontrd y
evidencio la incidencia del control interno en la gestion financiera con la implementacion
de nuevos documentos normativos, también con la actualizacion de nuevos sistemas de
software que van a permitieron mejorar y facilitar los registros de la entidad, es asi como se
ve el cambio radical cuando se busca identificar cuales son las causas y consecuencias que
atraviesa una empresa durante todo el periodo constante, sin embargo por malos manejos
que son por parte de la administracion de la empresa puede llegar a afectar a todo el entorno
de esta, también puede ser ocasionada por profesionales incapaces que no pueden dar

solucion cuando se encuentren atravesando por problemas financieros y humanitarios.

Espinoza (2021), en su tesis titulada: Control interno y la gestion de la Unidad de
tesoreria: Municipalidad Provincial de Huaylas - 2019, tuvo como objetivo general describir
cual es la incidencia del control interno en la gestion de la unidad de tesoreria. La
metodologia fue descriptiva — cuantitativo — correlacional y no experimental. Los resultados
obtenidos fueron a traves del cuestionario donde se evidencio que en la municipalidad no se
cumplia con un adecuado implementacion del sistema del control interno todo esto
mencionaron los colaboradores, indicando que no se llegan a socializar todos los documentos
normativos, tampoco se encuentra implementado el programa SIAF que es muy importante
en una entidad publica, solo se utilizan registros corrientes y antiguos mas no se implantan

programas necesarios que son utilizados en la actualidad, por todo ello es que existen

deficiencias con respecto al registro de los ingresos ya que no se permite llevar un adecuado
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control de esta; por otro lado en la parte de tesoreria mencionaron que si se establece una
fecha para que puedan cumplir la poblacién con sus obligaciones, sin embargo la
municipalidad opta por tomar los fondos recaudados debido a que se realice el pago a los
devengados. Se concluy6 que en la municipalidad de acuerdo a la informacién recopilada no
se vio la implementacion de manera éptima de un control en la gestion de tesoreria puesto a
que esto retrasaria el desarrollo de la sociedad, es por ello que deben de tomar en cuenta
cuales son las normas, leyes, etc. que ayudan a perfeccionar la gestion, es por ello que la

incidencia de este sistema se encuentra en un nivel medio.

Espinoza (2022), en su tesis titulada: Gestion por procesos y su relacion con la
gestion de la calidad en el hospital de Pomabamba — Ancash, 2022, tuvo como objetivo
principal relacionar la gestion por procesos y la gestién de la calidad del hospital de
Pomabamba. La metodologia fue descriptiva — cuantitativa — correlacional y experimental.
Los resultados obtenidos fueron de acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores que eran
unos 200 y solo se dio a 132 estos fueron los personales administrativos y los de asistencial,
encontrando diferentes porcentajes estadisticos en lo que respecta la gestion por procesos la
cual refleja de acuerdo a la constante perfeccion se llegard encaminar hacia un buen
prestacion de servicio, por otro lado con lo que respecta a la otra variable se encontrd
deficiencias porgque no hay una buena calidad con respecto al servicio a la poblacion, es por
ello que en el hospital se necesita implementar nuevas estrategias que ayuden de manera
global en todos los procesos que ocurran para poder obtener un solo resultados, es decir un
nivel excelente. Se concluyo que en la institucion mencionada mientras se llegue a optimizar
la gestidn por procesos habra una mejoria en la gestion de calidad, por todo lo mencionado
queda claro que mientras se busque nivelar los resultados de ambas variables de manera
satisfactorio, se obtendra lo planteado en los objetivos y se vera el buen funcionamiento en

cada una de los procesos.
2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedente locales a todo trabajo de investigacion

realizado por otros investigadores en la provincia de Huaraz.

Maguifia (2019), en su tesis titulada: Informacion contable — financiera y su

incidencia en la gestion por resultados en la Municipalidad distrital de Independencia, afio

2018, tuvo como objetivo general determinar la relacion de incidencia entre la informacion
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contable — financiera en la gestion por resultados de la municipalidad. La metodologia fue
descriptiva — no experimental. Los resultados obtenidos fueron a través de la encuesta
aplicada donde se lleg6 a que un 62.2% comparten el buen funcionamiento contable para
que la gestion por resultados tengan una relacion con la informacion obtenida, por
consiguiente el 59.2% mencionan que se encuentran satisfechos con las estrategias de
gestion en las operaciones, ya que estas son importantes para no caer en ciertas dificultades
que se propician durante el periodo, asi mismo el 63.3% manifiestan que la municipalidad
desempefia un riguroso compromiso institucional eficiente, por ende ayuda a que se tome en
cuenta y evalten distintos aspectos; finalmente en el oficina de recursos humanos también
se obtuvo un 62.2% indicando que si hay un desarrollo sostenible que conlleva a una mejoria
constante en los resultados, este Gltimo siendo el encargado de los personales quienes
integran dicha municipalidad. Se concluy6 que la informacién contable si interfiere en la
gestion por resultados, esto sucedera siempre en cuando las autoridades a cargo busquen en
mejorar continuamente todos los aspectos negativos, implementando cada dia nuevas
estrategias y controlando la situacion financiera de diferentes maneras, por ejemplo,
presentando un resumen de todos los movimientos de los activos y pasivos, asi mismo

realizando un balance general anual frente a la poblacion.

Gala (2019), en su tesis titulada: Sistema de control interno operativo y la
rentabilidad de las empresas ferreteras de Huaraz, 2017, tuvo como objetivo general
determinar si el sistema de control interno operativo influye en la rentabilidad de las
empresas ferreteras de Huaraz. La metodologia fue descriptiva — no experimental -
transversal. Los resultados obtenidos fueron mediante una encuesta lo cual se obtuvo que un
66.67% expusieron sus incomodidades de acuerdo a los resultados adquiridos de sus
capitales individuales y el 78.57% se mostraron disconformes con respecto a las nuevas
implementaciones que ayudan a calcular cuanto es la rentabilidad que se obtiene después de
realizar una operacion, también tenemos a una cifra mayor que estan totalmente
disconformes que las entidades realicen el célculo de la rentabilidad sobre los bienes
obtenidos, por ello viendo estos inconvenientes se indica que cada variable a depender de la
otra puesto a que si se quiere llegar satisfactorio y evitando problemas al objetivo se tendra
que respetar todos los estandares establecidos en cada proceso. Se concluyé mencionando lo

siguiente; que las empresas del rubro ferreteros en Huaraz si o si tienen que gozar con los

principios de los cinco componentes del control interno ya que estan protegeran los activos
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y pasivos en general todos los movimientos de la empresa, por otro lado las empresas en
Huaraz del rubro ferreteria no cuentan con un profesional experto en realizar el célculo de
la rentabilidad obtenida, por ello resulta diferentes discrepancias con los duefios, ya que no
Ilegan a un acuerdo y mucho menos a solucionar el inconveniente suscitado, asi mismo se le
es dificultoso identificar los errores durante la operacion las cuales estan perjudicando las
ganancias que se obtiene.

Araucano (2021), en su tesis titulada: La gestion por resultados y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Unidad Territorial Huaraz FONCODES, 2021, tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre la gestion por resultados y el desempefio laboral
en los trabajadores. La metodologia fue descriptiva — no experimental y correlacional. Los
resultados obtenidos se focalizaron primero en el desempefio de los colaboradores en el
ambito laboral que mencionaron que contaban con el buen nivel de desempefio que van
repercutiendo, ya que la gestion por desempefio radica en hacer crecer de manera estructural
y consecuente, pero viendo y analizando todo lo recolectado para poder llegar a obtener un
buen resultado se debe de cumplir con lo planteado, sin embargo en esta institucion existen
incumplimientos de las metas institucionales, asi mismo ver si los mismos trabajadores estan
laborando correctamente en los proyectos de gestion; como un resumen general de los
resultados obtenidos el resultado por gestion influye directamente en el desempefio de los
trabajadores. Se concluyé que los factores implementados mejoraron el ambiente
institucional como por ejemplo la motivacion que ayuda a que el trabajador sea consecuente
con su labor, asi mismo otro de los factores es darle el buen trato para que siga con sus
responsabilidades asignadas ayudando conjuntamente a los jefes a llegar obtener buenos

resultados por su puesto sin dejar de lado las normas implantadas.

Valdez (2019), en su tesis titulada: Gestion municipal en la gestion por resultados de
la Municipalidad de Independencia, 2019, tuvo como objetivo general determinar la
influencia de la gestion municipal en la gestion por resultados de la Municipalidad. La
metodologia fue descriptiva — no experimental y transversal. Los resultados obtenidos fueron
gue no son autosuficientes las dimensiones de los resultados por gestion en la municipalidad,
sin embargo se consideran en algunos aspectos para buscar la mejoria debido a que en la
gestion municipal normalmente no se llegan a utilizar todos los recursos que ayuden a

optimizar los riesgos ocasionados; es por ello que es muy necesario que se sigan utilizando

la herramientas con las cuales ya se han obtenido buenos resultados en los procesos, también
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como resultado se encontr6 que normalmente las deficiencias son identificadas
minuciosamente por ende no tienen las mismas relevancias que en otras empresas, por tltimo
al realizar un analisis de los resultados obtenidos se menciona que las variables no son
autonomos siempre se completan con otras variables, por consiguiente estos resultados
inestables en un 17.6% van a depender mucho de la gestion. Se concluyd que al implantar
nuevas estrategias en ambos variables se llego a llevar a cabo el desarrollo con eficiencia,
esto va direccionado a las autoridades ya que son los principales personajes en llevar el
manejo; asi mismo establecer e incorporar todas las informaciones acerca de los alcances
que se dan en los resultados por gestion; el 22.7% de los trabajadores quienes conforman
dicha institucion demuestran que la variacion en base al aprendizaje comprende desde la

cabeza de quien esta a cargo de la municipalidad.
2.2 Bases teoricas
Teoria del control interno

Esta teoria, segin Holmes (1994), desarrollada nos da a entender que el control
interno va estar en manos de la gerencia de una empresa con la Unica finalidad de poder
cuidar, proteger y salvaguardar todos los bienes de la entidad, tratando de optimizar aquellas
malversaciones, fraudes y robos que en el transcurso de la operacion se pudieran dar por
parte de los personales, el area administrativa y quienes conforman parte del estudio
contable, aquellos recursos que seran utilizados deberan primero contar con el
consentimiento por parte de la gerencia que es la cabeza principal. Ademas, nos fundamenta
que otra de las responsabilidades que tiene la gerencia es asegurar los datos contables, es
decir, dicha informacion deberéa de ser viable y veraz para poder llegar a elegir una decision
puntual conjuntamente con la administracion y no tener ningun inconveniente en la basqueda

oportunidades para la entidad.

Todo lo mencionado por Holmes lo podemaos interpretar que el control interno va a
depender de como la empresa tenga establecido rigurosamente cual es su mision y visién
que esta posee para poder llegar a encaminar por los buenos objetivos propuestos, por otro
lado no dejemos de pasar o implantar cuéles seran las medidas establecidas que nos ayuden
a poder cumplir con los objetivos propuesto; asi mismo es muy importante que cada proceso

gue se dé, esta debera de someterse a una previa evaluacién para asegurarnos el buen

funcionamiento de la gerencia bajo los parametros del control interno.
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Teoria neocléasica

Segun Dorta (2005) citado de Monllau (1997), menciona que con el pasar del afio el
concepto de control ha ido evolucionando, en la teoria clasica se consideraba al control como
sinénimo de poder, asi mismo la universidad reconocida Harvard también considera el
control como un instrumento que logran conceso sobre los objetivos. La teoria basada
principalmente a los propietarios restringe la aplicacion de métodos y principios
microecondémicos para controlar conceptos. Por otro lado, la teoria del sistema flotante toma
en cuenta al sistema de control como algo disefiado para crear el circuito de
retroalimentacion a través del ambiente en la que opera una empresa y la misma. La hipotesis
de la contingencia se basa en la hipdtesis de los sistemas abiertos y cree esquematizar los
controles empresariales dependiendo de las circunstancias del ambiente empresarial y del
propio negocio. Para el surgimiento del control interno tedricamente no solo se rige por el
marco conceptual que contiene sino también satisface la escasez de la administracion actual
desde las organizaciones, debido a que no se puede gestionar plenamente segun los

reglamentos utilizados exclusivamente en la contabilidad asi también como en la auditoria

Para el autor, literalmente la organizacion contiene una gran cantidad de estudios normativos
y empiricos que se encuentran enfocados en el control examinando cual es su propdsito y
prioridad a fin del buen manejo de la organizacion; no obstante, sobre la contabilidad de
auditoria literalmente, el estudio se centra primeramente en cuestiones relacionadas con la
utilizacion de documentos reglamentarios las cuales funcionan como regulador del control
interno, de acuerdo con monllau cabe sefialar de que se han realizado mayores avances
cientificos literalmente organizacionales de auditoria, ya sea en términos de base teorica o

de comparaciones empiricas.

Segun Dorta (2005) citado de Monllau (1997), Vale la pena sefialar que el corriente
proximo a la literatura sobre la contabilidad organizacional y de auditoria ocurre en el ambito
del estudio que analiza el paradigma del control a partir del criterio administrativo, dado que
las dos tendencias impulsan el trabajo para el desarrollo de instrumentos explicitos. Aunque
a menudo el inventor al momento de la evaluacion y registro identifican la escasez de incluir
las apariencias psicoldgicas y principios universales en la sociedad organizacional, los

supuestos de las perspectivas psicoldgica y cultural han cobrado méas importancia en la

doctrina de auditoria en menor mediana.




De acuerdo a los estudios de Jensen (1995), Marcela (1995) y por ultimo
Simons(1995), concluyen que es necesario realizar un cambio radical con respecto al sistema
de control interno para que esta pueda adaptarse a las actuales condiciones, es decir, a las
nuevas tecnologias globalizados a nivel del mercado y los nuevos métodos de
administracion; particularmente si veriamos y seriamos consientes del fuerte impacto
practico de los cambios ocurridos en el entorno del sistema del control interno en las
gestiones de calidades, integrarian muchos fundamentos de conceptos de auditoria contable
basados al momento de tomar una decision las cuales no deberian ser soportados por
métodos tradicionales en la gestion descentralizada, estos deberian de estar enfatizados en
los resultados obtenidos. Cabe mencionar que el méas destacado en el control interno es la
que se propuso en el afio 1992 por comité de organizaciones patrocinadoras de la comision
treadway reconocido en general como el informe COSO las contribuciones dadas fueron

examinadas, evaluadas y comprobadas por distintos organismos.
Teoria de los criterios del control australiano

Siguiendo a los estudios de Jensen (1995), Marcela (1995) y por ultimo
Simons(1995), Las manifestaciones de acuerdo al concepto del control fueron las mas
fundamentadas en el afio 1995 que fue orientacion sobre el control y la otra que se dio en
1997 como orientacion sobre la evaluacion del control las cuales contribuyen a un grupo de
discernimientos con significado distintos de acuerdo a lo implantado en el informe Coso, de
igual manera si nos profundizamos hacia el afio 1998, el instituto de auditores de Australia
plantearon un nuevo modelo titulado criterios de control australiano, la cual concuerda con
los conceptos aprobados por los auditores internos y lo que busca principalmente es
implantar conceptos que conlleven al territorio mundial, es decir, buscar Ila

internacionalizacion.
Teoria del control operativo

Segun Cheun & Chen (1997) citado por Dogalas, Karagiorgos & Euaggelidou
(2010), de acuerdo al término del control interno operativo hace referencia a la combinacion
de responsabilidades y métodos estructurados al interior de una organizacion con la Unica
finalidad de poder llegar a cumplir con los objetivos propuestos por parte de la

administracion, asi mismo estas operaciones tienden a ser prioridad para poder acarrear el

éxito bajo ciertos pardmetros las cueles fueron establecidos para poder evitar riesgos y
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solamente centrarse en cuidar minuciosamente los activos que posee la empresa. Su postura
es protegida por las leyes de auditoria y demas sistemas que se basan en garantizar una
evaluacion en los riesgos; por consiguiente, estas combinaciones de sistemas, estudios y
fiscalizaciones del control dan como resultados a que los instrumentos de la auditoria estan

frente a cambios constantes favorables en las practicas internas de la empresa.

Las investigaciones de Antony (1965), fueron el principal soporte para el desarrollo
de estos nuevos sistemas del control operativo, las cuales estuvieron establecidas en sus
primeras investigaciones y estas fueron los componentes primordiales; como es la
planificacién estratégica que se fundamenta en el desarrollo de llegar a cumplir con el
objetivo a través de la planificacion y quienes lo conforman; lo que nos trata de decir esta
investigacion es que a través de los procedimientos los duefios o gerentes garanticen la
seguridad de sus recursos en el movimiento, asi como también se aseguren que las
actividades surjan de la mejor manera dentro de la empresa. En funcion de este estudio
muchos de los autores con sus fundamentos han logrado complementar la definicion del
control operativo, es asi como plantean que si una organizacion quiere lograr posicionarse
en su ambito o rubro lo primero que debera de hacer es aplicar este nuevo sistema, el
desarrollo de la empresa se dio en el afio 1979 donde Ouchi al analizar el mercado concluye
planteando que la supervision dependiente se da a través de las empresas informales cuyo
objetivo es llegar implantar este sistema para poder conseguir buenos utilidades.

Antony (1965), Por otro lado, Hofstede en el afio 1981 recomienda que los gerentes
de la empresa lo primero que deben de hacer es evaluar cuanto es el nivel de los problemas,
como también ver la categoria de la empresa y por ultimo cual es el tipo en la se estan
sometidas dichas empresas. En cambio, Simons en el afio 2000 menciona que los gerentes
deben de concientizar los sistemas actualizados con sus trabajadores, por consiguiente
mostrarles el empoderamiento que uno debe de tener al momento de tomar una decision,
estos tres componentes también deben de ser implantado en la empresa, estas son; los valores
que posee cada individuo y estas deben de conocer a la perfeccion sobre la mision y vision

de la organizacion, con todo ello se llegara a reflejar un resultado realizado en equipo.

Daniel (2018), nos fundamenta a través del informe “COSO” que parte de la

estructura de la empresa para poder dar relevancia al control en las operaciones, si el manejo

de este sistema estd en manos de la persona correcta pues sin ningin inconveniente se llegara
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a cumplir con los objetivos que el gerente y trabajadores en general se lo han propuesto; asi
como también prever las pérdidas de los activos o fraudes ocurridos en la economia; y lo
mas importante es que se debe de tener mucho cuidado en los estados financieros, ya que
estas deben de estar establecidas bajo reglamentos y normas, todo lo mencionado se puede
dar tanto como en las empresas privadas como publicas. Por otra parte, si generalizamos el
concepto del control interno esta estara constituida por sus cinco componentes dentro de ello
que se refleja el manejo del control por cada area, debido a que estos componentes son los
principales mecanismos para que la gestion operativa se dé con eficiencia; por ello es muy
importante que el gerente o duefio de una empresa tenga claro cual es su posicién para poder
fortalecer todos los instrumentos utilizados con la finalidad de llegar al objetivo.

Teoria del sistema de control

Segun Betancur (2012), comprender al sistema de control de una empresa en un tema
muy amplia que resulta ser de gran magnitud para quienes intente persuadir en este contexto;
lo que podemos identificar de todo es el control que se da a través de la dependencia de otras
empresas y la otra es que el control sea de la misma. Primero cuando hablamos del control
nos conlleva hacia la referencia de la dependencia de otra empresa, con las caracteristicas de
las formas o instrumentos de evaluacion que van direccionados al lado externo de la
administracion, es decir, ser autbonomos al momento de llegar a una decision. Es asi como
esta teoria es comprendida en el riesgo moral, con mas amplitud contextualizaremos en la
forma de como el ser humano se aleja de sus propias acciones evitando a que sean culpables
o el problema haya sido ocasionado por terceros, en general esta teoria se basa en controlar
el concepto del riesgo moral; por otro lado en el contexto de control de operaciones en las
organizaciones, las acciones siempre tienen que ser evaluadas para poder contribuir con el
logro de los objetivos y no solo darle importancia a la utilidad obtenida sin ser examinados

0 evaluados.
Teoria de la gestion organizacional

Segin Robbins & Judge (2009), expresar la conducta organizacional también es
como decir 0 denominar como “CO”, la cual se define en como examinar las influencias
individuales, grupales y estructurales de un campo influyendo especialmente en la conducta

de la organizacion con la finalidad de poder aprovechar los conocimientos posibles para

poder llegar a lograr la eficiencia de la organizacion. Es importante que los duefio, gerentes
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asignados y administradores del territorio comprendan de como es el comportamiento de sus
trabajadores en tres diferentes grados; la primera es facilitar sus predicciones que hacen los
empleados dentro de la empresa, como segundo nivel es, percatarse de cémo son las
conductas de los colaboradores ya sea individualmente o grupalmente, por ultimo, el
conocimiento que poseen al momento de interactuar con sus compaiieros. En las entidades
el uso del “CO” va a permitir a determinar cudles son las capacidades que poseen los
trabajadores tanto en el grado individualista como en equipo, sin embargo, no solo se observa
y comprende también se trata de que los duefios o gerentes estén bien capacitados para poder
actuar de la mejor manera frente a cualquier decisién tomada y no generar ningun desacuerdo
ni mal ambiente, para poder aumentar la eficiencia justamente con los trabajadores, por lo

tanto es necesario gue esta teoria sea aplicada en las pequefias y medianas empresas.

Segun Chiavenato (2007), en la teoria llamada “TGS” aparece junto con el trabajo
de Ludwing Von un gran bidlogo reconocido, quien menciona que esta teoria no intenta
resolver la incertidumbre y tampoco intenta en solucionarlos en las practicas, pero si busca
proporcionar planteamientos tedricos y busca teorias que respalden o lleven a la realidad al
momento de aplicarlos. La teoria también fundamenta en investigar a estos sistemas de
manera global, pero que sea reciproco en sus partes, un claro ejemplo es que el agua es
distinta al hidrogeno y oxigeno que lo componen. El aporte de esta teoria en una empresa u
organizacion es muy importante y a la relevante ya que brinda diferentes mecanismos y
herramienta para poder resolver los problemas en los diferentes aspectos o niveles de la
empresa. Las pequefias y medianas empresas son estimados como el sistema en el que
interactUan todas las diferentes areas, es decir, cada zona tiende a tener una relacion
directamente con las otras y por ende todos operan con armonia con el entusiasmo de llegar
al objetivo, todo ello es visto como un trabajo que se realiza conjuntamente en llegar a lograr

hacia los objetivos.
Teoria de la gestion empresarial

Cordova, Vanegas, Orozco, & Palomares (2018), Aportes sugeridos por distintos
teorias, métodos o enfoques antes mencionado de la gestion organizacional en las pequefias
y medianas empresas sostienen diferentes estrategias, métodos, herramientas y diversos

enfoques que al momento de ser aplicados en la gestién de la empresa favorecera en

funcionar eficazmente y también se vera el buen manejo de los recursos de la organizacion
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en el ambito o rubro que estas se encuentren, asi mismo ayudara en el crecimiento sostenible.
Al implementar adecuadamente en el gobierno corporativo, se llegan a lograr las metas
propuestos, por lo tanto los propietarios de la empresa deben de comprender la gran
importancia que es la gestion administrativa; y como principal componente de la gestion en
las empresas es la direccion o administracion, es por ello que su consideracion o importancia
se centra en satisfacer las necesidades ya sea dentro o fuera de la entidad, por lo tanto es
imprescindible dirigir, organizar, planificar y examinar con la finalidad de poder llegar el
éxito. Finalmente menciona que existen distintos tipos de gestion que ayudara a

complementar un buen manejo antes los recursos.

Obviamente, para administrar un negocio hay que seguir ciertas etapas segun lo
sugiere el autor koontz (2012) citado por Mendoza M. (2020), la cual conceptualiza a la
gestion administrativa que influyen en la gestion diaria de los movimientos de los recursos
dentro de los marcos estructurales, las cuales comprenden las responsabilidades establecidas
en el plan de division. El correcto funcionamiento de la empresa va a depender mucho de
como se esté dando la gestion, la cual esta sujeta a las operaciones de todos los recursos del
negocio, sin importar las caracteristicas que tengan por su tamafio o movimiento del negocio.
Es un conjunto de procesos sistematizados desde el inicio de su planificacion hasta llegar a
culminar con proceso adecuado de control; asi mismo, es muy importante y a la vez
imprescindible para poder evaluar cual es la situacion real en sus diversas areas y con el
resultado plantear una lista de procesos para el cambio si en caso lo requiera, no solo ver las
fallas en los trabajadores, si no también fijarse desde donde parte el problema que se esta
suscitando. Todo lo descrito se enfatiza en el significado relevante de las Mypes puedan
tomar en cuenta todos estos puntos importantes las cuales ayudard controlar y liberar
acciones para alcanzar las metas a corto plazo, las medianas y pequefias empresas solo se
mantendran siempre en cuando tengan a la gestion administrativa focalizado en los
movimientos internos, ya que, dichos movimientos se encuentran sujetas a seguir

produciendo y agrandando el activo para la supervivencia.
Teoria de los resultados de la gestidn

Frederickson (2006), desde la década de 1940 algunos autores tedricos importantes

se adentraron al enfoque tedrico debido a que anteriormente las informaciones eran escasos

y que fueron ellos quienes ampliaron el concepto de la teoria general de la administracién
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que se empleaba tanto al sector privado como también al sector publico. Para lograr esto,
ellos agregaron criterios y principios provenientes del analisis de la naturaleza del ser, la
conducta global y las organizaciones de comercio a su teoria. EI concepto referido a la
burocracia razonable quien averiguaba sobre el interés publico fue juzgado por algunos
tedricos en donde mencionaban que la préctica y teoria indicaban la elevada facultad de
razonar. Ademas, también lo mencionado no se inclinaba por el interés pablico y que usaba

sus dotes para generar sus finalidades.

Frederickson (2006), de tal manera, durante las décadas de 1940 y 1970 discutieron
sobre los burdcratas sobre el interés publico y privado, es ahi donde otros tedricos deducian
que la burocracia y el estado no serian una alternativa para el tema del interés publico y
privado, a la vez concluyendo de que existiera la libre eleccion y libre mercado. A su misma
vez el autor también tiene en consideracion sobre la nueva administracion publica, donde
conceptualiza como una administracion eficiente para hallar la imparcialidad social y oir al

pueblo e ir modernizandose y cambiarse para ser un burocratico.

lacoviello & Noemi (2008), los sistemas de gestidn por resultados fueron objetos de
investigaciéon, basado en el estudio econémico durante ya un largo tiempo, pero
principalmente en estos dos Ultimos afios; en el cual se agrega los fundamentos de esta
investigacion, por ello es conocida como la teoria de la agencia o también modelo
primordial-representante, este tipo de modelo es la méas sugerida debido a la coherencia
limitada y el conocimiento asimétrico que lo caracteriza. La relacion referente al mandante
que en este caso viene hacer el estado y el representante que viene ser un gerente pueden

surgir entre ellos un contrato convenible, esto mayormente se ve en el sector publico.

Teoria del riesgo moral

lacoviello & Noemi (2008), para dar solucion a estos sucesos se planted la teoria del
riesgo moral que fundamentalmente esta direccionada a reforzar el oficio o cargo de
supervision y monitoreo del rendimiento por parte del comité a cargo con la finalidad de
poder evitar algin acuerdo que llegue a perjudicar a la entidad. Si bien es cierto este tipo de
mecanismo es muy escaso de encontrar debido a la informalidad o lealtad que cada persona
desempefia en su trabajo, es por ello que viendo este tipo de negligencias se llego a plantear

un disefio basado a los incentivos que basicamente tuvo la funcion de incentivar a los

trabajadores bajo una finalidad que era llegar al objetivo, es decir, si el personal llegaba a
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los resultados establecidos por parte de la empresa merecia que se le otorgue un incentivo a
adicional, es asi como resulto muy convenible trabajar con este tipo de esquema, ya que, se
encontré un conexion viable por parte del gerente con sus empleadores evitando actitudes

oportunistas.

Sefialando a Watergate (1972), que en los Estados Unidos nace la consistencia en
donde el estado se comportaba ineficazmente y con menor eficiencia, ademéas no
aprovechaba los medios a pesar de que tuvieron una gran experiencia de la mala gestion en
la guerra del Vietnam. En otros lugares avanzados se tomaron algunos dinamismos en donde
el sector publico se aplique mejor y con un menor costo. Por otra parte, se tuvo el empefio
en la eficiencia del sector publico para crecer la productividad y la democratizacion en
cuando a la toma de decisiones. Pues a todo este proceso de afrontar dificultades con
alternativas priorizando el rol y la atencion del pueblo se le llam6 como la Nueva Gerencia
Publica y por sus siglas denominada (NGP), y es donde algunos autores concuerdan de que
ciertos paises que dieron un mejor empefio eran los de Canad4, EE. UU, Gran Bretafia,
Australia, Nueva Zelanda y paises de procedencia inglesa que argumentan que hay una
aceptacion a la nueva metodologia. Por ende, es que de esta manera el (NGP) va creciendo

conceptualmente segun lo distinguido.

Pero también existen algunos autores que rescatan algunos argumentos criticos con otras
hipétesis como el enfoque de la eleccion pablica, Analisis de costos transaccionales, teoria
del Agente principal y técnicas usadas en el sector privado con la finalidad de aumentar la
eficacia. La NGP plantea el uso de libre de las técnicas debido a que existen diferentes
empresas que se rigen a cada metodologia, ademas que en el mercado existen competencias
y su inclinacién para utilizar el que mejor le convenga. Particularmente el concepto teoérico
de la gestion de resultados comprende el manejo y el control de los medios limitados ante
distintas opciones, el cual con lleva a un fin para alcanzar los resultados mas favorables para

aquellas personas que son mas susceptibles.

Segun Denhardt (2007), no es posible seleccionar todas las opciones y tener
influencia en el producto final, por lo que para llegar a que esto sea factible es necesario
especificar detalladamente los resultados deseados y las opciones de accién para alcanzarlos.
Por lo tanto, los resultados que se buscan alcanzar se definen en funcién de los cambios que

se esperan lograr en la comodidad de los ciudadanos; estos cambios pueden estar
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relacionados con aspectos sociales, econdmicos o politicos que se consideren relevantes para
mejorar la calidad de vida de la poblacién. Por otro lado, los cursos de accion que se eligen
para lograr estos resultados se refieren a los productos y servicios que se ofrecen a la

ciudadania.

Segun Makon (2000), en una organizacion publica o privada que puede mantenerse
los recursos, son a base de instrumentos utilizados para tener en claro cuéles son las metas a
donde queremos llegar; la gestion basada en resultados se define como un estandar propuesto
por las autoridades competentes, debido a que ya cuentan con un esquema establecida
durante el periodo de tiempo, es asi como se permite gestionar, evaluar y concretizar todas
las actividades a realizar en la empresa pero esto con la finalidad de cubrir las necesidades
sociales. EI modelo, por otro lado, sitla en la evaluacién del cumplimiento de la empresa a
pesar de las discrepancias. La administracion de una empresa se conceptualiza en la forma
de cdmo esté estructurado o como es su esencia, el objetivo de las pequefias y medianas
empresas es llegar a obtener buenos resultados, por ello es muy importante que cada etapa
debe ser evaluada de manera constante, aunque muchas veces estas mediciones suelen
asociarse con las diferentes etapas, es decir, esta segunda mencion ya suele poseer resultados

fuera del proceso evaluado en la empresa.
Teoria de las Pequefias y Medianas Empresas

Desarrollada por Martinez & Arreola (2017), sostiene que para comprender cual es
la estructura del financiamiento de las pequefias y medianas empresas existen diferentes
teorias como; la teoria la cual se basa en visualizar al ser humano especialmente en sus cinco
necesidades, pues esta teoria es explicada a través de una pirdmide propuesta por el psicélogo
Abraham, también tenemos otras de las teorias que fue evolucionando en el afio 1958 por el
gran economista Franco, quien se centro en la vida real del ser humano, es decir, analizo las
tres etapas del dinero que circula en la vida del ser humano, la primera es que cuando uno
nace no cuenta con el ingreso de dinero, la segunda es cuando llegas a una madurez buscas
la manera de como generar tu propio ingreso y luego al estar en la Gltima etapa que es el
envejecimiento regresas a quedarte sin entrada, es asi como la teoria planteada se definia

viendo el comportamiento del ser humano, es decir todo se basaba a la realidad.

De acuerdo a Pérez (2007), el surgimientos de las pequefias y medianas empresas se

dio mediante la moda en el cual el mundo globalizado estuvo centrado por la necesidad de
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optar nuevas ideas y buscar la manera de nuevos emprendimientos para poder seguir en este
ambito mercantil competitivo; es por ello que muchas de las investigaciones sostienen estos
argumentos debido a que las pequefias y medianas empresas siempre estan sujetas a diversos
cambios tecnologicos y a la vez a cambios estructurales. Paralelo a lo mencionado surge la
teoria del crecimiento y desarrollo que fue fundada por Marshall, esto sucede en el afio 1985
a través de una estructura del estado, la cual se desarrollaba con miras a la modernizacion

avanzada permitiéndoles asi disminuir la pobreza y la falta de oportunidades.

Siguiendo con Pérez (2007), lo que tratan de describir sobre el surgimiento de las
pequefias y medianas empresas, es muy diferente en cada estado debido a la particularidad
y situacién de cada pais, es por ello que la teoria mas cercana y centrada se encuentran en
las naciones industrializados en funcién de logro o equivocacion; debido a ello se ha
promovido el modelo de desarrollo que se fundamenta en el sostén y promocion de las
pequefias y medianas empresas, ya que estas son consideradas como fuentes generadoras de
empleo y capaces de poder seguir creciendo o desarrollandose en los diferentes aspectos,
pero sin dejar de lado la responsabilidad que tienen con la sociedad; es decir, velar por la
buena infraestructura y remuneracion de sus trabajadores. Finalmente, lo que pretende esta
teoria es que las pequefias y medianas empresas no solo traten de mejorar en lo productivo
0 en la prestacion de servicio, si no también que se busque promover la realidad de la
sociedad; es decir, que el gerente o duefio de la empresa tenga una conexién igualitaria con

el trabajador para que ambos lleguen a cumplir con el proposito de una empresa o de un pais.
Teoria de la agencia

Martinez & Arreola (2017), otras de las teorias es desarrollada por Ross en el afio
1973 quien lo titulo como la teoria de la agencia, esta se encuentra direccionada a los duefios
de las empresas, ya que son los principales agentes en contratar un tercero para interferir
como la cabeza principal para el funcionamiento de la entidad buscando generar el aumento
de las utilidades, finalmente esta Hodgman en el afio 1960 con la teoria racionamiento del
crédito, que se basa en darle solucién a los problemas ocasionados al momento de realizar
una solicitud de préstamo a una entidad bancaria por parte de las pequefias y medianas

empresas.

En los fundamentos mundial Martinez & Arreola (2017), menciona que la economia

de las pequefias y medianas empresas constituyen la mayor parte del sector manufacturero,
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estos datos fueron adquiridos en el 2006 por el instituto nacional de estadistica y geogréafica
que muestran la justificacion a este tipo de investigacion, debido a que las pequefias y
medianas empresas son las que representan un porcentaje de 58% de ingreso tributarios del
pais y contribuyen con un 38% al PBI, por ende se han generado el 78% de las oportunidades
de empleo. Si bien estos resultados son relevantes, no estan lo suficientemente ponderados
como para revertir las actuales pautas desde la alta mortalidad para las pequefias y medianas
empresas; para que una entidad se considere como pequefia y mediana empresa su alcance
incluye en las diferentes caracteristicas como por ejemplo; la cantidad de trabajadores que
conformaran, también la cantidad de facturacion y patrimonio; sin embargo, otras de las
identificaciones como pequefias y medianas empresas es que esta debera de tener los
siguientes aspectos como; la no declaracion del valor de cambio, los propietarios no tienen
una lista amplia y diversa de inversores, los propietarios son demasiado prometedores como
también poco confiables; los propietarios de la primera generacion son atrevidos y receptivos
a las dudas, también carecen de un plantel directivo integro para poder administrar el

negocio, asi mismo necesitan de trabajadores y lograr la formalidad.

De acuerdo a Luzén & Torres (2013), la tendencia de la internacionalizacion y
globalizacion de las pequefias y medianas empresas, se entienden como el surgimiento de la
interconexion de costumbres, culturas entre otras caracteristicas que diferencian a cada pais
y con ello la permuta de diferentes productos, esta internacionalizacién no se compara a gran
trayectoria que ha atravesado la permuta de las costumbres en el pasado; aunque la eficiencia
esta muy influenciada por el proceso de aceleracion, su eficiencia sigue manteniéndose muy
particular en los tiempos actuales. La internacionalizacién debe de hacerse de diferentes
puntos de vista, proceso y criterio teéricamente, este concepto que surgié fue en el siglo XIX
que se le denominé como un derecho internacional que establece limites al dominio de un
pais con respecto a otros paises, por lo que si se consigue un beneficio sera en conjunto, ya
que iniciaria desde la relacion conformada con los diferentes estados estableciendo nuevas

reglas, normas, estatutos y leyes.

Segun la ley N°28015 (2003), establece como una cantidad econdémica conformada
por las personas naturales o juridicas ante cualquier tipo de empresas ya sean naturales o
juridicas como también en los procesos o actividades que otorgan el beneficio deseado

prevista por la ley, actualmente uno de sus objetivos de las pequefias y medianas empresas

es de progresar con el fin de explorar la evolucion en producir y vender recursos realizados,
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asi mismo, en prestar un buen serio ante la sociedad. Desde otro punto las pequefias y
medianas empresas comprenden en conceptualizarse como medios generadores de empleos;
esto hace que el enfoque tenga mayor atraccion por parte de la poblacion, ya que es una
herramienta que solo requiere de un pequefio monto dineral para seguir abordando maés

empleos y produccion de nuevos recursos.
Teoria del trabajo, el espacio y la economia

Realizada por el economista David quien es especialista en los pequefios
emprendimientos, ilustre reconocido en su trabajo de estudio sobre las pequefias y medianas
empresas, es asi como en el afio 1979 realizé una publicacién acerca del trabajo, el espacio
y la economia: el proceso de crecimiento de la empresa, en donde plasmo la gran importancia
que son las pequefias y medianas empresas en la economia, la teoria comprende en como las
pequefias y medianas empresas son relevantes como fuentes generadoras de empleo y a la
vez en cdmo es su contribucion para el desarrollo econémico, asi mismo ver la realidad de
como las pequefias empresas pueden ser significativos ante el mercado; dentro de la
investigacion se encontrd una regla que decia 20/80 lo que significa es que las empresas
grandes solo generaban un 70% de empleos a pesar de ser mayoritarios, en tanto las Pymes
(pequefias y medianas empresas) originaban un 20%, es por ello que se hacia mencién a la
gran importancia que poseia las pequefias y medianas empresas en la economia. Por
consiguiente, David también llego a identificar a las pequefias y medianas empresas que
estaban sujetos a constantes cambios y esto generaba su crecimiento, es por todo lo
mencionado que este economista buscd en promover el crecimiento de las pequefias y
medianas empresas con la finalidad de poder conseguir una impresion positivo a nivel
mundial. (Gimbert, 2003)

Teoria econémica

Bilbao & Lanza (2010), se relaciona con respecto al célculo y a la dificultad al
entorno econdmico real, con este fin se quiere llegar a la teoria econdémica, es por ello que
se fundamenta en la generalizacion y simplificacidon de acuerdo a la historia econémica que
tiene como finalidad puntualizar y dificultar en el &mbito global. La economia basicamente
realiza modelos basados a la realidad con la finalidad de poder reducir diferentes variables

de la realidad; sin embargo, la historia econdmica intenta reflejar todo esas variables y en

resumen, concretar estas variables abstractas de las mas ricamente posible es llevarlos a la
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historia y ampliar su alcance hasta que se introduzcan variables no econdémicas como las

Vemos.
2.3 Hipotesis
No aplica, dado que se desarroll6 una investigacion descriptiva.

Espinoza (2018), de acuerdo a su teoria que garantiza el concepto de no imputar
hipotesis en un estudio descriptivo la cual es basada al método cientifico y de naturaleza. Si
tomanos primero el caso de estudio descriptivo tendra como objetivo primordial describir
cual es la situacion tal cual, es decir, ver la realidad sin la necesidad de fundamentar cual es
la causa o efecto que tendra. Tener en claro que cuando se trate de este tipo de estudio, el
individuo debera de recolectar todas las informaciones puntuales, sin requerir de plantear la
hipdtesis. Existen diferentes motivos por las cuales no se llega aplicar la hipotesis: la primera
es el objetivo descriptivo, que se fundamenta en solo describir como su propio nombre lo
indica, pero tendra que ser una informacién méas detallada y puntual el contexto investigado;
lo que buscaria la hip6tesis si en caso se aplicaria es contar con las causas y efectos, pero
este objetivo no requiere de dicha hipdtesis. El segundo es la exploracion y propagacion de
la hipétesis, donde si se llegan aplicar la hipotesis desde el inicio de la investigacion, por
ende, cuando se llegue a entender a detalle el contexto de la investigacion, se puede aplicar
la hipotesis, pero para estudios futuros con distintos aspectos. El tercero es eludir las
desviaciones, la cual menciona que, si se llegara en sobreponer la hipotesis en un estudio
descriptivo, posiblemente se estaria dando un sesgo al momento de escoger una cifra o al
momento de realizar la interpretacion de dicha cifra, lo que estaria causando es la
imparcialidad de la investigacion. Por Gltimo, esta la hipotesis de naturaleza por jerarquia,
lo que tiene como definicién es que cuando una investigacion se vuelve importante y no
cuenta con mucha informacién especificada, esta se vuelve provechoso, en tal sentido la
investigacion descriptiva recoge todas las informaciones para que posteriormente se llegue
establecer. En general el apoyo a las teorias que no son aceptadas para la aplicacion de la

hipdtesis se centra en la esencia del procedimiento cientifico, con la finalidad de poder eludir

desviaciones y llegar a un resultado puntual y exacto.




M. METODOLOGIA
3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion

Hernandez & Baptista (2014) sostiene que: El enfoque cualitativo es utilizado por el
investigador con la finalidad de poder formar o crear opiniones propias sobre el
acontecimiento estudiado, ya sea por un grupo de personas unicamente o un desarrollo
particular. Es asi como también este tipo de enfoque es conocido como una investigacion
realista, interpretativa, fenomenologica o etnografica y es un suceso de paraguas, porque
dentro de ello se incluyen diferentes tipos de conceptos, técnicas, visiones y analisis o
estudios no cualitativos. Por otra parte, el estudio descriptivo de caso aspira a identificar y a
la vez describir las diferentes circunstancias que forman parte del estudio.

Sosteniendo como referencia lo definido, la presente investigacidn fue de tipo descriptivo de
estudio de caso, ya que, se traté de un analisis acerca de la incidencia del control operativo
en los resultados de la gestion de la empresa IMOVA INGENIEROS SAC. Por lo tanto, el

tipo fue descriptivo de nivel cualitativo y el disefio fue no experimental.

3.2 Poblacion y muestra

Herndndez & Baptista (2014) menciona que: La poblacién se fundamenta en el
universo para poder elegir cual es el propdsito de estudio en un andlisis de investigacion,
habiendo elegido a un grupo de partes que tengan las mismas caracteristicas conjuntamente,
las cuales permitan ser estudiadas asi sea en conjunto o con participaciones. Es por ello que,
la poblacion en el presente estudio estara constituido por las pequefias y medianas empresas
que ejecutan con caracteristicas alguna a la actividad de construcciones y edificaciones,

autdbnomamente de su forma de constitucion o como también de tamafio.

La muestra fue establecido o conformado por una parte del universo, en este caso, la empresa
IMOVA INGENIEROS SAC — Huaraz.




3.3 VARIABLES, DEFINICION Y OPERACIONALIZACION

Tabla 01
] ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES/ ITEMS
MEDICION
o . ¢Como evalia los riesgos de sus
Cumplimiento de )
Ludefia (2021), el control funciones operaciones dentro de su empresa para
CONTROL operativo es creado para lograr la efectividad y eficiencia?
OPERATIVO poder garantizar la estabilidad . ¢Como identifica usted al personal
de una empresa de acuerdo a Control de recursos o
_ _ _ la planificacion, evaluacion, financieros idoneo para el desarrollo de las
Variable independiente | gjecucion y control, las cuales funciones asignadas dentro de los
garantizaran el  manejo proyectos?
adecuado y control de los ) o .
. ¢Cudles son las deudas adicionales que Opinion

activos de una entidad,
mediante este control se
podra evitar diferentes riesgos
que afecten a los activos de la
empresa.

interfieren en la ejecucion de obras?

. ¢COomo determinas el margen de tu

ganancia?

. ¢Cudles son los avances clave del

proyecto y las fechas limite de entrega?




Personal

. ¢Qué documentos son utilizados para

registrar todos los gastos e ingresos de la

empresa?

RESULTADOS DE LA

GESTION

Variable dependiente

Aquilino, Arena, Gutiérrez, &
Scolari (2019), la gestion por
resultados se enfoca en la
produccion de los bienes y
servicios y también en la
administracion de los
recursos con la finalidad de
poder llegar a cumplir con los
resultados, asi mismo, esta
incluye la  mision  de
monitoreo y evaluacion de los
resultados, en general la
gestion por resultado estara
constituida en un cambio
constante debido a los
procesos por el cual estara
afecta.

Organizacion

Direccion

Planificacion

¢ Qué estrategias de planificacion
implementaria usted para cumplir con
los objetivos y metas de la empresa?
¢ Qué mecanismos efectivos utiliza la
gerencia para el cumplimiento de los
objetivos de gestion?

¢ Cudles son los posibles obstaculos que
podrian dificultar el cumplimiento del
proyecto?

¢ Cuales son las decisiones mas
importantes que se deberian de tomar

ante una alteracion de la utilidad?

Opinién




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Todo estudio o investigacion comprende el uso de algun método o técnica para
recolectar la informacion, una vez recopilada la informacion se procede a revisar la fuente.
Para ello, esto debe de ser confiable con la finalidad de poder implantar los resultados, estos
mecanismos funcionaran para poder llegar a medir y a la vez cumplir con los objetivos

especificos (Herndndez & Baptista, 2014).

Para el presente estudio se emple6 la técnica de la revision bibliografica acontecida de los
diferentes autores que han desarrollado investigaciones de acuerdo a las variables de estudio

como es el control operativo y los resultados de la gestion.

Por consiguiente, se utilizé la técnica de una entrevista al gerente a través de un cuestionario
de preguntas distintas las cuales permitieron resolver los resultados y la descripcion para
determinar la incidencia de los resultados de la gestion en la empresa de estudio.

3.5 Método de analisis de datos

A fin de obtener la informacion indispensable acerca del objetivo especifico N°1: explicar
la incidencia del control operativo en las pequefias empresas de servicio, rubro constructoras
de las pequefias empresas del Peru, se aplico la revision de informacion facilitada por los

antecedentes incorporados en el presente estudio.

A fin de alcanzar los resultados del objetivo especifico N°2: describir la contabilidad de
gestidn en las pequefias empresas de servicio, rubro constructoras. Se aplico la revision de

informacidn dada por los antecedentes incorporados en el presente estudio.

Acerca del objetivo especifico N°3: describir al control operativo en la empresa IMOVA
INGENIEROS S.A.C, se aplico un cuestionario de preguntas relacionado al control

operativo y los resultados de la gestion, donde el responsable sera el gerente de la empresa.

Por ultimo, para cumplir con el objetivo especifico N°4: realizar un analisis respecto a la
incidencia del control operativo en los resultados de la gestion de la empresa IMOVA
INGENIEROS S.A.C, HUARAZ 2023. Se examinaron los objetivos especificos 1, 2 y 3 las

cuales proporcionaron describir la incidencia del control operativo en los resultados de la

gestion de la empresa en estudio.




3.6 Aspectos éticos

Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion se tuvo en cuenta el Art.5° -

Principios éticos aplicado en (ULADECH, 2023), las cuales se detallan a continuacion.

a)

b)

c)

d)

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y
diversidad cultural.

Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccién de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propositos y
finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de
forma inequivoca su voluntad libre y especifica.

Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de
los preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los
beneficios.

Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en
la difusion responsable de la investigacion.

Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los

participantes.




V. RESULTADOSY DISCUCION
4.1 Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo especifico N°01:

Explicar la incidencia del control operativo en las pequefias empresas de servicio, rubro

constructoras de las pequefias empresas del Perd.

Tabla 02

Autores Resultado

Manuyama, Espinosa | El control operativo siempre implica o incide en las operaciones
& chung (2021) que realiza una entidad fundamentando asi su gran importancia,
esto se da en la planificacion, recepcion y en general en todas
las organizaciones, en este caso los autores dan a conocer de
qué manera se lleva o incide el control en las operaciones del
almacén, es asi como al encontrar ciertas deficiencias cotidianas
en el inventario como en el registro de los productos que es
importante para tener conocimiento la cantidad que se posee o
la cantidad que ya estan siendo deterioradas y con ello
generando ciertas inferioridades, solo consideraban en aplicar
un control tradicional la cual se basada en la recoleccion de
informacidn por parte de los trabajadores del almacén, es por
ello que se llegé a aplicar el control directamente en la
operacion de la organizacion la cual ayudo a que se pueda
obtener resultados precisos y viables. Es asi como este sistema
de control operativo cumple un rol muy importante en las
organizaciones para poder satisfacer la buena operacion y
decision al momento de ser aplicado en todas las empresas que
operan diariamente.

Delgado (2021) Para poder contar con una buena organizacion y a la vez obtener
buenos resultados, lo primordial es establecer ciertos
parametros en las empresas, las cuales permitiran a que la
entidad contenga estrategias y buenos manejos en sus
operaciones sin perjudicar a los personales y administrativos, es
por ello que al implementar un control en el proceso operativo
traerd muchos beneficios en los resultados, puesto que esto
ayudara a que las empresas sigan creciendo satisfactoriamente
y obtenido una buena rentabilidad; el autor menciona que es
muy importante identificar la deficiencia para poder llegar
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aplicar el sistema de control y de acuerdo a ello poder establecer
politicas y reglamentos que ayuden al buen funcionamiento de
las organizaciones.

Castro (2021)

De acuerdo al autor el sistema del control interno esta sujeta por
sus cinco componentes, las cuales cada una de ellas en su
particularidad cumplen una funcién en una empresa, es asi
como en sus resultados se observa que la empresa muestra la
deficiencia en el ambiente de control que trajo como
consecuencia desacuerdos en la toma de decisiones entre los
asistentes y también ocasionando cambios personales como
son; los valores, por otra parte, los colaboradores no tenian en
claro cudl era la mision y vision, ya que este es muy
fundamental en una empresa debido a que conociendo en su
totalidad nos llevara a obtener buenos resultados y metas
propuestos durante un periodo; por lo tanto se lleg6 a plantear
un nuevo sistema de control operativo centrandose en el
ambiente de control para poder perfeccionar la gestion
administrativa, debido a que al contar con una buena gestion y
transparente se tendra en claro cuéles son las normas,
reglamentos y metas que se debe de obtener entre los
colaboradores y gerentes de una entidad; asi mismo, se podra
eludir deficiencias en cualquier situacién que se atraviese.

Espinoza (2021)

El autor hace referencia de cdmo se maneja el control interno
dentro del sector publico en sus operaciones, es asi como se
evidencio en sus resultados que los documentos internos no se
llegaban a socializar en su totalidad entre los trabajadores, por
ende muchos de ellos desconocian del plan de trabajo, por otro
lado no contaban con un sistema actualizado que les ayude a
optimizar el arduo trabajo de igual manera en la oficina de
tesoreria tampoco se llegaba a tomar buenas decisiones con
respecto a los fondos recaudados, ya que este fondo recaudado
cumple la funcidén de salvaguardar algunos gastos instantaneos,
por ende el autor hace menciéon de cuan importante es la
incidencia de un sistema de control en las operaciones de la
entidad, ya que al contar con este sistema se tendra en claro
cuéles son las normas y entre otros estandares que ayudaran a
perfeccionar una buena gestion y a obtener un buen resultado.




4.1.2 Respecto al objetivo especifico N°02:

Describir la contabilidad de gestion en las pequefias empresas de servicio, rubro

constructoras.

Tabla 03

Autores

Resultados

Bravo (2020)

De acuerdo al autor detalla en su resultado de como funcionada
la gestion en la empresa y cuales fueron las consecuencias que
trajo al no contar con un buen manejo en sus operaciones, es
claro precisar que muchas de las veces dependen de quién sea
el lider o esté a cargo de una empresa ya que seré el responsable
en llevar todas las operaciones de manera éptima, es por ello
que si todas la Pymes incorporan este sistema en la contabilidad
de gestion estarian cumpliendo en obtener buenos cambios en
sus diferentes entornos, como por ejemplo buscar nuevas
estrategias, evaluarlos, analizarlos y con ello poder controlar
cualquier exposicién que lleguen afectar los recursos de la
empresa Yy no solo eso, también se podré visualizar y contratar
buenos profesiones que sepan cumplir con viabilidad sus
funciones.

Campo (2019)

Si bien es cierto cada entidad en su particularidad fundamenta a
la contabilidad de gestion en diferentes rubros como un nuevo
sistema que cumple la funcién de identificar las debilidades,
desconocimientos y acciones estratégicas. Para el autor es muy
importante realizar una socializacién de preguntas con quienes
conforman la entidad para asi poder saber si se puede
implementar este sistema de gestion por resultados, ya que
muchos de ellos indicaron que seria favorable buscar nuevas
oportunidades que ayuden a mejorar la gestion que vienen
asumiendo los funcionarios, es por ello que es muy importante
saber cuales son las deficiencias que estan atrasando el
desempefio de la entidad, siendo asi podemos decir que, la
contabilidad de gestion para las Pymes es fundamental debido
que serd el principal agente en la toma de decisiones a través de
los resultados obtenidos.

Medrano (2021)

El autor indica que, asi como la contabilidad de gestidn requiere
de buenos resultados, también necesita saber de quién esta a
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cargo de dicha area para poder optimizar diferentes riesgos que
afecten a la entidad, ya que la contabilidad de gestion se basa en
la recopilacion de informacion y en busca de acciones
estratégicas y esto lo realiza un personal encargado, dicho
personal debera de ser transparente al momento de llevarse a
cabo cualquier circunstancia, todo ello con la finalidad de poder
mejorar y tomar buenas decisiones; entonces se prevalece a la
contabilidad de gestion para la direccion del area administrativa
y monitoreo constante hacia la meta.

Vilchez (2023)

Muchas de las veces al momento de aplicar o socializar una
encuesta con respecto a la gran importancia que se debe de
tomar a la contabilidad de gestion, existen individuos que no
consideran importante reconocer el manejo o identificar la
problematica que esté llevando a una mala direccion a la
entidad; es por ello que el autor decide en aplicar un nuevo
sistema de control operativo en los proyectos y porque primero
optar en aplicar este sistema se preguntaran; la respuesta es que
al identificar el &rea defectuosa se podré realizar o implementar
pardmetros y estandares sabiendo que ayudard a cambiar
estrictamente en el desarrollo de la entidad; es decir, ayudara a
buscar nuevas estrategias y manejos de los recursos; entonces
se podrd contar con buenos logros presupuestarios la cual
permitird a seguir buscando el crecimiento de las empresas; asi
mismo se podra seguir ejecutando nuevos proyectos Yy
obteniendo buenos resultados, ahora podemos hacer un analisis
de que el sistema del control operativo con la contabilidad de
gestion tienen una relacion importante para la permanencia de
cualquier empresa en su rubro.

Pantigoso (2021)

La contabilidad de gestién también esta sujeta a la busca de
nuevas oportunidades y con esto quiero decir que si al encontrar
riesgos o deficiencias en cualquier area que este encabezado a
la direccion de la entidad, esta deberd de asumir el cargo de
poder trabajar doblemente en busca de una mejoria; en el caso
de un proyecto un buena gestion ayudard a seguir
implementando oportunidades tanto internamente como
externamente pero siempre cuidado y protegiendo la integridad
de quienes conformen dicha entidad, pero también estara la
implementacion de nuevos sistemas que ayudaran a optimizar
el arduo trabajo que cada colaborar ejerce y también
proporcionar capacitaciones a todo el personal, especialmente a
quienes asumen un cargo fundamental.
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Espinoza (2022)

El servicio a la poblacion también es considerada como parte de
la gestion de calidad y esto depende mucho de la entidad que
este prestando dicho servicio, entonces estamos en un ambito
que necesita diferentes cambios como llegar a reducir las
falencias en la gestién por procesos en los funcionarios de la
entidad, consiguiendo asi perfeccionar una gestion de calidad,
lo que quiero decir es que ambas variables como la gestion de
calidad y gestion por procesos deben de estar relacionados para
poder conseguir una sola finalidad y en este caso el
representante o director de una entidad debe de tomar cartas en
el asunto tratando de mejorar el servicio ya que muchas de las
veces las entidades dependen mucho de la poblacion.

Valdez (2019)

Con lo que respecta una gestion por resultados estatal se
implantan dimensiones que ayuden a identificar debilidades en
las diferentes oficinas, pero estas dimensiones no son lo
suficiente como para poder reducir las fallas encontradas,
entonces se puede deducir que cada autoridad al implantar sus
estrategias debe de conocer bien que es lo que contiene una
buena gestion por resultados utilizando todos los recursos
necesarios, para poder brindar informaciones precisas acerca
del movimiento que realiza la entidad, es clave precisar que la
contabilidad de gestion contiene todos los movimientos de los
recursos a través de los datos recopilados bajo unos documentos
que les facilitara a la cabeza y representantes de la entidad a
tomar buenos cambios y decisiones en cualquier momento.




4.1.3 Respecto al objetivo especifico N°03:

Describir al control operativo en la empresa IMOVA INGENIEROS S.A.C.

Tabla 04

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS

1 ¢Como evalla los riesgos de sus | Se sigue un proceso ordenado en donde en primera
operaciones dentro de su empresa | instancia se identifica el riesgo para posteriormente
para lograr la efectividad y | ver la gravedad y buscar la estrategia para
eficiencia? solucionarlo.

2 ¢Coémo identifica usted al personal | Se identifica al personal mediante la presentacién
idoneo para el desarrollo de las | del curriculum vitae para ver la experiencia y los
funciones asignadas dentro de los | conocimientos y previamente una entrevista para su
proyectos? posterior seleccién, sin embargo, me doy con la

sorpresa de que muchos de los profesionales
falsifican sus curriculum.

3 ¢Cuales son las deudas adicionales | Las deudas pueden variar segun el contexto de cada
que interfieren en la ejecucion de proyecto, como el caso de la falta de pago de los
obras? proveedores que por tal motivo se niegan a

suministrar los materiales causando un retraso en
obra.

4 ¢Cémo determinas el margen de tu Con el presupuesto de ejecucion de un proyecto se
ganancia? saca los gastos directos e indirectos y

posteriormente se calcula cuanto serd la ganancia.

5 ¢ Cuadles son los avances clave del Los avances se dan respetando el cronograma
proyecto y las fechas limite de establecido y con la elaboracién de informes
entrega? detallando los hitos alcanzados. Ademas, el limite

de entrega se establece en el contrato, el cual se
tiene que cumplir para posteriormente no caer en
las sanciones.

6 ¢Qué documentos son utilizados | Los documentos comunes son: Recibos de pago,
para registrar todos los gastos e | facturas de proveedores y boletas, sin embargo, no
ingresos de la empresa? contamos con un sistema contable que nos refleje

las operaciones diarias.

7 ¢ Qué estrategias de planificacion Tener un plan de proyecto en donde se establezca
implementaria usted para cumplir las etapas y actividades para una buena

organizacion con los profesionales, en donde cada




con los objetivos y metas de la
empresa?

uno se enfoque en su labor y pueda avanzar
conjuntamente con los demas.

8 ¢Qué mecanismos efectivos utiliza | La gerencia brinda todos los materiales necesarios
la gerencia para el cumplimiento de | para que el profesional pueda desempefiarse en el
los objetivos de gestion? campo laboral, asi también como una buena

comunicacion efectiva para una buena toma de
decisiones.

9 ¢ Cudles son los posibles obstaculos | Las limitaciones de recursos tales como la mano de
que podrian dificultar el obra calificada, materiales o el financiamiento
cumplimiento del proyecto? insuficiente y también la falta acuerdos entre mi

socio. Las condiciones climéticas y/o ambientales
como la lluvia, tormentas, calor, entre otros.
También algan accidente ocurrido en obra.

10 ¢Cuales son las decisiones mas Evaluar la causa de la alteracion y priorizar las

importantes que se deberian de
tomar ante una alteracion de la
utilidad?

actividades criticas para garantizar que se complete
de manera eficiente.

Fuente: Elaboracion propia




4.1.4 Respecto al objetivo especifico N°04:

Realizar un matriz de analisis respecto a la incidencia del control operativo en los resultados de la gestion de la empresa IMOVA INGENIEROS

S.A.C, HUARAZ -2023.

Tabla 05

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Profesional  especializado vy
capacitado de acuerdo a la
experiencia plasmada en su
curriculum.

Incremento de profesionales en el
servicio de ingenieria en laregion
de Huaraz.

Falsificacion de la experiencia y
capacitaciones en su curriculum
vitae, también la falta de
adaptabilidad en los diferentes
desafios.

Competencia de profesionales
con cobros de sueldos minimos
por la demanda.

Incorporacion de nuevos
sistemas contables que ayuden a
llevar la contabilidad de las
operaciones  diarias 'y su
respectivo seguimiento.

Mejora en la calidad de servicio y
el aumento de eficiencia
operativa al obtener la situacion
financiera y ver el rendimiento de
la empresa para asi tomar
acciones en base a datos reales y
no suposiciones.

La falta de capacitaciones y
carencia en la familiaridad con
los nuevos sistemas de la
contabilidad.

Perdidas de informacion contable
debido a que el personal no
maneje bien el sistema contable.

Implementacion y utilizacion de
las nuevas tecnologias y paginas
avanzadas para el logro de los
objetivos.

Captar nuevos clientes a través de
las redes sociales como el

Facebook, Instagram, YouTube,
Tik Tok y otros.

La falta de publicidad y el mal
manejo de marketing en sus
contenidos.

Persuadir robos, secuestros y el
pago de cupos por los sindicatos.




Plasmar politicas y
procedimientos precisos en el
control operativo.

Facilidad en el cumplimiento de
las normas para precisar los
lineamientos en las operaciones
cotidianas de la entidad y llegar
al resultado propuesto.

Carencia en la adaptacion,
comunicacion y actualizacion en
los personales; también falencias
en la gestion operativa.

Probables cambios en la
normativa debido a lo rigoroso
que esta puede ser.

Idoneidad en el personal para
afrontar las adversidades en el
entorno empresarial.

Personal competente en dar
soluciones  instantaneas  en
momentos de desafios 'y

alteracion del mercado.

Carencia de preparacion del
personal al momento de
presentarse adversidades en la
empresa, la cual perjudicaria el
rendimiento de la organizacion.

Trabajos inconclusos y un
inadecuado liderazgo en las
decisiones en los obstaculos
ocurridos.




ESTADO DE RESULTADO

Estado de Resultados Del 01/01 al 31/12 del 2022

Ventas netas o Ing. por servicios 461 0
Desc. rebajas y bonif. concedidas 462 (0)
Ventas netas 463 0
Costo de ventas 464 (0)
Resultado bruto de utilidad 466 0
Resultado bruto de pérdida 467 (0)
Gasto de ventas 468 (0)
Gasto de administracion 469 (0)
Resultado de operacién utilidad 470 0
Resultado de operaciéon pérdida 471 (0)
Gastos financieros 472 (0)
Ingresos financieros gravados 473 0
Otros ingresos gravados 475 0
Otros ingresos no gravados 476 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 477 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. 478 (0)
Gastos diversos 480 (0)
REI del ejercicio positivo 481 0
Resultado antes de part. Utilidad 484

Resultado antes de part. Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta 486 (0)
Resultado antes del imp. - Utilidad 487 0
Resultado antes del imp. - Pérdida 489 (0)
Impuesto a la renta 490 (0)
Resultado de ejercicio - Utilidad 492 0
Resultado de ejercicio - Pérdida 493 (0)




4.2 Discusion
4.2.1 Respecto al objetivo especifico N°01.

Explicar la incidencia del control operativo en las pequefias empresas de servicio, rubro

constructoras de las pequefias empresas del Peru.

Se examina al control operativo como un sistema importante dentro de una organizacion y
esto lo hace prevalecer Manuyama, Espinosa & chung (2021) fundamentando que al contar
con una buena planificacion, aceptacion y evaluacion se podra obtener resultados que
favorezcan internamente y externamente a la empresa, asi mismo interfieren en la operacion
de los registros diarios de los inventarios, estos datos son muy fundamentales para poder
tomar alguna decision de acuerdo a lo obtenido, por ende se debe de llegar a recopilar todas
las informaciones diarias y exactas a través de un sistema que ayude a satisfacer el vacio de
desconocimiento en el personal, teniendo en claro que el sistema de control operativo
ayudara a que la operacion se llegue a cumplir sin ningunas interferencias y asi mismo sean
viables, es clave precisar que cumple un rol importante tanto en el gerente o personal a cargo
de la oficina como también en los trabajadores que compre dicha organizacion, asi mismo
Delgado (2021) coincide en que si se quiere tener una buena organizacion y lograr buenos
resultados se debe de implementar pardmetros o estrategias las cuales ayuden a
complementar en las deficiencias que se puede encontrar o dar en el proceso de los
resultados, con esto quiero decir de que si una empresa u organizacion se sujeta al sistema
de control basado en la operacion obtendra una rentabilidad y permanencia en el mercado
sin perjudicar a los personales y administrativos quienes conforman dicha entidad, estos
resultados se asemejan a Castro (2021) quien sostiene al sistema de control operativo como
un instrumento de ayuda para perfeccionar la gestion administrativa que es clave para llegar
a obtener beneficios en el crecimientos de la empresa; asi mismo, considera que se debe de
tener en claro cual es la dificultad o deficiencia en el cual se debe intensificar el trabajo tanto
en conocimiento como en resultados fisicos, por consiguiente implantar cual es la mision y
vision que debe de contar una organizacion para tener en claro cuéles son los objetivos o la
razon al cual se quiere llegar en corto plazo, asi como también conocer de manera global
cuales son los cambios que se deben de realizar a largo plazo, es decir a futuras, sin embargo
Espinoza (2021) por su lado en su investigacion hace mencion a como funciona el control

operativo en los resultados de gestidn en el sector publico, el cual considera de que el cambio
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depende mucho de quien esté a cargo del manejo, ya que muchas de las veces cada autoridad
posee sus propias estrategias y plan de trabajo, por ende tienden a trabajar de acuerdo a su
particularidad y al momento de llegar a tomar alguna decision se les hace mas complejo
Ilegar a una sola conclusién o resultado debido a que las informaciones o documentos que
se manejan internamente no suelen ser socializadas entre todas las oficinas las cuales traen
como consecuencia denuncias o malas informaciones brindadas a la poblacion, todo esto por

no recopilar datos exactos y viables.

Campo (2019) sostiene que la contabilidad de gestion permite a determinar e identificar
cuéles son las debilidades, acciones estratégicas y desconocimientos en una organizacion,
asi mismo enfatiza en la socializacién de documentos como clave para poder determinar si
se puede implantar el sistema del control para que los resultados obtenidos sean factibles; en
tal sentido la contabilidad de gestion es primordial para todas las Pymes debido a que se
convierte en un agente principal en la toma de decisiones pues al analizar e identificar las
debilidades se podran establecer nuevas estrategias y lograr nuevos objetivos. Este resultado
es acorde a la teoria de los resultados de la gestion de lacoviello & Noemi (2008) quienes se
centraron en estudiar el ambito econdémico para poder analizar con exactitud qué es lo que
limitaba a las empresas a seguir creciendo eficientemente, asi mismo evaluaron el
desempefio del especialista quien esté a cargo de realizar el manejo de la empresa para poder
ver cuéles son sus virtudes, valores y estrategias que implantaria en caso de que existiria un
riesgo que afecte a los recursos de la organizacion; si bien es cierto muchos de las empresas
estan afecto a la informalidad y esto hace que el personal no sea leal con su trabajo, es por
ello que se propuso en realizar el disefio de los incentivos las cuales ayudarian a que los

trabajadores sean mas responsables con sus cargos para el logro de la meta.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico N°02:

Describir la contabilidad de gestion en las pequefias empresas de servicio, rubro

constructoras.

Los resultados de la gestion en las empresas funcionan o estan a cargo de un responsable y
esto lo fundamenta Bravo (2020) que para poder direccionar a la empresa hacia el éxito
primero se debe de evaluar quienes o quien esta afecto a la mala gestion que atraviesa la

entidad, si bien es cierto la contabilidad de gestion en las Pymes busca o ayuda a identificar

las debilidades o falencias que puede ocurrir durante un periodo y esto es con una sola
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finalidad de poder llegar a una solucion de acuerdo a los resultados recolectado; asi mismo,
proporcionar a optimizar los recursos que se posee y buscar la mejora en las decisiones
informadas, asi mismo Pantigoso (2021) considera de que la empresa esté sujeta por un lider
el cual tiene la responsabilidad de proteger los recursos a través de un gestion transparente
y 6ptimo, es por ello que también se debe de proteger la integridad de los trabajadores
cumpliendo en conjunto las metas establecidas, ya que al realizar un trabajo esta se vera
reflejada en el resultado obtenido de acuerdo a lo implantado con la nuevas estrategias,
conocimientos y sobre todo compromiso por quienes sean responsables, el lider sera quien
busque la manera de concientizar a todo el personal sobre algunos temas de desconocimiento
para poder proporcionar el trabajo y sobrecargar a quienes solo sepan del manejo, estos
resultados son parecidos a lo encontrado por Medrano (2021) quien fundamenta que para
contar con una area administrativa y un adecuado monitoreo, los cambios empiezan desde
el gerente y se complementa con las aportaciones de los trabajadores, es por ello que la
contabilidad de gestion se basara es la busca de nuevas oportunidades, con esto quiero decir
de que se implementaran nuevos conocimientos, nuevas estrategias y esto solo lo podra
manejar el encargado en la empresa 0 un proyecto que este en curso y si hablamos de un
proyecto estariamos afectos muchas debilidades que quiza por el desconocimiento no se
llegan a controlar o superar las deficiencias, por ende es importante realizar o llevar
capacitaciones que nos complementen de conocimiento para el buen desarrollo de la
actividad, pero para Campo (2019) es principal identificar a que rubro pertenece la empresa
para asi recién poder aplicar ciertos criterios en funcion a los resultados obtenidos, entonces
es importante realizar una encuesta que especifique si la empresa necesita de algin
instrumento que les ayude a mejorar en el crecimiento o mejoramiento de alguna debilidad
y esta encuesta socializarla internamente con todos los participantes para ver y examinar si
realmente la organizacién requiere de cambios internos como externos, esa seria el concepto
de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio. Por otra parte Vilchez (2023) sostiene
que no siempre se debe de aplicar primero una encuesta para saber las deficiencias que hay
en una organizacion y esto es porque asi como existen trabajadores que si tienen conciencia
de que el trabajo o gestion esta yendo mal también hay personales que solo buscan su lucro
personal, en el sentido de que no saben reconocer la falta de conocimiento sobre el tema o
manejo que se debe de implementar o llevar durante la operacion, es por ello que se considera

en aplicar primero un sistema que ayude a optimizar los recursos para asi poder hacerle ver

a quienes no son conscientes con el resultado que si se puede mejorar y hacer cambios a
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través de nuevos y avanzados sistemas, y no solo enfocarse en lo poco que se tiene como
para afrontar grandes riesgos a futuros; sin embargo Espinoza (2022) trata de ver a la
contabilidad de gestion desde el servicio que se brinda a la poblacion, la cual refleja de como
se esta manejando internamente y externamente por parte del gerente, es decir muestra como
resultado las estrategias y plan de trabajo que se estan imponiendo, entonces lo que podemos
deducir desde la perspectiva es que en realidad muchas de las organizaciones requieren de
estrictos cambios debido a que frecuentemente estan permanecen en este campo del mercado
gracias a la aceptacion y consideracion de la poblacion, por ende esto se debe de sensibilizar
y mejorar primero con el cambio de planificacion, organizacion y comunicacion en las cuales
todos deberan de estar sujetos a estos estrictos cambios para asi poder obtener buenos
resultados y satisfaccion en la poblacion; con lo que respecta a una gestion de una entidad
publica Valdez (2019) sostiene que existen dimensiones que se establecen cuando se requiere
en un defecto encontrado, sin embargo estas dimensiones no suelen ser lo suficientemente
para afrontar grandes desafios como en el rendimiento de cuentas a la poblacién, la cual esta
sujeta a la recopilacion de informacion de todos los movimientos que realiza la oficina de
contabilidad, por ende también es importante prevalecer la importancia que contiene al estar
capacitado y listo ante un cargo, ya que con ello se podra buscar la manera de imponer
nuevos reglamentos, politica y método que ayuden a persuadir de manera eficiente los
resultados quedando asi con la conformidad de la poblacion y satisfaccion con los

trabajadores en el logro de superacién ante la adversidad.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico N°03:
Describir al control operativo en la empresa IMOVA INGENIEROS S.A.C

La empresa en estudio no cuenta con sistema de contabilidad que les facilite la obtencion
de los datos reales y exactos al momento de medir la rentabilidad a base de sus proyectos,
por ende, se les acompleja en dar solucion de manera instantanea, a pesar de contar con
algunas estrategias como la ampliacion de plazos con los documentos para su posterior
entrega, asi mismo cabe precisar que los especialistas seleccionados no siempre concuerdan
con sus curriculum, en el sentido de que muchos de ellos tienden a falsificarlos las
experiencias, certificados, cualidades, entre otros aspectos que prevalece como fundamento

para un puesto, pero también es importante rescatar a algunos profesionales que si

concuerdan con su hoja de vida, estos pequefios motivos hacen que en algunos de nuestros
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proyectos no salgan a la perfeccion, por otro lado las deudas también son ocasionados
debido a la falta del pago completo al proveedor, es decir dichos proveedores cancelan el
abastecimiento de los materiales para la continuidad de la obra, causando asi un retraso y
aumento de gastos, es por ello que cuando determinamos el margen de la ganancia no
llegamos a calcular una rentabilidad exacta, ya que solo llegamos a plasmar los gastos
principales como son; la mano de obra, pago a los especialistas, materiales e insumos, mas
no vemos los gastos que quizés se puedan dar a futuro como son las sanciones por el retraso
de entrega de los documentos las cuales son sustentados y fundamentados de acuerdo al
avance de la obra, a pesar de que ya las fechas se encuentren plasmados en el contrato en
algunas ocasiones suelen pasar este tipo de incidente alterando la ganancia que ya se tenia
por determinado; ahora para registrar los gastos e ingresos de la entidad solo se utilizan los
recibos de pago, facturas y boletas que no siempre nos muestran todos los gastos reales, es
por ello que cuando realizamos las declaraciones mensuales y anuales solo nos basamos al
monto total del proyecto y no vemos con exactitud algunos gastos secundarios, por ende es
necesario establecer estrategias sistematizados que nos ayuden a llevar ordenadamente la
contabilidad de la empresa y también nos ayude a sensibilizar nuevas visiones entre todos
los participantes de la organizacion con la finalidad de llegar a un mismo resultado; también
mencionado de que la gerencia brinda las herramientas necesarias a todo el personal para
la ejecucion del proyecto, sin embargo el problema se enfatiza en el mismo gerente y su
socio debido a que en ciertas partes no llegan a coincidir con las decisiones por falta de
comunicacion y entendimiento; por consiguiente existen algunas limitaciones como el
acceso al financiamiento por parte de las entidades financieras, ya que al ser una pequefia
empresa requiere de muchos requisitos, igualmente estamos sujetos a los cambios
climaticos las cuales perjudican con la fecha de entrega del proyecto, finalmente cuando
nos referimos a la utilidad de la empresa vamos a priorizar a proteger esta parte de diferentes
adversidades debido a que cumple un rol fundamental en el progreso y ampliaciéon de
manera interna y externa. Todo lo mencionado se asemeja a Delgado (2021) el cual
menciona que para poder contar con una mejor estructura se debe de implementar con
nuevos reglamentos, estrategias y conocimientos que ayuden a focalizarnos en obtener
buenos resultados, cabe precisar lo primero que se debe de realizar es la identificacion de
los riesgos que interfieren en la operacion para asi poder aplicar un control adecuado en la

operacion sin buscar la alteracion entre los trabajadores y administrativos a cargo; siendo

asi se podra llegar a crecer progresivamente no solo en resultados monetarios, si no, también
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en la ampliacion de la infraestructura en el mercado, por su parte Medrano (2021) también
hace énfasis en que el lider de la empresa es el encargado de velar por el bienestar de los
recursos y el buen manejo de la gestion, ademas el gerente busca la manera de subsanar los
riesgos que puedan alterar en la empresa a traves de las diferentes estrategias a base de las
informaciones recogidas, si bien es cierto quien encabeza una organizacion tiende estar
sujeto a diferentes situaciones y optar buenas decisiones en las operaciones, es por ello que
la contabilidad de gestion normalmente se utiliza para poder ayudar a reconstruir las

debilidades dentro de las operaciones en las pequefias empresas.

4.2.4 Respecto al objetivo especifico N°04:

Realizar un matriz de andlisis respecto a la incidencia del control operativo en los resultados
de la gestion de la empresa IMOVA INGENIEROS S.A.C, HUARAZ -2023.

De acuerdo a lo recolectado segun la informacion del estudio y su respectiva comparacion
con los objetivos especificos 1,2 y 3 se deduce que las caracteristicas y dimensiones
implantadas ayudan a reflejar el efecto que se encuentra en la empresa de estudio, es asi
como al aplicar este analisis FODA ha contribuido en analizar cuéles son las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que se encuentran en la operacién de los proyectos
realizados por parte de la empresa, por lo tanto al identificar las falencias encontradas se
sintetiz6 en buscar nuevas estrategias en los resultados de la gestion debido a que esto
ayudara a que la rentabilidad de la ganancia obtenida mejore satisfactoriamente, es decir que
estos resultados sean exactos, viables y sobre todo reales. Asi mismo ayudara en la toma de
decisiones por parte del gerente quien en muchas ocasiones solo trataba de buscar
alternativas para dar con un buen resultado, si bien es cierto en los objetivos especificos 1y
2 también especifican y enfatizan que el gerente o lider que esté a cargo de una organizacién
tiende a tener mucha responsabilidad en el manejo de los diferentes aspectos para la
funcionabilidad de la entidad, entonces esto hace que los cambios empiecen desde la cabeza
principal para que posteriormente sea socializada todos los conocimientos y reglamentos
implantados en los trabajadores, ya que el resultado no solo depende de uno, sino que

también estan involucrados quienes lo conforman, por ende el trabajo debe de realizarse

conjuntamente para llegar a un solo objetivo.




V. CONCLUSIONES
5.1.1 Respecto al objetivo especifico N°01.

Se concluye, que el control operativo representa un papel importantisimo y fundamental en
las pequefias empresas del Pert, dichas empresas afrontan diferentes desafios las cuales
estan sujetas a la gestion de la operacion, como también a la buena coordinacion entre los
colaboradores buscando satisfacer a la poblacion, por otro lado el control operativo también
interfiere en el monitoreo y en la evaluacion del desempefio de los procedimientos
cotidianos, el cual requiere de establecer estrategias precisas que ayuden a optimizar los
recursos, otro de los beneficios que se obtiene es la supervision de los recursos a traves de
los buenos profesionales aptos en su funcion, el tiempo del mismo modo ayuda a garantizar
el logro de los objetivos; recalcando nuevamente en este contexto la fiscalizacion
contribuye en minimizar todos los riesgos encontrados y los costos generados
adicionalmente en los proyectos, por ende posibilita a la identificacion de las desviaciones
0 inconvenientes de manera oportuna ayudando a reducir retrasos y perdidas de eficacia en
los reclamos por parte de los clientes y si contextualizamos a las pequefias empresas en el
Peru lo unico que podemos obtener es que son limitadas los recursos, por ello el control
operativo se torna en ser mas critico, en sintesis este control en las operaciones es muy
importante para todas las pequefias empresas de los diferentes rubros porque busca la
manera de garantizar la calidad, eficiencia y satisfaccion de los clientes en el tiempo que se
llegue a reducir los riesgos y costos adicionales en la ejecucidn de los proyectos, poner en
funcionamiento un sélido control operativo es fundamental y principal para el logro del

crecimiento y éxito de las empresas en este mercado competitivo.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico N°02.

En conclusion, es clave precisar que una buena gestidn contribuira a que se pueda asignar
los recursos y maximizar la rentabilidad, normalmente lo que requiere la contabilidad de
gestion es recoger todos los tatos de la informacion financiera para que con ello se pueda
tomar alguna decisién estratégica, utilizando herramientas que faciliten calcular el
desempefio, verificar los costos y calcular el valor de la rentabilidad, asi mismo en el caso
de un proyecto ayuda a mejorar en la mano de obra, materiales, recursos disponibles y
equipos que estarian involucrados asegurando a que se lleguen a cumplir con las

expectativas de los clientes o poblacion en general de acuerdo con los plazos establecidos.
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Ademas de proporcionar informaciones valiosas sobre los costos de la produccion, sobre
las margenes de la ganancia y sobre todo sobre la rentabilidad imaginada, en este caso se
estaria contribuyendo una mejoria en los precios, desarrollo e inversiones de nuevos
servicios; asi como el control operativo necesita que se realice cambios desde la cabeza de
una empresa, de igual manera es la contabilidad de gestion si nos damos cuenta estos dos
lineamientos estan sujetas en ser uno solo debido a que se llega la misma conclusion cuando
lo describimos, ya que ambos se relacionan de manera coherente; con esto trato de decir de
gue si nos encontramos en un ambiente donde estén ocurriendo inexistencias de datos reales
para calcular el margen de la utilidad lo primero que se hace es aplicar el control en el area
defectuosa con la finalidad de poder obtener esas falencias, evaluarlas y tomar una buena
decision con respecto a lo que se debe de plantear para mejorarlas con ello estariamos
previniendo a que el resultado final de la organizacién de una efecto positivo y significativo

al lograr alcanzar los nuevos objetivo, metas y logros de manera eficiente.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico N°03.

Para la empresa IMOVA INGENIEROS S.A.C se lleg6 a la conclusion después de detallar
diferentes aspectos que se involucraban en los resultados de la gestion, en primera instancia
encontramos deficiencias en la rentabilidad obtenida durante la elaboracion de un proyecto
u obra; esto lo encontramos cuando la empresa en estudio ejecuta un proyecto, supongamos
que es valorizado en un monto fuerte en el cual interfieren las decisiones por parte de los
socios que cuando se llegan a calcular cuanto serd su margen de ganancia solo se calculan
con los datos y gastos importantes mas no ven lo que pueda suceder hasta el término del
proyecto, viendo este principal debilidad en la empresa lo que deducimos es que las
estrategias 0 metodos utilizados no son autosuficientes como para perfeccionar dicha
equivocacion, porque aun si lo fueran no se estaria contrayendo sanciones por los temas
documentarios, entonces esto nos estaria funcionando como una evidencia de que en ese
aspecto aun faltaria implementar nuevas metodologias, estrategias y mecanismos, asi
mismo nos dimos con la sorpresa de que existian profesionales que adulteraban su hoja de
vida y quiza por ello no se encontraban en la capacidad de asumir su cargo lo que trajo
como consecuencia fue las malas coordinaciones y retraso en la entrega del avance, por
consiguiente los proveedores tampoco abastecian con los materiales si no se les cancelaba,

dichas demoras de los pagos eran por la falta de compromiso con las agilizaciones de los

documentos, ya que dichos documentos se presentaban de manera mensual para poder

55




recibir un adelanto y con esto poder proveer todo los suministros necesarios y también para

la mano de obra para los trabajadores.

5.1.4 Respecto al objetivo especifico N°04.

Se llega a la conclusion que el control operativo en los resultados de la gestion muestran los
procedimientos, reglamentos y estandares que deben ser implementados en las pequefias y
medianas empresas, ya que al estar expuesto a diferentes limitaciones e informalidades son
faciles de comprometerse en situaciones que le afecte a sus recursos y por ende no se obtenga
una buena ganancia, por otro lado si se pudiera hacer un monitoreo permanente a los
movimiento de la empresa y a todo el personal de las diferentes oficinas, esto ayudaria a que
las decisiones sean mas rigorosas y precisas, es decir, no estariamos buscando alternativas
para darle solucidn sino que ya tendriamos claro lo que se debe de hacer, que instrumento
aplicar y sobre todo como actuar en el momento; la falta de capacitaciones también han
jugado en contra debido a que no todo el personal estuvo sensibilizado con el tema esto
requiere mucho trabajo y compromiso, si el gerente de la organizacion este apto de poder
contribuir con el cambio se llegaria mucho mas lejos de lo pensado, el &rea de marketing
debe de ser consciente si las publicaciones realizadas contienen temas importantes, ya que
no siempre debe ser el contenido corriente, deben de buscar una nueva innovacion,
estrategias y seguridad con los datos publicados, ya que depende mucho de lo expuesto para
que se llegue a las inseguridades como; los robos, sobornos, secuestros entre otros factores
que nos perjudiguen no solo a la empresa sino también a integridad de la persona, es efectivo
monitorear las desviaciones, problemas entre muchas falencias con la finalidad de poder
maximizar una mejor calidad de servicio, produccion y crecimiento en este ambito
competitivo, asi como encontramos profesionales capaces y conscientes de realizar nuevos
cambios tanto en lo personal como laboral, también existen profesionales que no consideran
pertinente implementar nuevos reglamentos, normas o directrices, ya que lo ven como algo
superficial de darle una solucion facil debido a que existen las famosas argollas y por ende
no llegamos a obtener cambios. Por otro lado, cabe recalcar que la empresa debe contar con
contador para poder llevar todos sus movimientos a través del sistema contable, a través de

este sistema ver si el margen de la ganancia es favorable o no favorable después de haber

ejecutado el proyecto.




5.1.5 Respecto al objetivo general

Se llega a concluir que el control operativo implementa en el funcionamiento de las empresas
constructoras para poder fortalecer con eficiencia la seguridad en los proyectos de
construccién, a su misma vez se integran procedimientos de control que comprenden
inspecciones regulares en el ambito de la construccion, haciendo previamente el seguimiento
de los periodos y presupuestos; ademas implica la supervision en cuanto a la calidad de los
materiales usados, por consiguiente también este sistema de control se elabora de manera
exhaustivo en la seguridad laboral empleando diferentes medidas de seguridad y prevencién
en los riesgos de tal manera asegurando a que se lleguen a cumplir las normas actuales,
gracias a este modelo de control operativo las empresas pueden seguir ejecutando diversos
proyectos u obras con efectividad tratando de reducir los riesgos, errores o controversias,
con ello tratando de asegurar la seguridad integra de los colaboradores para su posterior
entrega de proyectos con una confianza dada a la poblacién. Otra de la implementacion en
este rubro de las empresas constructoras se da en la asignacion de los recursos a los
personales brindandoles materiales y equipos para que el proyecto se pueda ejecutar, es asi
como el resultado esperado debera de ser 6ptimo de acuerdo a la fecha establecida e indicada,
tratando de dejar de lado los costos operativos, es decir minimizando los gastos que se dan
en las actividades cotidianas de la entidad, en esto se encuentran incluido los costos de la
produccion, suministros, logistica, administracion, mantenimiento, personales y diferentes
caracteristicas operativos del negocio, de igual modo estos costos operativos forman parte
de la gestion empresarial por lo cual deberan de ser controlados y perfeccionar para poder
asegurar el margen de la ganancia. Si hablamos de las etapas de la construccion de un
proyecto basicamente estariamos interfiriéndonos en el cumplimiento de los requisitos que
ya se encuentran establecidos, del mismo modo cabe precisar que se puede controlar y evitar
los accidentes en el trabajo tratando de cumplir con la normativa que acredita a la seguridad,

en tal sentido lo que refleja es que se obtiene con seguridad cualquier informacion requerida

y garantizar el éxito rotundo de las empresas dedicadas al rubro de la construccion.




VI. RECOMENDACIONES

Se propone las siguientes recomendaciones para la Pyme del rubro constructoras: IMOVA
INGENIEROS S.A.C.

Implantar estandares y procedimientos transparente: Determinar el tipo de calidad con una
fecha limite establecida por cada proyecto y también estimar los costos, es decir realizar el
calculo de los gastos totales que pueden incurrir en el proceso de ejecucion como los gastos
en los materiales, equipos, mano de obra, servicios y entre otros factores necesarios para la
construccidn; poner en funcionamiento los métodos y protocolos de trabajo para asegurar la

igualdad y consistencia en las actividades operativas.

Monitorear, supervisar y medir el desempefio: Ejecutar un seguimiento permanente en los
objetivos de la empresa a base de los indicadores claves de desempefio (KPIs), es decir
identificar cudles son las areas defectuosas que necesitan ser supervisadas y mejoradas
durante el avance del proyecto pero alineado con las metas propuestas, de igual modo hacer
el uso de las herramientas informativas actualizadas de acuerdo al nuevo sistema con el

proposito de poder recopilar informaciones y datos importantes.

Verificacion de los costos y presupuestos: Plantear un nuevo sistema de control de todos los
costos y realizar la verificacion de manera minuciosa con la finalidad de poder evitar ciertas
desviaciones que afecten directamente al presupuesto, también realizar un estricto
seguimiento de manera especifica de acuerdo a los gastos asociados con la mano de obra,

equipos, materiales y demas recursos usados en el proceso de un proyecto u obra.

Gestion eficiente de recursos: Mejorar el servicio en la designacion de los recursos ya sean
humanos como también materiales, con el objetivo de aumentar la productividad, tratando
de reducir las horas perdidas en otros asuntos, del mismo modo sostener un inventario donde
se pueda llevar el registro de todos insumos utilizados de manera permanente y cronolégica

con la finalidad de evitarnos pérdidas o excesos innecesarios.

Control de calidad y seguridad: Establecer reglamentos desde el inicio del proyecto hasta el
término; es decir, dichos reglamentos deben de ser estrictos desde el comienzo de seleccidn

a los proveedores, ya que los proveedores cumplen una funcion de abastecer en todas las

etapas de la construccion, igualmente para cuidar la integridad fisica de la persona se debe




de cumplir con la normativa de seguridad, la cual garantizara que se eviten accidentes para

mantener seguro en entorno laboral.

Capacitacion y desarrollo del personal: Realizar capacitaciones y charlas a todo el personal
incluidos los gerentes de la empresa con la finalidad de obtener mejoras en cuanto a sus
habilidades y crecimiento profesional para poder desempefiarse de manera gratificante en su
cargo, ademas sensibilizar los conocimientos obtenidos para que el trabajo en equipo llegue

a la misma meta.

Evaluacién y mejora continua: Ejecutar supervisiones constantes durante los procesos de
ejecucion y en los resultados alcanzados, persuadiendo las areas que han logrado mejorar
para tomar acciones en aumentar la capacidad de seguir realizando las actividades y que la

empresa resulte con un buen desempefio de calidad.

Que cuenten con un contador estable quien pueda hacer los manejos diarios de las
operaciones que realiza la empresa, es decir, quien se encargue de los registros de los pasivos
y activos de la empresa, asi mismo quien se encargue de brindarle todas las informaciones
contables, obligaciones legales y los impuestos para que el gerente pueda ver que cual es su

margen de ganancia o pérdida, también ver en que situacion se encuentra la empresa.

Después de haber planteado estas recomendaciones veamos como estaria incidiendo el

control operativo en los resultados de la gestion de la empresa IMOVA INGENIEROS
S.A.C, HUARAZ -2023, a través del estado de resultado.




CASO PRACTICO

La empresa IMOVA INGENIEROS S.A.C realiza todas sus operaciones en el afio 2023.

ESTADO DE RESULTADOS

Acumulado

Ingresos 31-Ene| 28-Feb| 31-Mar| 30-Abr| 31-May| 30-Jun| 31-Jul| 31-Ago| 30-Set| 31-Oct| 30-Nov 31-Dic| Dec-22

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Ingresos 6,330.94 |1,000.00 | 1,000.00|500.00 |2,000.00|3,000.00|4,000.00|500.00 |1,000.00|500.00 |3,000.00|4,000.00 |26,830.94

s/ s/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Otros ingresos 5,435.20 |2,000.00 | 3,000.00 | 1,000.00 | 3,000.00 | 4,000.00 | 5,000.00 | 1,000.00 | 500.00 |2,000.00|4,000.00|5,000.00 |35,935.20

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Subtotal Ingresos: |11,766.14 | 3,000.00 | 4,000.00 | 1,500.00 | 5,000.00 | 7,000.00 | 9,000.00 | 1,500.00 | 1,500.00 | 2,500.00 | 7,000.00 | 9,000.00 |62,766.14
Devoluciones, S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
descuentos o 100.00 200.00 |300.00 |100.00 |200.00 |300.00 |100.00 |200.00 |300.00 |100.00 |200.00 |300.00 2,400.00
bonificaciones
sobre ingresos

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Total, Ingresos: 11,666.14 | 2,800.00 | 3,700.00 | 1,400.00 | 4,800.00 | 6,700.00 | 8,900.00 | 1,300.00 | 1,200.00 | 2,400.00 | 6,800.00| 8,700.00 | S/ 60,366.14
Costos
Costo de venta y/o
servicio S/ 50.00| S/ 40.00| S/60.00| S/50.00| S/20.00| S/10.00| S/ 60.00| S/50.00| S/30.00| S/40.00| S/ 50.00 S/ 70.00 S/ 530.00
Otras cuentas de
costos S/ 40.00| S/30.00| S/70.00| S/30.00| S/10.00| S/30.00| S/30.00| S/10.00| S/20.00| S/10.00| S/ 20.00 S/ 10.00 S/ 310.00
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S/

Total, Costos: S/90.00| S/70.00| 130.00| S/80.00| S/30.00| S/40.00| S/90.00| S/60.00| S/50.00| S/50.00| S/70.00| S/80.00 S/ 840.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Utilidad Bruta |11,576.142,730.00 | 3,570.00 | 1,320.00 | 4,770.00 | 6,660.00 | 8,810.00 | 1,240.00 | 1,150.00 | 2,350.00 | 6,730.00| 8,620.00| S/ 59,526.14
Gastos
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Gastos generales | S/988.54| 200.00| 300.00| 400.00| 500.00| 300.00| 400.00| 300.00| 600.00| 600.00| 600.00| S/600.00| S/5,788.54
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Gastos de venta S/562.90| 300.00| 200.00| 300.00| 100.00| 200.00| 300.00| 200.00| 500.00| 500.00| 500.00| S/500.00| S/4,162.90
Gastos de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
administracion S/550.00| 100.00| 100.00| 200.00| 400.00| 300.00| 200.00| 300.00| 400.00| 400.00| 400.00| S/400.00| S/3,750.00
Depreciacion
contable S/320.00| S/50.00| S/40.00| S/80.00| S/50.00| S/60.00| S/50.00| S/60.00| S/30.00| S/30.00| S/30.00| S/30.00 S/ 830.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Total, Gastos: 2,421.44| 650.00| 640.00| 980.00|1,050.00| 860.00| 950.00| 860.00|1,530.00|1,530.00|1,530.00| 1,530.00| S/14,531.44
Resultado
integral de
financiamiento
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Gastos financieros | S/ 100.00| 200.00| 300.00| 100.00| 200.00| 300.00| 100.00| 200.00| 300.00| 100.00| 200.00| S/300.00| S/2,400.00
Productos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
financieros S/200.00| 300.00( 100.00| 200.00| 300.00| 100.00| 200.00| 100.00| 200.00| 200.00| 300.00| S/100.00| S/2,300.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Total: S/300.00| 500.00( 400.00| 300.00| 500.00| 400.00| 300.00| 300.00| 500.00| 300.00| 500.00| S/400.00| S/4,700.00




Utilidad de s/ s/ s/ s/ s/ s/ -S/ s/ S/ S/
Operacion 8,854.70 | 1,580.00 | 2,530.00 | S/40.00 | 3,220.00 | 5,400.00 | 7,560.00 | S/80.00| 880.00| 520.00|4,700.00| 6,690.00 | S/40,294.70

Impuesto a la Utilidad

Tasa a llenar

segun resultado
de la Utilidad de

Operacién 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00%| 10.00% 10.00% 10.00%
s/ s/ s/ s/ s/ -S/ S/

Total: S/885.47| 158.00| 253.00| S/4.00| 322.00| 540.00| 756.00| S/8.00 88.00| S/52.00| 470.00| S/669.00| S/4,029.47

Utilidad del s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/

Ejercicio 7,969.23|1,422.00|2,277.00| S/ 36.00 | 2,898.00 | 4,860.00 | 6,804.00 S/72.00| 792.00| 468.00|4,230.00| 6,021.00| S/ 36,265.23
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo del Proyecto Formulacion del problema Obijetivo general Objetivos especificos

¢Cudl es la incidencia del control | Describir la incidencia del| 1. Explicar la incidencia del control operativo en las

EL CONTROL . . pequefias empresas de servicio, rubro constructoras de
operativo en los resultados de la| control operativo en los
OPERATIVO Y SU las pequefias empresas del Perd.
INCIDENCIA EN gestion de las pequefias empresas | resultados de la gestion de las
LOS 2. Describir la contabilidad de gestion en las pequefias
del Pera: caso IMOVA | pequefias empresas del Peru:

RESULTADOS DE empresas de servicio, rubro constructoras.

INGENIEROS S.A.C — HUARAZ, | caso IMOVA INGENIEROS

LA GESTION DE 3. Describir al control operativo en la empresa IMOVA
LAS PEQUENAS 2023? S.A.C —HUARAZ, 2023. INGENIEROS S.A.C.
EMPRI,ESAS PEL 4. Realizar una matriz de analisis respecto a la
PERU: CASO incidencia del control operativo en los resultados de la
IMOVA gestion de la empresa IMOVA INGENIEROS S.A.C,
INGENIEROS HUARAZ 2023.
S.A.C - HUARAZ,
2023.

Elaboracion por el investigador.




Anexo 02. Instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacion directa sobre la investigacion
denominada: el tema: EL CONTROL OPERATIVO Y SU INCIDENCIA EN LOS
RESULTADOS DE LAGESTION DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO
IMOVA INGENIEROS S.A.C - HUARAZ, al respecto se le pide que en las preguntas que
a continuacion se acompafia, nos responda con la claridad segun la tematica de
investigacion. Su aporte sera de mucho interés en la investigacion. Se agradece su
participacién y colaboracion.

Preguntas:
Respecto a la variable: Control operativo:

1. ¢Como evalua los riesgos de sus operaciones dentro de su empresa para lograr la
efectividad y eficiencia?

2. ¢Coémo identifica usted al personal idoneo para el desarrollo de las funciones

asignadas dentro de los proyectos?

¢ Cuales son las deudas adicionales que interfieren en la ejecucion de obras?

¢ Como determinas el margen de tu ganancia?

¢Cuéles son los avances clave del proyecto y las fechas limite de entrega?

¢Qué documentos son utilizados para registrar todos los gastos e ingresos de la

empresa?

o ok~ w

Respecto a la variable: resultados de gestion

1. ¢Qué estrategias de planificacion implementaria usted para cumplir con los
objetivos y metas de la empresa?

2. ¢Qué mecanismos efectivos utiliza la gerencia para el cumplimiento de los
objetivos de gestion?

3. ¢Cudles son los posibles obstaculos que podrian dificultar el cumplimiento del
proyecto?

4. ¢Cudles son las decisiones méas importantes que se deberian de tomar ante una
alteracion de la utilidad?

Chimbote, octubre de 2023

Firma y sello del entrevistado
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Autor: Manuyama Ramirez, Fiorella Ciudad, Pais:
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Titulo: Sistema de control interno operativo, para
mejorar la gestion de inventarios de la empresa Sierras
y Herramientas Forestales S.A.C. de la ciudad de
Pucallpa — 2019.

Afo: 2021

La investigacion: Sistema de control interno operativo para mejorar la gestion de
inventarios de la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C, en la ciudad de
Pucallpa. Tiene como objetivo demostrar por qué es tan importante un sistema de control
interno operativo dentro de la empresa. El presente trabajo de investigacion, se basa en
una investigacion cuasi experimental que se clasifica como correlacional porque permite
medir el grado de relacién entre las dos variables, se aplicara un cuestionario para
demostrar la validez y confiabilidad de esta investigacion y para ello también se aplico
una encuesta. La poblacion que conformd la investigacion fue delimitada por 20
trabajadores de dos almacenes y con los resultados obtenidos se evidencid que la empresa
tiene un déficit en el control interno de sus inventarios. Las conclusiones fueron las
siguientes: se pudo demostrar la importancia de llevar con urgencia dicho sistema para
la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. Bajo las politicas y procedimientos
operacionales en coordinacion con los encargados de los almacenes, asi como también
un sistema de control interno operativo permitird conseguir como resultado una gestion
de inventarios.

Referencia Bibliografica.
Manuyama, F., Espinoz, J & Chung, N. (12 de

Diciembre de 2021). Repositorio Institucional
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Autor: Yalu Aymé Delgado Carlos. Ciudad, Pais:
Titulo: Control interno de los procesos operativos para la Lambayeque, Perd.
mejora de la gestion operativa de la empresa hotelera libertad
de Lambayeque.

Afo: 2021

El objetivo principal fue evaluar los controles internos existentes en los procesos operativos
y determinar si la gestion operativa es eficiente en la empresa Hotelera Libertad afio 2019. Se
utilizé el método tedrico de enfoque cuantitativo y disefio no experimental aplicando la
técnica de la entrevista, observacion i andlisis documental, el universo muestral fue de 6
trabajadores. Se obtuvo como resultados que en todas las areas hay por lo menos dos
actividades que mejorar para optimizar los procesos: de organizacién y coordinacion de
actividades de la empresa, en el proceso de entrega del servicio y el proceso postventa. Y se
concluy6 que las debilidades de su control interno recaen en la evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacion, supervision de monitoreo y en la
evaluacion del control interno, por lo que fue necesario elaborar medidas correctivas y un
manual con politicas para mejorar el control en bienestar de la empresa. Los indicadores de
eficiencia, eficacia y calidad aplicados a la empresa tienen un resultado aceptable, mostrando
un desempefio adecuado, pero aun optimizables, asimismo se identificd que la empresa no
elabora sus propios indicadores para medir el desempefio de la empresa, siendo negativo para
la empresa ya que dificulta su planeamiento y toma de decisiones para lograr una mejora
continua.
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Autor: Castro Guevara, Esterel Bertha Ciudad, Pais:
Titulo: Sistema de control interno operativo para mejorar la Clichayo, Peru.
gestion administrativa en la empresa Burga & Asesores
Asociados SCRL, Chiclayo 2018

Afo: 2021

El objetivo de la investigacion fue elaborar un sistema de control interno operativo para
mejorar la gestion administrativa en la empresa Burga & Asesores Asociados SCRL 2018.
El problema central se formulo bajo la siguiente interrogante: ¢ Como un sistema de control
interno operativo mejorard la gestion administrativa en la empresa Burga & Asesores
Asociados SCRL? La metodologia del estudio fue de tipo descriptiva, de disefio no
experimental transversal, la recoleccion de informacion se realiz6 mediante un cuestionario
y analisis documental aplicado a una muestra de 16 trabajadores. Los resultados del estudio,
permitieron evidenciar que la empresa Burga & Asesores Asociados SCRL carece de un
adecuado ambiente de control, ademas los factores influyentes en la gestion administrativa
son: falta de conocimiento de la mision y vision, no aplican el ROF (Reglamento de
Organizacion de Funciones) y la falta de definicién de objetivos organizacionales. El
estudio concluye que el disefio de un sistema de control interno operativo permitira mejorar
la gestion administrativa de la empresa, mediante el monitoreo de indicadores de
desempefio y el cumplimiento de las politicas y normas de la empresa.
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Autor: Espinoza Diaz, Carolina Alondra Ciudad, Pais:
Titulo: Control interno y la gestion de Unidad de Tesoreria: Huaylas, Perd.
Municipalidad Provincial de Huaylas, 2019

Ano: 2020

Nuestra investigacion tuvo como objetivo general describir la incidencia del control interno
en la gestion de la unidad de tesoreria: Municipalidad Provincial de Huaylas, 2019. La
metodologia es de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, correlacional, no experimental,
transeccional, utilizando la encuesta y el analisis documental como técnica, y el cuestionario
como instrumento, validado. La poblacion esta conformada por 22 colaboradores del Area de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2019. En los resultados se determin6
que no existe un buen control interno en la municipalidad, esto se debe que solamente el 26.7%
de los colaboradores en la tabla 2, manifiestan que casi siempre tienen interés en implementar
un sistema de control interno, del mismo mondo existe problemas en la unidad de gestién de
tesoreria, por la falta de persuasion por parte de la municipalidad para que paguen sus multas
en los tiempos establecidos, el cual esta manifestado en el 27.3% de los colaboradores en la
tabla 19,y finalmente se percibe un nivel de incidencia de nivel medio del control interno en
la gestion de la unidad de tesoreria de la municipalidad provincial de Huaylas, 2019.

Referencia Bibliogréfica.
Espinoza, C. (2021). Control interno y la gestion de Unidad de
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Autor: Bravo Bravo, Pahola Alexandra Ciudad, Pais:
Titulo: Modelo de gestion del riesgo operativo para el control Quito, Ecuador.
de la gestion financiera en el Instituto Superior Tecnologico
Para el Desarrollo ISPADE.

Ano: 2020

El modelo de gestion del riesgo operativo para el control de la gestion financiera en el
Instituto Superior Tecnoldgico Para el Desarrollo, es un caso de estudio practico aplicado a
una entidad de educacion superior con el propdsito de apoyar a la organizacion con una
herramienta que permita la sistematizacion del riesgo operativo mediante su identificacion,
analisis, medicion y control. A partir del marco teérico expuesto en el capitulo primero,
compuesto por las directrices establecidas en normativas internacionales generadas por
organismos como el Comité de Basilea, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway y la Organizacion Internacional de Normalizacion, se desarrollé una
propuesta para gestion del riesgo operativo en entidades de educacion superior pequefias,
especificamente en la gestion financiera. En el capitulo dos, se estudi6 el perfil institucional
del ISPADE, partiendo de su estructura organica, direccionamiento estratégico y procesos
organizacionales, para definir procesos criticos, en base a riesgos, que podrian derivar en
una afectacion al cumplimiento de objetivos y al flujo de efectivo del Instituto. Se tomé
como base la Norma ISO 31000 para disefiar el proceso a aplicar por el Instituto como parte
de la metodologia de gestion del riesgo operativo, la cual, considerando que no se dispone
informacion histérica, contempla un método semicuantitativo con base en el juicio experto
del responsable de la gestion financiera. Los pasos para la identificacidn de riesgos, analisis,
evaluacion y control de los mismos se presentan en el tercer capitulo. Finalmente, los
resultados obtenidos producto del modelo desarrollado se exponen en el capitulo cuarto,
que evidencia que el Instituto ISPADE no opera bajo una cultura de riesgos, y se
identificaron 18 riesgos operacionales, de los cuales 1 mantiene una categoria alta de riesgo,
2 estas catalogados como medios y 15 son considerados bajos 0 muy bajos. Se elabord
también, un andlisis del riesgo residual esperado a partir de las acciones de control
sugeridas.

Referencia Bibliografica.
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Autor: Peérez Sisa, Fernando Gustavo y Campo Sese, Yarisbel Ciudad, Pais:
- Quito, Ecuador.
Cecilia

Titulo: Modelo de Gestion por Resultados para la Direccién
Distrital 23D03 La Concordia Salud

Ano: 2019

La Direccion Distrital 23D03 La Concordia Salud dirige y administra 6 Unidades
Operativas en el Canton la Concordia, en el marco de las politicas nacionales del sector y
la normativa vigente, para brindar una atencion integral a la poblacion, con calidad,
eficiencia y equidad. Los cambios organizacionales han tenido un auge significativo en los
altimos tiempos dando paso a nuevas oportunidades de transformacion administrativa
mediante el aprovechamiento de la innovacion y la reingenieria de procesos; sobre la base
de la nueva gestion publica en beneficio de la sociedad. La presente investigacion tiene
como objetivo el disefio de un modelo de gestidn, el cual, contribuira a que los esfuerzos y
recursos institucionales, estén encauzados a los resultados y no a los procedimientos,
incidiendo en una cultura de mejora continua en la calidad de los servicios de salud. Esta
propuesta busca una evolucion en la cultura organizacional a través del cambio de una
gestion tradicional a una enfocada a los resultados. Se visualiza la gestion desde varios
contextos, especialmente el institucional; constituyendo un estudio cualitativo con caracter
Critico Propositivo; asi como, de tipologia descriptiva, exploratoria y documental, en el que
se aplicaron métodos de investigacion inductivo-deductivo y analitico-sintético; se
desarrolla un analisis FODA como diagnéstico institucional, analizando las caracteristicas
internas y la situacion externa de la entidad para determinar la situacion actual y las
estrategias oportunas a considerar. Finalmente, se delinea un esquema, sustentado en los
pilares de la Gestion por Resultados: Planificacion Estratégica, Presupuesto por Resultados,
Gestion Financiera y Seguimiento y Evaluacion que involucra componentes, interacciones,
factores y agentes en el proceso de creacion de valor pablico para una administracion del
desempefio solida. PALABRAS CLAVE Gestién por Resultados; Planificacion Estratégica,
Presupuesto por Resultados, Gestion Financiera y Seguimiento y Evaluacion.
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Autor: Rall Alberto Medrano Chavéz Ciudad,

Titulo: Gestion de la calidad en la Unidad de Educacion Continua y Pals:
Managua,
Posgrado (UECP) de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo,
Nicaragua.

Universidad Nacional Autbnoma
de Nicaragua, Managua.
Afio: 2021

El proposito de la investigacion es el anlisis de la gestion de la calidad en la Unidad de
Educacion Continua y Posgrado (UECP) de la Facultad Regional Multidisciplinarias de
Carazo, Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, la cual parte de la
premisa que las instituciones de educacion superior a nivel de posgrado deben fijarse
programa de mejoramiento continuo de sus procesos internos, por medio de la
implementacién de un sistema de actualizacion y perfeccionamiento curricular sustentado
en la filosofia de la institucion a nivel de posgrado. El estudio implica en sus dimensiones
de interés la descripcién del contexto de gestion de la calidad en la educacién superior, el
planteamiento de los factores para la gestion de calidad, el conocimiento de la percepcion
de la gestién de calidad, mediante la triangulacion de informacion entre Grganos de
gobierno, usuarios y docentes, ademas de la opinion de expertos en el area de estudio. En
cuanto a la metodologia utilizada, esta investigacion se desarrolla bajo un paradigma
positivista con enfoque cuantitativo, para lo cual se describen y analizan datos brindados
por los actores claves. Como resultado se encontrd que la UECP enfrenta una serie de
limitantes relacionadas al perfeccionamiento curricular, gestion del talento humano,
eficiencia administrativa y financiera, efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
disposicion de infraestructuras, equipamiento tecnoldgico, procesos de seguimiento a
graduado y especialmente la carencia de una cultura de servicio. Para fortalecer la
discusion se utilizaron las herramientas de analisis matriz del entorno de las fuerzas
internas (EFI) — entorno de las fuerzas externas (EFE) y la Funcion de Despliegue de la
Calidad. Finalmente, se presenta la propuesta del modelo de gestion para la calidad cultura
de servicio CULSER el cual tiene un enfoque humanista de la organizacién orientada
hacia el cliente, a partir del conocimiento y entendimiento de sus requisitos, los que
generan la informacion de entrada que pone en movimiento, de manera articulada, los
diferentes componentes (procesos) sugeridos. Palabras claves: Gestién de calidad,
modelos de calidad educativa, funcion de despliegue de calidad, cultura de servicio
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Titulo: Gestion por resultados y compromisos de desempefio Huancayo, Peru.
en la Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo 2021

Afno: 2023

La Gestion por Resultados y los Compromisos de Desempefio en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huancayo 2021, es un estudio cuyo objetivo planteado: fue Determinar
la relacidn que existe entre la Gestion por Resultados y los Compromisos de Desempefio.
La metodologia empleada fue la descriptiva con disefio correlacional, la muestra fue de 52
trabajadores, de acuerdo a los resultados descriptivos e inferenciales analizados y
contrastados se concluyen: que, de 52 trabajadores encuestados en torno a la Gestion Por
Resultados, el 69% manifestaron que fue regular; el 10% consideraron deficiente y el 21%
precisaron que el nivel es bueno. Por lo tanto, mas de la mitad consideraron que el nivel se
encontré entre regular y deficiente. En lo que refiere a la variable Compromisos de
Desempefio, de 52 trabajadores encuestados, el 77% consideraron regular, mientras que el
23% de ellos lo consideraron bueno, y ninguno de ellos asumen que sea deficiente. Por lo
que también mas de la mitad de ellos consideraron que el nivel se encuentra regular.
Asimismo del objetivo planteado se concluye ademas, que la Gestion por Resultados se
relaciona significativamente con los Compromisos de Desempefio, a un nivel de correlacion
positiva alta con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,821 y un valor de
significancia p = 0.000 < 0.05, lo cual significa que un buen nivel del logro de metas de los
Compromisos de Desempefio devienen de un buena Gestion por Resultados o viceversa,
recomendando finalmente entre otros: Mejorar el nivel de manejo y eficacia de la Gestion
por Resultados en la UGEL de Huancayo que garanticen buenos resultados en el
cumplimiento de metas de los Compromisos de Desempefio a fin de contribuir con el logro
de una educacion de calidad.
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Titulo: Influencia de la gestion por resultados en el Chimbote, Perd.
mantenimiento hospitalario de la Red

Asistencial Ancash, EsSalud, 2021

Afo: 2021

La presente investigacion tuvo como objetivo: determinar la influencia de la gestion por
resultados en el mantenimiento hospitalario de la Red Asistencial Ancash, EsSalud, 2021.
El estudio segln su nivel de alcance es explicativo, con disefio no experimental transversa
descriptivo correlacional causal. Se trabajo con una poblacion censal de 50 trabajadores
asignados de la unidad de mantenimiento y mediante la técnica de la encuesta y uso de dos
escalas valorativas, se recolectaron los datos, los cuales fueron analizados mediante prueba
estadistica no paramétrica de Rho de Pearson. De nuestra variable de influencia gestion por
resultados, se obtuvo que un 80,0 % de los encuestados la valoran como medianamente
eficiente. A su vez, respecto a la variable Mantenimiento hospitalario un 56,0 % la considera
en un nivel bueno y el 46,0 % como regular; con un coeficiente r2 = 0,611, con un
coeficiente de correlacion de 0,781 y P-valor 0,000 < 0,05. Por tanto, se concluye que la
gestion por resultados influye de manera directa y significativa en el mantenimiento
hospitalario.
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Titulo: Gestidn por procesos y su relacion con la gestion de la
calidad en el hospital de Pomabamba - Ancash, 2022

Afo: 2022

La presente investigacion tuvo como objetivo principal relacionar la gestion por procesos y
la gestion de la calidad del Hospital de Pomabamba - Ancash, 2022. Siendo una
investigacion descriptiva, correlacional, cuantitativa, disefio no experimental, de corte
transversal. Su poblacion estuvo conformada por 200 trabajadores jefes y personal
(administrativo y asistencial) que asistian de manera permanente a la institucion sanitaria,
la muestra fue 132 trabajadores encuestadas y el muestreo utilizado fue no probabilistico.
Para la recoleccion de datos se utilizaron dos cuestionarios para evaluar ambas variables,
que fue validado por el juicio de expertos. Los datos reunidos fueron analizados de forma
descriptiva y deducidas a través de los programas de Microsoft Excel y de IBM SPSS.
Obteniendo como resultados que de los 132 trabajadores (administrativo y asistencial)
encuestados el 78% expresaron de nivel regular la gestion por procesos y el 59.8% también
de nivel regular la gestion de la calidad del hospital de Pomabamba - 2021. Concluyendo
que existe una relacion altamente significativa entre ambas variables (p= 0,000 y rho=
0,488) a mejor optimizacion de la gestion por procesos, estéd influenciara directamente en
una éptima y/o mayor aplicacién en la gestién de la calidad en la entidad sanitaria estudiada
de Pomabamba.
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Titulo: Gestion municipal en la gestion por resultados de la
Municipalidad de Independencia, 2019

Afno: 2019

El objetivo general de este estudio fue determinar la influencia de la gestion municipal en
la gestion por resultados en la Municipalidad de Independencia 2019. Para este proposito,
la investigacion se desarroll6 en el marco de un enfoque cuantitativo, con caracteristicas de
estudio de nivel basico, con disefio correlacional no experimental, transversal y con una
muestra de 85 trabajadores de la Municipalidad de Independencia. Se utiliz6 la técnica de
la encuesta, mediante la aplicacién de dos cuestionarios con escala de medicion ordinal, los
cuales previamente fueron sometidos a los criterios de validez de contenido, mediante el
juicio de expertos y confiabilidad, con la utilizacion del estadistico Alfa de Cronbach a una
muestra piloto de 30 personas. En referencia al objetivo general, concluye que existe
influencia de la gestion municipal en la gestion por resultados de la Municipalidad de
Independencia, 2019, situacion que es confirmada por la prueba de regresion logistica
ordinal, donde: en primer lugar, se prueba que las variables no son independientes, en
segundo lugar, se verifica que el modelo se ajusta a la regresion logistica ordinal, en tercer
lugar, de acuerdo a la estimacion de pardmetros se demuestra que la gestion municipal es
predictora de la variable gestion por resultados. Finalmente, se establece que 17,6% de la
variabilidad de la gestion por resultados, depende de la gestion municipal.
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Anexo 03. Validez del instrumento

FICHA DE VALIDACION

TITULO: EL CONTROL OPERATIVO Y SU INCIDENCIA EN LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU: CASO IMOVA INGENIEROS S.A.C - HUARAZ.

Variable 1: Relevancia P i Claridad
Control operativo Cumple N‘: le | Cumple N‘: Cumpk N': Obesrvacionas

¢ Como evalua los riesgos de
1 Isus operaciones dentro de su
lempresa para lograr la
lefectividad y eficiencia?

¢ Como identifica usted al
personal idéneo para el
2 desarrollo de las funciones X : X
lasignadas dentro de los

royectos?

¢ Cuales son las deudas
3 ladicionales que interfieren en la X X x

ucion de obras? —
g,?c% 0 determinas el margen :
4 tu ganancia? % = s

¢ Cuales son los avances clave
5 Idel proyecto y las fechas limite X X X
de entrega?

¢ Qué documentos son
6 lutilizados para registrar todos
los gastos e ingresos de la
lempresa?

Variable 2:

Resultados de gestion

Qué estrategias de
planificacion implementaria
I lusted para cumplir con los X X X
lobjetivos y metas de la
lempresa?
¢ Qué mecanismos efectivos
2 jutiliza la gerencia para el

lcumplimiento de los objetivos
de gestion?
3 ¢ Cuales son los posibles
pbstaculos que podrian

dificultar el cumplimiento del
royecto?
¢ Cuales son Ias decisiones
lg Imas importantes que se
ideberian de tomar ante una
lalteracion de la utilidad?

Opinion de experto:  Aplicable (X ) Aplicable después de modificar ( )  No aplicable ( )
Nombres y Apeliidos de experto: C.P.C. MANUEL MARZOLINI CUEVA GUITIERREZ DNI 15846740

Firma Huella gigital
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4.6.2 Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: Mgtr: Manuel Mrjolini Cueva Gutierres

Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona

para hacer de su conocimiento que yo: Alva Pinashca Aida Adela estudiante/egresado del

programa académico de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar
el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion deinformacion, motivo por el
cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “EL CONTROL OPERATIVO Y SU INCIDENCIA EN
LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL
PERU: CASO IMOVA INGENIEROS S.A.C - HUARAZ, 2023” y envio a Ud. el
expediente de validacion que contiene:

Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia

Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.
Atentamente,

DN: 70567838

Firma de Estudiante



Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

En el presente trabajo de investigacion no se aplica la confiabilidad, por ser un trabajo
descriptivo, bibliografico y de caso. La técnica es una encuesta, el instrumento fue el
cuestionario que se aplico al titular gerente de la empresa IMOVA INGENIEROS S.A.C,
puesto que los resultados han sido directamente obtenidos a traves de dicho instrumento.
Yo. Aida Adela Alva Pifiashca, identificada con DNI: 70567838, de nacionalidad peruana
con domicilio en jr. Sebastian de aliste — Independencia -Huaraz- Ancash. Declaro bajo
juramento.

El presente instrumento de recoleccion de datos es confiable, el cual se utilizé con fines
educativos en la presente investigacion el cual se titula EL CONTROL OPERATIVO Y
SU INCIDENCIA EN LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU: CASO IMOVA INGENIEROS S.A.C - HUARAZ, 2023.

Seguido a ello paso a firmar la confiabilidad del presente documento

/_///U

Aida Adela Alva Pifashca
DNI: 70567838




Anexo 05. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion se titula:

EL CONTROL OPERATIVO Y SU INCIDENCIA EN LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE
LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO “IMOVA INGENIEROS S.A.C” - HUARAZ,
2023 y es dirigido por ALVA PINASHCA AIDA ADELA, investigador de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote.El propésito de la investigacion es:

Describir la incidencia del control operativo en los resultados de la gestion de las
pequefias empresas del Peri: caso “IMOVA INGENIEROS S.A.C” - HUARAZ, 2023.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 30 minutos de su tiempo.Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuvieraalguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.Al
concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de la llamada. Si

desea, también podra escribir al comeo aidaalval998@agmail.com para recibir mayor

informacién. Asimismo, para consultas sobreaspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

MaLPAsc NiRO Max  YuBek

F .
ha:  30/10/ 2023

Correo electronico:

°

LMoVvd { N geA i oS @ gqma ] « Com
/ z / ~
[/ /i

Firma del participante: _ .. 5 g »

RUC. 214,

Firma del investigae (o encargado de recoger informacion):




Anexo 06. Documento de aprobacion de institucidn para la recoleccion de informacion.

Declaracion jurada

Yo, Aida Adela Alva Pifiascha de Nacionalidad Peruana con documento de identidad N°
70567838, con domicilio en el Jr. Sebastian de aliste — Independencia — Huaraz me presento
ante usted con el debido respeto y expongo lo siguiente.

Habiendo realizado el trabajo de investigacion titulado: EL CONTROL OPERATIVO Y
SU INCIDENCIA EN LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU: CASO IMOVA INGENIEROS S.A.C — HUARAZ, hago
presente esta declaracion con la finalidad de obtener la informacion completa y poder

cumplir con la culminacién de mi investigacion.

' Mag Nalpasd b REMG Y
GERFNTE GENERAL
'u( YAl """

Firmay Sello




Anexo 07. Evidencias de la ejecucion.
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