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Resumen

Es urgente reducir los riesgos que afectan las ganancias de las empresas, para ello es
importante una gestion de inventario adecuada en el almacén, que involucre al personal que
cumpla con responsabilidad sus funciones estipulados en los instrumentos de gestion; el
objetivo de la investigacion fue: determinar la influencia de la gestién de inventario en
almacén para reducir riesgos en las PYME del Per( sector comercio caso: Grupo Proandina
S.A.C. — Carhuaz, 2023. La metodologia de la investigacion fue cualitativa, descriptiva, no
experimental, documental y de caso; la técnica fue la encuesta y revision bibliogréafica, el
instrumento el cuestionario y fichas bibliograficas. Como resultados se obtuvo: las empresas
no cuentan con personal capacitado para una implementacién adecuada de gestion de
inventario en almacén, exponiéndolos a la ocurrencia de riesgos que perjudican los
resultados econdmicos. La empresa caso de estudio, no cuenta con personal idoneo para la
implementacion de la gestion de riesgos en el almacén, exponiendo en un inminente riesgo
de sostenibilidad. Por otro lado, se evidencio la coincidencia que la gestion de inventario
influye en la reduccién de riesgos, siendo una debilidad la falta de implementacion y
personal preparado que pone en riesgo las ganancias de la empresa. Se concluye que, una
buena gestion de inventario en el almacen reduce los riesgos de pérdidas para las empresas;
siendo fundamental contar con personal capacitado e implementacion adecuada de control
en los procesos, permitird tener con claridad el inventario con la que cuenta la empresa e

incrementar las ganancias.

Palabras clave: Gestion de inventario, riesgo y almacén.




Abstract

It is urgent to reduce the risks that affect the profits of companies, for this it is important to
have adequate inventory management in the warehouse, involving personnel who
responsibly fulfill their functions stipulated in the management instruments; The objective
of the research was: to determine the influence of warehouse inventory management to
reduce risks in SMEs in Peru commerce sector case: Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz,
2023. The research methodology was qualitative, descriptive, non-experimental,
documentary and case; The technique was the survey and bibliographic review, the
instrument was the questionnaire and bibliographic records. The results were obtained:
companies do not have trained personnel for adequate implementation of warehouse
inventory management, exposing them to the occurrence of risks that harm economic results.
The case study company does not have suitable personnel for the implementation of risk
management in the warehouse, exposing an imminent sustainability risk. On the other hand,
the coincidence was evident that inventory management influences risk reduction, with a
weakness being the lack of implementation and trained personnel that puts the company's
profits at risk. It is concluded that good inventory management in the warehouse reduces the
risks of losses for companies; It is essential to have trained personnel and adequate
implementation of process control, which will allow the company to have a clear inventory

and increase profits.

Keywords: Inventory, risk and warehouse management.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Descripcion del problema

En esta época, el mundo globalizado y las empresas van de la mano, ya que la competitividad
y el crecimiento, obligan a las empresas estar en constante actualizacion en todo aspecto
empresarial, generando una rivalidad y competitividad entre los mismos, a partir de eso se
observa un cambio, cuyo fin tltimo es que el producto o servicio que ofrecen busca satisfacer
las necesidades de los clientes, con un valor agregado de por medio; los clientes requieren
una calidad y oportunidad diferida en la entrega del producto y/o servicio; por tal razén, las
empresas constantemente estan en busqueda de oportunidades para mantenerse en ventaja
competitiva, tomando como una de las bases el sistema logistico para el incremento de las

ganancias.

Considerando que, las empresas son las encargadas de generar el mayor movimiento
econdmico en todos los ambitos, Salas (2007) refiere que toda la diversidad de empresas en
tamafios, formas de propiedad, organizacién interna, especializacion, ambito geogréfico, se
subsume en un modelo estilizado que describe a una unidad técnica de produccién (p. 48).
Estos se clasifican segin el nimero de empleados que tienen contratados y las ganancias

generadas en un afio, dentro de las cuales se encuentran las PYME y la gran empresa.

Las personas que estan al frente de una empresa necesariamente tienen que tener un grado
de conocimiento para alcanzar los objetivos; tal como sefiala Ventura (2009), que refiere que
los directivos que estan al frente de la empresa, necesitan manejar estrategias para un toma
de decision con contenido estratégico para interactuar con su entorno y alcanzar sus
objetivos. Sefiala que estas decisiones abarcan cuestiones relacionadas con las metas y
objetivos a largo plazo, la definicién de los productos y los mercados en los que se va a
competir sobre las demas empresas y los recurso y capacidades necesarias para implantar las

estrategias seleccionadas, la misma condicion se expande a los PYME.

Es fundamental tener en claro la definicidn de lo que es la empresa, Chiavenato (1993) sefiala
que la empresa representa una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos
para alcanzar determinados objetivos. Explicando este concepto, el autor refiere que la

empresa es una organizacion social por ser una asociacion de personas para la explotacion

de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la




atencion de una necesidad social; una necesidad de que hoy en dia podemos afirmar son de

alto grado la exigencia y con valor agregado.

Ademas, dentro del entorno de nuestra convivencia bajo las diversas dificultades
pandémicas, la pequefia y mediana empresa (PYME) representan la mayor fuente de
generacion de empleo e ingresos para la poblacion a nivel internacional, nacional, regional
y local; existe una problematica que afrontan estas PYME, tal como lo sefiala Iniesta (2021),
el impacto generado por el COVID-19 en las PYME de Espafia, la interrupcién de toda la
actividad y el confinamiento ha hecho que, durante el primer trimestre el PIB cayeran un
5,2%, la mayor contraccion del PIB en su historia. Por otro lado, Muyma & Rojas (2019)
sefialan que en Ecuador, los distintos elementos econdmicas se manifiestan negativamente
por las dificultades que tiene la sociedad para el ejercicio normal de sus actividades, las que
se ven reflejados en el manejo del efectivo, los resultados en pequefia y medianas empresas,

cuyo efecto determina de forma directa las margenes de utilidad.

Teniendo en cuenta que las PYME, representan una entidad organizativa que se identifica
por poseer un numero relativamente bajo de trabajadores, unas actividades comerciales
limitadas, y un ingreso econdémico no superior a las grandes empresas (Chavez, 2021); en el
Per(, se encuentran determinadas por la normativa; pues son micro empresas las que
alcanzan ventas hasta un monto méaximo de 150 UIT, son pequefias empresas las que tienen
ventas anuales superiores a este valor y hasta el monto maximo de 1700 UIT y son medianas

empresas las que alcanzan ventas anuales superiores a 1700 UIT hasta 2300 UIT.

En el &mbito nacional, Sanchez (2006) sefiala que las PYME son muy importantes para el
movimiento econdmico en el Per(. Para el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
tiende a ser trascendente porque contribuyen con un 40% al PBI, y dentro del mercado
laboral con un 80%, sin tener en cuenta el autoempleo; existe la problematica del
estancamiento del progreso de las empresas, fundamentalmente en el buen control interno
que genere rentabilidad adecuada, dificultando el crecimiento sostenido de éstos. Y en el
ambito regional, Minaya (2018) sefiala que, en Sihuas las pequefia y mediana empresa
presentan una deficiente organizacion nivel empresarial, involucrando aspectos econémicos,

financieros y administrativos que impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo

gremial y empresarial.




Por otro lado, es fundamental conocer lo que es el inventario de los bienes existentes en el
almacén de una empresa, ya que representa el conjunto de elementos, materiales o
mercancias que se almacenan para finalizar su proceso productivo o para continuar hacia su
destino; pero de ello, en muchas de las empresas no cuentan con el tratamiento
correspondiente y el ordenamiento necesario a fin de definir con claridad las existencias y/o

los movimientos que se pudieran dar dentro de la empresa.

Es asi que, Flamarique (2018) refiere que la gestion del almacén, los pedidos y las existencias
permiten organizar diariamente las operaciones y los flujos de mercancias, al mismo tiempo
que aportan informacion sobre el almacén y la calidad de su servicio. Por lo que, para un
desarrollo de mejor gestion, hay que interactuar con otros departamentos de la empresa,
como compras, aprovisionamiento, comercial, administracion o contabilidad, asi como con

empresas proveedoras y clientes, siguiendo los objetivos globales de la empresa.

Es importante tener en claro que la gestion y el control del almacenaje reside en factores
como, los mercados tienden ser inestables, la globalizacion, otorgar mayor importancia a las
necesidades particulares del cliente; por lo que, lo fundamental de la competitividad no esta
ahora exclusivamente en las empresas, sino en las cadenas de suministros y en la
colaboracion que se establece entre el conjunto de empresas que la conforman. Implicando
la adaptacion de los recursos humanos y materiales a fin de conseguir un servicio de acuerdo

a las exigencias del cliente (Flamarique, 2018).

Es fundamental que, dentro de un mundo divergente de casos y necesidades de las empresas,
se debe tratar de unificar las divergencias a fin de amoldarse a los modelos de gestion de
inventarios disponibles para un control adecuado y contar con un inventario de almacén
adecuado acorde a la realidad de la empresa, cuyo fin Ultimo es la gestion contable adecuada
de las existencias de la empresa y PYME en el territorio peruano, la misma que debe ser a

fin de generar mayores ganancias.

Es atractivo lo que sefiala Meana (2017) respeto a la importancia de la gestion de inventarios,
el inventario confirma o verifica el tipo de existencia con lo que dispone la empresa,
verificables con el recuento fisico de las existencias, lo cual obliga a que se tenga un
inventario para confrontar la informacion anotada con las existencias real disponibles en el

almacén; esto nos proporcionara una serie de factores de valoracién pormenorizada de las

mercancias con las que se cuenta o dispone la empresa en el dia.




Ahora bien, hablar de riesgos en una empresa, nos referiremos a los fraudes, robos, gestion
erronea de inventario, etc., que intencionado o por desconocimiento puede cometer el
personal de la empresa, la misma que estaria afectando la empresa y las PYME; por lo que,
es importante hablar acerca de implementar un conjunto de estrategias a fin de reducir los
riegos en una empresa y las PYME; partir de control de riesgos y/o evaluacién de riesgos,
que consiste en tomar medidas que puedan ayudar a reducir las probabilidades de que se

produzca el hecho riesgoso o limitar el impacto del riesgo en caso de que ocurra.

Para el logro de los objetivos de la empresa, es importante considerar que estos riesgos deben
ser reducidos a lo minimo, Mejia (2013) sefiala la importancia de administrar los riesgos
empresariales es innegable en la actualidad, por lo que la necesidad de entender como
hacerlo lo hace cada vez mas perentorio. Quiza el de mayor importancia, es identificar el
riesgo, lo cual permite que la empresa pueda controlarlos a través de estrategias a fin de

prevenir eventos desfavorables para la empresa.

Afiade Mejia (2013), que identificar un riesgo empresarial es determinar los posibles eventos
gue con su materializacién puedan impactar objetivos, estrategias, planes, proyectos,
servicios, productos u operaciones de la empresa. Esto incluye, ademas la caracterizacion de
es0s eventos, es decir, el analisis de como ocurririan, por qué se presentarian, donde y cuando
sucederian, quién o qué factores incidirian en su ocurrencia, qué o quién podria verse

afectado por ella, cual seria la afectacion y quién seria el responsable de manejar el riesgo.

Asi mismo, referimos lo que la Norma ISO 31000 sefiala respecto a la identificacion de
riesgo, proceso de encontrar, reconocer y describir los riesgos, la misma que no es sencillo
de realizar como se podria imaginar, porque implica el analisis de varios elementos
relacionados con el riesgo, que caracterizan segun las condiciones del proceso, la decision,
el proyecto, el producto o la funcion a analizar y que buscan identificar los riesgos a fin de

tomar decisiones oportunas para mejorar las ganancias de las PYME.

Es importante la identificacion oportuna de los riesgos, ya que permiten calificar, evaluar,
tratar o dar respuesta y monitoreo, al brindar elementos de analisis para cada uno de las
etapas de su administracion, y cuyo proceso de gestion de identificacion de los riesgos es la
actividad mas importante, pues habilita a las PYME hacer un analisis, el tratamiento,

monitoreo y la toma de decisiones a fin de prevenir las pérdidas; es decir, para estar

preparados ante un evento no esperado y/o préximo.




Visto un panorama de lo que seré la investigacion, nos adentramos al estudio del caso Grupo
Proandina S.A.C. — Carhuaz, con RUC N° 20608018990, con domicilio legal en la Av.
Progreso Nro. 471 — Carhuaz — Carhuaz — Ancash, representado por Sugely Del Pilar Infante
Cochachin, identificada con DNI N° 72389484, Gerente General designada desde el
03/01/2023; la Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.) cuenta con la actividad Principal - 4663
- venta al por mayor de materiales de construccién, articulos de ferreteria y equipo y
materiales de fontaneria y calefaccion; actividad Secundaria 1 - 4669 - venta al por mayor
de desperdicios, desechos y chatarra y otros productos N.C.P.; y actividad Secundaria 2 -
4100 - construccion de edificios. La fecha de Inicio de sus actividades fue el 17/06/2021. La
S.A.C. emite comprobantes: factura electronica desde 13/07/2021, boleta electronica desde
19/07/2021 y guia electrénica desde 04/03/2022. Asi mismo, se cuenta con el Registro
Nacional de Proveedores (RNP) con codigo B1106630 proveedor de bienes desde el
24/08/2021 y con cédigo S1817003 proveedor de servicios desde el 24/08/2021, ambos con
vigencia indeterminada. Por otro lado, actualmente la microempresa ha presentado los
requisitos requeridos al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo a fin de contar con

la clasificacion en el registro nacional de la micro y pequefia empresa.

La problemaética que se ha percibido en la ferreteria, Grupo Proandina S.A.C., es que no se
cuenta con el manejo de un adecuado control de existencias en el almacén de la empresa; es
decir, no se tiene documentacion acerca del movimiento de materiales del almacén, si bien
es cierto que al momento de adquirirlos se tiene una guia de remisién, pero no se tiene un
control sistematico del movimiento de estos bienes y si es que los hay, pues es una practica
empirica. Por lo que, la inexistencia de un inventario contable de las existencias, da lugar a
la posibilidad de riesgos de pérdidas para la empresa; si bien es cierto que, dentro de la
empresa, en la parte administrativa trabajan en un 100% familiares directos de los socios de
la empresa, lo cual reduce los riesgos; sin embargo, no se garantiza la ocurrencia de riesgos,
porque hay ocasiones, horarios en que se asigna, se encarga, se otorga responsabilidades al
personal que labora en el despacho, carga, etc., administrar el negocio; y por la situacion y/o
cargo que en su oportunidad ocupan, estos podrian poner en riesgo los objetivos de la
empresa con la perdida de mercaderias, los cuales son perjudiciales para determinar las

ganancias, es probable este suceso porque no se cuenta con un inventario real de la

mercaderia en transito y almacén de la microempresa.




Es fundamental reducir estos riesgos, considerando que toda empresa tiene el objetivo de
incrementar su rentabilidad, no tener un inventario de bienes existentes en el almacén trae
como consecuencia el incremento de riesgos de pérdidas; siendo un problema algido que con
una gestion de inventario en almacén reducira significativamente los riesgos. Sin embargo,
consideramos que no es suficiente esta propuesta, pues es importante el trabajo con el recurso
humano, para ello la implementacion va de la mano con las capacitaciones al personal que
se tiene que proponer, acerca de la ética y valores que se tiene que practicar por todas las
personas involucradas con la microempresa, a fin de lograr las metas, la misma que reflejara

en los estados financieros sobre la rentabilidad que genera la microempresa.

Es importantisimo la imagen que se demuestra hacia los clientes, la misma que debe ser de
confianza; puesto que, en la actualidad en el mercado de las ferreterias, estan rodeados de
una gran competitividad empresarial, que esta en constantes cambios y que cada dia son mas
exigentes; Asimismo, el tratamiento y control en la gestion de inventario, ha constituido
siempre uno de los principales problemas en las empresas, del cual no es ajeno la ferreteria
Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz. Ademas, en la actualidad en Peru el mundo empresarial
carece de una adecuada gestion de inventarios por motivo de que llevan un control empirico,
lo que conlleva a perjudicar la parte economica, lo cual conlleva a la obligatoriedad de que
los empresarios requieran de la implementacién con normas contables, a fin de que les ayude

a evaluar riesgos y puedan tomar buenas decisiones oportunas.

Finalmente, luego de haber argumentado la realidad problematica, la investigacién con los
resultados esperados, se busco plantear propuestas de mejora a fin de favorecer la gestion de
inventarios en la ferreteria Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz; de esta forma reducir los
riesgos de pérdidas y tomar mejores decisiones generando informacion confiable y eficaz,
para el control de sus inventarios, emitiendo informacion veraz y pertinente. Ademas,
permitir a la microempresa contar con capacidad para generar mayor beneficio econémico

para los socios que los conforman en un nimero de dos.
2.2 Formulacién del problema

¢En qué medida la gestion de inventario en almacén reducira los riesgos en las PYME del

Per( sector comercio caso: Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz, 2023?




2.3 Justificacion

Teorica: La investigacion tedricamente se justifica porque, en las diversas empresas
peruanas, existe la necesidad de aplicar con razonabilidad y de forma comprensible, el
inventario en el almacén a fin de reducir riesgos, es asi que la presente investigacion permitié
complementar el vacio de desconocimiento en el universo de empresas y sobre todo en el
caso de estudio, para cuando se tuvo que determinar los riesgos en la empresa y tomar

decisiones.

Préactica: Es fundamental esta justificacion, pues la investigacion parte de situacion real;
toda vez que, conocidos los resultados se procedioé a comunicar a la Gerente General de la
microempresa del caso de estudio a través de articulos cientificos para su aplicacion y
obtener una incidencia de caracter positiva en la generacion de la informacion que conlleva
a la contabilidad de gestion o también Illamada contabilidad para la toma de decisiones, a fin
de mejorar las ganancias de la empresa del caso de estudio.

Metodoldgica: Porque esta investigacion resulta de la aplicacion de una metodologia para
el proceso de investigacion, la cual se inicia con la identificacion de la problematica
explicada anteriormente, se planted objetivos y se aplicaron las técnicas y procedimientos
para obtener dichos resultados, ante el cual se plante6 propuestas de mejora, teniendo en

cuenta el &mbito geografico.

Como es sabido, las investigaciones deben generar oportunidades de estudios posteriores o
de mayor alcance, por ello los resultados seran considerados como antecedentes para que
futuros investigadores, especialmente de nuestra Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, opten por tomar los datos encontrados en la ejecucion de la investigacion que
pasan formar parte del acervo bibliografico de la Universidad.

2.4 Objetivos
2.4.1. General

Determinar la influencia de la gestion de inventario en almacén para reducir riesgos en las

PYME del Per( sector comercio caso: Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz, 2023.




2.4.2. Especificos

Describir la influencia de la gestion de inventario en almacén para reducir riesgos en las
PYME del Per( sector comercio.

Describir la influencia de la gestién de inventario en almacén para reducir riesgos en
Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz, 2023.

Realizar un analisis comparativo de la influencia de la gestion de inventario en almacén

para reducir riesgos en las PYME del Peru sector comercio y Grupo Proandina S.A.C. —
Carhuaz, 2023.




I1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Fueron considerados los trabajos de investigacion, realizados en cualquier pais del mundo
excepto al Peru, relacionadas con las variables y la unidad de andlisis de la investigacion, es

asi que se tuvo los siguientes:

Blanco et al. (2023) en su tesis titulada: Disefio de un manual de procedimientos en el area
de inventario para la empresa Serviteca AltaGama S.A.S.; cuyo objetivo general fue, disefiar
un manual de inventario y procedimientos de inventario para la empresa Serviteca Altagama
S.A.S. La metodologia utilizada fue mixta, porque se realizd un analisis cualitativo del
manejo del control de inventarios y cuantitativo porque se estudio el comportamiento de la
rotacion de los productos. De igual forma, se realizd una revision documental para la
identificacion de las buenas practicas en otras empresas de Colombia que realizaron la
implementacion del manual de procedimiento de Inventario, para tener en cuenta como como
referencia. Los resultados arrojan que, abordar la problematica, es proponer la
implementacion del manual de procedimientos que plantee directrices claras y con detalle
para controlar y manejar la mercaderia. Ademas de recomendar, ejecutar capacitaciones para
mantener actualizado con la informacion que maneja el personal acerca de los métodos de
gestion de inventarios a fin de tener garantizado la ejecucion correcta de los procesos. Por
otro lado, sugerir establecer un sistema de registro actualizada cuya finalidad es brindar
informacion confiable sobre las existencias y el movimiento de los productos en almacén.
Puesto que, ello permitira que las decisiones tomadas sean informadas y que permitan una
mejora significativa en la rentabilidad del negocio. La conclusion en la que se lleg6 fue que,
implementar un manual de procedimientos, realizar las capacitaciones y la implementacion
de sistema de registro actualizado, son medidas fundamentales que permitira la mejora en el
manejo del inventario en Serviteca Altagama S.A.S.; cuyas actividades no solo permitiran
un control eficaz de la mercancia, sino que ademas contribuird a mejorar que el negocio

crezca y tenga mayor rentabilidad.

Molina & Pérez (2023) en su tesis titulada: Analisis de la gestién del riesgo desde la

perspectiva de la norma 1ISO 9001:2015 en la empresa Mind S.A.S y su aplicacion al proceso




de almaceén y logistica; cuyo objetivo general fue, analizar la gestion del riesgo desde la
perspectiva de la norma 1SO 9001 en la empresa Mind S.A.S y su aplicacién al proceso de
almacén y logistica con el fin de proponer mejoras a la gestion del riesgo de la organizacion.
La metodologia que se aplicé fue el enfoque cualitativo, de alcance descriptivo, recoleccion
de datos no estandarizados. De los resultados se puede afirmar, que se ha cumplido con el
objetivo general y los objetivos especificos de la presente investigacion, ya que se analizo la
gestion del riesgo desde la perspectiva de la norma ISO 9001, se estableci6 su conexién con
la norma I1SO 31000, se efectu6 un diagndstico de la situacion actual en la empresa Mind
S.A.S y su proceso de almacén y logistica, con el fin de plantear propuestas de mejora
documentales, que contribuyen a cimentar la cultura de la gestion del riesgo en la
organizacion. Se concluyd que, la investigacion permitio, revisar y analizar la gestion de
riesgos desde la perspectiva de la norma ISO 9001:2015 en Mind S.A.S y su aplicacion al
proceso de almacén y logistica, posteriormente, una vez conocida la situacion actual de la
empresa en términos de gestion de riesgos, se logré proponer mejoras a la gestion del riesgo
de la organizacion mediante el redisefio de los documentos claves (Procedimientos,

formatos, matrices, etc.) y la creacion de documentos nuevos.

Ramirez (2023) en su Proyecto del trabajo de investigacion control de inventarios basados
en la NIC Il en la ferreteria La Casa del Eléctrico Canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, afio 2023; cuyo objetivo general fue, la aplicacién de la normativa para mejorar el
control, ademas de verificar el tratamiento contable efectivo. EI método utilizado es
exploratorio ya que se requiere de una investigacion previa para obtener conocimiento
relevante a partir de la informacion obtenida. Los resultados incluyen la aplicacion de la NIC
2 para que el inventario pueda controlarse adecuadamente utilizando métodos de valoracion
que faciliten la toma de decisiones. Para una mejor evaluacion y medicion es vital que los
métodos y herramientas utilizados para obtener datos previos deben ser cualitativos y
cuantitativos. Se concluye que mediante la investigacién queda en evidencia que es
prioritario para la solvencia y crecimiento de la ferreteria mencionada la implementacion
inmediata de la Norma Internacional de Contabilidad 2 para evitar que sigan ocurriendo los
desbalances en los ingresos y asi evitar las ineficientes ventas producto de un mal manejo de

la mercaderia en cuanto a inventario se refiere.

Comas & Romero (2022) en su tesis Plan de mejoramiento para la gestion y el control de
inventarios en la empresa NOVEDADES YOLANDA en la ciudad de Santa Marta; cuyo




objetivo general fue, disefiar un Plan de mejoramiento para la gestion y el control de
inventarios en la empresa NOVEDADES YOLANDA en la ciudad de Santa Marta. La
metodologia fue realizada desde un enfoque mixto, el cual combina el enfoque cuantitativo
con el cualitativo, en lo cuantitativo se requirio una tabulacion de encuestas, analisis de la
informacion recopilada para determinar de manera objetiva el manejo de los inventarios, que
generen rentabilidad en la empresa. Los resultados arrojaron que, existe la falta de
categorizacion de los productos ya que al momento de preparar la solicitud de pedido de un
cliente estos tardarian méas de lo normal al dificultarse encontrar las referencias requeridas,
asi mismo, se logro evidenciar que el personal de Novedades Yolanda, no contaba con el
conocimiento suficiente en gestion de los inventarios, debido a que en el momento en que se
le realizaron las preguntas estos se notaban dispersos e inseguros al responder sobre el tema.
Las conclusiones en que se legd fue que, luego de identificar los puntos criticos de la
organizacion se pudo optar por un plan de mejoramiento que brindara y cumpliera con las
necesidades que esta tenia, y que al no contar con la suficiente informacién se tuvo como
alternativa de solucion el modelo de un sistema de tarjetas Kardex el cual permitio reconocer
una base de datos de los productos y diferentes referencias en cuanto a la gestion de

inventarios.

Gonzales & Geomayra (2022) en su trabajo de investigacion curricular titulada, Control de
inventario en la ferreteria Colores, canton La Libertad en el afio 2022; cuyo objetivo general
fue, analizar los criterios para determinar la medicién inicial y posterior de los inventarios,
de la ferreteria Colores, mediante la seccion 13 de la NIIF para PYMES. Para le metodologia
del presente trabajo se realizd bajo un enfoque mixto, tenido un alcance descriptivo y
exploratorio, con un disefio no experimental y transversal, asi mismo se implemento el
método bibliogréafico, deductivo y analitico, para la recoleccién de datos, se implemento la
entrevista como instrumento. Se obtuvo como resultado que existe poca sistematizacion en
los registros del inventario y los reconocimientos de los costos. Se concluyd que, los
trabajadores, posee desconocimiento de la NIIF para Pymes seccion 13, debido a que el
inventario no es valorado y los registros no son los adecuados, ya que existe ausencia en el

control del inventario, lo que se recomienda que se implemente un manual de procedimientos

de control de inventario en las areas de compra, venta y bodega.




2.1.2. Nacionales

Se tuvo en cuenta por antecedentes nacionales, a todo trabajo de investigacion realizado por
un investigador en cualquier parte del Pert excepto al Departamento de Ancash, vinculadas

con la variable y unidades de analisis de la investigacion, que fueron los siguientes:

Gamarra (2023), en su tesis titulada: Propuesta de mejora para los procesos de control de
inventarios del almacén de la empresa Comercial Leo EIRL; cuyo objetivo general fue,
mostrar la importancia de tener una buena gestion en los procesos de control de inventarios
en una empresa comercial, debido a que esto genera una optimizacion en el stock de
inventarios, que se traduce en un ahorro en costos y en una mayor disponibilidad de
productos para vender. La metodologia aplicada se realiz un analisis de la situacion de la
empresa, evaluacion e identificacion de puntos claves (riesgos) e implementacion de
medidas de control. El analisis de la situacion de la empresa se ha llevado a cabo aplicando
el modelo COSO, para evaluar e identificar riesgos. Los principales resultados son que la
empresa tiene deficiencias en los controles, es decir, los procesos no se encuentran
claramente delimitados, ni tienen un responsable asignado. La gestion incorrecta del
inventario provoco un desajuste entre Kardex y el inventario real, es decir el sistema contenia
mas unidades que las existentes. Se concluyo en que, es muy importante la implementacion
y ejecucion de controles en el area de almacenes, de poder custodiar sus activos méas
importantes que son sus existencias con el fin de ayudar a la gerencia a una mejor toma de
decisiones. Este trabajo muestra la propuesta que se elaboré con la gerencia de la empresa

para mejorar en el control y optimizacién de los inventarios de la empresa.

Paredes & Surco (2023) en su tesis titulado: Analisis de los factores de riesgos
disergonémicos para reducir el indice de ausentismo en el almacén de la empresa ferretera
Sikacon S.R.L en Arequipa — 2021; cuyo objetivo general fue, analizar los riesgos
disergonomicos presentes en la actividad de estibaje, de tal manera reducir el indice de
ausentismo que se ve presente en los ultimos afios en la empresa distribuidora ferretera
Sikacon S.R.L. la metodologia aplicada en este estudio fue explicativo, aplicado a 5
colaboradores que realizan la actividad de estibaje. Como resultado arrojo que, la propuesta
para realizar esta investigacion fue realizar un diagndstico de tareas presentes mediante la

observacion, donde se presentan riesgos disergondmicos, posteriormente la evaluacion a los

5 colaboradores mediante el cuestionario estandarizado Kuorinka para determinar las




molestias que presentan, también se tuvo la recopilacion de asistencia mensual de enero a
octubre del afio 2021 para determinar el indice de ausentismo mensual que existe en la
empresa, tomando solo los datos de los colaboradores de estibaje, se tomo dos factores de
riesgos mas representativos a los que se ven sometidos posturas inadecuas y levantamiento
de cargas, mediante el método REBA vy la ecuacion de Niosh respectivamente, todo esto
mediante el software que evalla riesgos disergonémicos Ergonautas. Se concluyé en que, al
tener una interpretacion brindada por este software, pudimos elaborar e implementar un plan
de mejora, finalmente se paso a realizar una reevaluacion tomando la asistencia del mes de
Noviembre Diciembre del 2021 y Enero del 2022 para determinar nuevamente el indice de
ausentismo, teniendo como resultado un valor inferior a los meses evaluados y el

cumplimento parcial del plan de mejora.

Celis (2023), en su tesis titulado: Propuesta de mejora del control de inventario y su
incidencia en la calidad de servicio de las pymes del Peru rubro comercio: caso Distrib. de
Comp. Elect. y Serv. de Ing. S.R.L., Hudnuco-2023; el objetivo fue, establecer la incidencia
del control de inventario en la calidad de servicio de las pymes del Peru y en la Ferreteria
Distribuidora de componentes eléctricos y servicios de Ing. S.R.L., Huanuco-2023. El
resultado muestra que, toda empresa formalizada de contar con mantener un control interno
de inventario implementando propuestas y aplicaciones a fin de mejorar garantizando la
seguridad adecuado de sus activos. Los resultados son consistentes, pues la falta de
conocimiento e informacidn adecuada por las empresas en las que se aplicaron las encuestas
acerca de los controles de inventarios para una mejor administracion de los negocios.
Concluye en, la incidencia en el control de inventario referido a la calidad de servicio, no se
cumple como debe ser, pues los trabajadores no cuentan con capacitacion referida a la
evaluacion de riesgos, tampoco sobre la importancia de la tangibilidad, la fiabilidad, dejando
en abandono la gestion de calidad. Por lo cual, siempre los gerentes o duefios deben de
programar capacitaciones para los trabajadores a fin de que brinden un servicio de calidad,
en la Distrib. de Comp. Elect. y Serv. de Ing. S.R.L., Hudnuco-2023, que debe partir desde
la gerencia y como los trabajadores deben de tener las herramientas para la identificacion de
riesgos oportunamente, puesto que ello permitirad a tener un control adecuado de inventario

y gestion de calidad.

Campos & Guevara (2022), en su tesis titulada: Disefio de mejora de la gestioén de almacén

e inventarios y su incidencia en los costos logisticos de la Ferreteria Santa Cruz S. R. L. -




Cajamarca, 2021; cuyo objetivo general fue, disefiar un modelo de gestion de almacén e
inventarios para reducir los costos logisticos en la ferreteria. La hipotesis explica que con el
disefio de un modelo de gestion de almacén e inventarios reducira significativamente los
costos logisticos. En la metodologia, muestra el tipo de investigacion fue aplicada, con
disefio no experimental y enfoque cuantitativo. El resultado mostrd que, el diagndstico actual
demuestra que no existe orden y limpieza en el almacén, no se cuentan con érdenes de
compra, fichas de control de existencias, y no se clasifican los productos. La rotacion del
inventario es 2.37, duracion del inventario es 13 dias, vejez del inventario 6.96%, costo de
unidad almacenada es de 80.56 soles y nivel de cumplimiento de despacho es 87.54%. El
disefio del modelo de mejora se baso en la clasificacion ABC, metodologia 5S, mejoras en
los procesos de compra, guias de remisidn, fichas de recepcién y salida del almacén y tarjetas
Kardex. La evaluacién economica demuestra que el modelo es viable con una TIR de 66%,
VAN 91,979.63 soles y una relacion de beneficio/costo de 2.38 soles. Se concluy6 en que,
se logr6 demostrar la incidencia del disefio de mejora de la gestién del almacén e inventarios
en la disminucion de los costos logisticos, lo que también queda demostrado en la viabilidad

de la aplicacion de la mejora.

Leon (2021), en su tesis: El control interno y gestion de inventarios en la empresa Grupo
Leon Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.— Huanuco 2021; cuyo objetivo general fue, la
determinacidn de la relacidn entre el control interno y la gestion de inventarios en la empresa
Grupo Ledn Ferreteria y Construcciones E.I.R.L., de la ciudad de Huénuco, 2021.
Metodologia de la investigacion fue enfoque cuantitativo, tipo aplicada — transversal, de
disefio no experimental, la muestra fue la totalidad de la poblacidon, 15 trabajadores de la
empresa de los diversos puestos como venta, distribucién, caja y almacén. Los resultados
muestran que la empresa es reconocida por los colaboradores acerca de la importancia que
tiene el proceso administrativo del control y cuya ausencia genera deficiencias en el orden
de registros que tiene la empresa, fundamentalmente en la gestion de inventarios. Sin
embargo, se avizora mejoras para la empresa con el correcto e integro proceso de control y
supervision que debe realizar la parte administrativa. Las conclusiones muestran que, existe
relacion entre el control concurrente y la gestion de inventarios en la empresa Grupo Leon
Ferreteria y Construcciones E.l.R.L. — Huanuco, 2021; cuya base es la evidencia estadistica,

de la aplicacion correcta de la prueba no paramétrica Spearman, la Sig. (bilateral) resulta ser

menor a 0.05 (0.000); asi mismo, se puede afirmar que la correlacion entre las variables




control concurrente y la gestion de inventarios es alta y positiva, ya que como resultado del

analisis del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo 0.821.

Chuquipiondo (2021) en su trabajo de investigacion titulado: Gestion de almacén en la
MYPE del sector comercio: caso empresa ferreteria y multiservicios Milsa S.R.L. - Calleria,
2020; cuyo objetivo general fue, describir las caracteristicas de la gestién de almacén de la
empresa Ferreteria y Multiservicios Milsa S.R.L. Donde la metodologia de la investigacion
que se utiliz6 se caracterizd por ser del tipo, cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, transversal y descriptiva. El disefio de la investigacion fue con 01 variable. La
muestra poblacional es de 07 trabajadores. Los resultados fueron: con la pregunta 2.5 donde
el resultado es del 100% de los trabajadores indican que la gestion de almacén no cuenta con
personal calificado para el desarrollo de sus actividades, la pregunta 2.15 que tuvo como
resultado que un 100% de los trabajadores de la empresa indican que el instrumento de
control de mercaderias mas apropiado es el sistema informatico, lo que origina una gran
ventaja para brindar informacion actualizada de sus materiales, teniendo la pregunta 2.9 que
tuvo como resultado que un 100% de los trabajadores indican que los instrumentos para el
control de entradas y salidas son los mas apropiados, encontrandose que como el personal
no es el adecuado se esta obteniendo como resultado un inadecuado uso del instrumento de
la gestion del almacén. Se concluye que es necesario establecer de forma adecuada la
aplicacion de técnicas para la gestion de almacén en su empresa, siendo muy util para

mejorar el control de la gestion de almacén incrementando su rentabilidad como empresa.

Prado (2021) en su trabajo de investigacion titulada, Control interno de inventario en las
micro y pequefias empresas rubro Ferreteria: Caso centro ferretero Huamanga E.L.R.L.,
distrito Ayacucho, 2020; cuyo objetivo general fue, describir la aplicacion del control interno
de inventario en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso centro ferretero
huamanga E.I.R.L., distrito Ayacucho, 2020. La metodologia de investigacion fue de nivel
descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio no experimental descriptivo, bibliogréfico,
fundamentado y de asunto, se manejo una muestra de 7 trabajadores lo cual el cuestionario
consto con 12 preguntas. Se obtuvo los resultados que el 28,6% que representa (2 trabajador)
mencionan que casi siempre es fundamental controlar todos los productos para no obtener

pérdidas o robos, el 71,4% que representa (5 trabajador) mencionan que siempre es

fundamental controlar todos los productos para no obtener pérdidas o robos. La investigacion




concluye que el control interno de inventario es muy importante ya que por ello se logran

muchos cambios en la organizacion manteniendo un orden en el almacén.
2.1.3. Regionales

Por antecedentes regionales, se tuvo en cuenta a todo trabajo de investigacion realizado por
un investigador en cualquier parte del Departamento de Ancash excepto a la Provincia de
Carhuaz, vinculadas con la variable y unidades de analisis de la investigacion, que fueron

los siguientes:

Cruz (2022), en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control
interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefia empresa del sector comercio del
Per(: caso empresa ferreteria naval e industrial Ceomar E.l.LR.L. Chimbote, 2019; cuyo
objetivo general fue, identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades en la gestion de inventarios en el area de almacén de la microempresa
Ferreteria Naval e Industrial Ceomar E.L.R.L. Chimbote, 2019. La metodologia fue
descriptiva, de disefio no experimental, bibliogréfico - documental y de caso. La poblacién
estuvo integrada por las micro y pequefias empresas del Perd ya muestra por la Mype elegida.
Para el recojo de informacion se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al
gerente de la empresa. Los resultados fueron: 1) Con respecto al objetivo 1: Se establecen
que las oportunidades de control interno en la organizacion estan en un nivel regular, no
siendoel mé&s idoneo y en la gestion de inventarios es bajo, no siendo el més 6ptimo. 2) No
existe documento normativo como el MOF y no se ha implementado un sistema de control
de inventarios. 3) Se explica las oportunidades del control interno, respecto a la elaboracion
del MOF y la implementacion de un sistema de control del nivel de existencias para conocer
su estado y pueda maximizarse o minimizarse. Concluyendo que, toda empresa actual debe
ser capaz de aplicar métodos y técnicas de control interno eficaces y eficientes que le permita
optimizar tanto sus recursos humanos y materiales y es necesario se plantee la propuesta de
elaborar el MOF para mejorar la efectividad del trabajo e implementar el Método ABC en

los inventarios a fin de que se mejore los procesos.

Rivera (2022), en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control
interno para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas rubro ferreterias en la

ciudad de Huaraz, 2021; cuyo objetivo general fue, describir la propuesta de mejora de los

factores relevantes del control interno para la gestion de calidad en las micro y pequefias




empresas rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021. La metodologia fue, de disefio no
experimental — transversal — descriptivo, para llevarlo a cabo se tuvo como poblacion 146
micro y pequefias empresas donde se tomé como muestra a 106 MYPES a quienes se les
aplico 13 Preguntas cerradas, mediante la técnica de la encuesta. Los resultados arrojaron
que, el 66.30% de los representantes consideran que existen un adecuado ambiente de control
dentro de su organizacion, el 85.50% consideran importante la evaluacion de los riesgos para
la empresa. EI 57.80% consideran solo algunas veces el realizar las actividades de control,
el 66.30% consideran de manera necesaria el poder mantener una adecuada informacion y
comunicacion para su organizacién y por tltimo el 66.30% de los representantes realizan la
actividad de monitoreo mediante el control interno. Se concluyd en que, los duefios de las
MYPES no cuentan con los conocimientos adecuados para poder realizar un control
adecuado dentro de tu negocio, asi como también el poder conocer el punto de vista del

cliente.

Ramirez (2020) en su tesis titulada: Propuesta de implementacion de un sistema de control
de inventario para la ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017; cuyo objetivo
general fue, realizar la propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario
para la Ferreteria Quezada del distrito de Chimbote; 2017, para automatizar el proceso de
almacen. La metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y de tipo descriptivo. Con una poblacion de 20 personas y una muestra del
mismo numero; se utilizd como instrumento al cuestionario, con dos dimensiones de 10
preguntas cada uno. Los resultados fueron que, para la dimension 01: Satisfaccion del
sistema actual, el 85% de los trabajadores manifesté NO sentirse satisfecho con el sistema
actual y en la dimension 02: Necesidad de un sistema el 80% de los trabajadores indic6 que
Sl requieren un sistema de control de inventario. Se concluyd en que, la empresa se encuentra
disconforme con el manejo del proceso de almacen, por lo cual requieren la propuesta de
implementacion de un sistema de control de inventario para la empresa Ferreteria Quezada
del distrito de Chimbote; 2017.

2.1.4. Locales

Se tuvo en cuenta como antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado por

otros autores en la provincia de Carhuaz, donde se llevo a cabo la investigacion y que




utilizaron los mismos y/o similares variables y unidades de analisis de la investigacion, que

fueron los siguientes:

Bricefio (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de la microempresa Ferrefabio de la provincia de Carhuaz, 2020; cuyo objeto
general fue, determinar las principales propuestas de mejora de los factores relevantes de
control interno para la microempresa FERREFABIO E.I.R.L de la Provincia de Carhuaz,
2020. La metodologia que se utiliz6 fue de disefio descriptivo simple - no experimental; de
tipo cuantitativo; de nivel descriptivo; la poblacion es la ferreteria FERREFABIO E.ILR.L y
la muestra estuvo conformada por 15 trabajadores; se usé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados: Segun el objetivo especifico 1: ElI 73%
menciond conocer la importancia, objetivos y procedimientos del control interno, el restante
nego dicho enunciado. Segun el objetivo especifico 2: ElI 87% mencion6 que la entidad
realiza la evaluacién de riesgos que afecten sus metas. Segun el objetivo especifico 3: El
33% menciono que dentro de la organizacion se cumpla con el exigir documentacion que
sustente trabajos del personal. Segun el objetivo especifico 4: EI 80% afirmd que la
informacion de la empresa, es de calidad y altamente protegido, el restante indicé lo
contrario. Segun el objetivo especifico 5: ElI 87% sefialo que la entidad no realiza la
evaluacion concerniente a la eficacia del control interno. Se concluye que: Se propone la
difusion a todos los trabajadores de la mision, vision, metas empresariales lineamientos y

politicas internas.

Norabuena (2022) en su tesis titulada, Caracterizacion del control interno de la
microempresa comercial Data System & multiples comercios S.R.L. - Carhuaz y propuesta
de mejora, 2022; cuyo objetivo general fue, identificar y describir las caracteristicas del
control interno de la micro y pequefia empresa comercial Data System & Multiples
Comercios S.R.L. de Carhuaz y hacer una propuesta de mejora 2022. El disefio de
investigacion fue no experimental-descriptivo-documental y de caso. Para el recojo de
informacion se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas pertinentes. Los resultados: Respecto al objetivo especifico 1,
el representante legal de la empresa estudiada, tiene 49 afos de edad, es casado, con estudios
universitarios completos y se desempefia como gerente de la empresa en mencion. Respecto

al objetivo especifico 2, la empresa del caso de estudio, es una pequefia empresa familiar

formal, tiene mas de cinco afios en el sector y rubro del mercado y cuenta con cuatro




trabajadores, entre permanentes y eventuales. Respecto al objetivo especifico 3, la pequefia
empresa estudiada no tiene implementado su sistema de control interno formal; por lo tanto,
realiza su control interno de manera empirica; por lo tanto, dicho control es inadecuado. Se
concluy6 que, la pequefia empresa estudiada no tiene implementado formalmente su sistema
de control interno; en consecuencia, dicho control es inadecuado; por ello se plantea hacer

una propuesta de mejora de dicho control interno.

Lomote (2020) en su tesis titulada, Propuestas de mejora de los factores relevantes de control
interno de la micro empresa Berrospi Contratistas Generales S.A.C. de la provincia de
Carhuaz, 2020; cuyo objetivo general fue, identificar la propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno para la micro empresa Berrospi Contratistas Generales S.A.C
— Carhuaz, 2020. Metodologia: Fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, con disefio no
experimental, la poblacion muestral fue de 5 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario. Resultados: el 80% de encuestados afirmaron que su
organizacion cuenta con un programa de conducta que incluya integridad y valores éticos,
el 80% precisa que es importante la integridad y los valores éticos para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno, el 60% afirma que su organizacion cuenta
con una estructura organizacional, el 60% de los encuestados en las microempresas afirma
que existe comunicacion para la informacién de calidad. Conclusion: Se identificé la
propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno para la micro empresa
Berrospi Contratistas Generales S.A.C — Carhuaz, 2020, porque se implementaran los

aspectos asociados al entorno de control, las actividades de control, la evaluacion del riesgo

y la supervision a través de una propuesta de mejora.




2.2 Bases teoricas
2.2.1. Gestién de inventario
2.2.1.1. Teoria del inventario

Referido al monitoreo, gestion de niveles de inventario de una empresa a fin de garantizar el
adecuado equilibrio entre la demanda y la oferta. Cepada & Jiménez (2016) refieren que la
teoria “Busca dar respuesta a algunos conceptos como: efecto del inventario disponible en
el precio del producto, efecto de la produccion en los precios, y cémo a la vez los precios

afectan las decisiones de produccion e inventarios en la empresa” (p. 36).

La teoria busca definir cuanto inventario mantener, cuadndo requerir el pedido de reemplazos
y cuanto esperar para recibir los pedidos. Es fundamental saber que los controles internos
son procedimiento a través del cual la empresa garantiza seguridad adecuada a través de la
eficacia y eficiencia del proceso y procedimientos, el suministro de las informaciones que
resultan ser confiables. Ademas, se debe tener en cuenta el proceso holistico en la cual los
miembros de la empresa participan para mitigar riesgos y su gestion para lograr los objetivos

que tiene la empresa.

Cabe indicar que, el inventario para una empresa representa la visualizacion de la inversion
que es importante con respecto a las demas de sus activos que tiene, la cual es importante
para las ventas, siendo indispensable para optimizar la utilidad de la empresa; existen
algunos gerentes que cometen errores en no valorar la importancia del inventario. Al cual se
afiade lo que sefialan Herrera & Cabrera (2007) “El inventario en un periodo determinado se
da por la diferencia matematica entre la cantidad de productos que se tienen disponibles para
el consumo (oferta) y la cantidad de productos que los clientes consumen (demanda)” (p.

244).

La falencia de control de inventario trae como consecuencia de que algunas empresas tenga
que soportar en ocasiones pérdidas econdémicas, por el hecho simple de no gestionar
adecuadamente el mecanismo que apoye a la mejora del control del inventario; esto trae
como consecuencia a que en ocasiones se tiene el descontento de los comensales,
representando para la empresa una pérdida econdmica; considerando estos puntos criticos,
es recomendable tener una adecuada control del inventario con los productos con las que se

cuenta en almacén, ya que esta propenso al riesgo de pérdidas.
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2.2.1.2. Modelo deterministico del inventario

Guerrero (2022) refiere que “La demanda del articulo para un periodo futuro es conocida
con exactitud (lo que solo se puede dar en el caso de empresas que trabajan bajo pedido)”
(p. 1). Afnadiendo, es aquello en la que se toma como supuesto que tenemos certeza de la
demanda. Esta puede estar dada por prondsticos de demanda o pedidos reales de los clientes.

Aqui, podemos sefialar los Modelos de cantidad econémica de pedido (EOQ - clasico):
Busca un equilibrio entre los costos de preparacion y los costos de almacenamiento. Modelo
EOQ representa la cantidad éptima a ordenar cada vez que se realice un pedido y puede
variar con el tiempo. Se aplica para manejo de inventarios con demanda independiente,
sentado en los supuestos de tasa de demanda constante, los costos no varian, y las

capacidades de produccion y de inventarios son ilimitadas (Guerrero, 2022).
2.2.1.3. Modelo probabilistico del inventario

Guerrero (2022) refiere que “La demanda del articulo para un periodo futuro no se conocer
con certeza, pero se le puede asignar a su ocurrencia una distribucién de probabilidad” (p.
1). Pues, el inventario ABC ayuda a las empresas a identificar qué productos son criticos

para el éxito y rentabilidad del negocio.

Asi mismo, afiade que el sistema de clasificacion ABC es un sistema de clasificacion de los
productos para fijarlas a estos un determinado nivel de control de existencia, con el fin de
reducir tiempos de control, esfuerzos y el costo en manejar el inventario. El tiempo y costos
que las empresas invierten en el control de todos y cada una de sus materias primas y
productos terminados son incalculables. De hecho, es innecesario controlar articulos de poca
importancia para n proceso productivo y, en general, de aquellos cuya inversién no es

cuantiosa (Guerrero, 2022).

Entonces, el inventario ABC brinda informacion valiosa a la empresa para la toma de
decisiones, con respecto a la reduccion de sus costos de mantener inventario y sobre el uso
que le da a su capital de trabajo; es decir, a los recursos financieros que la empresa necesita
para llevar a cabo sus operaciones. Priorizar la adquisicion de productos que tienen mayor

importancias hasta los de menor importancia; pues suelen tener una mayor rotacién, lo que

provoca que se recupere el dinero invertido con una mayor velocidad.




2.2.1.4. Flujo de materiales

Bustamante (2019) refiere que los flujos de materiales se forman como resultado del
transporte, el almacenamiento y otras operaciones de materiales con materias primas,
productos semiacabados y productos terminados, desde la fuente primaria de materias

primas hasta el consumidor final.

El flujo de material son recursos materiales que se encuentran en estado de movimiento,
trabajo en progreso y productos terminados, a los que se aplican las operaciones logisticas
relacionadas con su movimiento fisico en el espacio: carga, descarga, embalaje, transporte,

clasificacion, consolidacion, desagregacion, etc. (Bustamante, 2019).
2.2.1.5. Costos de los inventarios

Los inventarios aglutinan el conjunto de bienes que las empresas requieren para satisfacer la
demanda de los productos o servicios que ofertan. Las principales razones que justifican el
mantenimiento de inventarios se centran en lograr economias de escala, enfrentar la
incertidumbre, especulacion, prescindir de las inversiones en trnsito, suavizar la
variabilidad de la demanda, restricciones de la logistica empresarial y costos de los sistemas
de control (Nahmias, 2007).

Las empresas comerciales, dedicadas a la compra - venta de productos tangibles, mantienen
inventarios de mercancias; las empresas industriales, dedicadas a la compra—produccion—
venta de productos tangibles elaborados, tienen inventarios de materiales y suministros,
inventarios de productos en proceso e inventarios de productos terminados; y las empresas
de servicios, dedicadas a la prestacion de servicios o productos intangibles, "no mantienen
inventarios de productos para la venta" (Horngren et al., 2007, p. 36), sin embargo pueden

mantener inventarios de suministros que contribuyan a la prestacion del servicio.
2.2.1.7. Gestion de inventario

Meana (2017) refiere que, “El objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de
existencias de que disponemos en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales
existentes” (p. 3); por lo que, es importante tener en cuenta que al realizar el inventario se

debe confrontar los datos que se tiene anotados con las existencias reales con que se dispone

en el almacén de la empresa, las que nos proporcionara factores de valoracion pormenorizada




de las mercancias con las que se dispone en el dia, he aqui la importancia de la gestion de

inventarios de una empresa.

Pues la importancia de esta gestion nos arroja como resultado que tendremos localizas las
existencias en todo momento, permitira conocer la aproximacion del valor total de las
existencias para el cierre contable del afio de la empresa mostrando sus beneficios o pérdidas,
nos permitird determinar qué producto tiene mayor rotacion, estadisticamente nos permitira
tomar decisiones de organizacion y distribucion del almacén y contaremos siempre con la

informacion sobre el stock de disponibilidad del almacén (Meana, 2017).
2.2.1.7. Inventario fisico

Meana (2017) refiere que, “El inventario fisico se realiza periodicamente sobre la mercaderia
y los bienes materiales para conocer las existencias fisicas contables de que disponemos” (p.
4); es importante una vez realizado el inventario, realizar el cotejado con las existencias

contables que tiene la empresa.

Por ello, es importante realizar el inventario fisico, porque nos da la correcta evaluacién de
nuestros aprovisionamientos a niveles de existencias de material y la aproximacion del
consumo real. Y tener cuenta que, los productos que figuran en el inventario fisico, deben

coincidir con el stock en almacén de la empresa (Meana, 2017).
2.2.1.8. Elaboracion de inventario

Meana (2017) sefiala que, “El control y recuento de stocks en una empresa es una actividad
fundamental dentro del control de los inventarios, generalmente se realiza para ajustar los
stocks después de haber realizado el recuento del almacén” (p. 10). Se dispone de dos tipos,

sistema de revision continua y recuento de stocks.

Dentro del sistema de revision continua, se dispone que se cuenta con el stock actualizado y
de forma inmediata de las entradas y salidas de mercaderia del almacén; mientras que con el
sistema de revision periodica, no se registra las entradas y salidas de material, por lo que no

se conoce a ciertas el stock en un momento determinado dando la probabilidad de que se

debe hacer un recuento al momento (Meana, 2017).




2.2.2. Riesgo
2.2.2.1. Teoria del riesgo

Para Luhmann (1996) refiere que, el concepto de riesgo ser refiere a la posibilidad de dafios
futuros debido a decisiones particulares. Las decisiones que se toman en el presente
condicionan lo que acontecerd en el futuro, aunque no se sabe de qué modo. El riesgo esta
caracterizado por la posibilidad de consecuencias negativas, conviene, de cualquier modo,

decidir mejor de una manera gue de otra.

Luhmann (1996) sefiala que, el riesgo depende de la atribucidn de los dafios (posibles o
efectivamente decididos) debido a una resolucion que se toma en el sistema, mientras que
peligro se entiende como una posibilidad de dafio digna de atencion, se habla de riesgo solo
en el caso en que el dafio se hace posible como consecuencia de una decisién tomada en el

sistema y que no puede acontecer sin que hubiera mediado tal decision.

Cisneros (2022) sefala que, la gestion de almacén “Conlleva prevenir o controlar
determinados riesgos. No nos referimos a lo referente a seguridad de los empleados que
desempefian su labor en sus instalaciones, sino de aquellas situaciones que pueden afectar
directamente en la eficiencia de la gestion de almacén” (p. 1). Esto es que, cada proceso que
se inicia en un almacen incurre en ciertos riesgos que tienen que ver con fugas de control del

sistema.
2.2.2.2. Riesgos

Moroén et al. (2015) citan a Castellanos (2007) que refiere “Destaca como parte de la gestion
empresarial tradicional, el concepto de riesgo, el cual esta asociado a la posibilidad de la
existencia de peligros o amenazas que generen dafios a la organizacion, las personas y la
propiedad” (p. 418); al respecto, lo define como la combinacion de la probabilidad de

ocurrencia y de las consecuencias de un evento peligroso presente.

Asi mismo, el éxito de la gestion de riesgos se basa en el desarrollo de una cultura basada en
la prevencion como un valor inherente a la gestién organizacional en todos los niveles.
Desarrollar esta cultura significa actualizar tecnologia, en especial sistemas de informacion,
crear nuevos lazos sociales basados en el compartir y establecer nuevos principios o reglas

de conducta que privilegien la planeacion como antesala de la accion.
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2.2.2.3. Ocurrencia de riesgos

Entendiéndose esto como la posibilidad de ocurrencia de un evento, que puede llegar a
entorpecer el normal desarrollo de las actividades y funciones de la empresa, Morén et al.

(2015) refieren lo siguiente:

Es un proceso estructurado de forma sistematica, a través del cual se puede
identificar, evaluar, medir y reportar debilidades y amenazas que afectan a laempresa
en el logro de sus objetivos. Esto se traduce en factores de riesgos tipificados como
estratégicos, operacionales, financieros y de cumplimiento. Por otro lado, al
diagnosticar en el control interno se demuestra el cumplimiento de los componentes
del control interno, especialmente el relacionado con el ambiente interno, la
evaluacién e identificacion de los riesgos, aun cuando no se le da la suficiente

importancia a las acciones conducentes a reducir su impacto.
2.2.3. Teoria de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME)

Las PYME, Pequefia y Mediana Empresa, como parte de la teoria, se cita a Cleri (2007)

quien refiere que:

Las PYME se vuelven sistemas creadores de valor econémico cuando desarrollan
dinamicas productivas y competitivas que les permiten enriquecer su contexto
conectando a las personas con los mercados, en los cuales se encuentran los recursos
requeridos para satisfacer sus necesidades, a la vez que enriquecen en el proceso (p.
34).

Entendiéndose por esto como, crear valor es la devolucion al sistema econémico mayor valor
que el que se toma (consume); cuya situacion inversa es convertirse en parasito. En suma,
las PYME son entidades diferentes de las grandes empresas, siendo volatiles, por lo general
son de propiedad de las familias. Por ello, las PYME representa a una entidad organizativa

que se identifica por poseer un nimero relativamente bajo de trabajadores, unas actividades

comerciales limitadas, y un ingreso econémico no superior a las grandes empresas.




2.2.4. Teoria de la Micro y Pequefias Empresas (MYPE)

Las MYPE son unidades econdmicas que pueden ser constituidas por una persona natural o
juridica, bajo cualquier tipo de organizacion dentro de la legislacion vigente para
desenvolverse dentro de la actividad productiva a fin. Para Ferraro & Stumpo (2010) “Las
pequefias y medianas empresas son agentes importantes en la estructura econémica de los
paises de la region no sélo por su participacion en el total de firmas sino también por su

aporte al empleo, en menor medida al producto” (p. 17).

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestiobn empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacién, produccién, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a

las Micro y Pequefias Empresas (Ley 28015, 2003, p. 1).

La Micro y Pequefias Empresas es la unidad econémica constituida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Sequeira,
2015).

Las pequefias y medianas empresas son consideradas como Pymes y juegan un papel muy
importante en la economia nacional porgue con las actividades comerciales que realizan son
capaces de cambiar la estructura productiva de un pais, ademas son fuentes generadoras de
empleos contribuyendo al desarrollo econdmico del pais. En la actualidad existe un sin
nimero de pequefias y medianas empresas que compiten en medio de un mercado altamente
riguroso, ademas las Pymes son flexibles para ajustarse a cualquier cambio generado en el

entorno (Ramirez et al., 2002).
2.2.5. Las MYPE en el Peru

Las MYPES en el Pert han adquirido una mayor importancia; esto se debe a que de muchas

empresas son MYPES, las cuales forman parte de la PEA nacional, Sanchez (2014) sefiala

que:




En la actualidad las Micro y Pequenas empresas (MYPES) en el Pert son de vital
importancia para la economia de nuestro pais. Segin el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, tienen una gran significacion por que aportan con un 40% al
PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con el autoempleo que genera (p.

127).
2.3 Hipdtesis

Tamayo (2003) sefiala que “La hipdtesis determina el objeto de estudio localizado en una
situacion real y concreta, precisando a la vez su naturaleza y vinculaciones con diversas areas

del conocimiento” (p. 95).

El mismo autor, anade que “La hipoétesis es una proposicion que nos permite establecer
relaciones entre hechos. Su valor reside en la capacidad para establecer unas relaciones entre

hechos y explicar por qué se producen” (p. 149).

En esta investigacion no hubo hipétesis debido a que la investigacion es fundamentalmente

descriptiva, ya que este tipo de investigacion puntualiza caracteristicas de las variables

tomadas para el estudio.




I1l. METODOLOGIA
3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion

Hernandez et al. (2014) senalan que, el enfoque cualitativo es “Describir, comprender e
interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes” (p. 11). Se basa pues, en investigaciones previas,
fundamentandose primordialmente en si mismo. El cuantitativo se utiliza para consolidar las
creencias (formuladas de manera l6gica en una teoria o un esquema teorico) y establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacion; y el cualitativo, para que el
investigador se forme creencias propias sobre el fendmeno estudiado, como lo seria un grupo

de personas Unicas 0 un proceso particular.

Teniendo en cuenta lo sefalado, la investigacion fue de tipo descriptivo de estudio de caso,
porque se realizd una descripcion de la influencia de la gestion de inventario en almacén
para reducir riesgos en Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz. Por ello el tipo de investigacion

fue descriptivo de nivel cualitativo y de disefio no experimental y estudio de caso.
3.2 Poblacién y Muestra

Es importante definir quiénes y qué caracteristicas debieron tener los sujetos que fueron
objeto de estudio. Hernandez et al. (2014) sefialan que “Aqui el interés se centra en qué o
quiénes, es decir, en los participantes, objetos, sucesos o colectividades de estudio (las
unidades de muestreo), lo cual depende del planteamiento y los alcances de la investigacion”
(p. 172). Asi mismo, afiade Hernandez et al. (2014) que, las poblaciones deben situarse

claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo (p. 174).

Asi mismo, Hernandez et al. (2014) refieren que, “La muestra es un subgrupo de la poblacién
de interés sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse y delimitarse de

antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 173).
3.2.1 Poblacion

La poblacion definida para la investigacion lo constituyeron todas las PYME del sector

comercio rubro ferreterias.




3.2.2 Muestra

La muestra definida para la investigacion fue el Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz.




3.3 Variables, definicion y operacionalizacion

decisiones que se toman en
el presente condicionan lo
que acontecera en el futuro,

identificados en la empresa?

Ocurrencia de
riesgos en el

13.

(Evalta la probabilidad de ocurrencias de riesgos
en el almacén de la empresa?

DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLES OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES / ITEMS MEDICION
1. (Su empresa cuenta con los instrumentos de
gestion?
Gestion de 2. (El personal que trabaja en el almacén, cuenta
inventario con el perfil requerido?
Herrera & Cabrera (2007) 3. (Su empresa cuenta con el acervo documentario
refiere que, el inventario en del almacén ordenado y clasificado?
un periodo determinado se 4. ;Considera que el personal de almacén es
da por la diferencia confiable?

. matematica entre la cantidad Control de 5. (Cuenta con el inventario actualizado de las T
Gestion de . ) . . . - Dicotomicas
. . de productos que se tienen inventario mercaderias del almacén? .
inventario ) . . y . Si/No

disponibles para el consumo 6. (Supervisa de manera periddica el movimiento
(oferta) y la cantidad de de bienes del almacén?
productos que los clientes 7. (Usa documentos que sustente el movimiento de
consumen (demanda) (p. bienes en el almacén?
244). . 8. (El personal de su empresa maneja el Kardek —
Reglstro d © PEPS para el control del movimiento de bienes
Iinventario .
del almacén?
9. (Supervisa constantemente el manejo de registro
de inventario?
Luhmann (1996) refiere que, 10. ;Evalua los riesgos al momento de salida de la
el concepto de riesgo ser mercaderia del almacén?
refiere a la posibilidad de . 11. ;Identifica la magnitud del impacto de los
~ . Riesgos . . C .
Riesgos dafios futuros debido a riesgos que puedan ocurrir en la empresa? - Dicotomicas
g decisiones particulares. Las 12. ;Toma decisiones acertadas ante los riesgos Si/No




aunque no se sabe de qué almacén 14. ;Ha detectado la ocurrencia de hurtos de

modo. El riesgo  estd mercaderias en el almacén de la empresa?
caracterizado por la 15. ;Pone de conocimiento ante las instancias
posibilidad de consecuencias competencias sobre el hurto identificado en la
negativas, conviene, de empresa?

cualquier modo, decidir
mejor de una manera que de
otra.

Fuente: Elaboracion propia.




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Es importante en una investigacion considerar el empleo de alguna técnica para la
recoleccion de informacion, previa validacion del origen de la misma. Asimismo, es
importante considerar su confiabilidad y la calidad a fin de establecer los resultados
(Hernandez et al., 2014). En este caso, para el objetivo especifico 1 (OE1), se aplicé la
técnica de la revision bibliografica, basados en los diversos autores que su investigacion es
igual o similares a las variables de nuestra investigacion, como es el inventario en almacén

y reduccién de riesgos en las PYME del Perd.

Para el objetivo especifico 2 (OE2), se aplico la técnica de una encuesta a través de un
cuestionario a la Gerente General, el cuestionario tuvo preguntas diversificadas. Mientras
que para objetivo especifico 3 (OE3), se considerd un cuadro de doble entrada a efectos de
realizar una comparacion entre el OE1 y el OE2, a fin de determinar los resultados y la
descripcién que permitieron determina la incidencia de la gestion de inventario en el almacén
para la reduccion de riesgos en las PYME del Pera sector comercio, del rubro ferreteria con

la microempresa Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz.
3.5 Método de analisis de datos

Para poder conseguir informacion necesaria acerca del OEL: describir la influencia de la
gestion de inventario en almacén para reducir riesgos en las PYME del Per( sector comercio,
se aplicd la revision de informacion proporcionada por los antecedentes que fueron

sefialados en la investigacion.

Para la obtencion de los resultados del OE2: describir la influencia de la gestion de inventario
en almacén para reducir riesgos en Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz, 2023, se aplic6 una
encuesta, a través de un cuestionario de preguntas relacionadas a la gestion de inventario en
almacén y los riesgos, para lo cual se cont6 con la participacién de la Gerente General de la

microempresa, haciendo una descripcion de las respuestas dadas por la encuestada.

En cuanto al OE3: realizar un analisis comparativo de la influencia de la gestion de
inventario en almacén para reducir riesgos en las PYME del Peru sector comercio y Grupo

Proandina S.A.C. — Carhuaz, 2023, a través de un cuadro comparativo se analiz6 los OE1y

el OE2, los cuales permitieron describir la incidencia de la gestion de inventario en almacén




para reducir riesgos en la microempresa del estudio de caso, permitiendo determinar la

similitud o no de estos.
3.6 Aspectos Eticos

Para ejecutar la investigacion, se consider6 fundamentalmente el articulo 5° - Principios
éticos, que buscd asegurar la identificacion de posibles riesgos y beneficios esperados
durante el proceso de investigacion, considerados en la RESOLUCION N° 1212-2023-CU-
ULADECH Catdlica, (2023) las cuales se detalla a continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y
diversidad cultural.

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccién de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

c. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y finalidades
de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma inequivoca
su voluntad libre y especifica.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos encontrados
asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de
no causar dafo, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en la
difusion responsable de la investigacion.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de

precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los

participantes.




IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 1

Describir la influencia de la gestién de inventario en almacén para reducir riesgos en las

PYME del Pert sector comercio.
Cuadro N° 1

Resultado del objetivo especifico N° 1

Autores Resultados

Sefialan que, abordar la problematica, es proponer la
implementacién del manual de procedimientos que plantee
directrices claras y con detalle para controlar y manejar la
mercaderia.  Ademas de recomendar, ejecutar
capacitaciones para mantener actualizado con la
informacion que maneja el personal acerca de los métodos
de gestion de inventarios a fin de tener garantizado la
ejecucion correcta de los procesos. Por otro lado, sugerir
establecer un sistema de registro actualizada cuya finalidad
es brindar informacion confiable sobre las existencias y el
movimiento de los productos en almacén. Puesto que, ello
permitira que las decisiones tomadas sean informadas y
que permitan una mejora significativa en la rentabilidad
del negocio.

El resultado muestra que, la empresa tiene deficiencias en
los controles; es decir, los procesos no se encuentran
claramente delimitados, ni tienen un responsable asignado.
La gestion incorrecta del inventario provoco un desajuste
entre kardex y el inventario real; es decir, el sistema
contenia mas unidades que las existentes; por ello, es muy
importante la implementacion y ejecucion de controles en
el area de almacenes, de poder custodiar sus activos mas
importantes que son sus existencias con el fin de ayudar a
la gerencia a una mejor toma de decisiones, para mejorar
en el control y optimizacién de los inventarios de la
empresa.

Blanco et al. (2023)

Gamarra (2023)

Los resultados reflejan que, dentro de la empresa es
reconocida por los colaboradores acerca de la importancia

Leon (2021)




que tiene el proceso administrativo del control y cuya
ausencia genera deficiencias en el orden de registros que
tiene la empresa, fundamentalmente en la gestion de
inventarios. Sin embargo, se avizora mejoras para la
empresa con el correcto e integro proceso de control y
supervision que debe realizar la parte administrativa; la
misma que va de mano con el control concurrente del
registro de inventario a fin de mejorar los resultados en un
determinado periodo de la empresa.

Prado (2021)

Los resultados reflejan que, el 28,6% de los trabajadores
de la empresa mencionan que casi siempre es fundamental
controlar todos los productos para no obtener pérdidas o
robos; el 71,4% de los trabajadores mencionan que
siempre es fundamental controlar todos los productos para
no obtener pérdidas o robos. Lo cual hace reflejar que para
evitar riesgos de pérdidas, el control interno de inventario
es muy importante ya que por ello se logran muchos
cambios en la organizacion manteniendo un orden en el
almacén.

Celis (2023)

Toda empresa formalizada de contar con mantener un
control interno de inventario implementando propuestas y
aplicaciones a fin de mejorar garantizando la seguridad
adecuado de sus activos. Los resultados son consistentes,
pues la falta de conocimiento e informacion adecuada por
las empresas en las que se aplicaron las encuestas acerca
de los controles de inventarios para una mejor
administracion de los negocios. La incidencia en el control
de inventario referido a la calidad de servicio, no se cumple
como debe ser, pues los trabajadores no cuentan con
capacitacion referida a la evaluacion de riesgos, tampoco
sobre la importancia de la tangibilidad, la fiabilidad,
dejando en abandono la gestion de calidad. Por lo cual,
siempre los gerentes o duefios deben de programar
capacitaciones para los trabajadores a fin de que brinden
un servicio de calidad; desde la gerencia y como los
trabajadores deben de tener las herramientas para la
identificacion de riesgos oportunamente, puesto que ello
permitira a tener un control adecuado de inventario y
gestion de calidad.

Fuente: Elaboracion propia a través de los antecedentes nacionales, regionales y locales.




4.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 2

Describir la influencia de la gestion de inventario en almacén para reducir riesgos en Grupo

Proandina S.A.C. — Carhuaz, 2023.

Cuadro N° 2

Resultado del objetivo especifico N° 2

N° Cuestionario Si No

Respuesta

Variable: Gestion de inventario

¢Su empresa cuenta con

gestion?

01 | los instrumentos de X

Manifiesta que no se cuenta con los
instrumentos de gestién correctamente
implementados, apenas se tiene la
estructura organica a fin de definir la
cantidad de trabajadores a través del cual
se definen los perfiles minimos que debe
tener cada trabajador.

¢El personal que trabaja

con el perfil requerido?

02 | en el almacén, cuenta X

No se cuenta con personal exclusiva que
labore en el almacén; pues en la mayor
parte se asigna al personal de despacho y/o
administrativo, los cuales no cuentan con
capacitacion y/o estudios vinculadas al
manejo de almacén, por lo que no tiene
conocimiento suficiente del manejo de
documentos de movimiento de materiales
en el almacen.

¢Su empresa cuenta con
el acervo documentario
del almacén ordenado y
clasificado?

03 X

Se cuenta con los documentos ordenados
sobre el ingreso de materiales a la
ferreteria, como la guia de remision; sin
embargo, no se ha implementado el
manejo del kardex por ejemplo, s6lo con
las guias de remision de la microempresa
se ha venido haciendo el control de
inventario en la microempresa.

¢Considera que el
04 | personal de almacén es | X
confiable?

El personal que se asigna en el almacén
para el control de inventario,
fundamentalmente es personal de
confianza o los mismos duefios de la
microempresa. En raras ocasiones se
encarga al personal encargado de las
cargas y descargas para la atencion en el
almacén de la microempresa.

¢Cuenta con el

05 inventario actualizado

Se tiene wuna practica empirica del
inventario de mercaderias del almacén, no
se tiene sistematizado como las grandes




de las mercaderias del
almacén?

empresas los tienen a través de un
software; sin embargo, se tiene previsto la
implementacion de un  software
informatico a fin de mejorar la atencién de
los clientes y la rentabilidad.

06

¢Supervisa de manera

periddica el
movimiento de bienes
del almacén?

Constantemente se va verificando la
disponibilidad de mercaderias  del
almacén, a fin de prever el
desabastecimiento, por ello se considera
que la supervisién es constante tanto al
personal como la verificacion de las
existencias, la que también permite
detectar las faltas y sobrantes de
materiales que van surgiendo por razones
diversas.

07

¢Usa documentos que
sustente el movimiento
de bienes en el
almacén?

Se cuenta con las guias de remision que se
realiza al momento de la entrega de
materiales a los clientes.

08

¢El personal de su
empresa maneja el
kardex — PEPS para el
control del movimiento
de bienes del almacén?

Se tiene previsto la implementacion del
uso de estos documentos como es el
kardex — PEPS para el control del
movimiento de bienes del almacén, a fin
de mejorar la atencion al cliente, puesto
que en ocasiones se presentan casos que
no se ubican los materiales y/o ya no se
cuenta con el stock correspondiente.

09

¢Supervisa
constantemente el
manejo de registro de
inventario?

En vista que no se tiene un registro de
inventario  y/o  sistematizado el
movimiento de inventario de los
materiales de la microempresa, no se
realiza esta actividad, y en el supuesto de
existir, se realizard constantemente a fin
de detectar las falencias para tomar
decisiones oportunas y acertadas.

Variable: Riesgos

10

¢Evalla los riesgos al
momento de salida de la
mercaderia del
almacén?

Consideran que el riesgo esta en todo
momento, los que perjudican a la
microempresa en los resultados, cuya
evaluacion es constante tanto para
verificar el despacho correcta a fin de que
el cliente se sienta satisfecha por el
servicio y también reflejara en las
ganancias de la microempresa.

11

¢ldentifica la magnitud
del impacto de los
riesgos que puedan
ocurrir en la empresa?

La empresa se veria perjudicado en sus
resultados esperados; es decir, un
perjuicio econdémico y por tanto no se
lograria con la rentabilidad que se espera
alcanzar; la Gerente considera que en su




caso, no se ha detectado estas ocurrencias,
por ser un negocio familiar quienes
resguardan el movimiento de mercaderias
en la microempresa.

12

¢Toma decisiones
acertadas ante  los
riesgos identificados en
la empresa?

Ante posibles riesgos, la Gerente
considera que se tomard las
decisionesacertadas ante los riesgos
identificados en la empresa, puesto que
estos son perjudiciales para el logro de los
objetivos de rentabilidad esperado en un
determinado periodo.

13

¢Evalla la probabilidad
de ocurrencias  de
riesgos en el almacen de
la empresa?

Considera que, como representante de la
empresa, constantemente se evalla la
ocurrencia de riesgos, cuya actividad se
realiza en las diversas areas, buscando
reducir, con la finalidad de evaluar la
posibilidad de ocurrencias de riesgo, ya
que a veces estos podrian pasar
desapercibida, porque no se cuenta con un
control adecuado del movimiento de
entradas y salidas de mercaderias del
almacén.

14

¢Ha  detectado la
ocurrencia de hurtos de
mercaderias en el
almacén de la empresa?

La Gerente considera que, hasta la
actualidad no se ha detectado hurtos ni
robos de parte del personal que interviene
por confianza y/o trabajo en el almacén,
por cuanto de que son familiares de los
socios de la empresa.

15

¢Pone de conocimiento
ante las instancias
competencias sobre el
hurto identificado en la
empresa?

Considera la Gerente que, de existir hurtos
y/o robos, se tiene que poner de
conocimiento a las  autoridades
competentes; puesto que, como parte de la
politica de la empresa se tiene un trabajo
de amplia confianza dentro del personal
que trabaja, cuyo valor se viene
respetando y haciendo respetar hasta la
actualidad.

Fuente: Elaboracion propia a base del cuestionario aplicado a la Gerente General del Grupo

Proandina S.A.C.




4.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 3

Realizar un analisis comparativo de la influencia de la gestion de inventario en almacén para reducir riesgos en las PYME del Peru sector

comercio y Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz, 2023.

Cuadro N° 3

Resultado del objetivo especifico N° 3

Elemento de
comparacion

Resultados del objetivo especifico 1

Resultados del objetivo especifico 2

Analisis y/o explicacion

Gestion de
inventario

Blanco et al. (2023) sefialan que, para abordar
la  problematica, es  proponer la
implementacion del manual de procedimientos
que plantee directrices claras y con detalle para
controlar y manejar la mercaderia. Ademas de
recomendar, ejecutar capacitaciones para
mantener actualizado con la informacién que
maneja el personal acerca de los métodos de
gestion de inventarios a fin de tener
garantizado la ejecucion correcta de los
procesos. Por otro lado, sugerir establecer un
sistema de registro actualizada cuya finalidad
es brindar informacion confiable sobre las
existencias y el movimiento de los productos
en almacén. Puesto que, ello permitira que las
decisiones tomadas sean informadas y que

De las respuestas de la Gerente, se tiene que
la microempresa no cuenta con los
instrumentos de gestion correctamente
implementados, apenas se tiene la estructura
organica a fin de definir la cantidad de
trabajadores a traves del cual se definen los
perfiles minimos que debe tener cada
trabajador; no se cuenta con personal
exclusiva que labore en el almacén,
asignandose al personal de despacho y/o
administrativo, los cuales no cuentan con
capacitacion y/o estudios vinculadas al
manejo de almacén, por lo que no tiene
conocimiento suficiente del manejo de
documentos de movimiento de materiales en
el almacén. Pero si se cuenta con los

Ambos resultados inciden en
que las empresas no cuentan
con los instrumentos de
gestion que defina con
claridad las directrices de la
gestion  de  inventario;
ademas, de que las empresas
no cuentan con personal
calificado y para ello es
necesario que se plantee
capacitacion a fin de
garantizar una correcta y
adecuado proceso en el
manejo de inventario que
reflejo el movimiento de la
mercaderia en el almacén.




permitan una mejora significativa en la
rentabilidad del negocio.

documentos ordenados sobre el ingreso de
materiales a la ferreteria, como la guia de
remision; sin  embargo, no se ha
implementado el manejo del kardex por
ejemplo, solo con las guias de remision de la
microempresa se realiza el control de
inventario.

Las mismas que deberan
reflejarse en los documentos
como el kardex y/o sistema
informatico sobre el ingreso
y salida de los materiales de
la empresa.

Control de
inventario

Para Gamarra (2023), el resulta muestra que, la
empresa tiene deficiencias en los controles; es
decir, los procesos no se encuentran
claramente  delimitados, ni tienen un
responsable asignado. La gestion incorrecta
del inventario provocd un desajuste entre
kardex y el inventario real; es decir, el sistema
contenia mas unidades que las existentes; por
ello, es muy importante la implementacion y
ejecucion de controles en el area de almacenes,
de poder custodiar sus activos mas importantes
que son sus existencias con el fin de ayudar a
la gerencia a una mejor toma de decisiones,
para mejorar en el control y optimizacion de
los inventarios de la empresa.

El personal que se asigna en el almacen para
el control de inventario, fundamentalmente
es personal de confianza o los mismos duefios
de la microempresa. En raras ocasiones se
encarga al personal encargado de las cargas y
descargas para la atencién en el almacen. Asi
mismo, se tiene una practica empirica del
inventario de mercaderias del almacén, no se
tiene sistematizado como las grandes
empresas los tienen a través de un software;
sin embargo, se tiene previsto la
implementacion de un software informatico a
fin de mejorar la atencion de los clientes y la
rentabilidad. Y, constantemente se va
verificando la disponibilidad de mercaderias
del almacén, a fin de prever el

desabastecimiento, por ello se considera que
la supervision es constante tanto al personal
como la verificacion de las existencias, la que

En el control de inventario,
coinciden los resultados,
pues las empresas llevan
practicas empiricas, siendo
una deficiencia que resulta
perjudicial para las
empresas,

fundamentalmente a causa
de personal designado para
cuyos fines; considerandose
que conllevaria un gasto
adicionales la contratacion
de personal con calificacion;
sin embargo, estos
aportarian para mejorar la
rentabilidad de la empresa, a
través de la implementacion
y ejecucion de controles en
el area de almacenes y la




también permite detectar las faltas y
sobrantes de materiales por diversas razones.

verificacion de las
existencias.

Registro de
inventario

Leon (2021) sefiala que, los resultados reflejan
que, dentro de la empresa es reconocida por los
colaboradores acerca de la importancia que
tiene el proceso administrativo del control y
cuya ausencia genera deficiencias en el orden
de registros que tiene la empresa,
fundamentalmente en la gestion de inventarios.
Sin embargo, se avizora mejoras para la
empresa con el correcto e integro proceso de
control y supervision que debe realizar la parte
administrativa; la misma que va de mano con
el control concurrente del registro de
inventario a fin de mejorar los resultados en un
determinado periodo de la empresa.

Se cuenta con las guias de remision que se
realiza al momento de la entrega de
materiales a los clientes. Se tiene previsto la
implementacion del uso de estos documentos
como es el kardex — PEPS para el control del
movimiento de bienes del almacén, a fin de
mejorar la atencion al cliente, puesto que en
0casiones se presentan casos que no se ubican
los materiales y/o ya no se cuenta con el stock
correspondiente. En vista que no se tiene un
registro de inventario y/o sistematizado el
movimiento de inventario de los materiales
de la microempresa, no se realiza esta
actividad, y en el supuesto de existir, se
realizara constantemente a fin de detectar las
falencias para tomar decisiones oportunas y
acertadas.

En el registro de inventario,
coinciden los resultados,
porque hay una clara idea de
la importancia del inventario
a fin de obtener mejores
resultados, la misma que
podria ser haciendo uso de
los kardex — PEPS para el
control del movimiento de
bienes del almacén; las
falencias que se pueden
detectar oportunamente,
permitird tomar decisiones a
fin de mejorar los resultados
de las empresas.

Riesgos

Para Prado (2021), los resultados reflejan que,
el 28,6% de los trabajadores de la empresa
mencionan que casi siempre es fundamental
controlar todos los productos para no obtener
pérdidas o robos; el 71,4% de los trabajadores
mencionan que siempre es fundamental
controlar todos los productos para no obtener
pérdidas o robos. Lo cual hace reflejar que para

La Gerente considera que el riesgo esta en
todo momento, los que perjudican a la
microempresa en los resultados, cuya
evaluacion es constante tanto para verificar el
despacho correcta a fin de que el cliente se
sienta satisfecha por el servicio y también
reflejard en las ganancias. De existir riesgos,
se veria perjudicado en sus resultados

Frente a los riesgos, existe
coincidencias, porque son

latentes a que ocurran como
pérdidas o robos, ante el cual
se debe realizar constantes
evaluaciones y control de
inventario a fin de evitar los
perjuicio econémico que




evitar riesgos de pérdidas, el control interno de
inventario es muy importante ya que por ello
se logran muchos cambios en la organizacion
manteniendo un orden en el almacén.

esperados; es decir, un perjuicio economico y
por tanto no se lograria con la rentabilidad
que se espera alcanzar; la Gerente considera
que, en su caso no se ha detectado estas
ocurrencias, por ser un negocio familiar
quienes resguardan el movimiento de
mercaderias en la microempresa. Ante
posibles riesgos, la Gerente considera que se
tomara las decisionesacertadas, puesto que
estos son perjudiciales para el logro de los
objetivos de rentabilidad esperado en un
determinado periodo.

perjudicaria la rentabilidad
esperada para la empresa; sin
embargo, muchas de las
empresas son familiares y
tratan de reducir estos
riesgos.

Ocurrencia
de riesgos en
el almacén

Segun Celis (2023), toda empresa formalizada
de contar con mantener un control interno de
inventario implementando  propuestas vy
aplicaciones a fin de mejorar garantizando la
seguridad adecuado de sus activos. Los
resultados son consistentes, pues la falta de
conocimiento e informacién adecuada por las
empresas en las que se aplicaron las encuestas
acerca de los controles de inventarios para una
mejor administracion de los negocios. La
incidencia en el control de inventario referido
a la calidad de servicio, no se cumple como
debe ser, pues los trabajadores no cuentan con
capacitacion referida a la evaluacién de
riesgos, tampoco sobre la importancia de la

Considera que, como representante de la
empresa, constantemente se evalla la
ocurrencia de riesgos, cuya actividad se
realiza en las diversas areas, buscando
reducir, con la finalidad de evaluar la
posibilidad de ocurrencias de riesgo, ya que a
veces estos podrian pasar desapercibida,
porgue no se cuenta con un control adecuado
del movimiento de entradas y salidas de
mercaderias del almacén. La Gerente
considera que, hasta la actualidad no se ha
detectado hurtos ni robos de parte del
personal que interviene por confianza y/o
trabajo en el almacén, por cuanto de que son
familiares de los socios de la empresa.

Los resultados coinciden,
porgue en toda empresa hay
probabilidad de ocurrencia
de riesgos, ante el cual se
busca realizar controles
adecuados, incidiendo en la
capacitacion del personal
que interviene en los
procesos, en temas
vinculadas como la ética y
valores. Se considera que, de
detectarse hurtos y/o robos,
se tiene que poner de
conocimiento a las
autoridades competentes




tangibilidad, la fiabilidad, dejando en
abandono la gestién de calidad. Por lo cual,
siempre los gerentes o duefios deben de
programar capacitaciones para los trabajadores
a fin de que brinden un servicio de calidad,;
desde la gerencia y cémo los trabajadores
deben de tener las herramientas para la
identificacion de riesgos oportunamente,
puesto que ello permitird a tener un control
adecuado de inventario y gestion de calidad.

Considera la Gerente que, de existir hurtos
y/o robos, se tiene que poner de conocimiento
a las autoridades competentes; puesto que,
como parte de la politica de la empresa se
tiene un trabajo de amplia confianza dentro
del personal gque trabaja, cuyo valor se viene
respetando y haciendo respetar hasta la
actualidad.

para el deslinde
responsabilidades.

de




4.2 Discusion
4.2.1 Respecto al objetivo especifico N° 1

Describir la influencia de la gestion de inventario en almacén para reducir riesgos en las

PYME del Per( sector comercio.

Para la gestion de inventario en almacén para reducir riesgos, se observa en las diversas
investigaciones realizadas, la problematica se asemejan; Blanco et al. (2023), sefialan que,
para abordar la problematica, es proponer la implementacion del manual de procedimientos
que plantee directrices claras y con detalle para controlar y manejar la mercaderia. Ademas
de recomendar, ejecutar capacitaciones para mantener actualizado con la informacion que
maneja el personal acerca de los métodos de gestion de inventarios a fin de tener garantizado
la ejecucion correcta de los procesos. Por otro lado, sugerir establecer un sistema de registro
actualizada cuya finalidad es brindar informacion confiable sobre las existencias y el
movimiento de los productos en almacén. Puesto que, ello permitira que las decisiones
tomadas sean informadas y que permitan una mejora significativa en la rentabilidad del
negocio. Por otro lado, Gamarra (2023) sefiala que, la empresa tiene deficiencias en los
controles; es decir, los procesos no se encuentran claramente delimitados, ni tienen un
responsable asignado. La gestion incorrecta del inventario provoco un desajuste entre kardex
y el inventario real; es decir, el sistema contenia méas unidades que las existentes; por ello,
es muy importante la implementacion y ejecucién de controles en el &rea de almacenes, de
poder custodiar sus activos mas importantes que son sus existencias con el fin de ayudar a
la gerencia a una mejor toma de decisiones, para mejorar en el control y optimizacion de los
inventarios de la empresa. Al cual, Leon (2021) refiere que, dentro de la empresa es
reconocida por los colaboradores acerca de la importancia que tiene el proceso
administrativo del control y cuya ausencia genera deficiencias en el orden de registros que
tiene la empresa, fundamentalmente en la gestion de inventarios. Sin embargo, se avizora
mejoras para la empresa con el correcto e integro proceso de control y supervision que debe
realizar la parte administrativa; la misma que va de mano con el control concurrente del
registro de inventario a fin de mejorar los resultados en un determinado periodo de la
empresa. Asi mismo, Celis (2023) sefiala que, Toda empresa formalizada de contar con

mantener un control interno de inventario implementando propuestas y aplicaciones a fin de

mejorar garantizando la seguridad adecuado de sus activos. Los resultados son consistentes,




pues la falta de conocimiento e informacion adecuada por las empresas en las que se
aplicaron las encuestas acerca de los controles de inventarios para una mejor administracién
de los negocios. La incidencia en el control de inventario referido a la calidad de servicio,
no se cumple como debe ser, pues los trabajadores no cuentan con capacitacion referida a la
evaluacion de riesgos, tampoco sobre la importancia de la tangibilidad, la fiabilidad, dejando
en abandono la gestion de calidad. Por lo cual, siempre los gerentes o duefios deben de
programar capacitaciones para los trabajadores a fin de que brinden un servicio de calidad;
desde la gerencia y cémo los trabajadores deben de tener las herramientas para la
identificacion de riesgos oportunamente, puesto que ello permitird a tener un control
adecuado de inventario y gestion de calidad. Estos resultados se asemejan a lo que sefialan
Comas & Romero (2022), existe la falta de categorizacion de los productos ya que al
momento de preparar la solicitud de pedido de un cliente estos tardarian mas de lo normal al
dificultarse encontrar las referencias requeridas; asi mismo, el personal no cuenta con el
conocimiento suficiente en gestion de los inventarios, debido a que en el momento en que se
le realizaron las preguntas estos se notaban dispersos e inseguros al responder sobre el tema.
Por lo que, luego de identificar los puntos criticos de la organizacion se pudo optar por un
plan de mejoramiento que brindara y cumplira con las necesidades que esta tenia, y que al
no contar con la suficiente informacion se tuvo como alternativa de solucion el modelo de
un sistema de tarjetas Kardex el cual permitio reconocer una base de datos de los productos
y diferentes referencias en cuanto a la gestion de inventarios. Afiadiéndose a este resultado,
se tiene tambien el resultado que se asemeja de Ramirez (2023) sefiala que, incluyen la
aplicacion de la NIC 2 para que el inventario pueda controlarse adecuadamente utilizando
métodos de valoracion que faciliten la toma de decisiones, para evitar que sigan ocurriendo
los desbalances en los ingresos y asi evitar las ineficientes ventas producto de un mal manejo
de la mercaderia en cuanto a inventario se refiere. Por otro lado, son parecidas los que sefiala
Chuquipiondo (2021), sefiala que de la aplicacion de preguntas el resultado es del 100% de
los trabajadores indican que la gestion de almacén no cuenta con personal calificado para el
desarrollo de sus actividades; un 100% de los trabajadores de la empresa indican que el
instrumento de control de mercaderias mas apropiado es el sistema informatico, lo que
origina una gran ventaja para brindar informacién actualizada de sus materiales; un 100%
de los trabajadores indican que los instrumentos para el control de entradas y salidas son los
maés apropiados, encontrandose que como el personal no es el adecuado se est4 obteniendo

como resultado un inadecuado uso del instrumento de la gestion del almacén; por lo que




segun este investigador, es necesario establecer de forma adecuada la aplicacion de técnicas
para la gestion de almacén en la empresa, siendo muy Util para mejorar el control de la
gestion de almacén incrementando la rentabilidad. También encontramos coincidencias con
los resultados de Bricefio (2022), la entidad realiza la evaluacién de riesgos que afecten sus
metas y propone la difusion a todos los trabajadores de la mision, vision, metas empresariales

lineamientos y politicas internas.

Campos & Guevara (2022), asegura que, no existe orden y limpieza en el almacén, no se
cuentan con 6rdenes de compra, fichas de control de existencias, y no se clasifican los
productos. La rotacion del inventario es 2.37, duracion del inventario es 13 dias, vejez del
inventario 6.96%, costo de unidad almacenada es de 80.56 soles y nivel de cumplimiento de
despacho es 87.54%. EIl disefio del modelo de mejora se basé en la clasificacion ABC,
metodologia 5S, mejoras en los procesos de compra, guias de remision, fichas de recepcion
y salida del almacén y tarjetas Kardex. La evaluacién econdmica demuestra que el modelo
es viable con una TIR de 66%, VAN 91,979.63 soles y una relacion de beneficio/costo de
2.38 soles; afiade que, logré demostrar la incidencia del disefio de mejora de la gestion del
almacén e inventarios en la disminucién de los costos logisticos, lo que también queda
demostrado en la viabilidad de la aplicacion de la mejora. Este resultado se asemeja con la
teoria del inventario de Cepada & Jiménez (2016), quien confirma el efecto del inventario
disponible en el precio del producto, efecto de la produccidon en los precios, y como a la vez
los precios afectan las decisiones de produccion e inventarios en la empresa; buscando
determinar cuanto inventario mantener, cuando colocar pedidos de reemplazo y cuanto
tiempo esperar para recibir pedidos. Es fundamental saber que los controles internos son los
procesos mediante los cuales una empresa garantiza una seguridad adecuada basada en la
eficacia y eficiencia de los procesos y procedimientos, el suministro de informacion que
resultan ser confiables. Ademas, se debe tener en cuenta el proceso holistico en el que los
miembros de la empresa participan a fin de mitigar los riesgos y su gestion a medida que

surgen para lograr los objetivos de la empresa.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico N° 2

Describir la influencia de la gestion de inventario en almacén para reducir riesgos en Grupo
Proandina S.A.C. — Carhuaz, 2023.




La empresa de estudio de caso, a través de las respuestas dadas por la Gerente General, en
relacion a la gestion de inventario, se tiene que la microempresa no cuenta con los
instrumentos de gestion correctamente implementados, apenas se tiene la estructura organica
a fin de definir la cantidad de trabajadores a través del cual se definen los perfiles minimos
que debe tener cada trabajador; no se cuenta con personal exclusiva que labore en el almacén,
asignandose al personal de despacho y/o administrativo, los cuales no cuentan con
capacitacion y/o estudios vinculadas al manejo de almacén, por lo que no tiene conocimiento
suficiente del manejo de documentos de movimiento de materiales en el almacén. Pero si se
cuenta con los documentos ordenados sobre el ingreso de materiales a la ferreteria, como la
guia de remision; sin embargo, no se ha implementado el manejo del kardex por ejemplo,
solo con las guias de remision de la microempresa se realiza el control de inventario. Por
otro lado, en relacién al control de inventario, el personal que se asigna en el almacén para
el control de inventario, fundamentalmente es personal de confianza o los mismos duefios
de la microempresa. En raras ocasiones se encarga al personal encargado de las cargas y
descargas para la atencion en el almacén. Asi mismo, se tiene una practica empirica del
inventario de mercaderias del almacén, no se tiene sistematizado como las grandes empresas
los tienen a través de un software; sin embargo, se tiene previsto la implementacion de un
software informatico a fin de mejorar la atencion de los clientes y la rentabilidad. Y,
constantemente se va verificando la disponibilidad de mercaderias del almacén, a fin de
prever el desabastecimiento, por ello se considera que la supervision es constante tanto al
personal como la verificacion de las existencias, la que también permite detectar las faltas y
sobrantes de materiales por diversas razones. En cuanto al registro de inventario sefiala la
Gerente que, se cuenta con las guias de remision que se realiza al momento de la entrega de
materiales a los clientes. Se tiene previsto la implementacion del uso de estos documentos
como es el kardex para el control del movimiento de bienes del almacén, a fin de mejorar la
atencion al cliente, puesto que en ocasiones se presentan casos que no se ubican los
materiales y/o ya no se cuenta con el stock correspondiente. En vista que no se tiene un
registro de inventario y/o sistematizado el movimiento de inventario de los materiales de la
microempresa, no se realiza esta actividad, y en el supuesto de existir, se realizara
constantemente a fin de detectar las falencias para tomar decisiones oportunas y acertadas.
Y en relacion a los riesgos la Gerente General sostiene que, el riesgo esta en todo momento,

los que perjudican a la microempresa en los resultados, cuya evaluacién es constante tanto

para verificar el despacho correcta a fin de que el cliente se sienta satisfecha por el servicio




y también reflejaré en las ganancias. De existir riesgos, se veria perjudicado en sus resultados
esperados; es decir, un perjuicio econdémico y por tanto no se lograria con la rentabilidad que
se espera alcanzar; la Gerente considera que, en su caso no se ha detectado estas ocurrencias,
por ser un negocio familiar quienes resguardan el movimiento de mercaderias en la
microempresa. Ante posibles riesgos, la Gerente considera que se tomara las decisiones
acertadas, puesto que estos son perjudiciales para el logro de los objetivos de rentabilidad
esperado en un determinado periodo. Y frente a la ocurrencia de riesgos en el almacén,
considera que, como representante de la empresa, constantemente se evalua la ocurrencia de
riesgos, cuya actividad se realiza en las diversas areas, buscando reducir, con la finalidad de
evaluar la posibilidad de ocurrencias de riesgo, ya que a veces estos podrian pasar
desapercibida, porque no se cuenta con un control adecuado del movimiento de entradas y
salidas de mercaderias del almacén. La Gerente considera que, hasta la actualidad no se ha
detectado hurtos ni robos de parte del personal que interviene por confianza y/o trabajo en
el almacén, por cuanto de que son familiares de los socios de la empresa. Considera la
Gerente que, de existir hurtos y/o robos, se tiene que poner de conocimiento a las autoridades
competentes; puesto que, como parte de la politica de la empresa se tiene un trabajo de
amplia confianza dentro del personal que trabaja, cuyo valor se viene respetando y haciendo
respetar hasta la actualidad. Estas afirmaciones tienen similitud con lo que senalan Blanco
et al. (2023), Gamarra (2023), Leon (2021), Prado (2021) y Celis (2023), cuyas
investigaciones sostiene que las empresas tienen problematicas en la gestion de inventario,
que parte fundamentalmente del persona, pues no cuentan con personal capacitado para ser
parte del sistema, o los que estan al frente muchas de ellas no cuentan con la capacitacion
necesaria, la cual conlleva a que se generen riesgos que tienen efectos en las ganancias de la
empresa, por tanto los gerentes de las empresas deben de propiciar capacitar a sus
trabajadores de tal manera pueda mostrar servicios de calidad; es fundamental ademas, de
detectar estos riesgos que van desde pérdidas, robos, hurtos, se deben tomar las medidas
necesario a fin de controlar oportunamente estos sucesos y permitir mantener un adecuado

control de inventarios y buena gestion de calidad de inventarios.
4.2.3 Respecto al objetivo especifico N° 3

Realizar un analisis comparativo de la influencia de la gestion de inventario en almacen para

reducir riesgos en las PYME del Peru sector comercio y Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz,
2023.




Respecto a la gestion de inventario en almacén, lo sefialado por Blanco et al. (2023) y la
Gerente General del Grupo Proandina S.A.C., los resultados inciden en que las empresas no
cuentan con los instrumentos de gestion que defina con claridad las directrices de la gestion
de inventario; ademas, de que las empresas no cuentan con personal calificado y para ello es
necesario que se plantee capacitacion a fin de garantizar una correcta y adecuado proceso en
el manejo de inventario que reflejo el movimiento de la mercaderia en el almacén. Las
mismas que deberan reflejarse en los documentos como el kardex y/o sistema informatico
sobre el ingreso y salida de los materiales de la empresa. Lo sefialado por Gamarra (2023) y
la Gerente General del Grupo Proandina S.A.C., coinciden los resultados, pues las empresas
Ilevan précticas empiricas, siendo una deficiencia que resulta perjudicial para las empresas,
fundamentalmente a causa de personal designado para cuyos fines; considerandose que
conllevaria un gasto adicionales la contratacion de personal con calificacion; sin embargo,
estos aportarian para mejorar la rentabilidad de la empresa, a través de la implementacion y
ejecucion de controles en el area de almacenes y la verificacién de las existencias. Leon
(2021) y lo sefialado por la Gerente General del Grupo Proandina S.A.C., coinciden los
resultados, porque hay una clara idea de la importancia del inventario a fin de obtener
mejores resultados, la misma que podria ser haciendo uso de los kardex para el control del
movimiento de bienes del almacén; las falencias que se pueden detectar oportunamente,

permitird tomar decisiones a fin de mejorar los resultados de las empresas.

Respecto a la reduccion de riesgos, Prado (2021) y lo sefialado por la Gerente General del
Grupo Proandina S.A.C., existe coincidencias, porque son latentes a que ocurran como
pérdidas o robos, ante el cual se debe realizar constantes evaluaciones y control de inventario
a fin de evitar los perjuicio econémico que perjudicaria la rentabilidad esperada para la
empresa; sin embargo, muchas de las empresas son familiares y tratan de reducir estos
riesgos. Mientras que, lo sefialado por la Gerente General del Grupo Proandina S.A.C. y los
resultados de la investigacion de Celis (2023), coinciden porque en toda empresa hay
probabilidad de ocurrencia de riesgos, ante el cual se busca realizar controles adecuados,
incidiendo en la capacitacion del personal que interviene en los procesos, en temas
vinculadas como la ética y valores. Se considera que, de detectarse hurtos y/o robos, se tiene

que poner de conocimiento a las autoridades competentes para el deslinde de

responsabilidades.




V. CONCLUSIONES
5.1 Respecto al objetivo especifico N° 1

Describir la influencia de la gestion de inventario en almacén para reducir riesgos en las

PYME del Peri sector comercio.

Segun las investigaciones consultadas, existe una influencia de la gestién de inventario en
almacén para reducir riesgos en las PYME del Per( sector comercio, pues radica
fundamentalmente en la preparacion del personal encargado del almacén; ya que, al no
contarse con ello, las empresas estan expuestas a riesgos de pérdidas que traerd como
consecuencia resultados negativos afectando la rentabilidad. Los autores inciden que, las
empresas tienen falencias en implementar los instrumentos de gestion, sin embargo tienen
practicas empiricas que muchas veces resultan ser riesgosos, y en este caso al no tener un
inventario adecuado de los bienes del almacén, no se puede determinar con claridad los
resultados; consideran que como una propuesta de mejora es implementar los instrumentos
de gestion, uso adecuado de documentos contables de almacén como los kardex o PEPS, y
que va de la de mano con la capacitacion del personal a cargo del almacén, todo ello permitira

reducir riesgos de pérdidas para las empresas.
5.2 Respecto al objetivo especifico N° 2

Describir la influencia de la gestion de inventario en almacén para reducir riesgos en Grupo
Proandina S.A.C. — Carhuaz, 2023.

Se determind la influencia de la gestion de inventario en almacén para reducir riesgos en
Grupo Proandina S.A.C., considerando que tiene deficiencias en cuanto a la gestion de
inventario, se desconoce con exactitud el inventario de los bienes porque no se cuenta con
una gestion adecuada, lo cual expone a riesgos a la microempresa. La practica es empirica,
y tampoco se tiene un personal capacitado que cumpla funciones de almacenero, cuya
actividad lo realizan los familiares directos de los socios de la microempresa y en pocas
ocasiones se delegan dichas funciones a trabajadores de carga y descarga. La Gerente
General considera que, como parte del crecimiento de la microempresa, se tiene planificado

implementar un sistema informéatico y manejo de los kardex a fin de superar y reducir riesgo

de pérdidas en el almacén que afecten las ganancias.




5.3 Respecto al objetivo especifico N° 3

Realizar un analisis comparativo de la influencia de la gestion de inventario en almacén para
reducir riesgos en las PYME del Per( sector comercio y Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz,
2023.

Del analisis comparativo realizado, se concluye que en definitiva hay una influencia de la
gestion de inventario en almacén para reducir riesgos en las PYME del Per( sector comercio
y Grupo Proandina S.A.C., ya que una adecuada gestion de inventario permite reducir los
riesgos en los resultados de las empresas, fundamentalmente las coincidencias se da porque
las empresas no cuentan con personal capacitado para estar a cargo del almacén, hay una
practica empirica, la cual es causante de no tener informacion precisa del inventario en el
almacén de las empresas, impulsando esto a que las empresas se encuentren expuestas a
riesgos como pérdidas y robos que afecta directamente en la rentabilidad. Y como propuestas
de mejora se tiene la implementacion de un control adecuado, capacitacién del personal y

manejo de los kardex, e incluso la implementacion de un sistema informatico.
5.4 Respecto al objetivo general

Determinar la influencia de la gestion de inventario en almacén para reducir riesgos en las

PYME del Perl sector comercio caso: Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz, 2023.

En definitiva, hay una influencia directa de gestion de inventario en almacén para reducir
riesgos en las PYME del Per( y en caso de estudio, Grupo Proandina S.A.C.; una buena
gestion de inventario reduce los riesgos de pérdidas para las empresas; para ello es
fundamental contar con personal capacitado que tenga conocimientos basicos de
contabilidad; implementar un adecuado control en los procesos, permitira tener con claridad
el inventario con la que cuenta la empresa, y de detectarse riesgos, permitira tener
herramientas a fin de tomar decisiones acertadas y oportunas con el fin de incrementar las
ganancias de las empresas; que a través de los implementacidn de los instrumentos de gestion

y capacitacion constante del personal también aportara a obtener mayor control y

rentabilidad para las empresas.




VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros investigadores, que el problema investigado, sea abordada,
ampliada y mejorada, teniendo en cuenta la metodologia aplicada, ya que la informacion
tratada no es absoluta, estando relativa la informacion por los constantes cambios que la

sociedad moderna muestra.

A la Gerente General del Grupo Proandina S.A.C. Carhuaz, realizar talleres de capacitacion
en temas relacionados con valores, ética, cumplimiento de funciones en los cargos y areas
asignadas bajo responsabilidad, objetivos y metas institucionales; asi mismo, en temas como
fraude o corrupcién y posteriormente implementar planes de contingencia a efectos de
reducir estos riesgos e ir realizando auditorias a fin de obtener mayores utilidades para la

microempresa.

Se recomienda a la Gerente General del Grupo Proandina S.A.C. Carhuaz, definir los perfiles
de los puestos de acuerdo a la estructura organizacional de la empresa, implementar e
incorporar los instrumentos de gestion, con la finalidad de incrementar mejor rendimiento

del personal de acuerdo al cargo que ocupa Yy asi lograr los objetivos institucionales.

Sugerir al personal que labora en el Grupo Proandina S.A.C. Carhuaz, cultivar el
conocimiento de temas vinculadas al cumplimiento de sus funciones como parte de las

actividades diarias, practicando valores éticos para evitar falencias en la gestion de

inventarios en el almacén de la microempresa a fin de reducir los riesgos.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo: GESTION DE INVENTARIO EN ALMACEN PARA REDUCIR RIESGOS EN LAS PYME DEL PERU SECTOR COMERCIO
CASO: GRUPO PROANDINA S.A.C. - CARHUAZ, 2023.

FORMULACION HIPOTESIS (en
DEL PROBLEMA OBJETIVOS caso aplique)
Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion de inventario
en almacén para reducir riesgos en las PYME del
Per( sector comercio caso: Grupo Proandina S.A.C.

— Carhuaz, 2023.

VARIABLES METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
Cualitativo

Nivel de investigacion:

;En qué medida la Descriptivo de estudio de caso

¢ .,q . . No habra . p

gestion de inventario . e . : Variable 1:
, ., | Objetivos especificos hipétesis debido a ., .. . .,

en almacen reducira Gestion  de | Diseiio de investigacion:

. - Describir la influencia de la gestion de | que la | . . . . o
los riesgos en las . . ; T . L, inventario en | Simple, no experimental, descriptivo.
, inventario en almacén para reducir riesgos en | investigacion es .
PYME del Perd almaceén

. las PYME del Pert sector comercio. de tipo cualitativo
sector comercio caso: - . . . .
) - Describir la influencia de la gestion de |y de nivel
Grupo Proandina . . ; T .
inventario en almacén para reducir riesgos en | descriptivo  de

Poblacion y muestra:
Variable 2: | Poblacién: Las empresas del Perd

S.A.C. — Carhuaz . Ri sector comercio.
’ Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz, 2023. estudio de caso. 165808 .
2023? . N . Muestra: Grupo Proandina S.A.C. —
- Realizar un analisis comparativo de la Carhuaz

influencia de la gestion de inventario en
almacén para reducir riesgos en las PYME del
Peru sector comercio y Grupo Proandina S.A.C.
— Carhuaz, 2023.

Plan de analisis:
Estadistica descriptiva

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 0

El cuestionario, se orienta a recopilar informacion directa sobre la investigacion
INVENTARIO EN ALMACEN PARA REDUCIR
RIESGOS EN LAS PYME DEL PERU SECTOR COMERCIO CASO: GRUPO
PROANDINA S.A.C. — CARHUAZ, 2023; la informacion que usted proporcionara sera
utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le reconoce por su
apreciable informacidn, asistencia y se conservara en absoluta reserva. Su aporte sera de

denominada; GESTION DE

2. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

mucho interés en la investigacion. Se agradece su participacion y colaboracion.

N° Cuestionario F\_’espuesta
Si | No
Variable: Gestion de inventario
01 | ¢Suempresa cuenta con los instrumentos de gestion?
02 ¢El personal que trabaja en el almacén, cuenta con el perfil
requerido?
03 ¢Su empresa cuenta con el acervo documentario del almacén
ordenado y clasificado?
04 | ¢Considera que el personal de almacén es confiable?
05 ¢Cuenta con el inventario actualizado de las mercaderias del
almacén?
06 ¢Supervisa de manera periddica el movimiento de bienes del
almacen?
07 ¢Usa documentos que sustente el movimiento de bienes en el
almacén?
08 ¢El personal de su empresa maneja el Kardek — PEPS para el
control del movimiento de bienes del almacén?




09 ¢Supervisa constantemente el manejo de registro de

inventario?
Variable: Riesgos

10 ¢Evalua los riesgos al momento de salida de la mercaderia del
almacén?

11 ¢ldentifica la magnitud del impacto de los riesgos que puedan
ocurrir en la empresa?

12 ¢ Toma decisiones acertadas ante los riesgos identificados en
la empresa?

13 ¢Evaltia la probabilidad de ocurrencias de riesgos en el
almacén de la empresa?

1 ¢Ha detectado la ocurrencia de hurtos de mercaderias en el
almacen de la empresa?

15 ¢Pone de conocimiento ante las instancias competencias sobre
el hurto identificado en la empresa?

Gracias

Chimbote, Diciembre de 2023

Firma y sello del entrevistado




Fichas bibliogréficas

Autor: Albeiro Junior Blanco Rada, Gicela Paola Barraza Ripoll y

Manuel Emilio Bustamante Freile Ciudad, Pais:
Titulo: Disefio de un manual de procedimientos en el area de inventario | Santa Marta,
para la empresa Serviteca AltaGama S.A.S. Colombia.
Afo: 2023

La presente tesis se enfoca en abordar la problemética de la empresa Serviteca Altagama
S.A.S en relacién con el manejo inadecuado de los inventarios y la ausencia de un manual
de procedimientos para el area de inventario. La empresa enfrenta dificultades en el
control del flujo de la mercancia dentro de su almacén, lo que ocasiona errores por parte
del gerente. Estas situaciones generan pérdidas econémicas debido a la falta de control y
una inspeccion inadecuada de la mercancia, lo cual afecta negativamente a los resultados
del negocio. Asimismo, la falta de un control de inventario eficiente conlleva a la falta de
informacion precisa y actualizada sobre la entrada y existencias fisicas de los productos.
Esta carencia impacta negativamente en la gestion de pedidos, ya que la empresa
desconoce la rotacion exacta de los productos, lo que resulta en compras excesivas 0
insuficientes. Por ende, esta situacion perjudica las ventas y dificulta la identificacion de
los productos mas rentables. Para abordar la problematica, es proponer la implementacién
del manual de procedimientos que plantee directrices claras y con detalle para controlar y
manejar la mercaderia. Ademas de recomendar, ejecutar capacitaciones para mantener
actualizado con la informacién que maneja el personal acerca de los métodos de gestion
de inventarios a fin de tener garantizado la ejecucién correcta de los procesos. Por otro
lado, sugerir establecer un sistema de registro actualizada cuya finalidad es brindar
informacion confiable sobre las existencias y el movimiento de los productos en almacén.
Puesto que, ello permitird que las decisiones tomadas sean informadas y que permitan una
mejora significativa en la rentabilidad del negocio. En conclusidn, la implementacion de
un manual de procedimientos, junto con capacitaciones y un sistema de registro
actualizado, son medidas esenciales para mejorar el manejo interno de los inventarios en
Serviteca Altagama S.A.S. Estas acciones no solo permitiran un control mas efectivo de
la mercancia, sino que también contribuirdn al crecimiento y rentabilidad del negocio.

Referencia Bibliografica.

Blanco, A., Barraza, G., & Bustamante, M. (2023). Disefio de un manual de
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Autor: Gamarra Avila, Kelly Rubi
Titulo: Propuesta de mejora para los procesos de control de inventarios | Ciudad, Pais:
del almacén de la empresa Comercial Leo EIRL Piura, Per.

Afo: 2023

El trabajo tiene como finalidad mostrar la importancia de una buena gestion en los
procesos de control de inventarios en una empresa comercial, dedicada a la venta al por
mayor y menor de materiales de construccion y articulos de ferreteria en la ciudad de
Talara, con el fin de mejorar en el control y optimizacion de los inventarios de la empresa.
Tal proceso generard una optimizacion en el stock de inventarios, que se traduce en un
ahorro en costos y en una mayor disponibilidad de productos para vender. En cuanto a la
metodologia aplicada se realizé un andlisis de la situacion de la empresa, evaluacion e
identificacion de puntos claves (riesgos) e implementacion de medidas de control. El
analisis de la situacion de la empresa se ha llevado a cabo aplicando el modelo COSO,
para evaluar e identificar riesgos. Los principales hallazgos son que la empresa tiene
deficiencias en los controles, es decir, los procesos no se encuentran claramente
delimitados, ni tienen un responsable asignado. La gestion incorrecta del inventario
provoco un desajuste entre Kardex y el inventario real, es decir el sistema contenia méas
unidades que las existentes. Se concluye destacando la importancia de la implementacion
y ejecucion de controles en el area de almacenes, de poder custodiar sus activos mas
importantes que son sus existencias con el fin de ayudar a la gerencia a una mejor toma
de decisiones.
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Autor: Leon Barrios, Graciano
Titulo: El control interno y gestion de inventarios en la empresa Grupo | Ciudad, Pais:
Leon Ferreteria y Construcciones E.1.R.L.— Huénuco 2021. Huénuco, Peru.
Afo: 2021

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el poder determinar la relacion
que existe entre el control interno y la gestién de inventarios en la empresa Grupo Ledn
Ferreteria y Construcciones E.I.LR.L., de la ciudad de Huénuco, 2021. Es asi que, la
investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada-transversal y de disefio no
experimental, dentro de la cual la muestra estuvo conformada por la totalidad de la
poblacidn, es decir los 15 trabajadores de la empresa ya mencionada en los diversos
puestos como venta, distribucion, caja y almacén. Los resultados reflejan que dentro de la
empresa es reconocida por los colaboradores acerca de la importancia que tiene el proceso
administrativo del control y cuya ausencia genera deficiencias en el orden de registros que
tiene la empresa, fundamentalmente en la gestion de inventarios. Sin embargo, se avizora
mejoras para la empresa con el correcto e integro proceso de control y supervisiéon que
debe realizar la parte administrativa. Por otro lado, las conclusiones determinaron que
existe relacion entre el control concurrente y la gestion de inventarios en la empresa Grupo
Ledn Ferreteria y Construcciones E.I.R.L. — Hudnuco — Huanuco, 202, esto en base a la
evidencia estadistica, ya que habiendo aplicado correctamente la prueba no paramétrica
Spearman, la Sig. (bilateral) es menor a 0.05 (0.000). Asimismo, se puede sefialar que la
correlacién entre las variables control concurrente y la gestion de inventarios es alta y
positiva, puesto que en el analisis del coeficiente de correlacién Rho de Spearman se
obtiene 0.821.

Referencia Bibliografica.

Leon, G. (2021). El control interno y gestion de inventarios en la empresa
Grupo Leon Ferreteria y Construcciones E.I.R.L.— Huanuco 2021 | Ficha N°
[Tesis para optarel titulo profesional de contador publico, 3
Universidad de Huanuco].
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/3290




Autor: Prado Huamaccto, Rosa Angelica
Titulo: Control interno de inventario en las micro y pequefias empresas | Ciudad, Pais:
rubro Ferreteria: Caso centro ferretero Huamanga E.I.R.L., distrito Ayacucho,
Ayacucho, 2020. Perq.
Afo: 2021

El presente trabajo de investigacion es para optar el grado académico de bachiller en
ciencias administrativas la cual esté titulada, control interno de inventario en las micro y
pequefias empresas del rubro ferreteria, distrito Ayacucho, 2020, que hoy en dia en el
distrito de Ayacucho, se pudo observar que en la empresa el control interno de inventario
no es tan adecuada, lo cual se planted el siguiente problema, de qué manera se aplica el
control interno de inventario en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso
centro ferretero Huamanga E.I.R.L., distrito Ayacucho, 20207?, tiene proposito de describir
las caracteristicas del control interno de inventario. Lo cual el objetivo general es,
Describir la aplicacion del control interno de inventario en las micro y pequefias empresas
rubro ferreteria: caso centro ferretero huamanga E.I.R.L., distrito Ayacucho, 2020. Lo cual
se utiliz6 una metodologia de investigacion de nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y
disefio no experimental descriptivo, bibliografico, fundamentado y de asunto, se manejé
una muestra de 7 trabajadores lo cual el cuestionario constd con 12 preguntas. Se obtuvo
los resultados que el 28,6% que representa (2 trabajador) mencionan que casi siempre es
fundamental controlar todos los productos para no obtener pérdidas o robos, el 71,4% que
representa (5 trabajador) mencionan que siempre es fundamental controlar todos los
productos para no obtener pérdidas o robos. La investigacion concluye que el control
interno de inventario es muy importante ya que por ello se logran muchos cambios en la
organizacion manteniendo un orden en el almacén.

Referencia Bibliografica.

Prado, R. (2021). Control interno de inventario en las micro y pequefias
empresas rubro Ferreteria: Caso centro ferretero Huamanga
E.L.R.L., distrito Ayacucho, 2020. Trabajo de investigacion para
optar el grado académico de bachiller en ciencias administrativas,
Universidad Catélica Los Angeles Chimbote.
https://hdl.handle.net/20.500.13032/31868
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Autor: Celis Cabello, Miller
Titulo: Propuesta de mejora del control de inventario y su incidencia | Ciudad, Pais:
en la calidad de servicio de las pymes del Peru rubro comercio: caso Chimbote,
Distrib. de Comp. Elect. y Serv. de Ing. SRL., Huanuco — 2023. Perq.
Afo: 2023

Toda empresa formalizada de contar con mantener un control interno de inventario
implementando propuestas y aplicaciones a fin de mejorar garantizando la seguridad
adecuado de sus activos. Los resultados son consistentes, pues la falta de conocimiento e
informacion adecuada por las empresas en las que se aplicaron las encuestas acerca de los
controles de inventarios para una mejor administracién de los negocios. La incidencia en
el control de inventario referido a la calidad de servicio, no se cumple como debe ser, pues
los trabajadores no cuentan con capacitacion referida a la evaluacion de riesgos, tampoco
sobre la importancia de la tangibilidad, la fiabilidad, dejando en abandono la gestién de
calidad. Por lo cual, siempre los gerentes o duefios deben de programar capacitaciones
para los trabajadores a fin de que brinden un servicio de calidad; desde la gerencia y como
los trabajadores deben de tener las herramientas para la identificacion de riesgos
oportunamente, puesto que ello permitird a tener un control adecuado de inventario y
gestion de calidad. La investigacion concluye, que la incidencia en el control de inventario,
no se desarrolla de manera correcta; debido a la falta de capacitacion con que cuentan los
trabajadores, en temas referentes a evaluacion de riesgos, la fiabilidad y la tangibilidad.
Todo esto repercute a un abandono a la gestion de calidad.

Referencia Bibliogréfica.

Celis, M. (2023). Propuesta de mejora del control de inventarioy su
incidencia en la calidad de servicio de las pymes del Pert rubro
comercio: caso Distrib. de Comp. Elect. y Serv. de Ing. SRL.,
Huénuco — 2023 [Tesis para optar titulo profesional, Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote].
https://hdl.handle.net/20.500.13032/34433
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Caso practico

La microempresa GRUPO PROANDINA S.A.C., con RUC N° 20608018990, con direccion en la Av. Progreso Nro. 471 - Carhuaz - Ancash,

se dedica a la venta de materiales de ferreteria, las operaciones corresponden al mes de octubre de 2023:

1. 01/10/2023 Saldo inicial de 250 bolsas de Cemento Portland tipo I, a un precio total unitario de S/ 29.00

2. 05/10/2023 Venta segun Factura Electronica N° FO01-758 de 185 bolsas de Cemento Portland tipo I, a S/ 5,735.00; cliente 20172265929 -
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARCARA.

3. 08/10/2023 Compra de 100 bolsas de Cemento Portland tipo | a su proveedor 20530936121 - FERRETERIA MIKY E.I.R.L. a un precio
total por unidad de S/ 29.50, segun Factura Electrénica N° F003-1520.

4. 10/10/2023 Venta segun Boleta de Venta Electronica N° EB01-1052 de 85 bolsas de Cemento Portland tipo I, cliente 10320431340 -
RAMOS MENDEZ VICTOR ARNOLDO, base imponible unitario de S/ 32.00

5. 18/10/2023 Venta segun Boleta de Venta Electronica N° EB01-1084 de 55 bolsas de Cemento Portland tipo I, cliente 10320431340 -
RAMOS MENDEZ VICTOR ARNOLDO, base imponible unitario de S/ 31.50

Realizar el registro en el Kardex

KARDEX
RAZON SOCIAL|GRUPO PROANDINA S.A.C. RUC N° 20608018990 PERIODO: OCTUBRE
PRODUCTO METODO PAG.: 01 de 01
Cemento Portland tipo | Promedio ponderado Elaborado por: Bach. Leoncio Marcos Herrera Mendoza \
COMPROBANTE DE PAGO ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
FECHA - COSTO | COSTO COSTO | COSTO COSTO | COSTO
CONCEPTO | SERIE | NUM. | CANT. UNITARIO| TOTAL CANT. UNITARIO| TOTAL CANT. UNITARIO| TOTAL
1/10/2023 Saldo inicial 250 24.58 | 6,144.07
5/10/2023 Venta FO01 758 185 24.58| 4546.61| 65 24.58 | 1,597.46
8/10/2023 Compra F003 1520 100 25.00{ 2,500.00 165 24.83 | 4,097.46
10/10/2023  |Venta EBO1 1052 85 24.83| 2,110.81| 80 24.83 | 1,986.65
25/10/2023  |Venta EBO1 1084 55 24.83| 1,365.82| 25 24.83 | 620.83
100 2,500.00| 325 8,023.24 25 24.83 | 620.83




Anexo 03. Validez del instrumento

4.6 Formato para validaciéon de instrumentos de recoleccion de informacién
4.6.1 Ficha de Identificacion del Experto

FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO
PARA PROCESO DE VALIDACION

Nombres y Apellidos: WILDER CASTILLO RIMAC
N° DNI/ CE: 41082003 Edad: 44

Teléfono / celular: 945555154 Email: wildercastillo@gmail.com

Titulo profesional: CONTADOR PUBLICO

Grado académico: Maestria (X) MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS CON MENCION

EN AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION Doctorado: ( )

Especialidad: CONTADOR PUBLICO

Institucion que labora: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL DE ACO

Identificacion del Proyecto de Investigaciéon o Tesis:
Titulo: GESTION DE INVENTARIO EN ALMACEN PARA REDUCIR RIES
LAS PYME DEL PERU SECTOR COMERCIO CASO: GRUPO PROANDINA S.A.C. —

CARHUAZ, 2023.

Autor(es): LEONCIO MARCOS HERRERA MENDOZA (1203181146)

Programa académico: FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA — ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Firma Huella digital




4.6.2 Formato de Carta de Presentacién al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Mg. CPC. WILDER CASTILLO RIMAC
Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: LEONCIO MARCOS HERRERA MENDOZA
(1203181146) egresado del programa académico de FACULTAD DE CIENCIAS E
INGENIERIA - ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD de la Universidad

Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento

de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el

Juicio de Expertos.

Mi investigacion se titula: “GESTION DE INVENTARIO EN ALMACEN PARA
REDUCIR RIESGOS EN LAS PYME DEL PERU SECTOR COMERCIO CASO:
GRUPO PROANDINA S.A.C. - CARHUAZ, 2023” y envio a Ud. el expediente de

validacion que contiene:

Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion.
Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de consistencia.

Ficha de validacion.

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente, 0
P&

L

JaerCagtillo Rimac

\
400 CERIFCA.

Leoncio Marc6s Herfera Mendoza

DNI N° 41696671




3.3 Variables, definicién y operacionalizacién

decisiones que se toman en
el presente condicionan lo
que acontecera en el futuro,

identificados en la empresa?

Ocurrencia de
riesgos en el

. ¢(Evalua la probabilidad de ocurrencias de riesgos

en el almacén de la empresa?

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES / iTEMS MEDICION
1. (Su empresa cuenta con los instrumentos de
gestion?
Gestion de 2. (El personal que trabaja en el almacén, cuenta
inventario con el perfil requerido?
Herrera & Cabrera (2007) 3. ;Su empresa cuenta con el acervo documentario
refiere que, el inventario en del almacén ordenado y clasificado?
un periodo determinado se 4. ;Considera que el personal de almacén es
da por la diferencia confiable?

; matematica entre la cantidad Control de 5. (Cuenta con el inventario actualizado de las 5 L
Gestion de : : . ; - Dicotoémicas
: 5 de productos que se tienen inventario mercaderias del almacén? .
inventario 3 : . . s .. - Si/No

disponibles para el consumo 6. (Supervisa de manera peridédica el movimiento
(oferta) y la cantidad de de bienes del almacén?
productos que los clientes 7. ¢Usa documentos que sustente el movimiento de
consumen (demanda) (p. bienes en el almacén?
244). Registro de 8. (EIl personal de su empresa maneja el Kardek -
; : PEPS para el control del movimiento de bienes
inventario 7
del almacén?
9. ;Supervisa constantemente el manejo de registro
de inventario?
Luhmann (1996) refiere que, 10. ;Evalua los riesgos al momento de salida de la
el concepto de riesgo ser mercaderia del almacén?
refiere a la posibilidad de Ri 11. ;Identifica la magnitud del impacto de los
; iesgos ; : 0 o
Ricsges daﬁg§ futuros' debido a riesgos que pgedan ocurrir en la empresa? : - Dicotémicas
decisiones particulares. Las 12. ;Toma decisiones acertadas ante los riesgos | - Si/No




aunque no se sabe de qué almacén 14. ;Ha detectado la ocurrencia de hurtos de

modo. El riesgo esta mercaderias en el almacén de la empresa?
caracterizado por la 15. ;Pone de conocimiento ante las instancias
posibilidad de consecuencias competencias sobre el hurto identificado en la
negativas, conviene, de empresa?

cualquier modo, decidir
mejor de una manera que de
otra.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo: GESTION DE INVENTARIO EN ALMACEN PARA REDUCIR RIESGOS EN LAS PYME DEL PERU SECTOR COMERCIO
CASO: GRUPO PROANDINA S.A.C. - CARHUAZ, 2023.

Carhuaz, 2023?

Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz, 2023.
Realizar un andlisis comparativo de la
influencia de la gestion de inventario en
almacén para reducir riesgos en las PYME del
Peri sector comercio y Grupo Proandina
S.A.C. — Carhuaz, 2023.

estudio de caso.

FORMULACION HIPOTESIS (en .
DEL PROBLEMA OBJETIVOS caso apligue) VARIABLES METODOLOGIA
Tipo de investigacion:
Objetivo general Canlitativo
Determinar la influencia de la gestion de inventario : " _—_
3 S Nivel de investigacion:
en almacén para reducir riesgos en las PYME del i :
. : ) : Descriptivo de estudio de
Peri sector comercio caso: Grupo Proandina -
, N S.A.C. — Carhuaz, 2023. .
(En qué medida la ;
) : : No habra - : . P
gestion de inventario intiz . AT - Variable  1: | Disefio de investigacién:
; . . | Objetivos especificos hipotesis debido a o § h
en almacén reducira o : : - Gestion de | Simple, no experimental,
: - Describir la influencia de la gestion de | que la|. . e
los riesgos en las 3 : ; Py ; o inventario en | descriptivo.
p inventario en almacén para reducir riesgos en | investigacion  es 5
PYME del Peru . . : i almacén
: las PYME del Peru sector comercio. de tipo cualitativo .
sector comercio R : : ; 2 Poblacion y muestra:
) - Describir la influencia de la gestion de |y de nivel : Sal
pang Srupo inventario en almacén para reducir riesgos en | descriptivo de Yariabis 2| Dowtbeton: L supoea
Proandina S.A.C. — Pe 3 p Riesgos del Peru sector comercio.

Muestra: Grupo
Proandina S.AC. -
Carhuaz

Plan de analisis:
Estadistica descriptiva

Fuente: Elaboracion propia.




4.6.3 Formato de Ficha de Validacién (para ser llenado por el experto)
FICHA DE VALIDACION*

TITULO: GESTION DE INVENTARIO EN ALMACEN PARA REDUCIR RIESGOS EN LAS PYME DEL PERU SECTOR
COMERCIO CASO: GRUPO PROANDINA S.A.C. - CARHUAZ, 2023

Variable 1: Gestion de inventario Relevancia Pertinencia Claridad
NSSl ' i g No No No Observaciones
Dimension 1: Gestion de inventario Cumple cample Cumple bumple Cumple exitiole
(Su empresa cuenta con los instrumentos de
. gestion? X X X
(El personal que trabaja en el almacén, cuenta con g
¢ el perfil requerido? X X %
;Su empresa cuenta con el acervo documentario
i pri u con ¢ e
o del almacén ordenado y clasificado? 7< X X

Dimensién 2: Control de inventario

;Considera que el rsonal de almacén es
4 | onfiable? > X X X
5 (Cuenta con el inventario actualizado de las
mercaderias del almacén?
6 (Supervisa de manera periddica el movimiento de X X
bienes del almacén? X

Dimensién 3: Registro de inventario

b 4
X
X

7 (Usa documentos que sustente el movimiento de

bienes en el almacén? X X
(El personal de su empresa maneja el Kardek —

8 | PEPS para el control del movimiento de bienes del X X X
almacén?

9 (Supervisa constantemente el manejo de registro

de inventario? )< X X




Variable 2: Riesgos
Dimensién 1: Riesgos
jEvalua los riesgos al momento de salida de la
b £ P
an mercaderia del almacén? X X X
;Identifica la magnitud del impacto de los riesgos
b gnitu pacto de lo: 2
H que puedan ocurrir en la empresa? X X X
;Toma decisiones acertadas ante los riesgos ;
A
2 identificados en la empresa? )< X X
Dimensién 2: Ocurrencia de riesgos en el almacén
;Evalua la probabilidad de ocurrencias de riesgos
& pro! € g "
12 en el almacén de la empresa? X X X
;Ha detectado la ocurrencia de hurtos de
A .
W mercaderias en el almacén de la empresa? X /<' X<
(Pone de conocimiento ante las instancias
15 | competencias sobre el hurto identificado en la )( )( )(
empresa?

* Aumentar filas segin la necesidad del instrumento de recoleccion.
Recomendaciones: Al opbcar. 2l cueshonario, biindar. inpermatioh aa geredle, a gin. de cbfener. inpormasion qefVesa.
Opinion de experto: Aplicable (<) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Mg. CPC WILDER CASTILLO RIMAC . DNIN°® 41082003 ...

Firma Huella digital




Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

DECLARACION JURADA

Yo, LEONCIO MARCOS HERRERA MENDOZA, identificado con DNI N° 41696671, de
nacionalidad peruano, con domicilio en el Centro Poblado de Toma — Tinco — Carhuaz —
Ancash, Declaro bajo juramento que, el presente instrumento de recoleccion de datos es
confiable, el cual se utilizé con fines educativos en la presente investigacion el cual se titula:
GESTION DE INVENTARIO EN ALMACEN PARA REDUCIR RIESGOS EN LAS
PYME DEL PERU SECTOR COMERCIO CASO: GRUPO PROANDINA S.A.C. -
CARHUAZ, 2023.

Considerando que, en la investigacion es descriptivo, bibliografico y de caso. La técnica es una

encuesta y el instrumento es el cuestionario.

Seguido a ello paso a firmar la confiabilidad del presente documento.

(i,

o G e

Leoncio Marcos Herrera Mendoza
DNI N° 41696671




Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion se titula: GESTION DE INVENTARIO EN ALMACEN PARA
REDUCIR RIESGOS EN LAS PYME DEL PERU SECTOR COMERCIO CASO:
GRUPO PROANDINA S.A.C. - CARHUAZ, 2023 y es dirigido por LEONCIO
MARCOS HERRERA MENDOZA, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es:

Determinar la influencia de la gestién de inventario en almacén para reducir riesgos
en las PYME del Perii sector comercio caso: Grupo Proandina S.A.C. — Carhuaz,
2023.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 30 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted sera informado de los resultados a través de un informe
detallando los resultados de la investigacion. Si desea, también podra escribir al correo
leo4169@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: SUGELY DEL PILAR INFANTE COCHACHIN

Fecha: 31/10/2023
Correo electrénico: £rupoproandinas.ac@gmail.com

3l
Firma del participante: —_—
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): %




Anexo 06. Documento de aprobacién de institucion para la recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Carhuaz, 23 de octubre del 2023.
Carta N° 001 - 2023-ULADECH CATOLICA

Sr(a).

Sugely Del Pilar Infante Cochachin

Gerente General — Grupo Proandina S.A.C.

Av. Progreso Nro. 471 — Carhuaz — Carhuaz — Ancash
Presente.-

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, estudiante
LEONCIO MARCOS HERRERA MENDOZA, con codigo de matricula N° 1203181146,
de la Carrera Profesional de Contabilidad, quién solicita autorizacion para ejecutar la
investigacion titulado GESTION DE INVENTARIO EN ALMACEN PARA REDUCIR
RIESGOS EN LAS PYME DEL PERU SECTOR COMERCIO CASO: GRUPO
PROANDINA S.A.C. - CARHUAZ, 2023, durante los meses de octubre 2023, noviembre
2023, diciembre 2023 y enero de 2024.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su Institucion.
En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Leoncio Marcos Hérrera Mendoza

o DNIN° 41696671
“Recibido: 23/102023

- ® /
S avtortza la Q\jﬁcﬂdén de la faves¥igadion
en la empresa da wm? T@?T@Sen‘\‘a(\o.

et |

fanté Cochachi
e S




Anexo 07. Evidencias de ejecucién




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El cuestionario, se orienta a recopilar informaciéon directa sobre la investigacion
denominada; GESTION DE INVENTARIO EN ALMACEN PARA REDUCIR
RIESGOS EN LAS PYME DEL PERU SECTOR COMERCIO CASO: GRUPO
PROANDINA S.A.C. - CARHUAZ, 2023; la informacién que usted proporcionara serd
utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le reconoce por su
apreciable informacion, asistencia y se conservara en absoluta reserva. Su aporte sera de
mucho interés en la investigacion. Se agradece su participacion y colaboracion.

Ne Cuestionario l?espuesta
Si | No
Variable: Gestion de inventario

01 | (Suempresa cuenta con los instrumentos de gestion? )(
(El personal que trabaja en el almacén, cuenta con el perfil

02 . ). |
requerido?

03 (Su empresa cuenta con el acervo documentario del almacén
ordenado y clasificado? )<

04 | ;Considera que el personal de almacén es confiable? )(

05 (Cuenta con el inventario actualizado de las mercaderias del _
almacén? X
(Supervisa de manera periddica el movimiento de bienes del

06 X
almacén?

07 (Usa documentos que sustente el movimiento de bienes en el
almacén?

08 (El personal de su empresa maneja el Kardek — PEPS para el
control del movimiento de bienes del almacén?

09 (Supervisa constantemente el manejo de registro de
inventario? >(




Variable: Riesgos
10 (Evalta los riesgos al momento de salida de la mercaderia del
almacén? X
1 ¢Identifica la magnitud del impacto de los riesgos que puedan |
ocurrir en la empresa? X
12 (Toma decisiones acertadas ante los riesgos identificados en
la empresa? X
13 (Evalua la probabilidad de ocurrencias de riesgos en el
almacén de la empresa? X
14 (Ha detectado la ocurrencia de hurtos de mercaderias en el o
almacén de la empresa? 7<
15 (Pone de conocimiento ante las instancias competencias sobre "
el hurto identificado en la empresa? P
Gracias
Chimbote, Diciembre de 2023
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Firma y sello del entrevistado




