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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo relacionar la comunicacion familiar y la autoestima
en una congregacion cristiana, Trujillo, 2022. Esta investigacion fue tipo no experimental
de nivel descriptivo correlacional de corte trasversal en la que participaron una muestra de
120 congregados quienes fueron seleccionados a través de un muestreo probabilistico por
conveniencia. Para la recoleccion de informacion se aplico la Escala de comunicacion
familiar (FCS) (Olson et al, 2006) y la Escala de Autoestima de Rossemberg (EA-
Rossemberg) 1989. Los resultados del estudio fueron recolectados utilizando Microsoft
Excel 2013 y el programa SPSS, donde se hall6 que los problemas en la primera variable
de comunicacion familiar se ubicaron en un nivel medio (71.7%), dentro de la segunda
variable autoestima también se obtuvo un nivel medio (89.2%), teniendo como
significancia el (5%), y donde se hall6 con la prueba del Ch cuadrado de independencia
con un P valor de 0,000437312%, que esta por encima del nivel de significancia (p>0.05).
En conclusion, si existe “La relacion entre la comunicacion familiar y la autoestima en la

congregacion cristiana, Trujillo, 2022.

Palabras claves: Autoestima, Comunicacion, Familia



Abstract

The objective of this study was to relate family communication and self-esteem in a
Christian congregation, Trujillo, 2022. This research was a non-experimental type of
descriptive, correlational, cross-sectional level in which a sample of 120 congregants
participated who were selected through a probabilistic convenience sampling. To collect
information, the Family Communication Scale (FCS) (Olson et al, 2006) and the
Rossemberg Self-Esteem Scale (EA-Rossemberg) 1989 were applied. The results of the
study were collected using Microsoft Excel 2013 and the SPSS program. , where it was
found that the problems in the first variable of family communication were located at a
medium level (71.7%), within the second self-esteem variable a medium level was also
obtained (89.2%), with significance being (5%). , and where it was found with the Ch
square test of independence with a P value of 0.000437312%, which is above the level of
significance (p>0.05). In conclusion, if there is “The relationship between family

communication and self-esteem in the Christian congregation, Trujillo, 2022.

Kwords: Self-Esteem, Communication, Family



Planteamiento del problema

Como sabemos el tener una buena comunicacion entre sus integrantes de la familia
es esencial, para que puedan fortalecer vinculos de confianza, amor y el fortalecimiento de
su autoestima entre sus integrantes. La problematica también se encontro en el extranjero.
(Freire Pazmifio, 2019)

Su poblacion estuvo conformada por adolescentes. Se puede concluir que los
estudiantes tienen mas confianza con las madres y esto aumenta su autoestima, si no fuera
asi ellos tuvieran su autoestima baja, asi podemos comparar con la poblacion de la

congregacion cristiana que es similar en cuanto a la relacion que tienen con sus madres.

En la poblacion peruana Hafiari, su poblacion se tratd de adolescentes y tiene igual
resultado que estudio realizado entre relacion familiar y autoestima en la congregacion

cristiana de Trujillo en el 2022.

(Oviedo, 2012)Llegando a ser un total de 175 estudiantes, teniendo como
conclusion que, si existe relacion entre las dos variables, aunque no se trat6 de una
poblacion cristiana se evidencio que las dos variables si tienen relacion ya que si la
comunicacion es buena y de una manera cordial los estudiantes pueden tener una vida en

armonia no solo con los miembros de la familia si no con su entorno.

En el 2021 la UNCEF, dio a conocer algunas cifras en cuanto a como esta
afectando la mala comunicacion familiar, el compromiso y la accién que son elementos
fundamentales para promover la buena salud mental en los jovenes, las estimaciones
indican que un 13%de los jovenes entre 10 y 19 afios padecen algun tipo de trastorno, y los
jovenes entre 15 y 24 afios afirmaron que a menudo se sentian con depresion, falta de
interés por hacer planes y proyectos a futuro, y falta de compromiso con ellos y sus
familias, y en ocasiones extremas piensan en quitarse la vida, es lamentable que se destine
tan poco presupuesto para lidiar con este problema que existe solo el 2% en el mundo se
destina para la implementacion de la salud mental, no hay mucha difusion y se piensa de
manera herrada que solo lo importante es la salud fisica. UNICEF el 2020 se lleg6 a 47,2
millones de nifios y adolescentes brindandole apoyo psicosocial y atencion de salud mental
en campafas en 116 paises, brindandole asi ayuda a las familias.

Es por ello por lo que se realizé con gran interés la investigacion. Por ende, se da a

conocer los siguientes objetivos de modo general determinar la relacion entre
1



comunicacion familiar y autoestima en una congregacion cristiana Trujillo 2022, y
de manera especifica es conocer los niveles de comunicacion familiar en la congregacion
cristiana Trujillo 2022, y conocer los niveles de la autoestima en la congregacion cristiana
Trujillo 2022.

De tal manera podemos evidenciar que, teniendo buena comunicacién familiar, los
integrantes tendrian mucha mas confianza en resolver sus dificultades en unidad, evitando
el estrés, ansiedad y preocupaciones, su autoestima siempre estaria alta, viendo la vida de

una manera positiva y tratando de superarse cada dia.

Obijetivo general y especifico: Determinar la relacion entre comunicacion familiar

y la autoestima en una congregacion cristiana, Trujillo, 2022.

Especificos: Identificar el nivel de comunicacion familiar en una congregacion

cristiana, 2022.
Identificar el nivel de autoestima en una congregacion cristiana Trujillo 2022.

Dicotomizar: la relacion entre comunicacion familiar y la autoestima en una

congregacion cristiana, Trujillo, 2022.

De todo lo antes dicho, podemos decir que el estudio justifica su realizacion de
manera tedrica en tanto que contribuye con la linea de investigacion de la Escuela
Profesional De Psicologia de la ULADECH referido a funcionamiento familiar,
comunicacion familiar y la autoestima, convirtiéndose asi en un subproyecto de dicha
linea. También se convierte en antecedente de nuevas investigaciones y tratandose de una
poblacidn cuyas caracteristicas principales son universitarios de recursos econémicos
medios y bajos, es decir son una poblacion emergente y con conflictos familiares como la
que vive la poblacién en general.

Aunque el estudio no tiene caracter practico se podria usar la informacion
resultante para la realizacién de talleres o actividades orientadas a fortalecer la satisfaccion

en la poblacion estudiada y aportar como marco teorico en futuras investigaciones.



II. Marco Teodrico

2.1. Antecedentes

(Pasmifio, 2019) Comunicacién familiar y autoestima en adolescentes de la unidad
educativa fiscomisional “Monsefior Maximiliano Spiller”. La investigacion de Psicologia
Clinica, en la linea de la Salud Mental, tiene el objetivo de relacionar el tipo comunicacion
familiar con el nivel de autoestima en los estudiantes del ciclo de educacion bésica media
superior de la Unidad Educativa Fiscomisional “Monsefior Maximiliano Spiller”, el marco
metodoldgico es cuantitativo de alcance correlacional y de disefio no experimental-
transversal, realizado mediante la aplicacion de una encuesta sociodemografica, la escala
de comunicacion padres-adolescentes y la escala de autoestima de Rosenberg, con una
muestra probabilistica aleatoria simple de 228 estudiantes. La mayoria de los estudiantes,
es decir, 64 esta conformado por adolescentes de etapa temprana, con relacion al tipo
comunicacion se determiné que el 63,2% de estudiantes tiene una comunicacion abierta
con la madre y el 55,7% con el padre; respecto al nivel de autoestima el 37,3% de la
poblacion se identifica con un nivel de autoestima media. La prueba de hip6tesis muestra
una relacion positiva débil entre las variables comunicacién familiar y autoestima con
valores Rho=,212 (madre-adolescente) y Rho=,283 (padre-adolescente) y un valor de
para las correlaciones de 4,4% (madre-adolescente) y 8% (padre-adolescente);
concluyendo que mediante la comunicacion abierta aumenta el nivel de autoestima en los

adolescentes.

(Martinez, 2019) “La comunicacion familiar y las emociones positivas en
(MarcadorDePosicionl) adolescentes de 12 afios de la ciudad de Parana” El siguiente
trabajo de investigacion pretendié determinar la relacién entre la comunicacion familiar y
las emociones positivas en adolescentes de ambos sexos de 12 afios de la ciudad de Parana.
Partiendo de la hipotesis “A mayor comunicacion familiar de padres a adolescentes de 12

afios, mayor nivel de emociones positivas en los adolescentes de la ciudad de Parana”.

En cuanto a sus objetivos se predetermind describir los niveles de emociones
positivas y de comunicacion familiar, ademas, examinar si existe una correlacion entre las
emociones positivas y la comunicacién familiar. La investigacion realizada fue de corte
cuantitativa y segun el tipo de disefio descriptiva-correlacional, ya que pretendié describir
los niveles de comunicacion familiar y emociones positivas y analizar la relacion entre

ambas variables.



El disefio es de campo, debido a que las muestras se tomaron en las diferentes
instituciones escolares de la ciudad de Parana. Entre los meses de agosto-octubre. De
acuerdo con su temporalidad es de corte transversal, y su muestreo no probabilistico de
tipo intencional. La unidad de analisis fueron 60 adolescentes de 12 afios de la ciudad de
Parand, comprendido por 38 mujeres y 22 varones.

En funcion a cumplir con los objetivos establecidos se administraron la Escala de
Comunicacion para Adolescentes y sus Padres (PACS) con la adaptacion realizado por el
Equipo Lisis en su version espafiola (2013, 2016). PACS en su version original es realizada
por Barnes y Olson (1982, 1985). Y el Cuestionario Infantil de Emociones Positivas
(CIEP) realizado por Laura Oros (2014).

Los resultados de estos fueron sometidos al Statistical Package fort he Social
Sciencies (SPSS) version 23.0. En primer lugar, se llevaron a cabo analisis descriptivos de

las muestras para obtener las frecuencias medias y desvios tipicos.

Posteriormente se realizd un analisis de estadistica descriptiva basica sobre las
medias de comunicacién familiar y emociones positivas con el objetivo de conocer los
niveles con los que se presentaron. Para estudiar la relacidn entre las variables se llevo a

cabo el coeficiente de correlacién R de Pearson.

(Huaman, 2022) “Comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria
de una institucién educativa de Satipo, 2021. La presente investigacion tuvo como objeto
relacionar la comunicacién familiar y autoestima de una institucion educativa de Satipo,
2021, el tipo de estudio fue cuantitativo, descriptivo y correlacional de disefio no
experimental de corte trasversal la muestra fue de 45 estudiantes que estuvo constituida de
un aula que cumplen los criterios de elegibilidad. La técnica que se utilizé para la
evaluacion de las variables fue la encuesta de escala familiar de Olson y de autoestima de
Rossemberg. Se obtuvo como resultado que si existe relacion entre la comunicacion
familiar y la autoestima. Es por ello por lo que concuerda con el tipo de investigacion que
se le dio a la congregacion cristiana Trujillo 2022.

(Pumacahua, 2021) “Autoestima en adolescentes de zonas vulnerables de Lima:
Evaluacion de impacto del Programa Crear” Esta investigacion tiene como objetivo
evaluar si los adolescentes que participaron del Programa Crear en el ciclo académico 2018

-1 presentaron cambios en sus habilidades socio personales relacionadas a la autoestima.
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Se utiliz6 la Escala de Autoestima de Rosenberg (1989), validada para la poblacion

adolescente peruana. Se conto con una muestra de 17 adolescentes, con edades entre los 11
y 18 afios de un colegio del distrito de Ventanilla. Los resultados obtenidos afirman que no
existe una diferencia de los niveles de autoestima de los participantes antes y después de su
participacion en el programa. Se concluyo que los puntajes del pretest y post test del grupo

experimental son similares.

(Lizbeth, 2022)“Comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada, Nuevo Chimbote, 2021 esta investigacion tuvo como
objetivo relacionar la comunicacion familiar y la autoestima de una institucion educativa,
fue de tipo observacional prospectivo con corte trasversal y analisis estadistico bivariado,
la técnica utilizada fue la escala de Olson y la escala de Rossemberg llegando como
resultado que si existe la relacién entre comunicacion familiar y la autoestima en los
estudiantes predominando el nivel mediO de autoestima y nivel medio de comunicacion

familiar.

(Hafiari, 2020) en su investigacién comunicacion familiar prevalente, realizada en
la didcesis de la ciudad de Huaraz, teniendo como poblacion a las religiosas, obtuvo como
resultados que el 97% presenta un nivel medio de comunicacién familiar, por lo tanto, hay
una igualdad con los resultados de la presente investigacion, asi mismo se puede decir que
las familias sienten que hay una adecuada comunicacion familiar, pero que podria mejorar

segln la investigacion.

(Pérez Villalobos, 2018) Comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de
zona urbana y rural”. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de
correlacion entre comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de zona urbana y
rural del distrito de Lampa de la region Puno (Per(). El enfoque es cuantitativo de nivel
descriptivo-correlacional con muestreo probabilistico aleatorio simple estratificado. La
muestra estuvo compuesta por 261 adolescentes de ambos sexos con edades comprendidas
entre 12 a 17 afios. Los instrumentos que se utilizaron fueron: el Cuestionario de
Comunicacion Familiar Padres/Hijos de Barnes & Olson y la escala de Autoestima de
Rossemberg. Los resultados revelaron mediante la prueba no paramétrica Rho de
Spearman correlacion positiva media de 0.5 en la zona urbana y positiva considerable de

0.8 en zona rural. En conclusion, los adolescentes presentan comunicacion familiar y



autoestima de nivel medio, resultando un buen nivel de comunicacion familiar conlleva

una buena autoestima en los adolescentes y viceversa.

(Jacquelin, 2020) “Clima social familiar y autoestima en los estudiantes del tercer
afio de secundaria de la I.E.N 80081 Julio Gutiérrez Solari. EI Milagro, 2017 “esta
investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el clima social
familiar y autoestima en los estudiantes del tercer afio de secundaria de la I.E. N 80081
Julio Gutiéerrez Solari EI Milagro — Trujillo. La metodologia que se empleo fue
experimental correlacional, la muestra fueron 117 estudiantes de ambos sexos se utilizo el
cuestionario de FES de Moos adaptado por César Ruiz Alva y el inventario de autoestima
de César Ruiz Alva, lo cual se obtuvo los siguientes resultados existe una correlacién
directa de grado considerable y estadisticamente significativa entre ambas variables a

mayor nivel de clima social familiar existe una mayor autoestima.

Clima social familiar, autoestimay el rendimiento escolar en estudiantes del nivel
secundario del 4 y 5 de secundaria de una institucién educativa particular de Trujillo, esta
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima social familiar,
autoestima en el rendimiento escolar entre el 4 y 5 de secundaria, la muestra estuvo
formada por 67 estudiantes, utilizando los instrumentos de autoestima de Coopersmith y de
comunicacion la de Olson, obteniendo como resultado que si existe relacién directa entre el

clima familiar y la autoestima en estudiantes.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Comunicacion

Es la interaccion por el cual las personas intercambian informacion dentro de su
entorno, es el proceso mediante el emisor y el receptor establecen una conexion en un
espacio y tiempo determinado. Ademas,es el pilar fundamental para que las familias
puedan crear vinculos de confianza donde exista amor, el respeto, honestidad y sinceridad,
asi mismo les permite resolver situaciones llegando a buenos acuerdos por el bien coman.
(Heriberto Rodriguez, 2018)

Conceptos afines

Estilos de comunicacion familiar. Citado por (D'Adamo, 2015) nos dice que
existen diversos estilos de comunicacion:

- El estilo Pasivo: implica una conducta pasiva al no ser capaz de expresar

sentimientos, pensamientos y opiniones ante su entorno familiar.
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- El estilo agresivo: es un estilo con problemas y con agresividad generando.

discusiones y distanciamientos en su entorno

- El estilo asertivo: es la mejor forma de comunicacion ya que existe respeto en

opiniones y pensamientos.

Los estilos educativos de los padres y adolescentes. Esto puede cambiar segin la

manera de crianza que empleen los padres estos pueden ser:

- Estilo autoritario: con un caracter fuerte imponente y con muchas ordenes hacia

sus hijos.

- Estilo democratico: presentan principios de respeto con sus actos y con palabras

en sus vidas diarias.

- Estilo permisivo: sin reglas, ni normas generando en sus hijos una conducta

rebelde y el futuro con jovenes con problemas.

Estilo indiferente o de rechazo-abandono: con rechazo emocional hacia los

miembros de su familia sin ningln apego.

Niveles de comunicacion familiar: (Garces Prettel, 2010)La comunicacién

familiar se mide con los siguientes niveles

Nivel de comunicacion alto Son familias que se caracterizan por tener libertad de
expresion, y que tienen una buena relacion con todos los miembros del hogar, tienen una
comunicacion fluida y clara, tiene la capacidad de llegar a buenos acuerdos dialogando
trasmitiendo sus ideas con respeto y de manera asertiva, su convivencia es tranquila
pensando en el bien comun, los padres e hijos no se inhiben al momento de opinar, porque
siempre prevalece la buena comunicacion favoreciendo su desarrollo afectivo, social y

cognitivo de los integrantes.

Nivel de comunicacién medio Son familias que suelen tener poca comunicacion,
se suele dar situaciones de conflictos por la falta de comunicacién, no permiten llegar a
buenos acuerdos, no aceptan en ocasiones opiniones para mejorar su entorno, no se tienen

confianza entre ellos, no siempre buscan el bien comun.

Nivel de comunicacién bajo Son familias que por sus diferencias no suelen

conversar, no tienen buena relacién afectiva, no tienen tolerancia entre ellos y suelen tener

7



conflictos los padres suelen utilizar mensajes desaprobatorios e hirientes para los hijos, y

por ende la confianza es nula.

Tipos de familia. Una clasificacion aceptada es la siguiente (Ortiz, 2004, pp. 200 y
201):

- Familia nuclear: estad compuesta por los padres y sus hijos bioldgicos o
adoptivos que viven juntos en un mismo hogar, este tipo de familia son bastante comunes

en estos tiempos y es la familia mas tradicional.

- Familia extensa o extendida: estd compuesta por los miembros de la pareja los
hijos, también viven en la misma casa, parientes cercanos consanguineos o politicos, como,
por ejemplo, primos, sobrinos, tios, etc. Aun cuando no existe convivencia, se considera
como familia extensa a toda la red consanguinea de ambos cényuges: abuelos, tios, primos,
etc. Esta clase de familia ofrece una intrincada red de relaciones que puede ser
enriquecedora, por un lado, debido al apoyo afectivo y operativo que puede brindar; pero,
por otro lado, siempre plantea la cuestion de los limites, ya que es necesario definirlos
claramente para establecer el punto hasta donde los miembros de la red mas amplia

intervienen en cuestiones que pertenecen a la familia nuclear.

- Familia monoparental: es aquella en la cual el padre o la madre han dejado la
familia por diversas circunstancias como muerte, viaje, separacion, etc., y en la que el otro
miembro de la pareja se queda a cargo de los nifios. En este tipo de familia, el padre o
madre que se queda puede sentirse sobrecargado al tratar de cumplir dos roles a la vez;
pero ofrece la oportunidad de tener una sola figura al mando, con lo cual no existen

acuerdos a hacer con otra persona.

- Familia de tres generaciones: se trata involucrar a los abuelos a la familia
nuclear ya sea porque ya no existan familiares que estén a su cargo, y en muchos casos son
los nietos que se llegan a ser cargo de ellos, por que los padres asumen la responsabilidad

de proveer al hogar

- Familia reconstituida: es cuando la familia nuclear sufre la ruptura de la pareja
y el hombre o la mujer vuelven a formar pareja, algunas veces llevando sus propios hijos a
la relacion, por lo que se dan casos en los que en la nueva familia viven, por ejemplo, el
hombre y los hijos de su anterior relacion, la mujer y los hijos de su anterior relacion y los

hijos que nacen en esta nueva relacion (coloquialmente: “los mios, los tuyos y los



nuestros”). También se la llama simultdnea, para evitar llamarla reconstituida o
reconstruida por considerarse que son términos muy peyorativos. Se la llama asi porque los
miembros de esta familia estan implicados en varios subsistemas a la vez, asi, por ejemplo:
los hijos de la antigua relacion estan implicados en el nuevo sistema fraterno con los hijos
de la nueva relacién y, a la vez, tienen que manejar la relacion con su padre y madre
bioldgicos y con las nuevas parejas de cada uno de ellos, en caso de que las tengan. Si la
nueva relacion se formaliza, los nifios tienen que aprender a relacionarse, ademas, con toda

la familia extendida.

2.2.2. Comunicacion familiar

2.2.2.1 Definicion. Es el intercambio de informacion dentro de su entorno familiar,
se puede decir que es un puente entre padres e hijos que conectan sus sentimientos de
forma mutua en diversas condiciones, porque a través de una buena comunicacién en la
familia, esto va a hacer que todo camine bien ysea una familia saludable. Ademaés, es un
pilar fundamental para que las familias puedan crear vinculos de confianza donde exista el
respeto, honestidad y sinceridad, asi mismo les permite resolver situaciones. (Comasefia,
2011)).

2.2.3. Autoestima

Definicion de la autoestima (Rojas Marcos, 2007) se considera la autoestima
como un sentimiento que se tiene por si mismo, y que esta llega a ser o bien negativa o
positiva, siendo esta construida a través de una evaluacion retrospectiva de sus propias
caracteristicas. Asi mismo menciona que la autoestima es fundamental para el desarrollo

de conductas y actitudes en relacion con su interaccion con el entorno.

2.2.3.1. Tipos de autoestima

Autoestima alta: Se llega a valorar las capacidades, las fortalezas de uno mismo,
es asi que permite desarrollar capacidades cognitivas, creativas y adecuarse a cualquier
situacion y en la adolescencia no tienen ninguna necesidad de compararse con nadie por el

contrario se valora y tienen claros sus ideales.

Autoestima media: Es considerado lo méas predominante ya que se encuentran
desarrollando sus habilidades, pueden desarrollar confianza en si (Branden, 1994) misma,

pero en ocasiones pueden tener desconfianza e inseguridad.



Autoestima baja: Es un nivel inferior a lo esperado necesitan la aprobacion de los
demas son muy faciles de manipular y tienen problemas en la adolescencia ya que no
tienen las ideas claras por sus inseguridades en la parte personal como en la parte

académica.

2.2.3.2. Caracteristicas de la autoestima

(Naranjo Pereira, 2007) La autoestima se desarrolla a lo largo de nuestra vida y esta
enfocado en el crecimiento personal.

Consciencia Las personas que cuentan con el conocimiento en el cual se desarrolla,
se caracteriza por tener una conciencia de si mismo, con sus virtudes, capacidades y
limitaciones, de tal manera que se valora y controla sus emociones enfatizando
pensamientos positivos.

Responsabilidad Se tiene una autoestima fortalecida, y esta en crecimiento
constante es decir es responsable con su vida y sus actos, enfocado en solucionar sus
problemas y no buscando culpables.

Confianza Cuando hay autoestima, es porque se genero confianza, y se fortalece de
una manera positiva los lasos familiares, previniendo situaciones de riesgo, con seguridad e
inteligencia, obteniendo buenos resultados, y no se justifican para ser aceptados por los
demas.

Expresividad las personas expresivas lo demuestran en situaciones a través de sus
actos, valoran el respeto a los demas, con mucha prudencia viven de una manera positiva,
se relacionan con naturalidad.

Coherencia. Permite a cada persona a practicar de una manera racional, y actlan
de una manera coherente en cada instante de su vida.

Componentes de la autoestima

Segun autores se habla de los componentes de la autoestima:

(Abarca Castillo, 2003) Se menciona algunos componentes, esto se va adquiriendo
poco a poco y puede ser de manera positiva como negativa, asi como la autoestima propia,
que es fundamental para su desarrollo personal. EI componente cognitivo es la creencia
que se tiene la persona de si mismo y como se ve. EI componente conductual parte en la
autovaloracion del ser humano hacia los demas, si su autoestima es positiva obtendra una

conducta consiente, equilibrada y autbnoma.

2.2.4. Enfoques tedricos

Cuando los miembros de la familia poseen una propia identidad y personalidad, que
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tienen diferentes cualidades, son familias organizadas que tienen su propio sistema al
momento de la comunicacion, crean un buen entorno ya sea en el &mbito laboral, social y

educativo.

Enfoque sistémico

Es una perspectiva que se basa en la teoria de sistemas y busca entender los
fendmenos y las entidades en términos de interacciones y relaciones dentro de un sistema
mas amplio. En lugar de analizar el problema o fendmenos aislados, el enfoque sistémico

considera el contexto y las interconexiones que existen entre las partes de un sistema:

Algunos principios fundamentales del enfoque sistémico incluyen:
Interconexion: Se reconoce que todos los elementos dentro de un sistema estan

interconectados y que un cambio en una parte del sistema puede afectar a otras partes

Totalidad: Se enfoca en el sistema como un todo, en lugar de analizar sus partes de
manera individual. EI comportamiento de cada componente se entiende en una relacion
con el conjunto.

Feedback (Retroalimentacion): Se presta atencion a los efectos de
retroalimentacion que ocurren dentro del sistema. Las acciones y cambios en una parte del

sistema pueden tener efectos que retroalimentan al sistema en su conjunto.

Jerarquia de sistema: Los sistemas pueden estar compuestos por subsistemas y, a
su vez, formar parte del sistema méas grande. Esta jerarquia permite analizar fenémenos en

diferentes niveles de complejidad.

Perspectiva temporal: Se considera el tiempo como un factor importante,

reconociendo que los sistemas evolucionan y cambian con el tiempo.

La idea fundamental es entender como las partes de un sistema interactian y como
esas interacciones afectan el comportamiento y el funcionamiento del sistema en su

conjunto.

Algunos principios claves del enfoque sistémico incluyen:
Enfoque holistico: Se analiza el sistema en su conjunto, considerando las
interacciones y relaciones entre las partes, en lugar de concentrarse unicamente en

componentes individuales.
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interconexion: Se reconoce que los elementos de un sistema estan
interrelacionados que los cambios en uno pueden tener efectos en otros.
Causalidad circular: Se entiende que las relaciones causales pueden ser

bidireccionales o circulares, en contraste con la linealidad de la causa y efecto tradicional.

Perspectiva temporal: Se tiene en cuenta el tiempo y la evolucién a lo largo del
tiempo, considerando tanto el pasado como el futuro para comprender mejor la dindmica

del sistema.

Homeostasis: Los sistemas tienden a buscar un equilibrio o estabilidad, y cualquier

cambio puede desencadenar ajustes para mantener o restaurar ese equilibrio.

Emergencia: Se reconoce que el sistema puede tener propiedades y
comportamientos emergentes que no pueden explicarse Unicamente por el analisis de sus

partes individuales

Contextualizacion: Se valora la importancia del contexto en el que opera el
sistema, reconociendo que el mismo sistema puede comportarse de manera diferente en

contexto distinto.

El enfoque sistémico es una perspectiva que considera a un sistema como conjunto
interrelacionado de partes que funcionan juntas para lograr un objetivo comun. Se destaca
la interconexidn entre las partes, adopta una perspectiva holistica para comprender el
sistema en su totalidad, y enfatiza la importancia de los procesos y las interacciones. El
enfoque también incluye conceptos como retroalimentacion, jerarquia, subsistemas,
homeostasis y entropia para describir como los sistemas se organizan, mantener y

responder a los cambios.

Los 6 pilares de la autoestima. (Branden, 1994) Explica que la autoestima de por
si, llega a ser una consecuencia de los hechos o acontecimientos que tenemos en nuestro
entorno social, es por ende que para tener una gran mejoria de esta se debe tener en un
constante trabajo en cada ambito, ya sea escuela, puesto de trabajo, grupos sociales,
creando un clima que favorezca a esta para tener éptimos resultados en las personas. De tal

forma el autor menciona 6 distintas préacticas consideradas como pilares:
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La practica de vivir conscientemente, la practica de aceptarse a si mismo, la
practica de asumir la responsabilidad de uno mismo, la practica de la autoafirmacion, la

préactica de vivir con un proposito, la préactica de la integridad personal.

Teoria de autoestima de Rossemberg

La teoria de la autoestima de Morris Rossemberg conocido como la teoria de la
autoestima de Rossemberg, es una perspectiva psicologica que se centra en la evaluacion y
el concepto que las personas tienen de si misma. Esta teoria fue desarrollada por
Rossemberg en la década de 1960 y sigue siendo relevante en la psicologia contemporanea,

esta teoria sostiene lo siguiente:

Autoevaluacion la autoestima se basa en la autoevaluacion, es decir, como una
persona se juzga a si misma. Se refiere a la perspectiva subjetiva que una persona tiene de

su propio valor y valia como individuo.

Comparacién social Rossemberg postulo que la autoestima de una persona se forma
a través de la comparacion social. Esto significa que las personas se evallian a si mismas en
relacién con los demas, su autoestima tiende a ser mas alta, y cuando se compara

desfavorablemente, su autoestima tiende a ser mas baja.

Estabilidad temporal Segln esta teoria, la autoestima tiende a ser una caracteristica
relativamente estable de una persona a lo largo del tiempo. Esto significa que las personas
tienden a mantener una autoevaluacion coherente de si mismas a menos que ocurran

eventos significativos que provoguen cambios.

Influencias de las expectativas tempranas Rossemberg también sugiri6 que las
expectativas de la infancia, especialmente las experiencias de crianza y el apoyo emocional
recibido, pueden influir en la formacion de la autoestima. Las criticas constantes o el apoyo

incondicional pueden dejar una huella duradera en la autoevaluacion de una persona.

Autoconcepto global vs. Autoconcepto especifico El autoconcepto global se refiere
a la evaluacion general de uno mismo, mientras que el autoconcepto especifico se refiere a
la evaluacion de uno mismo en areas especificas como la apariencia fisica, las habilidades
académicas o las habilidades sociales. La autoestima global puede estar influenciada por
como una persona se evalla en esas areas especificas. Esta teoria ha sido influyente en la

investigacion y la practica psicologica relacionada con la autoestima y la autoevaluacion.
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2.3. Hipdtesis

Ho: No existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en una

congregacion cristiana, Trujillo, 2022

Hi: Existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en una

congregacion cristiana, Trujillo, 2022
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I11. Metodologia

3.1. Nivel, Tipo y disefio de investigacion

(Castillo-Abdul , 2021) El nivel de investigacion fue descriptivo por que se busco
conocer y describir las caracteristicas segtn el nivel de comunicacion familiar y autoestima
en la congregacion cristiana Trujillo 2022, en circunstancias de manera temporal y
geografica delimitadas (chi cuadrado) El tipo de estudio fue cuantitativo - observacional,
porque se cuantifico numéricamente y sin manipular los resultados de las variables, la
planificacién para la toma de datos fue prospectivo ya que los datos recogidos fueron
registrados a propdsito de estudio, utilizando las variables de estudio trasversal porque se
realizé una sola medicion a la misma poblacion, analitico porque el analisis de datos del
estudio fue bivariado. El disefio fue epidemiolégico, porque se buscé conocer la relacion

entre la comunicacion familiar y la autoestima en una congregacion cristiana Trujillo 2022.

3.2 Poblacion y muestra
Constituida por 400 integrantes de la congregacion cristiana, Trujillo 2022. estuvo

constituida por 120 integrantes.

Criterios de inclusion:

« Congregantes que pertenezcan a la congregacion cristiana de la ciudad de
Trujillo, 2022.

» Congregantes que acepten participar libremente del estudio

» Congregantes desde los 18 afios en adelante de ambos sexos.

Criterios de Exclusion:

« Congregantes que no pertenezcan a la congregacion cristiana Trujillo 2022.

« Miembros con dificultades para la utilizacion del instrumento y que no puedan

desarrollarlo.

» Congregantes menores de 17 afios.

Por lo que la poblacién serd un total de N = 400 congregantes

Teniendo en cuenta que se obtuvo el permiso para evaluar solo a la congregacion
cristiana Trujillo 2022, ademas que se consideraron a los que accedian a participar del
estudio, se optd por trabajar con una muestra no probabilistica de tipo por conveniencia,

haciendo un total de n = 120 congregantes.
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3.3. Variables. Definicidn y operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
ASOCIACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Alto Categorica,

Comunicacién familiar Sin dimensiones Medio nominal,
Bajo politbmica

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
SUPERVISION INDICADORES FINALES VARIABLE
Alto Categorica,

Autoestima Sin dimensiones Medio ordinal,

Bajo politdbmica

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica que se utilizd para la evaluacion de las variables, de comunicacion
familiar y de autoestima, consistid en él recojo de informacion a través de un cuestionario
que se utilizé la informacién de manera directa, para la evaluacién de las variables se
utilizo la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha técnica del

instrumento.

Para la presente investigacion se usé la Escala de Comunicacion familiar de Olson

etal. (2006), Y la Escala de autoestima de Rossemberg.

3.5. Método de analisis de datos
Teniendo en cuenta que nuestro estudio es de tipo observacional, prospectivo,

transversal y descriptivo; el nivel de estudio relacional; variables categdricas, nominales, y
aunque son politomicas (por lo que se requiere su dicotomizacion, para realizar el
procedimiento estadistico de asociacion); por todo lo antes dicho se usé la prueba
estadistica Chi Cuadrado de independencia, con un nivel de significancia de a= 5% = 0,05.
El anélisis estadistico fue bivariado. El procesamiento de los datos se realiz6 a través del
software Microsoft Excel 2013 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver.
22.
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3.6. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd bajo los principios éticos del Reglamento de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote (2023)

Por ello se considero los siguientes principios éticos:

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad
y diversidad cultural; se protegio a las personas participes de la investigacion respetando su
dignidad y privacidad, al no registrarse datos personales, nimeros telefonicos, ni direccién
de los participantes, se requirid el consentimiento informado, sobre cuestionario. Asi
mismo, se comunicd a cada encuestado que los datos proporcionados solo seran usados

para fines investigativos, respetdndose en todo momento nuestra diversidad multicultural.

Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccidn de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza: como forma de contribucion al medio
ambiente, preservacion de la naturaleza y evitar la tala excesiva de arboles, se aplicé el
cuestionario utilizando papeles reciclados, los cuales contenian las preguntas a realizar.
Ademas, se utilizé la energia eléctrica moderadamente, se evit6 que la laptop de uso para

el trabajo de investigacion quede cargando por largas horas.

Libre participacién por propia voluntad: estar informado de los propoésitos y
finalidades de la investigacién en la que participan de tal manera que se exprese de forma
inequivoca su voluntad libre y especifica, el cuestionario se aplicd después de dar a
conocer el propdsito de la investigacion, contemplado en el consentimiento informado.
Ademas de la peticion de participacion hacia el representante, lectura del documento, su
aceptacién y firma en dicho consentimiento. También se aclararon las dudas de los
participantes, relacionadas a la informacién brindada con el fin de otorgarles mayor

seguridad en su intervencion.

Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los
preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios.
Se aclard a los congregados que su participacion a través de la informacion brindada no

ocasionaria dafio alguno y se respetd sus peticiones como la anonimidad de sus respuestas
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en el cuestionario. Ademas, no se interrumpio en las horas de reunion dominical de la
Iglesias, se esperd a que estuvieran libres y no estén con alguna asignacion pendiente, asi
se evitd causarles algun tipo de malestar. También se dio a conocer la importancia que
tenia su participacion en el trabajo de investigacion, resaltando los beneficios que obtendra
como conocimiento de aspectos en torno a la comunicacion familiar y relevancia en su

autoestima

Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en la
difusion responsable de la investigacion. Se informo a cada participante de la investigacion
que los datos proporcionados como el nombre, apellido, solo se contemplan en el
consentimiento informado. También se comunico que las respuestas brindadas se utilizaron
solo para el desarrollo de la investigacion. Finalmente, se pidié permiso al Obispo de la

Iglesia para llevar a cabo el desarrollo de los cuestionarios.

Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de precauciones
y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes. Se otorgd un
trato cordial a todos los participantes de la investigacién, indicandoles la causa e
importancia de la encuesta y su colaboracion; ademas, se entregd un modelo de
consentimiento igual para todos y se les aplico las mismas preguntas. También se les hizo
Ilegar una copia de la informacion, sobre los resultados de la investigacion.
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IV. Resultados

Tabla 2

Comunicacion familiar en congregantes de la congregacion cristiana, Trujillo, 2022

Comunicacion familiar f %

Alta 8 6.7
Media 86 71.7
Baja 26 21.7
Total 120 100

Nota. De la poblacion estudiada la mayoria (71.7 %) presenta comunicacion familiar Media.

Tabla 3

Autoestima

Autoestima f %

Alto 12 10.0
Medio 107 89.2
Bajo 1 0.8

Total 120 100

Nota. De la poblacion estudiada la mayoria (89.2%) presenta una autoestima de nivel medio
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Figura 1

Graéfico de puntos del analisis de correspondencia simple de la comunicacion familiar y

autoestima en la congregacion cristiana, Trujillo, 2022

Puntos de filay columna

Simétrico Normalizacion

4 .
Autoestima
O comunicacion familiar
3
Bajo
2
N
S
= Alto
e 0
o
§ Alto ;
a) ST
0 — Medio
“Medio
-1
2
2 -1 0 1 2 3 4
Dimension 1

Nota. De las variables analizadas en el proceso de dicotomizacion se hallé que los puntos més préximos son

los de la comunicacion familiar medio y la autoestima medio
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Tabla 4

Comunicacion familiar y la autoestima en una congregacion cristiana, Trujillo, 2022

(valores dicotomizados)

Comunicacion familiar Tipo de familia dicotomizado

dicotomizado Medio otros Total
Media 77 6.5% 9 7.5% 86 72.5%
Otros 30 24.2% 4 33% 34 27.5%
Total 107 10.2% 13 10.8% 120 100.0%

Nota. De la poblacion estudiada la comunicacion y autoestima presentan un nivel medio.
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Tabla s

El ritual de la significancia estadistica

Hipotesis

Ho: No existe relacion entre la comunicacion familiar media y la autoestima en la
congregacion cristiana, Trujillo, 2022

H1: Existe relacion entre la comunicacion familiar media y la autoestima en la

congregacion Cristiana Trujillo, 2022

Nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) o = 0,05 = 5%

Estadistico de prueba

Chi cuadrado de Independencia
Valor de P=0,00437312=0,437312%

Lectura del p-valor

Con una probabilidad de error del 0,437312% existe asociacién entre la
comunicacion familiar y autoestima media en una congregacion cristiana, Trujillo,
2022.

Toma de decisiones
Existe relacion entre la comunicacion familiar media y la autoestima media en la

congregacion cristiana, Trujillo, 2022

Descripcion: En la presente tabla para comprobar la hipotesis planteada, se utilizo la prueba

del Chi-cuadrado de independencia, obteniéndose como p valor 0,437312% es inferior al

nivel de significancia del 5%, lo cual permitio la decision de aceptar la hipoétesis, es decir, si

existe asociacién entre la comunicacion familiar media y autoestima media en la

congregacion cristiana Trujillo, 2022; se podria decir que existe independencia entre la

comunicacion familiar y la autoestima en una congregacion cristiana, Trujillo, 2022; o que

existe relacion entre la comunicacion familiar y la autoestima en una congregacion cristiana,

Trujillo, 2022
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V. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo relacionar la comunicacion familiar y la
autoestima en una congregacion cristiana, Trujillo, 2022. Esta investigacion surge por el
hecho de que se observa con frecuencia que las familias cristianas, tienen una mejor
comunicacion, y esto a su vez fortalece su autoestima, como sabemos el tener una buena
comunicacion entre los miembros de la familia fortalece los vinculos de confianza, amor y
a su vez fortalece la autoestima entre sus integrantes, estos resultados tienen similitud con
la literatura de Rosillo (2020), que realizo una investigacion en una congregacion de una
comunidad cristiana, donde sus resultados se encontraron que existia relacion entre la
comunicacion familiar y la autoestima, de la cual en su mayoria representaba un nivel de
comunicacion familiar medio y autoestima de nivel alto, esto indica que los participantes

de dicho estudio, tenian una mejor comunicacion familiar.

Por otro lado, Zavaleta (2019) realizo una investigacion sobre la comunicacion
familiar en la congregacion, en donde dio como resultado que la mayoria se ubicaba en un
nivel medio de la comunicacién familiar, similar al estudio de investigacion realizada. Esto
puede tratarse por gque las poblaciones son similares, de las mismas creencias religiosas y
les permitia ver la vida de una manera diferente.

También encontramos resultados similares con la investigacion de Caballero (2018)
que obtuvo como resultado que el 97% presenta un nivel medio de comunicacion familiar,
se puede evidenciar similitudes en los resultados de la presente investigacion, esto hace
referencia que las familias de dicho estudio sienten que hay una adecuada comunicacion

familiar generalmente satisfecha al momento de dialogar.

Después de realizar el presente estudio, se tuvo que los congregantes en
comunicacion familiar tienen un nivel medio de 71.7% y en autoestima 89.2 %, nos da
como resultado que si existe relacion entre la comunicacion familiar y la autoestima. Este
resultado garantiza su validez interna para la comunicacion familiar y se analizo la
confiabilidad al utilizar los siguientes indicadores: (n = 491) el indice de consistencia
interna alfa de Crombach o = 0.887, que establece un alto nivel de consistencia interna
(Oviedo & Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que puntia un

valor de oo = 0.908 y supera el minimo requerido de 0.85, por lo que se puede afirmar un
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alto nivel de consistencia interna (De Vellis, 2012). Se obtuvo un alto nivel de consistencia

interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.

Y en autoestima realizaron un estudio multicultural, administrando la EAR en 53
naciones, en 48 de las cuales se presenta una confiabilidad sobre 0,75. En Peru se hall6 un
Cronbach alpha de 0.78 en tanto que los datos fueron recogidos a partir de una técnica de
muestro probabilistica, cuidando, en todo momento, evitar algun tipo de intencionalidad en
la seleccidn de las unidades de estudio; asimismo, se usaron instrumentos que contaron con
propiedades métricas, pero la aplicacion de los instrumentos se la realizd por el mismo
investigador; en lo que se refiere a su validez externa podemos decir, después de haber
usado un muestreo probabilistico, con el cuestionario de Comunicacion familiar de Olson y
el cuestionario de autoestima de Rossemberg, y el cuidado en el andlisis estadistico
realizado y por tratarse de un estudio de nivel relacional, que los resultados pueden ser
generalizados.(Supo,2008).

El presente resultado es similar en comparacion con lo estudiado por (Oviedo,
2012) para quien, si existe relacion entre ambas variables, y su poblacion se tratd de
integrantes cristianos y su comunicacion es buena y de manera cordial y asi llevar una vida
armoniosa no solo con los miembros de la familia si no con su entorno, usé un muestro
probabilistico y el instrumento usado cont6 con propiedades métricas.

Por lo que se llevo a determinar que, si existe relacién en ambas variables, segun
estudio estadistico la prueba de chi cuadrado encontré independencia y obtuvo un valor de
p. de 0,437312% de significancia por debajo de 0.5. Este resultado concuerda con Pasmifio
(2019) quien en su investigacion hallo que si existe relacion entre las dos variables se
determind que el 63,2% de estudiantes tiene una comunicacién abierta con la madre y el
55,7% con el padre; respecto al nivel de autoestima el 37,3% de la poblacion se identifica

con un nivel de autoestima media.

Como objetivo especifico sobre la comunicacién familiar y también de autoestima
Hafari, Masco, Esteves (2020) de determino el grado de correlacion entre comunicacion
familiar y autoestima en adolescentes de zona urbana y rural del distrito de Lampa de la
region Puno (Peru). Los resultados revelaron mediante la prueba no paramétrica Rho de
Spearman correlacion positiva media de 0.5 en la zona urbana y positiva considerable de
0.8 en zona rural, este resultado tiene semejanza con la muestra de estudio, porque ambos
tienen una comunicacion de nivel medio, Teniendo en cuenta que el p-valor (0,437312%)

es inferior al nivel de significancia (5%) se toma la decision que, si existe relacion entre la
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comunicacion familiar medio y la autoestima media en la congregacion cristiana, Trujillo
2022,

Se obtuvo como resultado que si existe relacion entre comunicacion familiar y

autoestima en la congregacion cristiana Trujillo 2022.
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V1. Conclusiones

Finalmente se fundamenta con la discusién de resultados que nos llevo a las

siguientes conclusiones:

Que, si existe relacion entre los niveles de comunicacion familiar y niveles de

autoestima en la congregacion cristiana, Trujillo 2022

De la poblacion estudiada, la mayoria representa a un 71.7% este resultado indica
que tienen una comunicacion familiar de nivel medio, es decir las familias se sienten
generalmente satisfechas a la hora de comunicarse. Y ademas el 89.2% presenta una
autoestima de nivel medio, por lo que se puede evidenciar que los congregados tienen

confianza de si mismo y les permite afrontar diferentes situaciones.

Por otra parte, mientras haya una buena comunicacién familiar en los congregados,
también existira una buena autoestima, que les permitira desarrollarse en su crecimiento

personal, profesional de la cual les va a permitir superarse cada dia.
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VII. Recomendaciones

1. Recomendaciones desde el punto de vista metodologico:

Buscar profesionales especializados en terapia familiar o comunicacion
interpersonal, quienes posean experiencia y habilidades para proporcionar pautas
especificas destinadas a mejorar la comunicacion en el &mbito familiar en la cual
se pueda explorar opciones con terapeutas familiares, psicélogos clinicos o
especialistas en coaching familiar, con el objetivo de establecer estrategias
efectivas que promuevan un ambiente comunicativo saludable y favorezcan el
desarrollo de una autoestima positiva.

Facilitar un espacio en el cual los miembros de la congregacion tengan la
oportunidad de identificar y abordar las areas de mejora en sus hogares, a través de
la colaboracion con profesionales especializados en asesoramiento familiar con una
iniciativa organizada que fomente la conciencia y el trabajo proactivo hacia el
fortalecimiento de los hogares, promoviendo la participacion de los padres en un

proceso orientado por expertos en terapia familiar o asesoria psicolégica.

2. Recomendaciones desde el punto de vista practico:

Se sugiere la participacion en las actividades organizadas por profesionales,
brindando a los asistentes la oportunidad de beneficiarse de la experiencia 'y
orientacion ofrecida durante dichos eventos.

Se recomienda que cada familia considere un compromiso colectivo para optimizar
su dindmica comunicativa, con la meta de fortalecer la autoestima en el ambito
familiar. Este compromiso puede incluir la participacion consciente en actividades
disefiadas para mejorar la comunicacion y promover un ambiente propicio para el
crecimiento emocional y la autoconfianza.

Se propone que el lider de la congregacion lleve a cabo entrevistas con los fieles
con el objetivo de comprender y abordar las problematicas que puedan estar
afectando a la comunidad. Estas entrevistas proporcionaran una visién mas
profunda de las preocupaciones individuales de los fieles, permitiendo una gestion
mas informada y efectiva de las necesidades dentro de la congregacion.

Se recomienda fomentar la cercania entre padres e hijos mediante la

implementacion de talleres y charlas especializadas. Estas actividades ofreceran un
27



espacio propicio para fortalecer los lazos familiares, mejorar la comunicacion y

abordar de manera efectiva las dinamicas familiares.

3. Recomendaciones desde el punto de vista académico:

Se sugiere seguir realizando trabajos de investigacion entre la comunicacion
familiar y autoestima a fin de mejorar los porcentajes de comunicacion familiar.
Se sugiere que la congregacion pueda ser receptivos a nuevos estudios para
mejorar su calidad de vida.

Se sugiere brindar informacion sobre el tema de comunicacion para la
congregacion cristiana, ya que esta informacién puede mejorar la comunicacion en

el entorno familiar.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

Tabla 6

Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Hipotesis Variable( Dimensiones Metodologia
S) / Indicadores
¢Existe Relacionar la comunicacion ~ Ho: No existe ~ Comunic Sin El tipo de estudio fue observacional, prospectivo,
relacién familiar y la autoestima en relacién entre acion dimensiones  transversal y analitico. El nivel de investigacion
entre una congregacion cristiana,  comunicacion familiar fue relacional. El disefio de investigacion fue
comunicaci Trujillo, 2022. familiar en una epidemioldgico.
on familiar congregacion Autoesti El universo son los feligreses. La poblacion
yla . Especificos: cristiana, ma estuvo constituida 120 fieles de la congregacion
autoestima,  Describir la relacion entre Trujillo, 2022 cristiana de la ciudad de Trujillo, que cumplan
en una comunicacion familiar en H1: Existe con los criterios de elegibilidad. Por lo que la
congregacié  una congregacion cristiana,  relacion entre la poblacion fue un total de N = 400.
n cristiana Trujillo, 2022 autoestima en La técnica que se utilizo fue la encuesta y
Trujillo, Describir el nivel de una la psicométrica.
20227 autoestima en una congregacion Instrumento: Escala de Comunicacién
congregacion cristiana, cristina, Trujillo, familiar.
Trujillo, 2022. 2022 Escala de autoestima

Dicotomizar la
comunicacion familiar y la
autoestima en una
congregacion cristiana,
Trujillo, 2022.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Instrumento de evaluacidon de comunicacion familiar

I. Cuestionario de tipo de familia

(Con quién vive? Mama / Papa / Hermanos / Hijos / Pareja / otros: ..................

Il. Escala de comunicacién familiar (FCS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo que usted

encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5

Totalmente en Generalmente en Indeci Generalmente de  Totalmente de
ndeciso

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

N | Pregunta 112 |3[4|5

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos

comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo

que quieren.

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus

problemas.

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben

! respuestas honestas.

8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de
los otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen

cosas negativas

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Instrumento de evaluacién de Autoestima

Autor: Morris Rosenberg

Afio: 1989

Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg)

Objetivo: Evaluar el sentimiento de satisfaccion que una persona tienen consigo misma. La
autoestima refleja la relacion entre la autoimagen real y la autoimagen ideal.

Areas/Factores: Un solo factor

Poblacion: a partir de 13 afios

Tiempo de aplicacién: 5 min. Aprox.

Tipo de instrumento: escala.

Numero de items: 10

Descripcion: La escala consta de 10 items con 4 opciones de respuesta: desde Muy de acuerdo (4) a
Muy en desacuerdo (1). Consta de 5 items directos y 5 inversos (items inversos: 3, 5, 8, 9 y 10).

Para controlar la aquiescencia y la tendencia a responder afirmativamente. (Rosenberg, 1965).
Escala de autoestima de Rosenberg
Instrucciones:
A continuacion, encontrara una lista de afirmaciones en torno a los sentimientos o

pensamientos que tiene sobre usted. Marque con una X la respuesta que mas lo identifica.

Muy de De En Muy en
acuerdo | acuerdo |desacuerdo | desacuerdo

1. Siento que soy una persona digna de
aprecio, al menos en igual medida que los
demés.

2. Creo que tengo un buen numero de
cualidades.

3. En general, me inclino a pensar que soy un

fracasado/a.

. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como

la mayoria de la gente.

5. Siento que no tengo muchos motivos para
sentirme orgulloso/a de mi.

6. Tengo una actitud positiva hacia mi
mismo/a.

7. En general, estoy satisfecho conmigo
mismo/a.

8. Desearia valorarme mas a mi mismo/a.

SN

9. A veces me siento verdaderamente inGtil.

10. A veces pienso que no soy bueno/a para
nada.
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Anexo 03. Validez y confiabilidad del instrumento

Escala de Comunicacion familiar
Ficha técnica
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.
Objetivos:
Evaluar de manera global la comunicacién familiar.
Administracion:
* Individual o grupal.
+ Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:
La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de cinco
alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con
una puntuacion maximaposible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar como
el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de
una unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion
familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version
original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a =.90)

Anélisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades psicométricas de la
Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una
universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la
invarianza por sexo y, finalmente, se estableci¢ la confiabilidad con diferentes estimadores
del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta

adecuadas propiedades psicométricas.
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Baremos de calificacion e interpretacion
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de su
comunicacién familiar. 85 48
80 47
Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten generalmente
bien acerca de la 65 43
comunicacion familiar,
pudiendo tener algunas 60 42
preocupaciones. 55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas preocupaciones
sobre la calidad de la 10 27
comunicacion familiar. 5 93
1 14

Fuente: Valle y Cabrera (2020)

Validez y confiabilidad del instrumento de autoestima

Validez y confiabilidad en nuestro contexto:
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La muestra original para el que se desarrollo la escala en la década de 1960
constaba de 5.024 estudiantes de secundaria y adultos mayores de 10 escuelas
seleccionadas al azar en el estado de Nueva York y se anoté como una escala de Guttman.
La escala tiene generalmente una alta fiabilidad: correlaciones test-retest estan tipicamente
en el intervalo de 0,82 a 0,88, y alfa de Cronbach para diversas muestras estan en el rango
de 0,77 a 0,88 (ver Blascovich y Tomaka, 1993 y Rosenberg, 1986 para mas detalles). Los
estudios han demostrado tanto una estructura de dos factores (confianza en si mismo y
autodesprecio) como escala unidimensional y ara obtener las normas para una muestra
similar a la suya, debe buscar en la literatura académica para encontrar la investigacion con
muestras similares.

Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). La EAR ha sido traducida y validada
en distintos paises e idiomas: francés, aleman, japonés, portugueés, espariol, etc.
Recientemente, Schmitt y Allik (2005) realizaron un estudio multicultural, administrando
la EAR en 53 naciones, en 48 de las cuales se presenta una confiabilidad sobre 0,75. En
Peru se hallé un Cronbach Alpha de .78

Grupo poblacion general argentina, alfa de Cronbach .70 (Géngora y Casullo,
2009).

Grupo poblacion clinica argentina, alfa de Cronbach .78 (Gongora y Casullo, 2009)

Grupo adolescentes argentinos alfa de Cronbach .79 (Gongora, Fernandez y Castro,
2010).

La comprension de las puntuaciones de la Escala de autoestima de Rosenberg:

Autoestima es baja. Muestra dificultades para tomar decisiones, es decir, se muestra
muy insegura y experimenta un miedo exagerado a equivocarse. Tiene miedo a los
cambios, a situaciones nuevas Yy evita cualquier riesgo. Siente que no puede y que no va a
conseguir lo que se proponga. Podria mostrar estados de animo ansioso/depresivos. No se
valora, no siente que tengan ningun talento. Se aisla de su entorno, mostrandose timida.
Evitan tomar la iniciativa. Se siente continuamente evaluada, por lo que temen hablar con
otras personas. Tiene dificultades para identificar sus emociones. Le cuesta compartir con
otras personas sus emociones. No se siente satisfecha consigo misma, siente que no hacen
nada bien. Se da por vencida antes de iniciar cualquier actividad. Dependen de los otros
para hacer casi cualquier actividad. Debido a que siente que no tiene valor, le cuesta

aceptar que la critiquen. Experimenta fuertes sentimientos de culpa cuando algo les sale
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mal. Tiene dificultades para reconocer sus errores. Es pesimista. Siente que es poco

interesante. Siente que no controla su vida. Tiene dificultades para conseguir sus metas.

Autoestima media. Tienen muchos de los rasgos de la persona con autoestima alta,
pero se sienten inseguros en algunas ocasiones en funcion de su contexto y de lo que les
ocurra. Puede cambiar drasticamente la forma en la que piensa, siente y se comporta.
Pueden desarrollar sentimientos de tristeza, impotencia o apatia. Se siente capaz y valiosa
por momentos, pero esa percepcion puede cambiar al lado opuesto, al sentirse totalmente
inservible e improductiva debido a factores variados, pero especialmente en virtud de la
opinion de los demas. Le cuesta enfrentar dificultades muy graves. Su autoestima podria
degenerar en autoestima en baja, llevandole a asumir una actitud defensiva, tomar
decisiones con gran dificultad y profundo miedo a cometer errores, cargar el pasado con el
peso de las culpas, necesidad de complacer en exceso a los demas, en contraposicion a lo

que realmente desea, es decir un “Si” para los otros y un “No” asi misma.

Autoestima Alta, incluso excesiva. Cree plenamente en si mismo y en su trabajo;
esto le da bastante fuerza. Es una persona segura de quien es. Es capaz de tener intimidad
en sus relaciones. No oculta sus sentimientos. Es verdadera, la demuestra. Tiene capacidad
para reconocer sus propios logros en la vida. Tiene la habilidad de perdonar a los demas y
también de saber admitir sus errores. No les teme a los cambios en su vida, todo lo
contrario, los ve bienvenido. Sabe relacionarse con los demas, pero también disfruta de
estar sola. Saben plantear su punto de vista desde una perspectiva tolerante. De la misma
forma saben explicar cuando no estéa de acuerdo y por qué. Es independiente, pero también
sabe cuando pedir ayuda. No tiene miedo al fracaso, ve como un logro haberlo intentado.
Sin embargo, debe tener cuidado, quererse excesivamente a si mismo y poco a los demas

puede resultar contraproducente, ya que puede conducir a tener conflictos y ser rechazado.

Normas de aplicacion: La persona evaluada responde los 10 items en una escala

tipo Likert de 4 puntos (de Muy de acuerdo con Muy en desacuerdo).

Correccion e interpretacion: La puntuacion se obtiene sumando la puntuacion
directa de los items 1, 2, 4, 6, 7 y la puntuacion invertida de los items 3, 5, 8, 9y 10. La
puntuacion final oscila entre 10 y 40. Las puntuaciones mayores son indicadoras de una

autoestima mas alta.
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Baremos en poblaciones argentinas:

. Grupo
Grupo Grupo clinico
] adolescentes
Percentiles General (Gongoray (Gongoray Casullo, )
(Gongora, Fernandez y
Casullo, 2009) 2009)

Castro, 2010)
95 40 38 39
90 39 Bl 39
75 38 35 37
50 36 30 34
25 33 26 30
10 30 21 27
5 28 19 24
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Anexo 04. Formato de Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado
15 de marzo de 2022
Estimado Obispo:

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los

sujetos humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar

en el presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE EVALUACION DE
COMUNICACION FAMILIAR, Y AUTOESTIMA en la congregacién cristiana Trujillo
2022 Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal participacion es
estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se mencionara en los hallazgos

de la investigacion. La informacion sélo se identificara mediante un cdédigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que
finalice, puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

bettinagr_7@hotmail.es, para recibir mas informacion. Asimismo, para consultas sobre

aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la

universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.
Atentamente,

Bettina Guillen Rodas
Estudiante de psicologia de la ULADECH Catolica
bettinagr 7@hotmail.es,
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Anexo 05. Documento de aprobacion de la institucion para la recoleccion de

informacion

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion en Salud se titula: La comunicacion familiar y la
autoestima en la congregacion cristiana Trujillo 2022 y es dirigido por Valle Rios Sergio

Enrique, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Determinar la relacion entre comunicacion

familiar y la autoestima en la congregacion cristiana Trujillo 2022.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 15 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio.
Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea

conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de

correo electronico. Si desea, también podré escribir al correo bettinagr_7@hotmail.es, para

recibir mas informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los

Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Consejero Pedro Miranda.

Fecha:15 marzo.2022

Correo electronico: pedro antonio@gmail.com
Firma del oo Pt participante:

ATz

Firma del investigador
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Anexo 06. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

Declaracién jurada

Yo, Bettina Guillen Rodas, con DNI. N° 07764249, natural de la ciudad de Lima,
declaro bajo juramento que la presente investigacion cuenta con datos reales, recogidos por

mi persona para este estudio, sometiéndome a las disposiciones legales vigentes de incurrir
en falsedad de datos.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos firma la presente declaracion en
la Ciudad de Trujillo, el dia 20 de marzo de 2022.

Firma

raTZ
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