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Resumen

El presente trabajo de investigacion con titulo: “Propuesta de mejora del clima organizacional
para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
constructoras, distrito de Huaraz, 2023”. Con objetivo general: Establecer una propuesta de
mejora de clima organizacional para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas
del sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023. La metodologia aplicada
fue: tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental-transversal. Con una
poblacion y muestra de estudio determinado por 89 empresas rubro constructora de la ciudad
de Huaraz. Asimismo, se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento se aplicé el
cuestionario estructurado por 17 items, de tipo likert. Donde se obtuvo los siguientes
resultados: el 53.93% dieron a conocer que, nunca llega a identificar el area a mejorar; el
62.92% mencionaron que nunca llegan a elaborar un plan estratégico; el 41.57%
mencionaron que algunas veces si llegan a establecer una politica de calidad; el 48.31%
indicaron que, algunas veces se ofrece incentivos a los colaboradores; el 61.80% sefialaron
gue muy pocas veces se les brinda reconocimiento por los logros; el 43.82% indicaron que,
muy pocas veces se ofrece una comunicacion clara y directa. Se concluye de manera general
que, en su mayoria no llegan a implementar herramientas y estrategias que contribuya a una
buena gestion de calidad, lo que muchas veces generan en las empresas constructoras
deficiencias en sus procesos internos y externos que muchas veces son negativos frente a los

competidores.

Palabras clave: Calidad, Clima, Gestion, Mypes, Organizacional.




Abstract

This research work is titled: “Proposal to improve the organizational climate for quality
management in micro and small companies in the service sector, construction industry,
district of Huaraz, 2023.” With general objective: Establish a proposal to improve the
organizational climate for quality management in micro and small companies in the service
sector, construction sector, district of Huaraz, 2023. The methodology applied was:
quantitative type, descriptive level and non-experimental design -cross. With a population
and study sample determined by 89 construction companies in the city of Huaraz. Likewise,
the survey technique was applied and as an instrument, the questionnaire structured by 17
items, of the Likert type, was applied. Where the following results were obtained: 53.93%
reported that they never managed to identify the area to improve; 62.92% mentioned that
they never develop a strategic plan; 41.57% mentioned that sometimes they do establish a
quality policy; 48.31% indicated that sometimes incentives are offered to collaborators;
61.80% indicated that they are rarely given recognition for their achievements; 43.82%
indicated that clear and direct communication is very rarely offered. It is generally concluded
that the majority fail to implement tools and strategies that contribute to good quality
management, which often generates deficiencies in construction companies in their internal

and external processes that are often negative in relation to the competitors.

Keywords: Quality, Climate, Management, Mypes, Organizational.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy por hoy, el gran desafio que enfrentan las micro y pequefias empresas (MYPES) son de
infinitos problemas, una de ellas es el manejo o la administracion de un clima organizacional
deficiente, ello posiblemente se debe al desinterés o el desconocimiento de la importancia de
mantener o fomentar una cultura positiva por parte de los representantes de cada
organizacion. Si bien es cierto una de los pilares fundamentales para contar con la frase
llamado “factor clave del éxito” quien refiere a la administracion del talento humano, esta
enfocado a mantener un nivel de motivacion muy alto. Logrando que los miembros que
integran una organizacion sientan estar en un lugar seguro y confortable, garantizando su

salud integral de cada uno de ellos.

A nivel internacional, en Colombia un estudio realizado por Agudelo y Pefia (2020) a los
pequefios emprendimientos locales, sefiala que el tema del crecimiento econdémico en dicho
pais depende mucho sobre la implementacion de un buen sistema de gestion de calidad,
muchas veces ellos requieren cumplir con todos los parametros del principio de calidad
basado en las NORMA 1SO 9001. Y de esta manera garantizar un buen clima organizacional.
Un estudio realizado a las Mypes en la ciudad de Colombia sefiala que, un 90% de las
empresas tienden a crecer econdmicamente cuando se aplica los principios de gestion de
calidad y que estas, ayudan a que los emprendedores ofrezcan un clima organizacional
favorable que ayudara a mejorar el desempefio de cada trabajador. Sin embargo, el
investigador también da conocer que, a lo que va del afio mas del 80% de los emprendedores
locales que tienen a cargo su negocio desconocen la importancia de implementar un sistema
de calidad que les permita ofrecer un buen clima laboral, por lo que siente que en los Gltimos
afios se viene dando el alto indice de rotacién de su personal, y con ello el bajo nivel de sus

producciones.

Como parte fundamental las Mypes en el pais de Colombia desarrollaron un papel
importante, ya que mas del 85.00% de las MYPES genera empleo en el pais trayendo consigo
la sostenibilidad y el crecimiento economico de la empresa, sin embargo, la mala

administracion de sus recursos humanos viene siendo un tema negativo en el proceso de

gestién de calidad. Segin DANE en el pais de Colombia més del 65% de los trabajadores de




pequerios negocios que fueron encuestados, sefialaron que en los ultimos afos se vieron en
la necesidad de abandonar su puesto de trabajo, con el Gnico objetivo de buscar un ambiente
seguro y que garantice su calidad de vida de ellos y la de su familia. Bajo este contexto es
fundamental y necesario generar mecanismos y estrategias de gestion de calidad para poder
garantizar un clima organizacional favorable para la estabilidad del talento humano que
muchas veces no se toma en conciencia el valor que representa cada uno de ellos en una

empresa (Ruiz, 2019).

En Chile, EI Ministerio de Trabajo sanciond con el pago de 1,000 UTM a la empresa
constructora “SIGRA” en la ejecucion de la obra del Hospital por no contar con las medidas
de seguridad que establece las Normas o el principio de gestién de calidad, lo que no
garantizo un clima organizacional adecuado para los colaboradores, donde se presencio un
ambiente de trabajo sin los servicios basicos que se debe de cumplir para ofrecer salud e
higiene. Lo que sin duda da conocer que las empresas del rubro constructora no revaloran la
seguridad integral y emocional de sus colaboradores, a tal grado de generar desercion laboral
(El Diario, 2022)

A nivel nacional segun Davila, Aguero, Ruiz y Guanilo (2021) en una de sus investigaciones
sobre el clima organizacional que concierne al area de operaciones de una empresa industrial
en la ciudad de Lima. Determinaron que el 71.20% de la poblacion encuestada percibe el
clima organizacional como regular debido a que el ambiente donde trabaja no es seguro.
Asimismo, el 80.70% considera que no se viene realizando capacitaciones ni charlas para
mejorar el ambiente de trabajo con relacion a la motivacion y el 75.00% desconocen la
implementacidn de un sistema de gestion de calidad. Respecto a la situacién a nivel nacional
también se sabe que las Mypes poco o nada hacen hoy en dia para mejorar y garantizar un
clima organizacional con todas las condiciones basicas que indica las normas de gestion de
calidad las Normas 1SO 9001.

En aras de sostener la competitividad en un mercado global donde nada es estatico, las micro
empresarios deben de ver como una obligacion de garantizar productos y servicios de muy
buena calidad. Por ende, ninguna de las empresas prioriza el manejo de los principios de la

gestién de calidad que hoy en dia constituye un factor clave para el éxito. En este sentido se

hace mencidn que, en la ciudad de Pasco se llegd a encuestar a un aproximado de 10 Mypes




del sector construccion, donde se determind que las empresas del sector tienen limitaciones
que no les permite desarrollar elementos de gestion de calidad trayendo como consecuencia
un 95.00% de desercion de colaboradores al tercer mes, debido a que no se ofrece un

ambiente o clima organizacional de calidad (Aguado, Garcia, Malpartida y Torres, 2022).

En Piura la Gerencia de Fiscalizacion de la Municipalidad de Piura en colaboracién con
SUNAFIL, intervinieron la obra denominada “vivienda multifamiliar”, ejecutada por la
empresa constructora Ladines Contratistas Generales S.A.C; debido a que la Constructora no
contaba con las medidas de seguridad que hace mencion las ISO 9001. Incumpliendo con las
normas laborales, por lo que se estaria vulnerando al bienestar emocional y fisico de los
colaboradores ofreciéndoles un ambiente laboral inadecuado. (Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano, 2023).

A nivel local, dentro de la ciudad de Ancash se podria decir que, casi en su totalidad las
Mypes no optan esa medida de mejorar el clima organizacional. Si bien es cierto se puede
observar que en las Mypes se aprecia una alta rotacion de personal, la impuntualidad, el tema
de la desmotivacion, el bajo nivel de productividad y el tema del involucramiento hacia el
logro de los objetivos organizacionales. Lo cual también son factores que demuestran una

mala implementacidn de un sistema de gestion de calidad.

En Huaraz la Contraloria General a través del informe de hito control concurrente N° 016-
2022-0OCI/0190-SCC de la obra de infraestructura de la Institucion Educativa 86019-La
Libertad; durante una visita de inspeccion fisica realizada a la obra alertd que la empresa
constructora no realiz6 implementacién provisional de los servicios higiénicos para el uso
del personal administrativo y obrero, lo cual demuestra un clima laboral negativo que pones

en riegos la salud de sus colaboradores (La Republica, 2022).

En este sentido el tema del clima organizacional para la gestién de calidad en las micro y
pequerias empresas del rubro constructoras, presentan casi los mismos problemas que los
demas rubros. En la cual se puede describir mediante el método observacional que muchos
de ellos no brindar un ambiente confiable, sin protocolos de seguridad, sin normas de

operatividad muchas veces poniendo en riesgo la vida y la salud de los colaboradores.




En base a lo mencionado con anterioridad, se plantea el siguiente problema general: ¢Cual
es la propuesta de mejora del clima organizacional para la gestion de calidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023?

Asimismo se plantea los siguientes problemas especificos: (a) Cuéles son las caracteristicas
de la planificacion en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 202?; (b) ¢Cuales son las caracteristicas de la ejecucion en las micro y
pequerias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023?; (c)
¢Cuales son las caracteristicas de la verificacion en las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023?; (d) ¢Cuéles son las caracteristicas
de las acciones en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023?; (e) ¢ Cuales son las caracteristicas de la Responsabilidad individual
en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito de
Huaraz, 2023?; (f) ¢ Cuéles son las caracteristicas de la Estructura organizacional de las micro
y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023?; (g)
¢Cuales son las caracteristicas de la Remuneracion en las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023?; (h) ¢Cuales son las
caracteristicas de Riesgo y toma de decisiones en las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023?; (i) ¢Cuales son las caracteristicas
de Apoyo en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito
de Huaraz, 2023?; (j) ¢Cuales son las caracteristicas de la Tolerancia al conflicto en las micro
y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023?; (k)
¢Cudl es la importancia de elaborar una propuesta de mejora para el clima organizacional
para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro

constructoras, distrito de Huaraz, 2023?

El presente trabajo de investigacion se justificd desde los cuatro siguientes aspectos, como
primer punto se define el nivel tedrico, el trabajo de investigacion se justificara con el uso de
teorias, normativas, paradigmas y comparaciones de resultados de investigaciones ya
realizadas, por ende que se hara una epistemologia del conocimiento ya existente, puesto
que se muestreara modelos de como solucionar y mejorar el clima organizacional para la
Gestion de Calidad dentro de las MYPES teniendo como base teorica el Ciclo PHVA




estudiado por William Edwards Deming el cual ayudara a la empresa a desarrollar un buen
sistema de gestion de calidad a base de sus cuatro etapas ( Planificar, hacer, verificar y
actuar), también se enfocara en desarrollar el estudio realizado por Litwin y Stringer
quienes plantean el clima organizacional como un factor fundamental dentro de la
organizacion empresarial, asi mismo esta investigacion se respaldo en la aplicacion de la
norma ISO 9001 el cual es una herramienta que plantea requisitos de los sistemas de gestion
de calidad. EI propdsito de esta investigacion es aportar al conocimiento ya existente
informaciones veridicas ya analizadas y estudiadas en revistas, articulos cientificos, libros
electronicos y fisicos y tesis de investigacion los cuales permitieron desarrollar un trabajo de

investigacion confiable.

En segundo punto estd enfocado a la justificacion practica, en la cual se desarrollara teniendo
como objetivo principal de proponer mejoras y proporcionar informaciones de estudios ya
realizados a fin de propiciar en la Mypes el uso de las herramientas del clima organizacional
como una estrategia en su plan de mejora continua empresarial, permitiendo de esa manera
el logro de sus metas y objetivos establecidos , asi mismo se buscara que las empresas
proporcionen un ambiente confiable a sus trabajadores , en la cual hagan uso de protocolos
de seguridad tomando en consideracion normas de operatividad que permita disminuir el
riesgo de la vida y la salud de sus colaboradores. En ese sentido la razén que conlleva a
realizar esta investigacion es que se logre mejorar la organizacion de las MYPES y con ello
se otorgue mejores condiciones de ambiente laborales a todo el trabajador y colaborador de
la empresa para que se esa manera las Mypes tengan un mejor estructura y clima

organizacional.

como tercer punto se describe la justificacion social, en la que se baso, en proporcionar y
brindar informacién a base de resultados y objetivos a las Mypes para que estos dentro de su
organizacion implementen las herramientas del clima organizacional como una mejora
continua y de esa manera logre mejorar y disminuir los problemas de ambientes laborales y
la desmotivacién que presentan los colaboradores dentro de la empresa. En consecuencia, la
justificacion social de esta investigacion radica en que va brindar informacion que permita

ser fuente de crecimiento y desarrollo de las Mypes.




Cuarto y ultimo aspecto de justificacion metodoldgico, con el fin de lograr los objetivos
establecidos dentro del presente estudio de investigacion, se desarrollara un proceso
metodol6gico con contenido sistematizado y ordenado , en las cuales se hard uso de
metodologias de investigacion con enfoque cuantitativa en el cual se aplicara el disefio no
experimental transversal, orientado a realizar el analisis y sintesis del planteamiento
estratégico, en los cuales también se utilizara técnicas e instrumentos que permitan obtener
resultados relevantes y confiables las mismas que permitiran desarrollar otras investigaciones

y estudios que ayuden a complementar la investigacion realizada.

Para dar respuesta al problema planteado, se determina el siguiente objetivo general:
Establecer una propuesta de mejora de clima organizacional para la gestion de calidad en las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz,
2023.

Asimismo, se plantea los siguientes objetivos especificos. (a) Identificar las caracteristicas
de la planificacion en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023; (b) Detallar las caracteristicas de la ejecucion en las micro y
pequerias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023 (c)
Describir las caracteristicas de la verificacion en las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023 (d) Identificar las caracteristicas de
las acciones en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023; (e) Describir las caracteristicas de la Responsabilidad individual en
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz,
2023; (f) Detallar las caracteristicas de la Estructura de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023; (g) Identificar las
caracteristicas de la Remuneracién en las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023; (h) Determinar las caracteristicas de Riesgo y
toma de decisiones en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
constructoras, distrito de Huaraz, 2023; (i) Especificar las caracteristicas de Apoyo en las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz,
2023; (j) Senalar las caracteristicas de la Tolerancia al conflicto en las micro y pequefias

empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023; (k) Elaborar una




propuesta de mejora en clima organizacional para la gestion de calidad para las micro y
pequerias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023.




Il.  MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES
Internacional
Variable: gestion de calidad

Banda (2021) en su tesis para optar el grado de maestria, presentada en la universidad Técnica
de Ambato, en el pais de Ecuador. Quien lleva como titulo: “Gestion de la calidad y la
productividad en el sector de la construccion de la zona 3 en el Ecuador” y como objetivo
general tuvo: determinar la influencia de la gestion de la calidad en la productividad en el
sector de la construccién de la zona 3 de ecuador. Asimismo, la metodologia a utilizar fue de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio paradigma positivista. Con una poblacién de
estudio de 384 empresas de rubro construccién de la zona 3 de ecuador, asimismo la técnica
a utilizar para el recojo de informacién fue la encuesta y como instrumento un cuestionario
de 24 items. Los resultados obtenidos fueron: el 79.00% de los representantes son de género
masculino; el 43.00% tienen edades de 41 a mas afios. El 42.20% casi siempre realiza
acciones de prevencién y correccion de problemas; el 50.00% casi siempre asigna recursos
para la gestion de procesos; el 36.50% casi siempre realiza un plan de mejora; el 49.00%
siempre cuenta con politicas de calidad y servicio; 51.60% siempre realizan evaluaciones
sobre el desempefio del colaborador; el 41.70% siempre planifica los procesos para mejorar
el servicio. El 49.00% siempre implementan acciones a base de medicién para un buen
control de procesos; el 52.60% siempre programa sus actividades; el 51.00% casi siempre
cumple con lo planificado; el 41.10% siempre informa sobre el logro de los objetivos. Se
concluye que las compafiias del rubro construccién vienen tratando de implementar muy
lentamente los principios de gestion de calidad, sin embargo, para tener una buena gestion
de calidad se debe de priorizar la utilizaciéon y la implementacion de las normas de calidad

que les permita elevar el nivel o el indice de su produccion.
Variable: gestion de calidad

Yambay (2019) en su tesis optar el grado de maestria de ingeniero empresarial, presentado

en la Escuela Politécnica Nacional, en el pais de ecuador. Quien tuvo como titulo: Analisis

de la aplicacion de los principios de la gestion de calidad con base en la norma 1SO 9001




en empresas constructoras habitacionales de la ciudad de Quito. Como objetivo general:
analizar la aplicacion de los principios de la gestion de calidad con base en la norma ISO
9001 en las empresas constructoras de la ciudad de Quito. La metodologia a aplicar en la
investigacion fue de enfoque cuantitativo y de un nivel descriptiva, el disefio de investigacion
fue no experimental transversal. Con una poblacion y muestra de 175 trabajadores, para la
recoleccion de informacion se aplico la técnica de encuesta y un instrumento de 17
cuestionarios. Los resultados obtenidos fueron: el 91.40% trabajan méas de 5 afios; el 42.00%
consideran que la correcta toma de decisiones no estd siendo bien aplicado; el 50.00%
perciben un mal manejo de la organizacion porque no da conocer las normas y
procedimientos de trabajo y el 33.00% apenas reconoce como excelencia la gestion de los
requerimientos. Se concluye que la importancia que se viene dando en el sector construccion
el tema de la gestion de calidad, es considerada de regular. Puesto que muchas veces las
empresas consideran que al aplicar solo algunos de los principios aportaran en la empresa de
manera significativa. Sin embargo, implementar una gestion de calidad muchas veces

requiere cubrir requerimientos y necesidades en su totalidad.
Variable: gestion de calidad

Martinez (2019) en su tesis para obtener el grado de maestria en ingenieria en administracion.
Presentada en el Instituto Tecnologico de sonora. En el pais MEXICO. Titulo: “Propuesta
de un sistema de gestion de calidad bajo la Norma 1SO 9001:2015 para una empresa
Constructora Inmobiliaria”. Quien tuvo como objetivo general: elaborar propuesta de un
sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015. Para la empresa DINCO.
La metodologia a utilizar fue disefio no experimental transversal, de nivel descriptivo y
cuantitativo. Con una poblacién y muestra de 20 colaboradores, para la recoleccion de
informacion se aplicé la técnica de encuesta y un instrumento de 10 cuestionarios. Los
resultados obtenidos fueron: el 40.00% tienen un tiempo de trabajo de 6 meses
aproximadamente; el 90.00% entrega proyectos fuera de tiempo pactado; el 75.00% sefala
que se entrega proyectos no adecuadas; el proceso de las obras es lento segin sefala el
65.00%); el 55.00% sefiala que no tienen problemas con los pagos al entregar proyectos; el
80.00% si tienen problemas leves en cuanto a la infraestructura, el 50.00% sefiala que estan

satisfechos con los proyectos que entregan. Se concluye que en la empresa no existe ningn




tipo de plan de gestion de manera correcto en base a las normas ISO 9001, lo que conlleva a
las faltas de principios para garantizar una satisfaccion al 100% en los usuarios y los
colaboradores.

Variable: clima organizacional

Carvajal y Piza (2019) en su tesis para obtener el titulo de licenciado en ingeniera comercial,
presentado en la universidad estatal de Milagro, en el pais de ecuador. Titulo: “Analisis de
comportamiento del clima organizacional en la empresa constructora NOMUR S.A. Ubicada
en el Cantén Babahoyo ”. Quien tuvo como objetivo general: analizar el comportamiento del
clima organizacional en la empresa constructora NOMUR S.A. Ubicada en el Canton
Babahoyo. La metodologia a utilizar fue: de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y
disefio no experimental transaccional. Con una poblacion y muestra de 21 colaboradores de
la empresa constructora NOMUR S.A. la técnica para el recojo de informacion fue la
encuesta y como instrumento se aplicd la encuesta estructurada por 30 interrogantes. Los
resultados obtenidos fueron: el 85.70% casi siempre considera que las funciones y
responsabilidades estan bien definidas; el 71.40% casi siempre cree que su trabajo es segun
los objetivos de la empresa; el 71.40% casi siempre la empresa brinda oportunidad de crecer;
el 76.20% casi siempre recibe informacion de su trabajo; el 76.20% considera que a veces la
alta gerencia soluciona los problemas; el 95.20% a veces es responsable de tomar decisiones
de manera personal; el 81.00% casi siempre se siente seguro y comodo en su trabajo; el
66.70% a veces cree que la comunicacion es correcta; el 52.40% consideran que solo a veces
se incentiva su trabajo; el 61.90% sefiala que casi nunca se brinda oportunidades para
desarrollarse profesionalmente. Se concluye que en la empresa se puede presenciar la
ausencia de un modelo de gestion administrativo para la optimizacion del talento humano,
porque también se puede apreciar la carencia de acciones motivacionales que pueda mejorar

el estado animico de cada colaborador para asi mejorar la produccion.
Variable: clima organizacional

Montesdeoca (2019 ) en su tesis para optar el titulo de licenciada en ingenieria comercial,
presentado en la Universidad Eloy Alfaro de Manabi. Ecuador. Titulo: “Diagnostico de la

culturay el clima organizacional de la empresa constructora Ciudad Rodrigo ubicada en el

Cantdon Manta y su incidencia en la eficiencia de los trabajadores”. Quien tuvo como




objetivo general: diagnosticar la incidencia de la cultura y el clima organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa constructora. La metodologia a utilizar
fue: de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental. Con una
poblacion de 430 colaboradores de la empresa constructora Ciudad Rodrigo y una muestra
de 261 colaboradores de la misma empresa. La técnica para el recojo de informacion fue la
encuesta y como instrumento se aplicd la encuesta estructurada por 13 interrogantes. Los
resultados obtenidos fueron: el 56.70% estd muy de acuerdo que se llegue a aplicar el
liderazgo para dar autoria de tomar decisiones; el 62.84% esta muy de acuerdo con el que se
les garantiza el bienestar de los colaboradores; 37.55% estd muy de acuerdo con identificar
los problemas para plantear soluciones; el 62.84% esta de acuerdo que existe una buena
comunicacion entre trabajadores y la alta gerencia; el 51.34% estéa de acuerdo que el incentivo
proporcionado si satisface los esfuerzos de cada colaborador; el 31.03% esta de acuerdo en
que la empresa les brinda capacitacion; el 47.89% esta de acuerdo que la empresa reconoce
sus logros de cada colaborador; el 63.98% sefiala estar muy de acuerdo con el cumplimiento
de las metas y objetivos establecidos. Se concluye que el tema del clima organizacional se
encuentra en un parametro considerable; sin embargo, se puede apreciar el trabajo en equipo,
el liderazgo, y las relaciones se debe de seguir mejorando en su totalidad, debido a que ello

mejoraria significativamente la actitud positiva de cada colaborador.
Variable: clima organizacional

Garcia (2019) en su tesis para optar el titulo de licenciatura de ingeniero industrial,
presentado en la universidad Libre Seccional Cucuta - Colombia. Titulo: “Plan de accion
para mejorar el clima organizacional en la constructora JR S.A.S en la ciudad de Cucuta
Norte de Santander”. Quien tuvo como objetivo general: elaborar un plan de accién para
mejorar el clima organizacional en la constructora JR. S.A.S. la metodologia a utilizar fue:
de tipo cuantitativo y nivel descriptivo. Con una poblacion de 100 colaboradores de la
empresa constructora JR S.A.S. y una muestra de 80 colaboradores de la misma empresa. La
técnica para el recojo de informacion fue la encuesta y como instrumento se aplico la encuesta
estructurada por 36 interrogantes. Los resultados encontrados fueron: el 75.00% dijo que no
tienen un plan de salud que garantice su bienestar; el 31.00% menciono que casi nunca existe

compafierismo ni tampoco el trabajo en equipo; el 41.00% considera que siempre es propicio
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el ambiente de trabajo; el 96.00% dijeron que no tienen incentivos en su trabajo; el 76.00%
considera que no es justo la remuneracion que perciben; el 90.00% no se sienten motivados
para realizar sus actividades; el 45.00% afirmaron que, casi siempre hay buena
comunicacion; el 45.00% sefialaron que, casi siempre se les brinda confianza para solucionar
problemas; el 66.00% siempre se retunen para recibir cualquier informacion; el 100.00% si
llegan a tomar decisiones de manera autonomo; el 76.00% no brinda capacitaciones; el
70.00% mencionaron que no se da oportunidad de adquirir conocimientos. Se concluye que
el clima organizacional es muy vital para el crecimiento y desarrollo empresarial, por lo que
se determina que en la empresa no se viene fomentando una buena cultura de ambiente de
trabajo, por lo que se constituye una accién negativa que no favorece el nivel de

productividad establecido como objetivo organizacional.
NACIONAL
Variable: gestion de calidad

Morales (2023) en su tesis para optar el grado de licenciado, presentado en la Universidad
Uladech catdlica, en la ciudad de Ayacucho - Peru. titulo: “Propuesta de mejora del
desempefio laboral como factor relevante de la gestion de calidad en las micro y pequefias
empresas del rubro construccion: caso empresa constructora Terrasoft Contratistas S.A.C.
Ayacucho 2021 . Quien tuvo como objetivo general: establecer una propuesta de mejora del
desempefio laboral como factor relevante de la gestion de calidad en las micro y pequefias
empresas del rubro construccién: caso empresa constructora Terrasoft Contratistas S.A.C.
Ayacucho 2021. La metodologia a utilizar fue: de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental transversal, con una poblacién y muestra de 8 colaboradores, la técnica para
el recojo de informacion fue la encuesta y como instrumento se aplicé 15 cuestionarios. Los
resultados encontrados fueron: el 50.00% siempre considera contar con un adecuado control
de trabajo; el 50.00% casi siempre considera que hay aun adecuada informacion. El 75.00%
nunca recibe capacitacion en el trabajo; el 75.00% casi siempre realiza mantenimiento o
mejora del ambiente; el 50.00% casi siempre ofrecen motivacion para tomar decisiones; el
50.00% casi siempre organiza sus actividades. De manera concluyente, el desempefio laboral

para garantizar el buen rendimiento frente a sus actividades los responsables de las empresas

12




deben de implementar estrategias de mejora para acondicionar un ambiente de trabajo

favorable.
Variable: gestion de calidad

Morillo (2019) en su tesis para optar el grado de licenciatura, presentado en la Universidad
ALAS PERUANAS, en la ciudad de Huanuco - Per. titulo: “Gestion de calidad y bienestar
laboral en la empresa constructora "G-Ortiz Ingenieros Y Arquitectos S.A.C.", Apurimac —
2018”. Quien tuvo como objetivo general: determinar el grado de relacion de gestion de
calidad y bienestar laboral. La metodologia a utilizar fue: tipo cuantitativo, nivel descriptivo,
de disefio no experimental, con una poblacion y muestra de 23 colaboradores, para el recojo
de informacion se aplico la técnica de encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario
estructurado por 20 items. Los resultados encontrados fueron: el 65.22% afirmaron que la
gestion de calidad es inadecuada; el 91.30% sefiala que el bienestar laboral es considerado
como nivel medio; el 65.22% afirma que la planificacion estratégica es poco adecuada; el
86.96% sostiene que la aplicacion de la mejora continua es inadecuada; el 95.70% califica
de nivel medio el tema de reconocimiento laboral en la empresa; el 56.50% califica de nivel
medio la responsabilidad en la empresa. De manera concluyente, los representantes de la
empresa, deben de enfocarse en implementar o mejorar el tema de los procesos de trabajo,

ello implementando los principios de gestion de calidad basados en la norma 1SO 9001.
Variable: gestion de calidad

Calderon (2022) en su tesis para optar el grado de licenciatura, y presentado en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, en la ciudad de Lambayeque - Peru. titulo: “Propuesta de gestion
de la calidad para las empresas constructoras de edificaciones de Chiclayo - Lambayeque,
2019”. Quien tuvo como objetivo general: mejorar el nivel de cumplimiento de gestion de
calidad de la empresa constructora de Chiclayo 2019. La metodologia a utilizar fue: de
enfoque cuantitativo y de un tipo correlacional, con una poblacion y muestra de 49 empresas
de rubro construccion y una muestra de 21 empresas. Para el recojo de informacion se utilizo
la técnica de encuesta y un instrumento conformado por 41 interrogantes. Los resultados
encontrados fueron: el 42.86% tienen afios de estar constituidos entre 6 a 10 afios; el 90.48%

tiene entre 11 a 50 colaboradores; el 85.71% tienen el cargo de gerente; el 100.00% menciono

que no cuentan con un sistema de medicion de resultados de gestion de calidad; el 31.76%




sefialan que los empleados utilizan las herramientas de gestion de manera deficiente; el
63.64% indicaron que no se da capacitaciones sobre educacion de calidad. De manera
concluyente, las empresas del rubro de servicio de construccion, no vienen implementando
un trabajo en base a normas de calidad que les permita a los colaboradores a trabajar de
manera seguro. Por lo que es una necesidad muy importante que deben de tomar en cuenta

los representantes de cada institucion de aplicar un sistema de calidad.
Variable: clima organizacional

Castillo (2019) en su tesis para optar el grado de licenciada en administracion, presentada en
la universidad Auténoma del Per(, en la ciudad LIMA - Peru. Titulo. “Clima organizacional
y el desemperio laboral de los colaboradores de la empresa constructora DIGUCY E.L.RL.
2019”. Quien tuvo como objetivo general: determinar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la DIGUCY E.L.RL. La
metodologia a utilizar fue: disefio de investigacion no experimental transversal, descriptivo
y cuantitativo. Con una poblacion y muestra de 34 colaboradores de la empresa. Para el recojo
de informacién se utilizd la técnica de encuesta y un instrumento conformado por 11
interrogantes. Los resultados encontrados fueron: el 44.10% considera de regular el clima
organizacional en el trabajo; el 38.20% considera que es bueno la estructura organizacional;
el 55.90% califica de regular el tema de la comunicacién en la empresa; el 61.80% califica
de regular la informacion que se imparte sobre los resultados; el 44.10% considera que €s
malo la autonomia que poseen cada colaborador; el 44.10% dice que es malo la comunicacion
en la empresa; el 50.00% califica de regular el trabajo en equipo; el 41.20% menciona que
es malo siendo eficiente en sus labores. Se concluye que un gran nimero de poblacion no
esta satisfecho en su totalidad con el ambiente de trabajo, por lo que los colaboradores no

desarrollan bien sus actividades creando una deficiencia de nivel de productividad.
Variable: clima organizacional

Gonzalez (2022) en su tesis para optar el grado de licenciada en administracion, presentada
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en la ciudad de Lima - Perq. titulada:
“Clima organizacional y el compromiso organizacional de los trabajadores de las Mypes

constructoras en obras Publicas en Lima Metropolitana 2020”. Quien tuvo como objetivo

general: identificar la relacion del clima organizacional con el compromiso de los




colaboradores de Mypes constructoras en Lima Metropolitana. La metodologia a utilizar fue:
disefio no experimental transversal, descriptivo y cuantitativo. Con una poblacion de 20
representantes de diferentes empresas y 119 muestras. Para el recojo de informacion se utilizé
la técnica de encuesta y un instrumento conformado por 25 interrogantes. Los resultados
encontrados fueron: el 35.30% considera de regular la oportunidad que se brinda en la
empresa para progresar; el 38.70% considera de regular el nivel de desempefio que existe en
la empresa; el 39.50% considera que poco o regular muestran reconocimientos por sus
logros; el 44.50% poco y regular creen que se promueve el desarrollo personal; el 46.20%
considera que mucho se sienten comprometidos con el éxito de la empresa; el 45.40%
consideraron que mucho el supervisor brinda su apoyo para solucionar un problema; el
40.30% considera que mucho existe responsabilidades en sus trabajos; el 46.20% mucho
realizan el trabajo en base a los planes; el 36.90% considera que poco o regular existe un
sistema de control de actividades; el 42.90% considera que poco o regular fluye una buena
comunicacion el trabajo. Se concluye que las Mypes constructoras estudiadas no vienen
implementando los recursos necesarios para garantizar un clima laboral agradable y que de
esa manera los colaboradores se sientan motivados y realicen de la manera mas eficiente y

eficaz sus actividades.
Variable: clima organizacional

Villanueva (2019) en su tesis para optar el grado de bachiller en administracién, presentada
en la universidad Alas Peruanas, en la ciudad de Huanuco — Perd. Titulada: “Clima
organizacional y desempefio laboral en la empresa consultora y constructora SAN MARTIN
S.A., Pucallpa-2018 . Quien tuvo como objetivo general: determinar la relacion entre clima
organizacional y desempefio laboral en la empresa consultora y constructora “SAN MARTIN
S.A.” La metodologia a utilizar fue: disefio no experimental transversal de nivel descriptivo.
Con una poblacién y muestra de 20 trabajadores de la empresa consultora y constructora
“SAN MARTIN S.A. Para el recojo de informacién se utilizo la técnica de encuesta y un
instrumento conformado por 20 interrogantes. Los resultados encontrados fueron: el 75.00%
sefiala que el clima organizacional es regular; el 70.00% consideraron que el liderazgo es
regular; el 65.00% de los trabajadores opinan que el trabajo compartido es regular; el 50.00%

de encuestados mencionaron que el manejo de conflictos se da de manera regular; el 95.00%
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mencionaron que la capacitacion laboral es eficiente; el 60.00% de trabajadores mencionaron
que el compromiso que tienen es buena; el 50.00% mencionaron que su responsabilidad es
eficiente. Se concluye que los directivos o los duefios de la empresa deben de tomar
concienciay acciones de mejora, fomentando un ambiente seguro y agradable. Ello mediante

capacitaciones, charlas y dinamizando un trabajo en conjunto.
REGIONAL
Variable: gestion de calidad

Fernandez (2023) en su tesis para optar el grado de licenciado, presentado en la Universidad
Uladech catdlica, en la ciudad de CHIMBOTE - Peru. Titulo: “Propuesta de mejora del
clima laboral bajo el enfoque de la gestion de calidad en la micro y pequefia empresa, rubro
ejecucion de obras: caso inversiones DFER E.I.R.L. Distrito Satipo, 2021”. Quien tuvo como
objetivo general: identificar las caracteristicas de propuesta de mejora de clima laboral bajo
el enfoque de gestion de calidad en la empresa Inversiones DFER E.1.R.L. Satipo 2021. La
metodologia aplicada fue: tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental
transversal. Con una poblacion y muestra de 12 colaboradores, con una técnica de encuesta
e instrumento cuestionario de 12 interrogantes. Los resultados encontrados fueron: el 41.67%
solo algunas veces son capacitados; el 58.33% muy pocas veces son informados hacia el
logro de objetivos; el 66.66% casi o algunas veces trabajan en base a un cronograma de
trabajo; el 58.33% nunca toma en cuenta la opinion de los colaboradores; el 58.33% muy
pocas veces son motivados en la empresa; el 50.00% casi o solo algunas veces son
responsables en su trabajo. Se concluye que dentro de la empresa los colaboradores no son
informados sobre los planes y los objetivos tomados por la gerencia lo que muchas veces no
se llega a concretar los planes de trabajo. Es una de las falencias de la administracién de no
socializar con todos los miembros e involucrar en los fines y propdsitos que se quiere alcanzar

en conjunto.
Variable: gestion de calidad

Paredes (2021) en su tesis para optar el grado de licenciada en administracion, presentado en
la Universidad Catdlica los angeles de Chimbote, en la ciudad de Chimbote - Peru, titulado
“Propuesta de mejora del sistema logistico para la gestion de calidad de la pequefia empresa
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constructora ARSE Negocios e Inversiones S.R.L, Ancash, 2021”. Tuvo como objetivo
general: determinar las caracteristicas del sistema logistico para una gestion de calidad y
como se podria mejorar en la pequefia empresa constructora ARSE Negocios e Inversiones
S.R.L, Ancash, 2021. La metodologia utilizada fue de disefio de investigacion experimental
transversal de nivel descriptivo y tipo cuantitativo. El cual estuvo conformado por una
poblacion y muestra de 1 representante de la empresa ARSE Negocios e Inversiones S.R.L. a
quien se le aplicd la técnica de la encuesta planteando como instrumento un cuestionario de
10 interrogantes. Los resultados obtenidos fueron, que en un 100% afirma que cuenta con 11
trabajadores los cuales estdn compuesto por algunos familiares, al 100% cree que la gestion
de calidad si mejora el rendimiento de la empresa, pero no capacita a su personal en el &rea
de gestion de calidad , el 100.00% menciono que no cuenta con una politica de calidad , el
100.00% dijo que no implementa recursos tecnol6gicos para mejoras su sistema logistico .Se
concluye que la empresa ARSE Negocios e Inversiones S.R.L, no cuenta con una buena
gestion de calidad dentro de su gestion, debido a la falta de conocimiento y recursos no logra
tener un buen Sistema logistico, lo que genera errores Yy falencias en el area de almacén y
despacho, la falta de un sistema de inventario genera una perdida que debe subsanar a fin de

mejorar su rentabilidad.
Variable: gestion de calidad

Zegarra y Montalvan (2022) en su tesis para optar el grado de Licenciatura, presentada en la
Universidad Nacional del Santa, Chimbote - Perd, titulado “Propuesta de Implementacién de
Herramienta de Gestion para la Optimizacion de Recursos Publicos en Obras Municipalidad
Distrital de Quillo . Presentdé como objetivo general: Proponer implementar la herramienta
de gestion, Plan de Aseguramiento de Calidad basado en la norma ISO 9001, para la obra de
infraestructura ejecutada por la Municipalidad Distrital de Quillo, Provincia de Yungay,
Region Ancash, 2022, La metodologia utilizada fue de disefio de investigacion no
experimental transversal de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. El cual estuvo
conformado por una poblacion de quince (15) empresas constructoras y el tamafio de la
muestra es de ocho (08) empresas constructoras a quienes se les aplico la técnica de la
encuesta planteando como instrumento un cuestionario de 32 interrogantes. Los resultados

obtenidos fueron que el 100% de las empresas constructoras encuestadas sefialan que no
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cuentan con un plan de Aseguramiento de Calidad, el 87.5% mencionan que no cuentan con
un plan estratégico documentado, el 12,5% cuenta son SGC documentado, el 100%
mencionan que no cuentan con un SGC certificado con la norma 1ISO 9001 , el 12.5% indican
que no utilizan criterio de control de calidad en la ejecucion de obras, el 87,5% sefialan que
si cuentan con un control de calidad , el 75% mencionan que no aplican las normas ISO 9001
en la ejecucién de sus obras, 25% indican que si aplican las normas 1SO 9001, el 50%
mencionan que nunca en la supervision de la obra les solicitaron el PAC , el 25% aseguran
que muy pocas veces , el 25% refieren algunas veces. Se concluye que la mayoria de las
empresas constructoras que ejecutan obras en la Municipalidad Distrital de Quillo, no
implementan el Plan de Aseguramiento de Calidad (PAC) acorde a la Norma 1SO 9001, por
lo que no han considerado la importancia y beneficios de la Gestion de Calidad, debido a la

falta de compromiso y cultura de calidad por parte de los directivos de la empresa.
Variable: clima organizacional

Vasquez (2021) en su tesis para optar el grado de licenciado en administracién y presentado
en la Universidad Cesar Vallejo, en la ciudad de Chimbote - Perd. Titulo: “Relacion entre
Clima Organizacional y Engagement en los colaboradores de la Constructora COVESA
S.R.L Nuevo Chimbote, 2021”. Quien tuvo como objetivo general: hallar el tipo de relacion
que existe entre el clima organizacional y nivel de Engagement en COVESA S.R.L”. La
metodologia a utilizar fue: de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental
transaccional, con una poblacion y muestra a estudiar de 10 colaboradores de la empresa
Constructora COVESA S.R.L Nuevo Chimbote, la técnica a utilizar fue la encuesta con un
instrumento de 50 interrogantes. Los resultados encontrados en la presente investigacion
fueron: el 56.00% califica de nivel medio el clima laboral; 48.00% indico de nivel medio el
tema de la motivacion; el 56.00% como nivel medio la comunicacion en el trabajo; el control
de procesos el 48.00% califica como nivel medio; el 36.00% que la planificacion de
actividades estd en un rango de nivel medio. Se concluye que los colaboradores de la
empresa, siente que aun la empresa debe de ir mejorando los procesos internos con el Unico
objetivo de garantizarles a sus miembros un trabajo seguro y de esa manera ellos puedan

aumentar el nivel de su productividad.

Variable: clima organizacional




Leon (2021) en su tesis para optar el grado de licenciado en administracion y presentado en
la Universidad César Vallejo, ciudad de Chimbote - Peru. Titulo: “Clima organizacional de
las empresas constructoras del distrito de Chimbote, 2021”. Quien tuvo como objetivo
general: determinar el nivel de clima organizacional de las constructoras Chimbote 2021. La
metodologia a utilizar fue: disefio no experimental y un corte transversal de nivel descriptivo,
con una poblacion de 151 colaboradores de diferentes empresas constructoras del distrito de
Chimbote, 2021. Para el recojo de informacion se utilizé la técnica de encuesta y un
instrumento de cuestionario conformado por 28 interrogantes. Los resultados encontrados
fueron: el 36.00% sefala de regular el clima organizacional; el 45.00% califica de bueno la
responsabilidad que posee cada colaborador; el 34.00% califica de regular las recompensas
que ofrecen las empresas; el 45.00% califica de bueno las relaciones en su equipo de trabajo;
el 39.00% sefialo que siempre existe una buena comunicacion; el 39.00% mencionaron que
siempre rinden mejor cuando hay un buen clima laboral. Se concluye que las empresas
pertenecientes al sector de servicio de construccion cuentas con un ambiente entre bueno y

regular el cual repercute de manera negativo en la motivacion de los colaboradores.
Variable: clima organizacional

Castafieda y Vela (2022) en su tesis para optar el grado de licenciatura, presentada en la
Universidad Cesar Vallejo, en la ciudad de Pomabamba - Pert, titulado “Clima
organizacional para impulsar el logro de mestas en una empresa constructora, Pomabamba-
Ancash”. Presentd como objetivo general: Implementar un plan de mejora del clima
organizacional para impulsar el logro de metas de una empresa constructora. Por lo que la
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativa de disefio de investigacion no experimental
transversal de nivel descriptivo. El cual estuvo conformado por una poblacion de cuarenta 'y
ocho (48) colaboradores de la empresa y el tamafio de la muestra es de cuarenta y tres (43)
colaboradores a quienes se les aplico la técnica de la encuesta planteando como instrumento
un cuestionario de 33 interrogantes con respuestas cerradas con escala Likert. Los resultados
obtenidos fueron: el 4.8% de colaboradores sefialan que nunca se llevaban bien con sus
compafieros de trabajo, el 28,6% indico que solo a veces se sienten satisfechos de trabajar en
la organizacion, el 7% sefialan que su esfuerzo nunca tuvo retribuciones adecuadas, el 26.6%

mencionan que solo a veces sientes que tuvieron una retribucion adecuada, el 4.8% indican
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que nunca realizan informe de los resultados necesarias para el logro 6ptimo de sus metas, el
35.75% sefiala que solo cuando generaban problemas se esforzaban por lograr sus metas
individuales. Se concluye que los colaboradores de la empresa no consideran el clima
organizacional para el desarrollo de sus actividades lo cual destaca una falencia en sus
actitudes y relaciones entre comparieros de trabajo, por lo que los colaboradores si bien tienen
experiencia en el rubro de trabajo no logran alcanzar sus metas en los plazos estipulados, ya
que no cuentan con algun tipo de monitoreo que haga posible para que estas mestas sean

logradas
LOCALES
Variable: gestion de calidad

Rosales (2021) en su tesis para optar el grado de licenciado en administracion, presentado en
la Universidad Uladech catolica, en la ciudad de Huaraz - Perd. Titulo: “Propuesta de mejora
de los factores relevantes de las 5s para la gestién de calidad en las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro empresa constructora de obras civiles en el distrito de
Huaraz, 2019 ”. Quien tuvo como objetivo general: determinar la propuesta de mejora de las
5s para la gestion de calidad en las empresas constructoras de Huaraz. La metodologia a
utilizar fue: de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental transversal con
una poblacion y muestra de 59 Mypes constructoras, para el recojo de informacion se utilizé
la técnica de encuesta y un instrumento de cuestionario conformado por 26 interrogantes. Los
resultados encontrados fueron: el 62.50% tienen edades entre 31 a 50 afios; el 81.25% son de
género masculino; el 68.755 tienen de permanencia en el rubro méas de 7 afios; el 87.50%
conoce y ejecuta una politica de calidad; el 75.00% no conoce herramientas de gestion
moderna. Se puede concluir que en su mayoria los representantes desconocen el tema de
gestién de calidad. Por lo que se debe de adquirir capacitaciones sobre las herramientas de
gestién para poder mejorar el sistema de procesos administrativos que optimice el nivel de

capacidad de cada colaborador.
Variable: gestion de calidad

Achahui (2019) en su tesis para optar el grado de licenciada en administracion y presentado
en la Universidad Uladech catolica, en la ciudad de Huaraz - Perd. Titulo: “Negociacion
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colectiva como una herramienta de gestion de calidad en las Micro Y Pequefias empresas
del sector servicio — rubro construccion de otras obras de ingenieria civil del distrito de
Huaraz — 2017”. Quien tuvo como objetivo general: describir las principales caracteristicas
de negociacion colectiva como herramienta de gestion en las empresas constructoras de
Huaraz. La metodologia a utilizar fue: de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental transversal. Con una poblacion y muestra de 79 empresas constructoras. Para
el recojo de informacion se utilizo la técnica de encuesta y un instrumento de cuestionario
conformado por 32 interrogantes. Los resultados encontrados fueron: el 49.50% tienen
edades ente 31 a 50 afios; el 33.70% planifica un plan de mejora segun las prioridades; el
45.30% tienen més de 11 trabajadores; el 44.20% tienen méas de 7 afios de permanencia como
empresa; el 44.20% a veces implementa soluciones al término del plan de trabajo; el 44.20%
implementa el plan de mejora a través de las capacitaciones. Se concluye que los
representantes de las empresas del sector servicio de las constructoras, deben de implementar
objetivos y metas claro y bien definidos que no solo beneficie a la empresa sino también a
las negociaciones colectivas y que estas deben de estar bien plasmados en un plan de trabajo.

Variable: gestion de calidad

Tamara (2020) en su tesis para optar el grado de bachiller en administracién, presentada en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, en la ciudad de Huaraz — Pert. Titulado: “Seguridad y
salud como herramienta de gestion de calidad en las micro y pequefias empresas, rubro construccion
de obras de ingenieria civil de la ciudad de Huaraz, 2017”. Quien tuvo como objetivo general:
determinar las principales caracteristicas de la seguridad y salud como herramienta de gestion de calidad
en los micros y pequefias empresas rubro, construccion de obras de ingenieria civil de la ciudad de
Huaraz. Asi mismo la metodologia que utilizd fue, el disefio de investigacion no experimental
transversal de nivel descriptivo y tipo cuantitativo. El cual estuvo conformado por una poblacion y
muestra de 71 Mypes, en las cual se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento se plante6 un
cuestionario de 30 interrogantes. Los resultados obtenidos fueron el 67,7% de los representantes tienen
un promedio de 51 a mas edades, el 84,5% son de sexo masculino, 35,3% no tienen educacion
universitaria, el 59, 2% de las MYPES estan de 7 a méas afios en el mercado, el 93,0% abarca mas de
11 trabajadores, el 88,7% tiene como Unico objetivo de generar ganancias, El 45,1% indicaron que casi

nunca identifican los problemas y deficiencias que hay en su empresa, el 46,5% actla segun prioridades
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mas no crean planes de mejora, 46,5% mencionaron que casi Nunca replantean un nuevo plan de
mejora, el 25,4% casi nunca informan a sus trabajadores de las zonas inseguras; 63,4% nunca hace
participe a sus trabajadores en capacitaciones sobre SST; el 47,9% afirmaron que los representantes
nunca participan en capacitaciones e inducciones, el 64,8% afirmaron que nunca realizan una
investigacion de cuales fueron los posibles casusa y consecuencias de accidentes y enfermedades y el
78,9% aludieron que contratar a un especialista para realizar capacitaciones en el tema de SST, es un
gasto innecesario. Se concluye que los representantes de las Mypes rubro construccion de obras de
ingenieria civil de la ciudad de Huaraz tienden a desconocer de cuan importante son los recursos
humanos dentro de una organizacion, asimismo, los beneficios que pueda obtenerse tras implantar la

seguridad y salud como herramienta de gestion de calidad.
Variable: clima organizacional

Sarmiento (2022) en su tesis para optar el grado de licenciado en administracion, y presentado
en la Universidad Uladech catolica, en la ciudad de Huaraz - Perd. Titulo: “Propuesta de
mejora de la motivacion laboral y clima organizacional en la pequefia empresa contratistas
M &S E.LR.L, distrito de Huaraz, 2022”. Quien tuvo como objetivo general: establecer la
propuesta de mejora de motivacion laboral y clima organizacional en contratistas M &S
E.I.LR.L. La metodologia a utilizar fue: de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental transversal, con una poblacion y muestra de 15 colaboradores. Asimismo, para
el recojo de informacidn se aplicé la técnica de encuesta y un instrumento el cuestionario
conformado por 21 preguntas. Los resultados encontrados fueron: el 46.67% considera que
a veces el salario percibido no satisface; el 46.67% considera que siempre se ofrece
proteccion y seguridad; el 40.00% menciono que nunca existen programas de
reconocimiento; el 40.00% a veces son responsables dentro de su trabajo; el 60.00% afirmo
que siempre existe una buena comunicacion. El 60.00% siempre trabaja en equipo. Se
concluye que muy pocas veces se brinda motivacion a los colaboradores, sin tomar en cuenta
gue depende de ello de aumentar el nivel de produccion. Por lo que se puede describir que la
empresa no viene implementando estrategias de gestion que permita evaluar y mejorar el
nivel de desempefio de sus colaboradores para tomar acciones de mejora frente a los

problemas que aqueja a su equipo de trabajo.

Variable: clima organizacional




Asencio (2020) en su tesis para optar el grado de licenciatura, presentada en la universidad
Cesar Vallejo, en la ciudad de Huaraz - Perq. Titulado: “Clima Organizacional Y Desemperio
Laboral Del Personal De La Constructora S.A, Huaraz, 2021”. Quien tuvo como objetivo
general: establecer la relacion ente el clima organizacional y el desempefio laboral de las
personas de la constructora S.A. Huaraz. La metodologia a utilizar fue de disefio no
experimental de corte transversal, descriptivo y cuantitativo. Con una poblacion y muestra
de 35 colaboradores. Asimismo, para el recojo de informacion se aplicé la técnica de encuesta
y un instrumento el cuestionario conformado por 14 preguntas. Los resultados encontrados
fueron: el 62.00% viene laborando mas de 5 afios en la empresa; el 57.00% de los
encuestados indicaron que nunca se cuenta cona estructura organizacional; el 37.00%
considera que siempre mantiene una buena relacion en equipo de trabajo; el 31.40% sefialo
que siempre muestra una identidad con su empresa; el 57.10% casi siempre es capacitado
laboralmente; el 40.00% casi siempre muestra eficacia en sus labores; el 54.30% siempre
muestra un buen control de las actividades encomendados. Se concluye que el clima
organizacional y el desempefio laboral son indispensables para que uno contra otra funcione
de manera correcta, es por ello se debe de implementar herramientas de gestion

administrativa con el Gnico proposito de mejorar dia a dia los procesos.
Variable: clima organizacional

Durand (2022) en su tesis para optar el grado de licenciada en administracién, presentado en
la universidad Cesar Vallejo, en la ciudad de Huaraz - Per(. Titulado: “Clima organizacional
y su relacién con el desempefio laboral de los colaboradores de una empresa constructora
en Huaraz, 2022 . Quien tuvo como objetivo general: determinar la relacién entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de una empresa constructora en
Huaraz. La metodologia a utilizar fue de disefio no experimental, descriptiva y cuantitativa.
Con una poblacion y muestra de 34 colaboradores. Asimismo, para el recojo de informacion
se aplicd la técnica de encuesta y un instrumento el cuestionario conformado por 17
preguntas. Los resultados encontrados fueron: el 64.70% considera que aceptable y seguro el
clima laboral en la empresa; el 55.90% afirmaron que es poco eficiente en relacion al
desempefio laboral; el 50.00% mencionaron que la autorrealizacion en la empresa es

considerado como nivel medio; el 50.00% de los encuestado mencionaron que el
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involucramiento frente a un problema de tomar decisiones de solucion es limitado quien es
calificado como nivel medio; el 44.10% de los encuestados mencionaron que la supervision
a las actividades a base de resultados es poco aceptable; el 52.90% sefialaron que la
comunicacion dentro de la empresa es aceptable; el 52.90% de los encuestados aludieron que
las condiciones de trabajo es considerado como aceptable. Se concluye que el tema de gestion
administrativa se debe de impulsar en su totalidad, porque se llegé a determinar que
implementar estrategias o herramientas administrativas puede mejorar el entorno empresarial

tanto sus procesos internos y externos.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable 1: Gestion de Calidad

De acuerdo a William Edwards Deming citado por Gonzalez y Manzanares (2020) sefialan
que la Gestion de calidad es un instrumento operacional mediante el cual a través de diversas
actividades, procedimientos, estrategias y una estructura organizada permitira satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente, de los colaboradores y de la comunidad en general
ofreciendo productos o servicios de calidad y de esa manera lograr la mejora de la

competitividad empresarial y que ademas generara nuevos clientes potenciales.

Por lo referido precedentemente, la Gestion de Calidad es fundamental dentro de una
organizacion empresarial puesto que permitira a través de diversos procedimientos planear
estrategias y objetivos a fin de lograr una mejora continua y de esa manera impulsar una
competitividad empresarial partiendo de una interrelacion estrecha entre servicio/ producto

y consumidor (Los Santos y Arias, 2020).

Asi mismo Joseph Juran citado por Alcalde (2019) enfatiza que la Gestidn de Calidad es una
estrategia que ayuda a lograr una competitividad empresarial observando de manera integral

la organizacion teniendo como fin lograr la satisfaccion del cliente.
Dimensiones y sus indicadores de la gestion de Calidad

Para Deming citado por Gonzélez y Manzanares (2020) las dimensiones estan dedicados al
analisis de la conexién entre gestién de calidad y el logro obtenido de las empresas, por lo
que estas medidas permiten medir los resultados de la variable de la Gestion de calidad y de

esa manera satisfacer las necesidades del cliente.
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Dimension 1: Planear

En esta etapa se organiza, se disefia y analiza las metas que se quieren obtener para lo cual
identifica que estrategias seran mas efectivas para poder lograr el objetivo dentro de un plazo
establecido, para lo cual se empieza identificando las deficiencias que puede tener la empresa
en su organizacion y cudles serian sus causas y efectos a fin de poder plantear algunas

alternativas que permitan solucionar las deficiencias (Gonzélez y Manzanares, 2020).

Indicador 1: Identificar el lugar y/o &rea a mejorar (causa-efecto): consiste en la
recopilacion de informacién y datos a fin de poder proponer nuevas ideas en las que la
productividad empresarial pueda tener un incremento positivo, por lo que se plantea
objetivos y metas que se tienen que lograr dentro de un plazo determinado , puesto que estas
tienen como propdsito poder mejorar las deficiencias que se puede identificar en la
organizacion empresarial y de esa manera poder conocer las debilidades y las amenazas que

existen en el area de produccion (Santos y Arias, 2020).

Indicador 2: Planificacion estratégica: Este indicador permite elegir las herramientas y
estrategias mas adecuadas que conlleva al logro del resultado y de los objetivos planteados,
puesto que se va plantear propuestas, modelos, disefios Yy estandares de calidad que van a
permitir que el plan de mejora logre los resultados deseados y de esa manera la empresa va

a lograr organizar mejor su plan de trabajo (Santos y Arias, 2020).
Dimensién 2: Hacer

Esta etapa implica realizar la aplicacion de las estrategias conforme a la planificacion
realizada; en ese sentido es menester sefialar que en esta etapa se inicia con la capacitacién a
todo el personal a fin de poder mejorar la productividad de la empresa lo cual significa que
se esta trabajando con la herramienta de la Gestion de calidad y asi mismo se realiza en esta
etapa una auditoria interna a fin de poder detectar las deficiencias a fin de poder corregirlos
(Gonzalez y Manzanares, 2020).

Indicador 1: Ejecucién del plan de mejora: Este indicador consiste el poder realizar y
Ilevar a cabo el plan de mejora establecido a través de auditorias internas y externas el cual

va ayudar a identificar las deficiencias de la empresa y por ende va ayudar a tomar acciones

gue permitan reducir las observaciones encontradas, en ese sentido se van a crear bases de




datos en las cuales se van a poder recopilar los problemas identificados a fin de que se pueda
brindar soluciones a corto plazo y de esa manera planear la ejecucion de mejoras (Santos y
Avrias, 2020).

Dimension 3: Verificar

En esta etapa se procede a verificar el cumplimiento de la planificacion y se analiza los logros
obtenidos de las auditorias realizadas a fin de poder mejorar las observaciones encontradas y
asi se pueda implementar las mejoras continuas dentro de la empresa; asi mismo se evalla si
las estrategias realizadas estan funcionando conforme a la planificacion realizada y asi mismo
en esta etapa se puede realizar la modificacion de la planificacion del proyecto en caso no

esté funcionando adecuadamente (Gonzélez y Manzanares, 2020).

Indicador 1: Recojo de informacion: Este indicador permite conocer los resultados y
logros obtenidos a base de los datos de informacion recopilada, las mismas que van hacer
comparadas entre resultados que tengan los aspectos mas positivos y negativos que influyen
en la productividad empresarial y es por ende que se va a tener que realizar el seguimiento
de dichos resultados a fin de poder evaluar el proceso de optimizacién empresarial y de esa
manera lograr una mejor productividad en los bienes y servicios que se brinda (Santos y
Arias, 2020).

Dimension 4: Actuar

En esta Ultima etapa después de haber realizado la verificacion se ejecuta el plan de mejora
debidamente rectificado teniendo en cuenta los resultados y datos obtenidos de las auditorias
y se describe dentro de un documento aquellos logros que se obtuvo y cuales son las
deficiencias que se puede mejorar y de esa manera cumplir la meta propuesta (Gonzalez y
Manzanares, 2020).

Indicador 1: Analisis de resultados y replanteamiento del plan: este indicador parte de la
verificacion y el analisis de los resultados obtenidos en cada proceso de evaluacion los cuales
van hacer comparados a fin de poder tomar las medidas correspondientes en cada resultado
sean estas negativas o positivas, en ese sentido se va dar inicio a la ejecucion del nuevo plan

de mejora logro alcanzar los objetivos establecidos (Santos y Arias, 2020).

Caracteristicas de la Gestién de Calidad




Para los autores Los Santos y Arias (2020) sostienen que la Gestion de Calidad comprende
diversas actividades que interacttan para lograr resultados deseados dentro de la actividad
empresarial mejorando la eficiencia de los servicios y productos que se ofrece al cliente. En

ese sentido se puede mencionar las caracteristicas de la Gestion de Calidad como:
- Permitira plantear de manera objetiva la politica y las metas de la empresa.

- Orientara la actividad empresarial a fin de satisfacer la necesidad del cliente.
- Generaré una cultura de calidad.

- Enfocado en el cliente.

- Evalua los servicios y productos a través de los procesos de “PHVA”.

- Certifica la calidad del producto y servicio.

Principios de Gestion de Calidad

La norma ISO 9001 (2023) (Internacional Standarization Organization), define algunos
alcances de la Gestidn de Calidad lo cual sefiala que esta sirve como una herramienta que
permite certificar y garantizar la calidad de los productos, teniendo por ende mejorar la
productividad de una organizacion. En ese sentido se describe algunos principios a los cuales

se rige la Gestion de Calidad:

- Enfoque en el cliente cumpliendo sus requerimientos y lograr su satisfaccion.
- Organizacion e involucramiento del personal.

- Orientacién a la mejora continua.

- Eficaciay eficiencia de la organizacion empresarial.

- Toma de decisiones basado al analisis de datos e informacion.

- Interrelacion beneficiosa entre cliente y proveedor.

- Enfoque en el Liderazgo y trabajo en equipo.

- Sistema para la Gestion empresarial.

2.2.2. Variable 2: Clima Organizacional




Segun Gellerman (1960) citado por Leuffat (2019) menciona que el Clima Organizacional
es considerada una dimension de la calidad dentro del ambito laboral, lo cual permite conocer
como la productividad y organizacion empresarial es influido por las motivaciones y
satisfaccion que tiene el personal en su area de trabajo y como este percibe su clima laboral
lo cual conlleva a un rendimiento positivo y una buena productividad empresarial; puesto
que el clima organizacional ayuda a garantizar un ambiente y condicién de trabajo adecuado

el cual logra subir el &nimo, interés y colaboracion personal .

En ese sentido, el concepto de clima organizacional da entender como aquel conjunto que va
influir en la motivacién y una buena organizacion, porque ayuda a garantizar un buen
ambiente laboral en donde el personal tiene esa gran satisfaccion de trabajar y de esa manera
su nivel productivo aumenta y se crea la calidad del personal los cuales van ser observados

en su nivel de rendimiento organizacional de manera individual o en grupo.
Dimensiones e indicadores del Clima Organizacional

Dimension 1: Responsabilidad individual: segun Leuffat (2019) inicia esta
responsabilidad cuando cada sujeto  mantiene un compromiso con la organizacion y
dependiendo de su valor y cultura desarrolla sus actividades laborales entendiendo cuales
son sus funciones y roles dentro de la organizacion de la empresa, y por ende este sujeto
esta en la capacidad de conocer el organigrama y la estructura interna que tiene la empresa
y por lo cual es capaz de aportar ideas y propuestas que permitan lograr un mejor clima

organizacional.

Indicador 1: Responsabilidad: implica asumir los roles y funciones asignados dentro de la
empresa en la cual cada personal tiene el deber de cumplir su responsabilidad; por ende, es
necesario que el trabajador conozca cudales son sus funciones y de qué manera su trabajo
aporta en el crecimiento de la empresa y esto implica que se esfuerce en tomar un rol activo

en la organizacion (Olaz, 2022).

Indicador 2: Autonomia: este indicador se fundamenta en la iniciativa propia que tiene el
personal para asumir sus responsabilidades y roles individuales y de esa manera controlar sus
actividades de manera eficaz tomando decisiones personales que le permitan ser creativo y

mas productivo en su area de trabajo (Olaz, 2022).
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Dimensidn 2: Estructura: Esta dimension permite organizar y estructurar al personal dentro
de la empresa de acuerdo a sus roles y responsabilidades en la cual el personal trabaja
conforme a su rol de manera individual y sigue las reglas, politicas, normas establecidas; por
lo que una estructura organizacional correctamente disefiada conlleva mejorar la toma de

decisiones y la comunicacion dentro de la empresa (Leuffat, 2019).

Indicador 1: Politicas Laborales: es aquel indicador que permite delimitar el conjunto de
normativas y reglas de conducta interna que tiene la organizacion, en la cual se sefialan las
responsabilidades del personal de trabajo de acuerdo a su nivel de jerarquia empresarial y de

esa manera se fija las condiciones y terminos del trabajo (Leuffat, 2019).

Dimensién 3: Remuneracion: la dimension hace referencia al ingreso salarial que percibe
el personal por los servicios que brinda y la misma que nace por un contrato laboral que
suscribe la parte empleadora y el personal; es por ende que la remuneracion es un beneficio

y compensacion que se otorga al personal (Leuffat, 2019).

Indicador 1: Incentivo: este indicador permite que de manera eficaz se logre aumentar el
nivel de productividad del personal en su area de trabajo, ello debido a los incentivos
econdmicos que se les va otorgar por su labor; es por ende gue la bonificacion permite a que
el personal se esfuerce en lograr los objetivos establecidos por parte de la empresa (Leuffat,
2019).

Indicador 2: Reconocimiento: esta estrategia implica mostrar una gratitud al personal de
trabajo otorgando premios, capacitaciones y bonificaciones por el trabajo que realizan y es
por ende una practica laboral valiosa porque mejora el compromiso del empleado con la
empresa y de esa manera aumentar la productividad (Olaz, 2022).

Dimensién 4: Riesgo y toma de decisiones: la dimensién hace mencién que ante una
ocurrencia de situaciones adversas que genere un impacto negativo en la empresa; va
conllevar asumir ciertas decisiones que implican riesgos; es por ende que al momento de
iniciar la toma de decisiones es necesario analizar y evaluar la situacion de manera profunda

a fin de brindar una solucion correcta (Leuffat, 2019).

Indicador 1: Inseguridad: consiste en tener una sensacién de desconfianza y el temor de

correr un riesgo al momento de tomar decisiones que puedan llevar a solucionar el conflicto,




es por ende que la incertidumbre hace mencién a lo incierto y a sucesos que no pueden ser
previstos y que muchas veces estas dificultan a la empresa a determinar adecuadamente su
organizacion (Olaz, 2022).

Dimension 5: Apoyo: Esta dimension hace referencia al estimulo y apoyo que brinda el lider
a su equipo de trabajo, y es por el cual los grupos de trabajo van a percibir que dentro de su
area de trabajo existe un ambiente laboral agradable y de esa manera se va poder lograr una

buena organizacion empresarial (Leuffat, 2019).

Indicador 1: Trabajo en equipo: se refiere cuando los grupos de trabajo se unifican para
poder ejecutar un trabajo establecido a fin de lograr las metas establecidas; en ese sentido un
equipo de trabajo ayuda a solucionar los conflictos de manera rapida y eficaz puesto que va
existir un entorno colaborativo en la cual cada uno aporta conforme a sus aptitudes (Olaz,
2022).

Dimensién 6: Tolerancia al conflicto: implica que al momento en que surge algin conflicto
entre equipos de trabajo se debe de intentar tomar acuerdos imparciales que permitan
sobrellevar el conflicto y se pueda lograr entablar vinculos armoniosos donde el ambiente
laboral sea lo mas cordial posible, por lo que es fundamental controlar las conductas

negativas y buscar siempre el asertividad en la comunicacion (Leuffat, 2019).

Indicador 1. Comunicacion: este es un factor clave e imprescindible dentro de la actividad
humana puesto que permite el intercambio de ideas, informacion y opiniones lo cual conlleva
a tener una excelente relacion comunicativa, asi mismo la comunicacion permite a que las
partes puedan compartir opiniones que ayuden en la toma de decisiones en los cuales se
tienen como fin establecer objetivos y metas que van a influir en una buena organizacién

empresarial (Olaz, 2022).
Importancia del Clima Organizacional

Segun  Litwin y Stringer (1968) citado por Suarez (2023) manifiesta que el clima
organizacional permite conocer las actitudes, la personalidad y el grado de satisfaccion que
tienen el personal dentro de su area de trabajo y por ende se puede sefialar que al existir un

clima organizacional positivo sube la calidad del ambiente laboral, puesto que el personal se

sienten mas motivado y es mas eficiente en su lugar de trabajo, es por ende que el clima




organizacional ayuda a tener un mejor desarrollo organizacional , lograr mayor nivel de
eficiencia y de esa manera obtener las metas propuestas gracias a la colaboracién de los

recursos humanos.
Caracteristicas del Clima Organizacional

Segun Suarez (2023) sefialan que el clima organizacional ayuda a identificar y percibir las
actitudes de sus empleados con la finalidad de poder proporcionar recomendaciones y
acciones de mejora que permita modificar conductas que no sean positivos para la empresa
y se esa manera crea un clima de organizacion con un nivel de eficiencia y que ayude al logro

de las metas por lo que tiene las siguientes caracteristicas:
Permite a mejorar la toma de decisiones.
Determina el comportamiento y el rendimiento del personal.
- El desarrollo organizacional del empleado se basa en el liderazgo.
- Modifica la percepcion del clima laborar del personal trabajador.
- Proporciona mejoras en el proceso organizacional.
- Logra aumentar la eficacia laboral mediante el trabajo en equipo.
2.2.3. Micro y pequefias empresas.
Definicion
Para Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) la Micro y Pequefia empresa se
define como aquella organizacién empresarial conformada por personas naturales o juridicas,
que tienen por finalidad realizar actividades econémicas y brindar bienes o servicios, asi
mismo las MYPES son eje fundamental para el crecimiento econémico del pais; puesto que

representan el sector que concentra mayor fuerza laboral generando de esa manera empleos

para muchas familias.

Asi mismo el articulo 2° de la Ley N° 28015 Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro
y pequefias empresas define al MYPES como aquella unidad econémica que tiene como fin

fomentar prototipos de actividades economicas teniendo en cuenta su forma de constituirse
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y su administracion empresarial; asi mismo cabe que las MYPES se encuentren inscritos el

Registro Nacional de Micro y pequefias empresas (REMYPE).
Caracteristicas de la Micro y pequefias empresas.

Segun COMEX PERU (2020) sefiala que las MYPES impulsan el desarrollo empresarial a
través de la productividad econdémica y de esa manera fomenta el empleo laboral. En ese

sentido la Mype presenta las siguientes caracteristicas:

- Contribuyen al crecimiento econémico de un pais.

- Permite el desarrollo de actividades econdémicas.

- Determina parametros que fomenta la productividad y formalizacién empresarial.
- Se categorizan bajo un minimo de venta anual que no supera los 150 UIT.

- Los socios o duefios de estas empresas estdn compuestas en su mayoria por familiares o

amigos.
- Tienen mayor facilidad de manejo de sus ventas y de su personal

- La mayoria de las Mypes no llevan un registro de cuentas, sino solo apuntes de sus

ingresos y gastos.
Importancia de las Micro y pequefias empresas.

Las MYPES constituyen un eje principal para el creciente econémico de nuestro pais,
fomenta puestos de trabajos a personas que no pueden acceder a centros laborales de manera
forma; asi mismo promueve la creacion de emprendimientos que pueden adaptarse con
facilidad en el mercado puesto que muchas veces satisfacen de manera rapida las necesidades
del cliente (ESAN, 2023)

Asi mismo segin un informe realizado en el afio 2023 por la Facultad de Ciencias
Economicas Y Administrativas de la Universidad ESAN-Lima; manifiesta que la
importancia de las MYPES se basa a que ayuda al crecimiento econémico, puesto que
concentra un 40% de PBI del pais y concentra a un total de 43% de la poblacién

econdémicamente activa (PEA) por lo fomenta una mayor cantidad de empleo (ESAN, 2023).
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2.2.4. Empresas Constructoras.

Para Dominguez (2021) la empresa constructora es una entidad el cual esta organizado y
estructurado por personal técnico calificado y no calificado, herramientas, maquinarias,
instrumentos de ingenieria y tecnologias lo suficientemente avanzadas, para poder ejecutar,
realizar y llevar a cabo obras de construccion de diversas magnitudes; en ese sentido cabe
sefialar que una constructora no se crea de manera improvisada, sino es necesario elaborar
cierta planificacion en cual se tenga en consideracion los criterios de clima organizacional
puesto que este factor ayuda a conocer mejor la organizacion de la empresa, permitiendo de

esa manera el logro de los objetivos y metas empresariales establecidos.

Asi mismo se puede sefialar que las empresas constructoras en nuestro pais brindan mayor
empleo a las personas en las diversas regiones por lo que son fuente para el crecimiento

econdmico.

Ley N° 29203 Ley que crea la Central de Informacion de promotores inmobiliarios y/o

empresas constructoras.

Esta ley tiene por finalidad sancionar a aquellas empresas constructoras que no cumplen con
las normas técnicas de proteccién a su trabajador y no garantizan los indicadores de calidad
dentro de los equipos y maquinarias que estos tienen para la ejecucion de una obra, asi mismo
esta Ley hace mencion que las constructoras deben de contar con licencias de funcionamiento

y certificaciones que avalen y garanticen su formalidad empresarial (Dominguez, 2021).
Caracteristicas de las empresas constructoras.

Segun Dominguez (2021) la empresa dentro del rubro de la construccion se conforma por un
conjunto de bienes, instrumentos y personal que tienen por fin satisfacer la necesidad social
ya sea de manera individualizada o general; es por ende que presenta ciertas caracteristicas

como:

- Brinda a la sociedad bienes o productos que tienen la calidad de insumos no

transformados.

- Ayuda analizarla factibilidad de la ejecucién de un proyecto evaluando la economia antes

de invertir.
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- Se enfoca en conocer las necesidades de sus clientes para realizar proyectos de

construccion.
- Ayudan a determinar las condiciones de contratacion de una obra.
- Preparay estudia la ejecucion de una obra fin de culminar con satisfaccion

- Garantiza y condiciona un buen ambiente laboral brindando seguridad al personal

trabajador.
Tipos de empresas en el rubro de la construccion.

De acuerdo a Dominguez (2021) la empresa constructora es una entidad que tiene por funcion
ejecutar obras a fin de obtener ganancias y beneficios econdémicos, por lo que existen diversos

rubros de constructoras:

Constructor rubro de ingenieria civil: este sector abarca mayormente obras de
construccién de gran magnitud, en la cual estdn la ejecucion de obras puablicas por
contrataciones directas o concurso publico donde se realiza la construccion de colegios,
estadios, carreteras, puertos, tineles y obras hidraulicas en la cual el proceso de ejecucion

requiere ciertos procedimientos rigurosos.

Constructora rubro industrial: estas empresas ejecutan obras que estan enfocadas cumplir
las metas que tiene industria empresarial puesto ejecutan y construyen lugares o areas de
produccion y almacenamientos de bienes o productos que cada fabrica dependiendo de su

sector los realiza.

Constructora rubro edificaciones: este grupo empresarial se basa en la construccion de
lugares y areas habitables para los seres humanos, en cual brindar servicios en la construccion

de una vivienda familiar, piscinas, disefios de oficinas y tiendas comerciales.
Las etapas del proceso administrativos dentro de una constructora.

EL Procesos administrativos de una constructora se lleva a cabo en cuatro etapas:
(Dominguez, 2021).

El primero es la Planificacion: que consiste en determinar ciertos objetivos y metas en

funcidn a sus recursos que tiene la constructora.
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El segundo es la organizacion: en la cual se establecen y designan los roles y

responsabilidades a cada sujeto que forma parte de la constructora:

El tercero es la Direccidn: es donde cada sujeto de acuerdo de acuerdo a la responsabilidad

designado lleva a cabo lo planeado.

El cuarto y ultimo etapa es el control: en la cual evalta los datos e informacion de los

objetivos establecidos para lo cual responde la interrogante ;como se esta realizando?
2.2.5. Marco conceptual:

Actuar: se describe dentro de un documento aquellos logros que se obtuvo y cuales son las

deficiencias que se puede mejorar y de esa manera cumplir la meta propuesta (Alcalde, 2019).

Calidad: es denominado un nivel de perfeccion de algo que es entregado por una institucion,

de modo que cumplan todas las expectativas de las normas 1SO 9001 (Alcalde, 2019).

Confianza: consiste en tener esa capacidad de establecer una estrecha relacion de equipo de
trabajo en donde se pueda crear una vision mutua de confiabilidad, en la cual solucionan sus
problemas e incertidumbres a través de una comunicacion abierta y asertiva sintiéndose
seguros de poder aceptar los errores puesto que lo van a solucionar de manera objetiva
(Leuffat, 2019).

Hacer: es realizar la aplicacion de las estrategias conforme a la planificacién realizada; en
ese sentido es menester sefialar que en esta etapa se inicia con la capacitacién a todo el
personal (Alcalde, 2019).

Mypes: son siglas de las Micro, Pequefias y Medianas empresas, que son una entidad
econdmica ya sea formada por una persona natural o juridica, con fines de desarrollar

cualquier tipo de actividad (Dominguez, 2021).

Planear: disefia y analiza las metas que se quieren obtener para lo cual identifica que
estrategias seran mas efectivas para poder lograr el objetivo dentro de un plazo establecido
(Alcalde, 2019).
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Verificar: significa el cumplimiento de la planificacion y se analiza los logros obtenidos de
las auditorias realizadas a fin de poder mejorar las observaciones encontradas (Alcalde,
2019).

2.3. Hipdtesis

En el presente trabajo de investigacion titulado: Propuesta de mejora del clima organizacional
para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
constructoras, distrito de Huaraz, 2023. No se describi¢ la hipotesis por tratarse de una
investigacion de nivel descriptivo. Lo afirmado por Guerrero y Davila (2020) indican que en
un trabajo de nivel descritpivo no se requiere la hipotesis, debido a que, solo busca describir

y explicar el objeto de estudio.

36




I1l.  METODOLOGIA
3.1.  Nivel, tipo y disefio de investigacion.
Nivel:

Pereyra (2020) sefiala que una investigacion de nivel descriptivo se centra en especificar
propiedades y caracteristicas de situaciones y eventos que generan comportamientos que
conllevan a un estudio para determinar cierta situacion. En este sentido el nivel de
investigacion del presente trabajo de estudio fue descriptivo, debido a que se enfocd a
describir aspectos fundamentales de las variables a estudiar como el clima organizacional y

la gestidn de calidad, asimismo la elaboracion de una propuesta de mejora.
Tipo:

Segln Pereyra (2020) la investigacion de un enfoque cuantitativo esta estructurada
basicamente de datos numéricos centrados en la busqueda de fuentes que puedan interpretar
de una forma subjetiva y medible a las variables. Por ende, la presente investigacion fue de
enfoque cuantitativo, debido que en la recoleccion de informacion se tomé en cuenta datos
numeérico porcentuales y medibles con el proposito de garantizar una informacién veridica

sobre los comportamientos de la variable, indicadores y las dimensiones.
Disefio de investigacion:

Segln Guerrero y Davila (2020) indican que un estudio no experimental es un modelo de
estudio en la que no se construye situaciones, es mas son contextos o escenarios gque ya
existen en el hecho en su etapa natural. Y transversal es un tipo de estudio de investigacion

en la que se recopila cierta informacion en un tiempo de lapso determinado.

En tal sentido el disefio de investigacion para el presente estudio fue no experimental-
transversal se dice no experimental debido a que solo se buscé describir y analizara el entorno
tal cual se observo en la realidad, sin alterar los sucesos. Y fue transversal por que la
recoleccion de informacion se llevé a cabo en un momento determinado para recabar toda la

informacion necesaria.
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3.2. Poblacién y muestra
Poblacion

Segln Pereyra (2020) sefala que, “poblacion, es un grupo o conjunto de persona u objetos
de los que se quiere determinar una serie de acciones que puede ser de valor en una
investigacion. Entonces la palabra “poblacion” en un estudio de investigacion es un grupo a
estudiar y esta puede ser simbolizado con la letra “N”. Dentro de este marco conceptual, la
poblacion de estudio estuvo conformado por 89 empresas constructoras de la ciudad de
Huaraz 2023.

Muestra

Segun Pereyra (2020) la muestra en una investigacion es una parte o un subconjunto del total
de la poblacion, que admite a un estudio mas minucioso. Para ello es imprescindible la
aplicacion de férmulas. En relacion a lo descrito, la muestra para el presente estudio fue
conformado por 89 empresas del rubro constructora, se tomé en su totalidad por que la
poblacién se consideré muy reducido.

Muestreo: censal

Pereyra (2020) menciona que la muestra censal es cuando toda los elementos de la
investigacion son estimadas como muestra. En este sentido para la investsigacion se

selecciono el 100% de la poblacion al ser un numero manejable.
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3.3.  Variables: definicion y operacionalizacion

) L ) ) L Escala de | Categorizacion
Variables Definicion dimensiones indicadores o L
medicion | o valorizacién
La Gestion de Identificar el
calidad es un lugar
. Planear S
instrumento Planificacion
operacional mediante estratégica
el cual, a través de Ejecucion del Nunca (1)
diversas actividades, Hacer plan de Muy pocas
procedimientos, mejora veces (2)
VL Gestion estrategias y una - Recojo de Likert | Algunas veces
de calidad i Verificar | i
estructura organizada informacion. ©)
permite satisfacer las Analisis de Casi siempre (4)
necesidades y resultados Siempre (5)
expectativas del
; 4 Actuar
cliente (Gonzalez Replanteamie
y Manzanares, nto del plan
2020).
Segln  Gellerman Responsabilid
. Responsabilidad ad
(1960) citado por
individual
Leuffat (2019) Autonomia
menciona que el
. L Politicas
clima organizacional Estructura
laborales
se puede entender Nunca (1)
como aquel conjunto Incentivo Muy pocas
V2: Clima | que va influir en la | Remuneracién | Reconocimie veces (2)
organizaciona | motivacion y una nto Likert Algunas veces
I buena organizacion, | Riesgoy toma 3
Inseguridad .
porque ayuda a | de decisiones Casi siempre (4)
garantizar un buen Siempre (5)
. Confianza
ambiente laboral en
Apoyo ;
donde el personal poy Trabajo en
tiene esa  gran equipo
satisfaccion de | Tolerancia al Comunicacio
trabajar. conflicto n
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica

Segln Pereyra (2020) la técnica en un estudio de investigacion refiere a un grupo de
procedimientos sistémicos que facilitara al investigador a recopilar y analizar informacion,
estas pueden ser escritas o entrevistas. En tal sentido, para la recoleccion de informacion para
la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta para la recopilacion de informacion y que
ademas se les aplico a todos los representantes de las empresas constructoras de la ciudad de

Huaraz.
Instrumento

Segun Pereyra (2020) sefiala que los instrumentos en la investigacion son recursos 0
herramientas que abordan problemas y que a través de ellos se puede llegar a obtener
informacion de manera eficiente. De esta manera, el instrumento a utilizar fue el cuestionario
formulado por 17 interrogantes en escala de Likert y que ademas estas tuvieron relacion con
las variables gestion de calidad y clima organizacional. Asimismo, el instrumento paso por
proceso de tres juicios de expertos docentes de maestria para validar las preguntas y que se

utilizé el alfa de crombach para determinar la confiabilidad del instrumento.
3.5.  Método de analisis de datos

Para la recopilacion y caracterizacion de las variables, se realizé tablas y gréaficos y figuras,
haciendo el uso del programa de Word y el Excell. Asi mismo, se aplico el cuestionario a
través de la técnica de la encuesta, para luego ser procesados en el programa Excel para el
procesamiento de la informacion y determinar el nivel de confiabilidad y las frecuencias
absolutas y relativas porcentuales. Asimismo, se utiliz6 el programa de Microsoft
PowerPoint para la elaboracion de la ponencia. Finalmente se utilizd la herramienta de anti

plagio llamado TURNITIN proporcionado por la universidad para ver el nivel de similitud

de la investigacion (Pereyra, 2020).
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3.6.  Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd en base al reglamento de integridad cientifica de la
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote (ULADECH, 2023).

Respeto y proteccion de los derechos: se garantizo la seguridad integral teniendo en cuenta
como objetivo principal a los encuestados (representantes de las empresas), ofreciéndole
seguridad y respeto a sus derechos de libre expresion, su cultura, sus creencias y su religion.

Cuidado del medio ambiente: en todo momento se tomo en cuenta el cuidado y el aprecio
hacia los seres vivos como las plantas, humanos y animales. Para ello, se utilizd hojas
reciclables al momento de realizar la encuesta. Y ademas se hizo uso de las tecnologias o
herramientas digitales con el objetivo de no contaminar el medio ambiente tratando de reducir

el uso de otros materiales que alteren el medio ambiente.

Libre participacion por propia voluntad: todos, los participantes relacionados en la
investigacion contaron con un consentimiento informado, en la que ellos expresaron su libre

participacion en la encuesta.

Beneficencia y no maleficencia: en todo momento se tuvo en cuenta el nivel emocional de
cada participante. Por ello, como investigador el compromiso fue preservar de manera discreta
toda la informacion que se pudo obtener durante el proceso de recoleccion de datos, y que
estas solo fueron usadas con fines académicos y que posterior a ello fueron depurados.

Integridad y honestidad: se informé a los participantes que los datos proporcionados se
realizan mediante un consentimiento libre eleccidn, y que ademas se le solicito la aprobacién
de los duefios para que se pueda participar sin ningun inconveniente, todo ello, basandonos
en los procedimientos de las normas, reglas, valores y las politicas deontoldgicas sobre la

carrera profesional de administracion.

Justicia: se demostrd durante el proceso la capacidad de generar la integracion en los

participantes sin excluir a ningun individuo, siempre respetando los derechos de cada uno.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1l

Caracteristicas de la planificacion en las micro y pequefias empresas del sector servicios,

rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

Gestion de calidad N %
Identificacion del area a mejorar

Nunca 48 53.93
Muy pocas veces 33 37.08
Algunas veces 4 4.49
Casi siempre 2 2.25
Siempre 2 2.25
Total 89 100.00
Elaboracion del plan estratégico

Nunca 56 62.92
Muy pocas veces 25 28.09
Algunas veces 7 7.87
Casi siempre 1 1.12
Siempre 0 0.00
Total 89 100.00

Nota: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los

constructoras de la ciudad de Huaraz, 2023.
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Figura 1

Planificacion en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras,

distrito de Huaraz, 2023.

Identificacion del Elaboracion del plan

area a mejorar estratégico
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ENUNCA 53.93% 62.92%
u MUY POCAS VECES 37.08% 28.09%
CASI SIEMPRE 2.25% 1.12%
u SIEMPRE 2.25% 0.00%
= ALGUNAS VECES 4.49% 7.87%

Fuente. Tabla 1

Nota. El 53.93% de encuestados dieron a conocer que, nunca llega a identificar el area a

mejorar. Y el 62.92% mencionaron que nunca llegan a elaborar un plan estratégico.
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Tabla 2

Caracteristicas de la ejecucion en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro

constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

Gestion de calidad N %

Ejecucion de plan de mejora segiin cronograma.

Nunca 33 37.08
Muy pocas veces 29 32.58
Algunas veces 25 28.09
Casi siempre 2 2.25
Siempre 0 0.00
Total 89 100.00

Nota: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las empresas
constructoras de la ciudad de Huaraz, 2023.

Figura 2

Ejecucion en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023.
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Fuente. Tabla 2

Nota. Respecto al grafico el 37.08% mencionaron que nunca llegan a ejecutar segun el

cronograma de actividades.
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Tabla 3

Caracteristicas de la verificacion en las micro y pequefias

rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

empresas del sector servicios,

Gestion de calidad N %
Medicion de resultado para toma de decisiones.

Nunca 53 59.55
Muy pocas veces 25 28.09
Algunas veces 6 6.74
Casi siempre 2 2.25
Siempre 3 3.37
Total 89 100.00

Nota: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las empresas

constructoras de la ciudad de Huaraz, 2023.
Figura 3

Verificacion en las micro y pequefias empresas del sector
distrito de Huaraz, 2023.
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Fuente. Tabla 3

Nota. El 59.55% afirmaron que nunca llegan a medir los resultados para tomar decisiones.




Tabla 4

Caracteristicas de las acciones de gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del

sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

Gestion de calidad N %
Analisis de resultados para debatir.

Nunca 35 39.33
Muy pocas veces 34 38.20
Algunas veces 14 15.73
Casi siempre 6 6.74
Siempre 0 0.00
Total 89 100.00
Replanteamiento de un nuevo plan de trabajo.

Nunca 43 48.31
Muy pocas veces 39 43.82
Algunas veces 5 5.62
Casi siempre 2 2.25
Siempre 0 0.00
Total 89 100.00

Nota: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las empresas

constructoras de la ciudad de Huaraz, 2023.

46




Figura 4

Acciones de gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro

constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

Analisis de resultados Replanteamiento de un
para debatir nuevo plan de trabajo
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= MUY POCAS VECES 38.20% 43.82%
CASI SIEMPRE 6.74% 2.25%
m SIEMPRE 0.00% 0.00%
= ALGUNAS VECES 15.73% 5.62%

Fuente. Tabla 4

Nota. En base al grafico primero el 39.33% indicaron que nunca llegan a analizar los
resultados para poder debatirlo en equipo. Y el 48.31% nunca llegan a replantear un nuevo

plan de trabajo tras culminar y ver los resultados.
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Tabla 5

Caracteristicas de la Responsabilidad individual en las micro y pequefias empresas del

sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

Clima organizacional N %
Responsabilidad frente a procedimientos y normas laborales.

Nunca 51 57.30
Muy pocas veces 27 30.34
Algunas veces 7 7.87
Casi siempre 2 2.25
Siempre 2 2.25
Total 89 100.00
Toma de decisiones autonomas frente a los problemas.

Nunca 58 65.17
Muy pocas veces 26 29.21
Algunas veces 4 4.49
Casi siempre 1 1.12
Siempre 0 0.00
Total 89 100.00

Nota: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las empresas

constructoras de la ciudad de Huaraz, 2023.
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Figura 5

Responsabilidad individual en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro

constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

Responsabilidad frente a los Toma de decisiones autdnomas
problemas y normas laborales frente a problemas
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m SIEMPRE 2.25% 0.00%
= ALGUNAS VECES 7.87% 4.49%

Fuente. Tabla 5

Nota. EI 57.30% afirmaron que, nunca tienen responsabilidades frentes a los procedimientos

y normas laborales. Y el 65.17% indicaron que nunca toman decisiones propias cuando se

presenta un problema.
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Tabla 6

Caracteristicas de la Estructura de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro

constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

Clima organizacional N %
Importancia de r politica de calidad.

Nunca 28 31.46
Muy pocas veces 18 20.22
Algunas veces 37 41.57
Casi siempre 6 6.74
Siempre 0 0.00
Total 89 100.00
Comunicar las politicas laborales.

Nunca 52 58.43
Muy pocas veces 18 20.22
Algunas veces 10 11.24
Casi siempre 6 6.74
Siempre 3 3.37
Total 89 100.00

Nota: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los

constructoras de la ciudad de Huaraz, 2023.
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Figura 6

Estructura de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023.

Importancia de Comunicar las politicas
politica de calidad laborales
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CASI SIEMPRE 6.74% 6.74%
m SIEMPRE 0.00% 3.37%
u ALGUNAS VECES 41.57% 11.24%

Fuente. Tabla 6

Nota. El 41.57% mencionaron que algunas veces si llegan en la empresa a establecer una
politica de calidad. Y el 58.433% nunca llega a comunicar sobre la existencia de las politicas

laborales.
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Tabla 7

Caracteristicas de la Remuneracion en las micro y pequefias empresas del sector servicios,

rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

Clima organizacional N %

Incentivo a los colaboradores.

Nunca 10 11.24
Muy pocas veces 19 21.35
Algunas veces 43 48.31
Casi siempre 13 14.61
Siempre 4 4.49
Total 89 100.00
Reconocimiento por metas y

objetivos.

Nunca 11 12.36
Muy pocas veces 55 61.80
Algunas veces 16 17.98
Casi siempre 6 6.74
Siempre 1 1.12
Total 89 100.00

Nota: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las empresas

constructoras de la ciudad de Huaraz, 2023.
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Figura 7

Remuneracion en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023.

Incentivo a los Reconocimiento por logro de
colaboradores metas y objetivos
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= ALGUNAS VECES 48.31% 17.98%

Fuente. Tabla 7

Nota. EI 48.31% indicaron que, algunas veces se ofrece incentivos a los colaboradores por
sus labores. Y el 61.80% sefialaron que muy pocas veces se les brinda reconocimiento por

los logros de las metas y objetivos de los colaboradores.
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Tabla 8

Caracteristicas de Riesgo y toma de decisiones en las micro y pequefias empresas del sector

servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

Clima organizacional N %
Existencia de inseguridad laboral.

Nunca 55 61.80
Muy pocas veces 21 23.60
Algunas veces 5.62
Casi siempre 4 4.49
Siempre 4.49
Total 89 100.00
Charlas y capacitaciones de seguridad

y salud laboral.

Nunca 55 61.80
Muy pocas veces 21 23.60
Algunas veces 6 6.74
Casi siempre 6 6.74
Siempre 1 1.12
Total 89 100.00

Nota: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los

constructoras de la ciudad de Huaraz, 2023.
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Figura 8

Riesgo y toma de decisiones en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro

constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

Existencia de Charlas y capacitaciones sobre
inseguridad laboral seguridad y salud laboral
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= SIEMPRE 4.49% 1.12%
= ALGUNAS VECES 5.62% 6.74%

Fuente. Tabla 8

Nota. EI 61.80% mencionaron que nunca existe inseguridad en el trabajo. Y el 61.80% nunca

Ilegan a realizar charlas y capacitaciones sobre seguridad y salud laboral.
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Tabla9

Caracteristicas de Apoyo en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro

constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

Clima organizacional N %

Otorgamiento de confianza para toma

de decisiones.

Nunca 31 34.83
Muy pocas veces 18 20.22
Algunas veces 30 33.71
Casi siempre 8 8.99
Siempre 2 2.25
Total 89 100.00
Estrategias para trabajo en equipo.

Nunca 45 50.56
Muy pocas veces 19 21.35
Algunas veces 12 13.48
Casi siempre 8 8.99
Siempre 5 5.62
Total 89 100.00

Nota: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las empresas

constructoras de la ciudad de Huaraz, 2023.
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Figura 9

Apoyo en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito
de Huaraz, 2023.
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= SIEMPRE 2.25% 5.62%
= ALGUNAS VECES 33.71% 13.48%

Fuente. Tabla 9

Nota. El 33.71% indicaron que algunas veces si llegan a otorgarles confianza para que puedan
tomar decisiones los colaboradores. y el 50.56% afirmaron que nunca emplean estrategias
para fortalecer el trabajo en equipo.
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Tabla 10

Caracteristicas de la Tolerancia al conflicto en las micro y pequefias empresas del sector

servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

Clima organizacional N %
Comunicacion clara y directa.

Nunca 8 8.99
Muy pocas veces 39 43.82
Algunas veces 32 35.96
Casi siempre 8 8.99
Siempre 2 2.25
Total 89 100.00

Nota: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las empresas

constructoras de la ciudad de Huaraz, 2023.
Figura 10

Tolerancia al conflicto en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro

constructoras, distrito de Huaraz, 2023.
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Fuente. Tabla 9

Nota. EI 43.82% indicaron que, muy pocas veces se ofrece una comunicacion clara y directa.
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Tabla 11

Resumen de propuesta de mejora en clima organizacional para la gestion de calidad para
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz,
2023.

Problema Propuesta de mejora

El 53.93% nunca identifica las | - Contar con un supervisor encargado de controlar el plan de
areas con deficiencia. trabajo.

- Realizar reuniones de debates.

- Abrir debates y escuchar opiniones.

El 62.92% nunca realiza un | - Participar en cursos gratuitos para poner en practica su
plan estratégico. elaboracion.

El 69.66% nunca y muy pocas | - Buscar ayudar de un conocedor para su elaboracion.
veces ejecuta su plan de mejora | - Impartir el cronograma de trabajo.

segun indica su cronograma.

El 59.55% nunca llega medir | - Determinar indicadores medibles en los objetivos.

los resultados.

El 48.315 nunca replantea un | - Elaborar un plan de trabajo subsanando los errores.
nuevo plan de trabajo segun

resultados.

El 31.46% nunca toma de | - Buscar informacion en fuentes de internet y otros. Para su
importancia de establecer una elaboracion.

politica de calidad.

El 61.80% muy pocas veces | - Mencionarles el agradecimiento en publico.
brindan reconocimientos. - Reconocer con acciones loables como, por ejemplo: dar un dia

de descanso.

El 61.80% nunca ofrece charlas | - Buscar un espacio de horas muertos para aprovechar las
ni capacitaciones. charlas.

- No, es recomendable realizarlos fuera del horario de trabajo.

El 50.56% nunca fomenta el | - Fomentar el trabajo en equipo con reconocimientos.

trabajo en equipo. Generar dindmicas en grupo para fortalecer las relaciones.

El 43.82% muy pocas veces |- Realizar confraternidades en dias festivos.
brindan comunicacion clara y |- Buscar un estilo de liderazgo que ayude la integracion.

directa.
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V. DISCUSION

En relacién al cuestionario si llegan a identificar el area con posibles deficiencias, del
100.00% de los encuestados, el 53.93% dieron de conocer que, nunca. Ello coincide lo
sefialado por Tamara (2020) quien, a través de su investigacion para optar el grado de grado
de bachiller en administracion, trabajo titulado: “Seguridad y salud como herramienta de
gestion de calidad en las micro y pequefias empresas, rubro construccion de obras de
ingenieria civil de la ciudad de Huaraz, 2017”. Obtuvo que, el 45,1% indicaron que casi
nunca identifican los problemas y deficiencias que hay en su empresa. Sin embargo, contrasta
lo mencionado por Banda (2021) quien, a través de su investigacion para optar el grado de
maestria, en su trabajo titulado “Gestion de la calidad y la productividad en el sector de la
construccion de la zona 3 en el Ecuador”. Dio a conocer que, el 42.20% casi siempre realizan
acciones de prevencion y correccion de problemas en el lugar de trabajo. Asimismo, con
Martinez (2019) quien a través de su tesis titulado “Propuesta de un sistema de gestion de
calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 para una empresa Constructora Inmobiliaria”. Para
obtener el grado de maestria en ingenieria en administracion. Demostré que, el 90.00%
entrega proyectos fuera de tiempo pactado, quien da conocer que el area logistica no es
monitoreada para identificar los posibles problemas. También difiere con Montesdeoca
(2019) quien, en su tesis para optar la licenciatura, trabajo titulado: “Diagndstico de la
culturay el clima organizacional de la empresa constructora Ciudad Rodrigo ubicada en el
Cantén Manta y su incidencia en la eficiencia de los trabajadores”. Obtuvo que, el 37.55%
esta muy de acuerdo con identificar los problemas para plantear soluciones. En relacion a la
teoria de Santos y Arias (2020) “Gestion de la calidad” menciona que, la identificacion de
un problema debe determinar la recopilacion de informacion y datos a fin de poder proponer
nuevas ideas por lo que es recomendable realizar un analisis exhaustivo y asi determinar las
debilidades y las amenazas de cada area. Se pudo determinar que, los representantes solo en
su minoria llegan a identificar areas con posibles problemas, y esto ayuda a tomar decisiones
de manera oportuna. Mientras que en su mayoria no llegan a realizar un analisis de la

situacion que atraviesa cada area organizacional.

En mencion al cuestionario “elaboracion del plan estratégico”, el 62.92% nunca llega a

elaborar un plan estratégico para la empresa. Ello coincide lo mencionado por Morillo (2019)
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quien, a traves de su investigacion para optar el grado de licenciatura, trabajo titulado
“Gestion de calidad y bienestar laboral en la empresa constructora "G-Ortiz Ingenieros Y
Arquitectos S.A.C”. Dio  conocer que, el 65.22% afirma que la planificacion estratégica es
poco adecuada. Asimismo, coincide con Zegarra 'y Montalvan (2022) quien, en su tesis para
optar el grado de Licenciatura, en su trabajo titulado: “Propuesta de Implementacion de
Herramienta de Gestion para la Optimizacion de Recursos Publicos en Obras Municipalidad
Distrital de Quillo”. Dio a conocer que, el 87.5% mencionan que no cuentan con un plan
estratégico documentado. Sin embargo, contrasta lo sefialado por Vasquez (2021) quien, en
su tesis para optar el grado de licenciado en administracion. Trabajo titulado: “Relacion entre
Clima Organizacional y Engagement en los colaboradores de la Constructora COVESA
S.R.L Nuevo Chimbote, 2021”. Quien tuvo como objetivo general: hallar el tipo de relacion
que existe entre el clima organizacional y nivel de Engagement en COVESA S.R.L”. Quien
obtuvo que, el 36.00% que la planificacion de actividades estd en un rango de nivel medio.
A comparacion con la teoria de Santos y Arias (2020) en su obra titulado: “Gestion de la
calidad” da a conocer que la implementacion de un plan estratégico es un indicador que
permitira el logro del resultado y de los objetivos propuestos en un tiempo determinado. Sin
embargo, se llegd a la determinacion de que casi en su mayoria no considera de cuan
importante es contar con un plan estratégico, puesto que ello permitira a estar mas orientados
el rumbo eficiente de las organizaciones y también afrontar los cambios constantes que se da

en el entorno empresarial.

Concerniente al cuestionario “ejecucion del plan de mejora segiin cronograma”, el 69.66%
consideraron que nunca 0 muy pocas veces llegan a ejecutar el plan de trabajo
respectivamente segun lo establecido en el cronograma de trabajo. Ello coincide lo
mencionado por Achahui (2019) quien, a través de su investigacion para optar el grado de
grado de licenciada en administracion, en su trabajo titulado “Negociacion colectiva como
una herramienta de gestion de calidad en las Micro Y Pequefias empresas del sector servicio
— rubro construccion de otras obras de ingenieria civil del distrito de Huaraz — 2017”. Dio
conocer que, el 33.70% planifica un plan de mejora segun las prioridades. Asimismo, Tamara
(2020) quien, a través de su investigacion para optar el grado de grado de bachiller en

administracion, trabajo titulado: “Seguridad y salud como herramienta de gestion de calidad

en las micro y pequefias empresas, rubro construcciéon de obras de ingenieria civil de la




ciudad de Huaraz, 2017 . Obtuvo que el 46,5% actua segun prioridades mas no crean planes
de mejora. Sin embargo, contrasta lo dicho, por Banda (2021) quien, a través de su
investigacion para optar el grado de maestria, en su trabajo titulado “Gestion de la calidad y
la productividad en el sector de la construccion de la zona 3 en el Ecuador”. Dio a conocer
que, el 52.60% siempre programa sus actividades. Asimismo, con Morillo (2019) quien, a
través de su investigacion para optar el grado de licenciatura, trabajo titulado “Gestion de
calidad y bienestar laboral en la empresa constructora "G-Ortiz Ingenieros Y Arquitectos
S.4.C”. Dio  conocer que, el 86.96% sostiene que la aplicacion de la mejora continua es
inadecuada. También se puede corroborar que contrasta lo dicho por contrasta lo dicho por
Fernandez (2023) quien, en su tesis para optar el grado de licenciado, en su investigacion
titulado: “Propuesta de mejora del clima laboral bajo el enfoque de la gestion de calidad en
la micro y pequefia empresa, rubro ejecucion de obras: caso inversiones DFER E.L.R.L.
Distrito Satipo, 2021”. Obtuvo que, el 66.66% casi 0 algunas veces trabajan en base a un
cronograma de trabajo. En base a la teoria de lo que refiere Santos y Arias (2020) “Gestion
de la calidad” afirma que la ejecucion del plan de mejora es un indicador que consiste en
poder realizar y llevar a cabo el plan de mejora establecido a través de auditorias internas y
externas el cual va ayudar a identificar las deficiencias de la empresa. Se pudo saber que, en
su mayoria de las empresas no cuentan con un plan de actividades que contenga un
cronograma, este Ultimo siendo una herramienta de vital importancia para establecer tiempos,

asi minimizando demoras que retrasen las actividades.

En funcion al cuestionario “medicion de resultados para tomar decisiones después de recoger
informacion”, de su totalidad el 87.64% afirmaron que nunca o muy pocas veces llegan a
medir los resultados para posterior a ello tomar decisiones de mejora. Ello contrasta lo
mencionado por Durand (2022) quien, a través de su tesis para optar el grado de licenciada
en administracion. Titulado: “Clima organizacional y su relacion con el desemperio laboral
de los colaboradores de una empresa constructora en Huaraz, 2022 ”. Obtuvo que, el 44.10%
de los encuestados mencionaron que la supervision a las actividades a base de resultados es
poco aceptable. Asimismo, se contradice lo sefialado por Banda (2021) quien, a través de
su investigacion para optar el grado de maestria, en su trabajo titulado “Gestion de la calidad

y la productividad en el sector de la construccion de la zona 3 en el Ecuador”. Dio a conocer

que, el 49.00% siempre implementan acciones a base de medicion para un buen control de




procesos. Sin embargo, coincide lo dicho por Calderon (2022) quien, en su tesis para optar
el grado de licenciatura, trabajo titulado: “Propuesta de gestion de la calidad para las
empresas constructoras de edificaciones de Chiclayo - Lambayeque, 2019”. Obtuvo que, ¢l
100.00% menciono que no cuentan con un sistema de medicidn de resultados de gestion de
calidad. Se puede dar una comparacion con la teoria Santos y Arias (2020) “Gestion de la
calidad” donde hace énfasis sobre el indicador “recojo de informacion después de la
implementacion del plan de mejora” respecto a ello sefiala que, permite conocer los
resultados y logros obtenidos a base de los datos de informacidn recopilada, las mismas que

van hacer comparadas entre resultados positivos y negativos para tomar decisiones de mejora.

Concerniente al cuestionario “analisis de resultados para debatirlos”, del 100.00% de los
encuestados, el 77.53% nunca o muy pocas veces llegan a analizar los resultados obtenidos
para debatirlos y buscar alternativas de mejora. Ello contrasta lo mencionado por Castafieda
y Vela (2022) quienes, a través de su investigacion para optar el grado de licenciatura, en su
trabajo titulado “Clima organizacional para impulsar el logro de mestas en una empresa
constructora, Pomabamba-A4ncash . Dieron conocer que, el 4.8% indican que nunca realizan
informe de los resultados necesarias para el logro éptimo de sus metas. Asimismo, con
Castillo (2019) en su tesis para optar el grado de licenciada en administracion, trabajo
titulado: “Clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
constructora DIGUCY E.I.LRL. 2019”. Obtuvo que, el 61.80% califica de regular la

informacidn que se imparte sobre los resultados.

Respecto al cuestionario “replanteamiento del plan de trabajo”, de su totalidad, el 48.31%
mencionaron que nunca llegan a replantear un nuevo plan de trabajo. Ello contrasta lo
mencionado p por Achahui (2019) quien, a través de su investigacion para optar el grado de
grado de licenciada en administracion, en su trabajo titulado “Negociacion colectiva como
una herramienta de gestion de calidad en las Micro Y Pequefias empresas del sector servicio
—rubro construccion de otras obras de ingenieria civil del distrito de Huaraz — 2017 ”. Quien
dio conocer que, el 44.20% a veces implementa soluciones al término del plan de trabajo. Sin
embargo, coincide lo sefialado por Tamara (2020) quien, a través de su investigacion para
optar el grado de grado de bachiller en administracion, trabajo titulado: “Seguridad y salud

como herramienta de gestion de calidad en las micro y pequefias empresas, rubro
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construccion de obras de ingenieria civil de la ciudad de Huaraz, 2017”. Obtuvo que, el
46,5% mencionaron que casi nunca replantean un nuevo plan de mejora. En mencion a la
teoria de Santos y Arias (2020) “Gestion de la calidad” menciona que es muy importante la

retomar la elaboracién de un nuevo plan de mejora para corregir los errores encontrados.

En referencia al cuestionario “responsabilidad frente a los procedimientos y normas
laborales”, el 57.30% de los encuestados mencionaron que, nunca tienen responsabilidades
frente a los procedimientos y normas laborales establecidas por la empresa. Ello contrasta lo
mencionado por Sarmiento (2022) quien, a través de su investigacion para optar el grado de
licenciado en administracion, en su trabajo titulado “Propuesta de mejora de la motivacion
laboral y clima organizacional en la pequefia empresa contratistas M &S E.I.R.L, distrito de
Huaraz, 2022”. Dio conocer que, el 40.00% a veces son responsables dentro de su trabajo.
Asimismo, Asencio (2020) en su tesis para optar el grado de licenciatura Titulado: “Clima
Organizacional Y Desempefio Laboral Del Personal De La Constructora S.A, Huaraz,
2021”. Sostuvo que, el 54.30% siempre muestra un buen control de las actividades
encomendados. También contrasta lo dicho por Carvajal y Piza (2019) quienes en su tesis
para optar la licenciatura en ingenieria comercial. Titulo: “Andlisis de comportamiento del
clima organizacional en la empresa constructora NOMUR S.A. Ubicada en el Canton
Babahoyo”. Dijo que, el 85.70% casi siempre considera que las funciones y
responsabilidades estan bien definidas. También lo mismo sefiala Gonzalez (2022) quien, en
su tesis para optar el grado de licenciada en administracion. Quien tuvo como titulo: “Clima
organizacional y el compromiso organizacional de los trabajadores de las Mypes
constructoras en obras Publicas en Lima Metropolitana 2020 . Obtuvo que, el 40.30%
considera que mucho existe responsabilidades en sus trabajos. También contrasta lo afirmado
por Fernandez (2023) quien, en su tesis para optar el grado de licenciado, en su investigacion
titulado: “Propuesta de mejora del clima laboral bajo el enfoque de la gestion de calidad en
la micro y pequefia empresa, rubro ejecucion de obras: caso inversiones DFER E.L.R.L.
Distrito Satipo, 2021”. Obtuvo que, el 50.00% casi 0 solo algunas veces son responsables en
su trabajo. En relacién a la teoria de Leuffat (2019) en su libro titulado “Cultura y Clima
Organizacional” da conocer que es necesario que el trabajador conozca cuales son sus
funciones y de qué manera su trabajo aporta en el crecimiento de la empresa y esto implica

que se esfuerce en tomar un rol activo en la organizacion.
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En consecuente a la pregunta “toma de decisiones autdbnomas frente a los problemas”, de la
totalidad de los encuestado, el 65.17% dieron a conocer que, nunca toman decisiones de
manera autonoma frente a los problemas suscitados en la empresa. Ello contrasta lo sefialado
por Carvajal y Piza (2019) quienes en su tesis para optar la licenciatura en ingenieria
comercial. Titulo: “Andlisis de comportamiento del clima organizacional en la empresa
constructora NOMUR S.A. Ubicada en el Canton Babahoyo . Dijo que, el 95.20% a veces
es responsable de tomar decisiones de manera personal. Sin embargo, coincide lo dicho por
Yambay (2019) en su tesis para optar el grado de maestria en ingeniero empresarial Quien
tuvo como titulo: “Analisis de la aplicacion de los principios de la gestion de calidad con
base en la norma I1SO 9001 en empresas constructoras habitacionales de la ciudad de
Quito”. Dio conocer que, el 42.00% considera que la correcta toma de decisiones de los
colaboradores no esté siendo bien aplicado. También contrasta lo afirmado por Montesdeoca
(2019) quien, en su tesis para optar la licenciatura, trabajo titulado: “Diagnéstico de la
cultura y el clima organizacional de la empresa constructora Ciudad Rodrigo ubicada en el
Cantén Manta y su incidencia en la eficiencia de los trabajadores”. Obtuvo que, el 56.70%
estd muy de acuerdo que se llegue a aplicar el liderazgo para dar autoria de tomar decisiones.
Asimismo, con Garcia (2019) quien en su tesis para optar el titulo de licenciatura Titulo:
“Plan de accion para mejorar el clima organizacional en la constructora JR S.A.S en la
ciudad de Cucuta Norte de Santander”. Dio conocer que, el 100.00% si llegan a tomar
decisiones de manera autonomo. Segun la teoria de Olaz (2022) en su libro “Como lograr
un buen clima laboral. Diagnéstico, medicion y gestion para organizaciones”’ sefiala que, la
“autonomia” es un indicador que fundamenta la iniciativa propia que tiene el personal para
asumir sus responsabilidades y roles individuales y de esa manera controlar sus actividades

de manera eficaz tomando decisiones personales a favor de la empresa.

En base a la pregunta “importancia de establecer politicas de calidad, de la totalidad de
encuestados, el 51.68% mencionaron que, nunca y muy pocas veces creen de importante de
establecer politica de calidad dentro de la empresa. Ello difiere lo mencionado por Rosales
(2021) quien, a través de su investigacion para optar el grado de licenciado en administracion,
en su trabajo titulado “Propuesta de mejora de los factores relevantes de las 5s para la

gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro empresa

constructora de obras civiles en el distrito de Huaraz, 2019”. Dio conocer que, el 87.50%




conoce Yy ejecuta una politica de calidad. Asimismo, por Banda (2021) quien, a través de su
investigacion para optar el grado de maestria, en su trabajo titulado “Gestion de la calidad y
la productividad en el sector de la construccion de la zona 3 en el Ecuador”. Dio a conocer
que, el 49.00% siempre cuenta con politicas de calidad y servicio. Sin embargo, coincide lo
mencionado por Paredes (2021) quien, en su tesis para optar el grado de licenciada en
administracion, trabajo titulado: “Propuesta de mejora del sistema logistico para la gestion
de calidad de la pequefia empresa constructora ARSE Negocios e Inversiones S.R.L, Ancash,

2021”. Obtuvo que, el 100.00% menciono que no cuenta con una politica de calidad.

Referente a la pregunta “comunicar las politicas laborales”, del 100.00% de los encuestados,
el 58.43% manifestaron que nunca llegan a comunicar sobre la implementacion o la
existencia de las politicas laborales. Ello coincide lo dicho por Yambay (2019) en su tesis
para optar el grado de maestria en ingeniero empresarial Quien tuvo como titulo: “Andlisis
de la aplicacion de los principios de la gestion de calidad con base en la norma 1SO 9001
en empresas constructoras habitacionales de la ciudad de Quito”. Dio conocer que, el
50.00% perciben un mal manejo de la organizacion porque no se da conocer las normas y
procedimientos de trabajo. Sin embargo, contrasta lo dicho por Garcia (2019) quien en su
tesis para optar el titulo de licenciatura Titulo: “Plan de accion para mejorar el clima
organizacional en la constructora JR S.A.S en la ciudad de Cucuta Norte de Santander”.
Dio conocer que, el 66.00% siempre se relnen para recibir cualquier informacion. También
contrasta lo dicho por Fernandez (2023) quien, en su tesis para optar el grado de licenciado,
en su investigacion titulado: “Propuesta de mejora del clima laboral bajo el enfoque de la
gestion de calidad en la micro y pequefia empresa, rubro ejecucién de obras: caso
inversiones DFER E.L.R.L. Distrito Satipo, 2021”. Obtuvo que, el 58.33% muy pocas veces
son informados hacia el logro de objetivos. En relacion a la teoria de Leuffat (2019) en su
libro titulado “Culturay Clima Organizacional” senala que, “las politicas laborales” permite

delimitar el conjunto de normativas y reglas de conductas internas que tiene la organizacion.

Segun al cuestionario “incentivo a los colaboradores”, de la totalidad de encuestados, el
69.66% consideran que muy pocas veces 0 algunas veces se les brinda incentivo a los
colaboradores. Ello coincide lo mencionado por Sarmiento (2022) quien, a través de su

investigacion para optar el grado de licenciado en administracion, en su trabajo titulado
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“Propuesta de mejora de la motivacion laboral y clima organizacional en la pequefia
empresa contratistas M &S E.I.R.L, distrito de Huaraz, 2022”. Dio conocer que, el 46.67%
considera que a veces el salario percibido no satisface. Asimismo, coincide con Carvajal y
Piza (2019) quienes en su tesis para optar la licenciatura en ingenieria comercial. Titulo:
“Analisis de comportamiento del clima organizacional en la empresa constructora NOMUR
S.A. Ubicada en el Cantén Babahoyo”. Dijo que, el 52.40% consideran que solo a veces se
incentiva su trabajo. Sin embargo, contrasta con Montesdeoca (2019) quien, en su tesis para
optar la licenciatura, trabajo titulado: “Diagndstico de la cultura y el clima organizacional
de la empresa constructora Ciudad Rodrigo ubicada en el Canton Manta y su incidencia en
la eficiencia de los trabajadores”. Obtuvo que, el 51.34% esta de acuerdo que el incentivo
proporcionado si satisface los esfuerzos de cada colaborador. Asimismo, contrasta lo
afirmado con Garcia (2019) quien en su tesis para optar el titulo de licenciatura Titulo: “Plan
de accion para mejorar el clima organizacional en la constructora JR S.A.S en la ciudad de
Cucuta Norte de Santander”. Dio conocer que, el 96.00% dijeron que no tienen incentivos
en su trabajo. En relacion a la teoria de Leuffat (2019) en su libro titulado “Culturay Clima
Organizacional” sefiala que, “el incentivo” es un indicador permite que de manera eficaz se

logre aumentar el nivel de productividad del personal en su area de trabajo.

Mientras tanto, en mencion al cuestionario “reconocimiento por logros de metas y objetivos”,
el 61.80% afirmaron que muy pocas veces se les ofrece reconocimiento por los logros de
metas objetivos de los colaboradores. Ello coincide lo mencionado por Sarmiento (2022)
quien, a través de su investigacion para optar el grado de licenciado en administracion, en su
trabajo titulado “Propuesta de mejora de la motivacion laboral y clima organizacional en la
pequefia empresa contratistas M &S E.I.R.L, distrito de Huaraz, 2022”. Dio conocer que, ¢l
40.00% consideran que nunca existen programas de reconocimiento. Sin embargo, contrasta
con Montesdeoca (2019) quien, en su tesis para optar la licenciatura, trabajo titulado:
“Diagnostico de la cultura y el clima organizacional de la empresa constructora Ciudad
Rodrigo ubicada en el Canton Manta y su incidencia en la eficiencia de los trabajadores”.
Obtuvo que, el 47.89% estad de acuerdo que la empresa reconoce sus logros de cada
colaborador. Por otra parte, Durand (2022) quien a través de su tesis para optar el grado de

licenciada en administracion. Titulado: “Clima organizacional y su relacion con el

desempeiio laboral de los colaboradores de una empresa constructora en Huaraz, 2022 .




Obtuvo que, el 50.00% mencionaron que la autorrealizacion en la empresa es considerada
como nivel medio. También con Carvajal y Piza (2019) quienes en su tesis para optar la
licenciatura en ingenieria comercial. Titulo: “Andlisis de comportamiento del clima
organizacional en la empresa constructora NOMUR S.A. Ubicada en el Canton Babahoyo™.
Dijo que, el 61.90% sefialan que casi nunca se brinda oportunidades para desarrollarse
profesionalmente. Segun la teoria de Olaz (2022) en su libro “Coémo lograr un buen clima

13

laboral. Diagnostico, medicion y gestion para organizaciones”. Sefiala que “el
reconocimiento” implica mostrar una gratitud al personal de trabajo otorgando premios,
capacitaciones y bonificaciones por el trabajo que realizan y es por ende una préactica laboral

valiosa porque mejora el compromiso del empleado.

Respecto a la pregunta “existencia de inseguridad laboral”, del 100.00% de los encuestados,
el 61.80% cree que nunca existe la inseguridad en el lugar de trabajo. Ello contrasta lo
mencionado por Tamara (2020) quien, a través de su investigacién para optar el grado de
grado de bachiller en administracion, trabajo titulado: “Seguridad y salud como herramienta
de gestidn de calidad en las micro y pequefias empresas, rubro construccion de obras de
ingenieria civil de la ciudad de Huaraz, 2017”. Obtuvo que, el 25,4% casi nunca informan
a sus trabajadores de las zonas inseguras. Sin embargo, coincide lo afirmado por Sarmiento
(2022) quien, a través de su investigacion para optar el grado de licenciado en administracion,
en su trabajo titulado “Propuesta de mejora de la motivacion laboral y clima organizacional
en la pequeiia empresa contratistas M &S E.LR.L, distrito de Huaraz, 2022”. Dio conocer
que, el 46.67% considera que siempre se ofrece proteccion y seguridad. Asimismo, con
Durand (2022) quien, a través de su tesis para optar el grado de licenciada en administracion.
Titulado: “Clima organizacional y su relacion con el desempeiio laboral de los
colaboradores de una empresa constructora en Huaraz, 2022”. Obtuvo que, el 64.70%
consideran que es aceptable y seguro el clima laboral en la empresa. También coincide con
Carvajal y Piza (2019) quienes en su tesis para optar la licenciatura en ingenieria comercial.
Titulo: “Andlisis de comportamiento del clima organizacional en la empresa constructora
NOMUR S.A. Ubicada en el Canton Babahoyo”. Dijo que, el 81.00% casi siempre se siente
seguro y comodo en su trabajo. Segun la teoria de Olaz (2022) en su libro “Coémo lograr un

buen clima laboral. Diagnostico, medicion y gestion para organizaciones”. Respecto a
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“inseguridad” hace mencién a lo incierto y a sucesos que no pueden ser previstos y que

muchas veces estas dificultan a la empresa a determinar adecuadamente su organizacion.

En relacion al cuestionario “charlas y capacitaciones sobre seguridad y salud laboral”, del
100.00% de los encuestados, el 61.80% nunca realiza charlas y capacitaciones sobre temas
de seguridad y salud laboral. Ello coincide lo mencionado por Tamara (2020) quien, a través
de su investigacion para optar el grado de bachiller en administracion, trabajo titulado:
“Seguridad y salud como herramienta de gestion de calidad en las micro y pequerias
empresas, rubro construccion de obras de ingenieria civil de la ciudad de Huaraz, 2017”.
Obtuvo que, el 63,4% nunca hace participe a sus trabajadores en capacitaciones sobre SST.
Sin embargo, contrasta lo dicho por Asencio (2020) en su tesis para optar el grado de
licenciatura Titulado: “Clima Organizacional Y Desempeiio Laboral Del Personal De La
Constructora S.A, Huaraz, 2021”. Sostuvo que, el 57.10% casi siempre es capacitado
laboralmente. Asimismo, contrasta con Montesdeoca (2019) quien, en su tesis para optar la
licenciatura, trabajo titulado: “Diagnéstico de la cultura 'y el clima organizacional de la
empresa constructora Ciudad Rodrigo ubicada en el Canton Manta y su incidencia en la
eficiencia de los trabajadores”. Obtuvo que, el 31.03% esta de acuerdo en que la empresa
les brinda capacitacion. Sin embargo, coincide con lo que afirma Garcia (2019) quien en su
tesis para optar el titulo de licenciatura Titulo: “Plan de accion para mejorar el clima
organizacional en la constructora JR S.A.S en la ciudad de Cucuta Norte de Santander”.
Dio conocer que, el 76.00% no brinda capacitaciones. También difiere lo sefialado con
Villanueva (2019) quien, en su tesis para optar el grado de bachiller en administracion.
Trabajo titulado: “Clima organizacional y desemperio laboral en la empresa consultora y
constructora SAN MARTIN S.A., Pucallpa-2018”. Obtuvo que, el 95.00% mencionaron que

la capacitacion laboral es eficiente.

Referente a la pregunta “otorgamiento de confianza para toma de decisiones”, de la totalidad
de los encuestado, el 55.05% afirman que nunca y muy pocas veces otorgan confianza a sus
colaboradores para que puedan tomar decisiones frente a un problema. Ello coincide lo
mencionado por Durand (2022) quien, a través de su tesis para optar el grado de licenciada
en administracion. Titulado: “Clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral

de los colaboradores de una empresa constructora en Huaraz, 2022”. Obtuvo que, el 50.00%
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de los encuestado mencionaron que el involucramiento frente a un problema de tomar
decisiones de solucion es limitado, que es calificado como nivel medio. Sin embargo, lo dicho
contrasta con Morales (2023) quien, en su tesis para optar el grado de licenciado. Con su
trabajo titulado: “Propuesta de mejora del desemperio laboral como factor relevante de la
gestidn de calidad en las micro y pequefias empresas del rubro construccion: caso empresa
constructora Terrasoft Contratistas S.A.C. Ayacucho 2021”. Obtuvo que, el 50.00% casi

siempre ofrecen motivacion para tomar decisiones.

En relacion al cuestionario “estrategias para trabajo en equipo”, del 100.00% de los
encuestados, el 71.91% afirmaron que nunca 0 muy pocas veces crean estrategias para
fortalecer el trabajo en equipo. Ello contrasta lo mencionado por Sarmiento (2022) quien, a
través de su investigacion para optar el grado de licenciado en administracion, en su trabajo
titulado “Propuesta de mejora de la motivacion laboral y clima organizacional en la
pequenia empresa contratistas M &S E.LR.L, distrito de Huaraz, 2022”. Dio conocer que,
el 60.00% siempre trabaja en equipo. Asimismo, lo indica Asencio (2020) en su tesis para
optar el grado de licenciatura Titulado: “Clima Organizacional Y Desemperio Laboral Del
Personal De La Constructora S.A, Huaraz, 2021”. Sostuvo que, el 37.00% considera que
siempre mantiene una buena relacion en equipo de trabajo. También contrasta lo dicho por
Garcia (2019) quien en su tesis para optar el titulo de licenciatura Titulo: “Plan de accion
para mejorar el clima organizacional en la constructora JR S.A.S en la ciudad de Cucuta
Norte de Santander”. Dio conocer que, el 31.00% menciono que casi nunca existe
comparfierismo ni tampoco el trabajo en equipo. Lo mismo con Castillo (2019) en su tesis
para optar el grado de licenciada en administracion, trabajo titulado: “Clima organizacional
y el desemperio laboral de los colaboradores de la empresa constructora DIGUCY E.L.RL.
2019”. Obtuvo que, el 50.00% califica de regular el trabajo en equipo. Asimismo, contrasta
con Leon (2021) quien, en su tesis para optar el grado de licenciado en administracion, trabajo
titulado: “Clima organizacional de las empresas constructoras del distrito de Chimbote,
2021”. Obtuvo que, el 45.00% califica de bueno las relaciones en su equipo de trabajo.
También con Sarmiento (2022) quien, a través de su investigacion para optar el grado de
licenciado en administracion, en su trabajo titulado “Propuesta de mejora de la motivacion

laboral y clima organizacional en la pequefia empresa contratistas M &S E.I.R.L, distrito de

Huaraz, 2022 ”. Dio conocer que, EI 60.00% siempre trabaja en equipo. Segln la teoria de




Olaz (2022) en su libro “Coémo lograr un buen clima laboral. Diagnéstico, medicion y
gestion para organizaciones”. El “trabajo en equipo” unifican para poder ejecutar un trabajo
establecido a fin de lograr las metas establecidas; en ese sentido un equipo de trabajo ayuda

a solucionar los conflictos de manera rapida y eficaz.

En cuanto al cuestionario, “comunicacion clara y directa”, de la totalidad de encuestados, el
52.81% considera que nunca 0 muy pocas veces se da una comunicacion claray directa. Ello
discrepa lo mencionado por Sarmiento (2022) quien, a traves de su investigacion para optar
el grado de licenciado en administracion, en su trabajo titulado “Propuesta de mejora de la
motivacién laboral y clima organizacional en la pequefia empresa contratistas M &S E.I.R.L,
distrito de Huaraz, 2022 . Dio conocer que, el 60.00% afirman que siempre existe una buena
comunicacion. Asimismo, se contradice lo que menciona Durand (2022) quien a traves de su
tesis para optar el grado de licenciada en administracion. Titulado: “Clima organizacional y
su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de una empresa constructora en
Huaraz, 2022”. Obtuvo que, el 52.90% sefialaron que la comunicacion dentro de la empresa
es aceptable. También con Carvajal y Piza (2019) quienes en su tesis para optar la licenciatura
en ingenieria comercial. Titulo: “Andlisis de comportamiento del clima organizacional en la
empresa constructora NOMUR S.A. Ubicada en el Cantén Babahoyo”. Dijo que, el 66.70%
a veces cree que la comunicacion es correcta. También contrasta con Montesdeoca (2019)
quien, en su tesis para optar la licenciatura, trabajo titulado: “Diagndéstico de la cultura y el
clima organizacional de la empresa constructora Ciudad Rodrigo ubicada en el Cantdn
Manta y su incidencia en la eficiencia de los trabajadores”. Obtuvo que, el 62.84% esta de
acuerdo que existe una buena comunicacion entre trabajadores y la alta gerencia. Finalmente
contrasta lo dicho por Garcia (2019) quien en su tesis para optar el titulo de licenciatura
Titulo: “Plan de accion para mejorar el clima organizacional en la constructora JR S.A.S
en la ciudad de Cucuta Norte de Santander”. Dio conocer que, el 45.00% afirmaron que,
casi siempre hay buena comunicacion. Segun la teoria de Olaz (2022) en su libro “Cémo
lograr un buen clima laboral. Diagnéstico, medicion y gestion para organizaciones”. Sobre
el indicador “comunicacion” refieres que, es un factor clave e imprescindible dentro de la
actividad humana puesto que permite el intercambio de ideas, informacion y opiniones lo

cual conlleva a tener una excelente relacién comunicativa.
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Plan de mejora

1. Datos Generales:

Denominacion del tipo de negocio: rubro constructor.

Ambito: provincia de Huaraz — Ancash

2. Mision:

Somos una constructora privada, enfocado a ofrecer proyectos y obras de Construccion Civil
y arquitecturas modernas, siempre ofreciendo disefios, tecnologia e ingenieria a la
vanguardia, asi mismo estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente,
proporcionamos fuentes de trabajos con un clima laboral que logra incentivar el desarrollo

profesional y personal de los trabajadores y de esa manera fomentar el desarrollo econémico

y social en la ciudad de Huaraz.
3. Visién:

Ser la empresa constructora lider a nivel regional, en la cual tengamos la preferencia de los
clientes por nuestros disefios modernos basados a una tecnologia de alta calidad, en el cual
tengamos personales con mano de obra altamente calificados y capacitados, de esa manera
ser mas eficientes en cuanto a la productividad y lograr reducir los costos, y de esa manea

lograr niveles de evolucion bastante altos y significativos.
4.  Objetivos organizacionales:

Una empresa constructora, es aquel centro de produccion, conformado por capital y trabajo,
lo cual tiene por propdsito brindar bienes y servicios a la comunidad; teniendo un fin
mercantil y lucrativo, para lo cual es necesario determinar ciertos objetivos para lograrlos

como son:

- Incrementar el nivel de ventas.

- Tener clientes potenciales.

- Ampliar nuestra sucursal a nivel nacional.

- Maximizar la productividad y produccion.
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- Reducir el cambio de personal.
- Disminuir costos innecesarios.
5. Productos y servicios:

La empresa constructora esta enfocada en brindar servicios en construccion de edificaciones
e infraestructuras innovadoras, asi mismo realizan servicios de movimientos de tierras,
proyectos y brinda disefios de arquitectura urbana basado a una ingenieria y tecnologia de

calidad, y los productos que se ofrecen son tuberias de concreto y agregados.

6. Organigrama:

GERENTE GENERAL
(DUENO)

CONTADOR
(ASESORIA EXTERNA)

AREA
ADMINISTRATIVA

AREA DE SERVICIO

|
[ | [ \

Gerente de ‘Unidad de Unidad de Unidad de
obras ingenieriay personal Gestion
arquitectura Ambiental
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6.1.Descripcidn de funciones.

CARGO GERENTE GENERAL

PERFIL Licenciado o técnico especializado en la carrera de
administracion y finanzas, el cual cuenta con manejo de
marketing y negocios de empresas con ciertos afos de
experiencia.

OBJETIVOS Garantizar, planear y controlar las actividades a fin de
alcanzar sus metas de acuerdo a su plan de trabajo.

FUNCIONES Se encarga de liderar y conducir el equipo de trabajo,
plantea proyectos y estrategias a fin de tener un mejor
manejo de la empresa.

CARGO CONTADOR

PERFIL - Cuenta con grado académico de bachiller y titulo de

contabilidad.
- Con una colegiatura habilitado.
- experiencia: medio afio minimo.

OBJETIVOS Evaluar, verificar y controlar de manera eficiente el estado
financiero de la empresa, realizar el cuadro de presupuesto
a fin de poder ejecutar un proyecto.

FUNCIONES Se encarga de poder registrar los ingresos y egresos de la
empresa, asegura y verifica la correcta aplicacion de las
normas tributarias y contables, prepara y analiza los
estados financieros mensuales, trimestral y anual

CARGO AREA ADMINISTRATIVA

PERFIL - Grado académico de bachiller o titulado en

administracion o especialidades a fines.

OBJETIVOS Liderar y conducir hacia el éxito a la empresa, planteando
planes de mejoras y herramientas que permitan lograr las
metas planteadas,

FUNCIONES Se encarga de evaluar los expedientes y proyectos de
obras a fin de que se ejecute de manera adecuada la obra.

CARGO GERENTE DE OBRAS

PERFIL Contar con el grado de titulo profesional de Ingeniero o
arquitecto

OBJETIVOS Asegurar los estandares de construccion de calidad.
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FUNCIONES Se encarga de hacer cumplir las condiciones contractuales
de la ejecucion de obra, realiza el seguimiento del
expediente técnico, supervisa y dirige las construcciones
de la obra

CARGO UNIDAD DE PERSONAL

PERFIL Personas con mano de obra calificado y no calificado
(operarios, ayudantes y obreros)

OBJETIVOS Desarrollar los trabajos de manera directa

FUNCIONES Realizar las actividades necesarias a fin de poder llevar a
cabo la ejecucion de la obra.

CARGO UNIDAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

PERFIL Contar con el titulo profesional de ingeniero civil y

arquitecto

OBJETIVOS Asegurar que los proyectos y obras se desarrollen
respetando las normas basicas de edificacion fin de lograr
unos resultados estéticamente agradables.

FUNCIONES Se encargan de revisar, realizar y ejecutar los planos de las
obras, disefian proyectos con una tecnologia de calidad.

CARGO UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

PERFIL Contar con el grado de titulo profesional de ingeniero
ambiental

OBJETIVOS Disefar e implementar proyectos que ayuden a mitigar el
impacto de la contaminacion ambiental.

FUNCIONES Se encarga de verificar y garantizar la adecuada

disposicion de los residuos, busca puntos estratégicos a fin
de aprovechar las aguas de lluvia para disminuir el
consumo de aguas en las obras.

7. Diagnostico general de (matriz FODA).
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.
Servicios.

F2. Almacenes amplios.

F3. Instrumentos y herramientas

con tecnologia e ingenieria de

alta calidad.

F4. Precios accesibles.

F5. Personal con mano de obra

calificado.

Pluralidad y calidad de

D1. Carencia de local propio.

D2. Creciente rotacion de
personal.
D3. Incumplimiento de

contratos de obras y proyectos
en el tiempo establecido,

D4. Situacion financiera débil.
D5. Deficiencia en los
productos que se ofrece.

OPORTUNIDADES

Estrategia F-O

Estrategia D-O

O1. Incremento de demanda
de las entidades publicas.

0O2. Formar parte de
consorcios en el rubro de
construccion.

O3. Facilidad de préstamo de
dinero.

O4. Variedad de herramienta
de gestion empresarial.

O5. Variedad de proveedores
gue ofrecen productos e
insumos en el rubro de
construccion.

clientes
ofreciendo
servicios de

F1,F2,F3,01:captar
potenciales,
variedades
calidad.
F1,F2,03:realizar estudios de
mercado para apertura otra
sucursal.

F3,F5,04: aprovechar la
capacidad  profesional  del
personal de trabajo.

F2,F4,02: Crear alianzas con
otras empresas a fin de crear un
consorcio .

F4,F5,05:Brindar asesorias a los
proyectos y ejecucion de obras
ofreciendo ofertas especial,

de

D1,D2,04: Capacitar  al
personal en horas libres, de
forma dinamica.

D5,D4,03: realizar un buen
estudio de mercado a fin de
seleccionar al mejor proveedor .

D3,D1,01: Trazar metas y
objetivos que deben ser
cumplidos.
D2,D5,02: Participar en
convocatorias de Licitacion
Publica.

D1,D3,05:Tratar de cumplir
los contratos que se suscriben.

AMENAZAS

Estrategias F-A

Estrategias D-A

Al. Crisis
politica.
A2. Competencia desleal

A3. Cambios demograficos
gue limitan ejecutar una obra.
A4. Situaciones de caso
fortuito y fuerza mayor.
A5. Aumento de
impuestos tributarios

econbémica y

los

F5,A2: Realizar seguimiento a
los proyectos del cual somos
participes.

F1,A4: Tener un plan de
contingencia en la cual tengamos
productos que ofrece para cada
situacion.

F3,Al: Crear alianzas
empresas extranjeras.
F4A5: Manejo adecuado de los
ingresos de dinero.

F2,A3: Comprar maquinarias
que se adecuen a cada situacion
demografica.

con

D2,A5:Crear estrategias que
mejores la actividad econémica.
D5,A3: Adquirir  maquinarias
gue se adapten a cada tipo de

geologia.
D3,Al:Implemnetar planes de
mejora de las actividades
econémicas.

D1,A4:Crear fondos de reserva
en la cual el dinero sirva para
afrontar cualquier incierto.
D4,A2: Aperturar sucursales en
lugares estratégicos y crear
convenios con entidades.

8.

Indicadores de gestion.
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Indicador

Problema

Consecuencia

Identificacion del

area a mejorar.

El 53.93%

identifica las areas con

nunca

deficiencia.

Deficiencias en los procesos.
Desmotivacion.
Baja produccion.

Incumplimiento de objetivos.

Plan estratégico.

El 62.92% nunca realiza

un plan estratégico.

Frustracion e incertidumbre.
Incumplimiento de metas y objetivos.

No tener direccion.

Cronograma de

El 69.66% nunca y muy

Fechas incumplidas.

trabajo. pocas veces ejecuta su | - Desorden en trabajo.

plan de mejora segun | - Mayor nivel de estrés.

indica su cronograma. - Flujo de trabajo ineficiente.
Medicion de | EI 59.55% nunca llega | - Malatoma de decisiones.
resultado. medir los resultados. - Deficiencias en la ejecucion del plan.

Replanteamiento

El 48.315 nunca replantea

Estancamiento de los objetivos deseados.

de plan de | un nuevo plan de trabajo | - Quedarse con los defectos que podrian generar
trabajo. segun resultados. deficiencias.

Politicas de | El 31.46% nunca toma de | - Sin direccion.

calidad. importancia de establecer | - Deficiencia en la productividad.

una politica de calidad.

Clientes insatisfechos.

Reconocimiento.

El 61.80%

veces

muy pocas
brindan

reconocimientos.

Desmotivacion laboral.
Incumplimiento de metas.

Baja produccion.

Charlas y

capacitaciones.

El 61.80% nunca ofrece

charlas ni capacitaciones.

No involucramiento a los objetivos.

Incertidumbre.

Trabajo en

equipo.

El 50.56% nunca fomenta

el trabajo en equipo.

Desintegracion.
Conflictos.

Desmotivacion.

Comunicacion.

El 43.82% muy pocas
veces brindan
comunicacién clara 'y

directa.

Deficiencia en los trabajos.
Mala relacion.
Desmotivacion.

Baja produccion.

9. Problemas.
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Indicador

Problema

Origen del problema.

Identificacion del

area a mejorar.

El 53.93% nunca identifica las

areas con deficiencia.

No contar con un supervisor encargado de
controlar el plan de trabajo.
No, realizar reuniones de debates.

No. Consultar y escuchar opiniones.

Plan estratégico.

El 62.92% nunca realiza un

plan estratégico.

Desconocimiento de su elaboracion.

Requiere de un presupuesto.

Cronograma de

El 69.66% nunca y muy pocas

Falta de control de trabajo.

trabajo. veces ejecuta su plan de mejora | - Falta de su elaboracion 'y su
segun indica su cronograma. compartimiento del cronograma.

Medicion de | ElI 59.55% nunca llega medir | - Falta de implementacion de indicadores

resultado. los resultados. medibles en los objetivos.

Replanteamiento

El 48.315 nunca replantea un

Desconocimiento de su importancia y su

de plan de | nuevo plan de trabajo segun beneficio.

trabajo. resultados. - No contar con el presupuesto y recurso
necesario.

Politicas de | EI 31.46% nunca toma de | - Desconocimiento de su importancia y

calidad. importancia de establecer una beneficio.

politica de calidad.

Falta de experiencia en su elaboracion.

Reconocimiento.

El 61.80% muy pocas veces

brindan reconocimientos.

Falta de presupuesto.
Desconocimiento de acciones que no
necesitan recursos econémicos.

Mala administracion de recursos humanos.

Charlas y

capacitaciones.

El 61.80% nunca ofrece charlas

ni capacitaciones.

Escases de presupuesto.
No, contar con horas libres.

No contar con un conocedor de temas.

Trabajo en

equipo.

El 50.56% nunca fomenta el

trabajo en equipo.

Desconocimiento de su importancia vy
beneficio.

Competencias personales.

Comunicacion.

El 43.82% muy pocas veces
brindan comunicacion clara y

directa.

- Estilo de liderazgo no adecuado

10. Propuesta de solucion.
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Indicador

Problema

Propuesta de mejora

Identificacion del

area a mejorar.

El 53.93% nunca identifica las

areas con deficiencia.

Contar con un supervisor encargado de
controlar el plan de trabajo.
Realizar reuniones de debates.

Abrir debates y escuchar opiniones.

Plan estratégico.

El 62.92% nunca realiza un

plan estratégico.

Participar en cursos gratuitos para poner en

practica su elaboracion.

Cronograma de

El 69.66% nunca y muy pocas

Buscar ayudar de un conocedor para su

trabajo. veces ejecuta su plan de mejora elaboracion.

segun indica su cronograma. - Impartir el cronograma de trabajo.
Medicién de | ElI 59.55% nunca llega medir | - Determinar indicadores medibles en los
resultado. los resultados. objetivos.

Replanteamiento

El 48.315 nunca replantea un

Elaborar un plan de trabajo subsanando los

de plan de | nuevo plan de trabajo segun errores.

trabajo. resultados.

Politicas de | EI 31.46% nunca toma de | - Buscar informacion en fuentes de internet
calidad. importancia de establecer una y otros. Para su elaboracion.

politica de calidad.

Reconocimiento.

El 61.80% muy pocas veces

brindan reconocimientos.

Mencionarles el agradecimiento en pablico.
Reconocer con acciones loables como, por

ejemplo: dar un dia de descanso.

Charlas y
capacitaciones.

El 61.80% nunca ofrece charlas

ni capacitaciones.

Buscar un espacio de horas muertos para
aprovechar las charlas.
No, es recomendable realizarlos fuera del

horario de trabajo.

Trabajo en

equipo.

El 50.56% nunca fomenta el

trabajo en equipo.

Fomentar el trabajo en equipo con

reconocimientos.

Generar dinamicas en grupo para

fortalecer las relaciones.

Comunicacion.

El 43.82% muy pocas veces
brindan comunicacion clara y

directa.

Realizar confraternidades en dias festivos.
Buscar un estilo de liderazgo que ayude la

integracion.

11. Recursos para la implementacion de las estrategias.
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N° Estrategias Recursos Recursos Recursos tecnologicos.
Humanos econémicos

Contar con un | Representantes | s/2,500.00 - Computadora.
supervisor  encargado | y/o duefios. - Internet.
de controlar el plan de - Proyector.
trabajo.
Realizar reuniones de
debates.
Abrir debates y
escuchar opiniones.
Participar en cursos | Representantes | s/200.00.00 - Computadora.
gratuitos para poner en | y/o duefios. - Internet.
practica su
elaboracion.
Buscar ayudar de un | Representantes | s/00.00.00 - Computadora.
conocedor para  su | y/o duefios. - Internet.
elaboracion.
Impartir el cronograma
de trabajo.
Determinar Representantes | s/00.00.00 - Computadora.
indicadores  medibles | y/o duefios. - Internet.
en los objetivos.
Elaborar un plan de | Representantes | s/100.00.00 - Computadora.
trabajo subsanando los | y/o duefios. - Internet.
errores.
Buscar informacion en | Representantes | s/100.00.00 - Computadora.
fuentes de internet y | y/o duefios. - Internet.
otros. Para su
elaboracion.
Mencionarles el | Representantes | s/00.00.00
agradecimiento en | y/o duefios.
publico.
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- Reconocer con
acciones loables como,
por ejemplo: dar un dia

de descanso.

- Buscar un espacio de
horas muertos para
aprovechar las charlas.

- No, es recomendable
realizarlos fuera del

horario de trabajo.

Representantes

y/o duefios.

s/200.00.00 - Computadora.

- Internet.

- Fomentar el trabajo en
equipo con
reconocimientos.

- Generar dinamicas en
grupo para fortalecer

las relaciones.

Representantes

y/o duefios.

s/200.00.00

- Realizar
confraternidades en dias
festivos.

- Buscar un estilo de
liderazgo que ayude la

integracion.

Representantes

y/o duefios.

s/400.00.00

12. Cronograma de actividades.

Estrategias

CRONOGRAMA ANO 2024
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- Contar conunsupervisorencargadode | X [X [X [X |[X |[X | X |[X [X | X |X |X
controlar el plan de trabajo.
- Realizar reuniones de debates.

- Abrir debates y escuchar opiniones.

- Participar en cursos gratuitos para | X X X

poner en practica su elaboracién.

Buscar ayudar de un conocedor parasu | X X X

elaboracion.

Impartir el cronograma de trabajo.

Determinar indicadores medibles en | X X X

los objetivos.

- Elaborar un plan de trabajo X

subsanando los errores.

- Buscar informacion en fuentes de | X X X X X X

internet y otros para su elaboracion.

- Dar agradecimiento en publico. X [ X | X | X [X | X [X |X |X |X |[X |X
- Reconocer con acciones loables como,

por ejemplo: dar un dia de descanso.

- Buscar un espacio de horas muertos | X X X X
para aprovechar las charlas.
- No, es recomendable realizarlos fuera

del horario de trabajo.

- Fomentar el trabajo en equipo con | X X X X X X
reconocimientos.
- Generar dinamicas en grupo para

fortalecer las relaciones.

- Realizar confraternidades. X X X

- Buscar un estilo de liderazgo que ayude

la integracion.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind de manera general que, en su mayoria relativa los representantes de las empresas
constructoras. No llegan a implementar herramientas y estrategias que contribuya a una buena
gestion de calidad, lo que muchas veces generan en las empresas constructoras deficiencias

en sus procesos internos y externos que muchas veces son negativos frente a los competidores.

En relacién a las Caracteristicas de la planificacion en las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro constructoras. Se pudo determinar que, en su mayoria nunca llegan a
identificar el &rea con posibles problemas o deficiencias. También en su mayoria, las empresas
nunca llegan a elaborar un plan estratégico que les permita definir mejor sus objetivos a un

plazo determinado.

Referente a las caracteristicas de la ejecucion en las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras. Se pudo determinar que en su mayoria las empresas nunca o
muy pocas veces llegan a ejecutar el plan de mejora segln se establece en el cronograma de

actividades.

En cuanto a las caracteristicas de la verificacion en las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras. Se determiné que, en su mayoria dieron a conocer que, nunca

Ilegan a medir los resultados para la toma de decision.

En mencion a las caracteristicas de las acciones en las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras. Se determinoé que, en su mayoria dieron a conocer que, nunca
0 muy pocas veces realizan a analisis de los resultados para luego ser debatidos en una mesa
de dialogo. Asimismo, en su mayoria, nunca o muy pocas veces vuelve a replantear un nuevo

plan de trabajo tras el término de su aplicacion.

Se pudo determinar respecto a las caracteristicas de la Responsabilidad individual en las micro
y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras. Que, en su mayoria, dieron a
conocer que nunca tienen responsabilidad frente a los procedimientos y normas laborales. De
mismo modo, en su mayoria sefiala que nunca toma decisiones de manera autbnoma frente a

los problemas empresariales.

Se describe respecto a las caracteristicas de la Estructura de las micro y pequefias empresas

del sector servicios, rubro constructoras. Donde se obtuvo que, en su mayoria nunca o0 muy




pocas veces se considera de importancia de establecer politicas de calidad. Asimismo, en su

mayoria nunca llegan a comunicar sobres la existencia de las politicas laborales.

En base a las caracteristicas de la Remuneracion en las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras. En su mayoria consideraron que muy pocas veces 0 algunas
veces ofrecen incentivos a los colaboradores. También en su mayoria muy pocas veces

brindan reconocimientos por logros de metas y objetivos.

Concerniente a las caracteristicas de Riesgo y toma de decisiones en las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro constructoras. Se pudo determinar que, en su mayoria
dieron a conocer que, nunca en la empresa existe inseguridad. También se pudo determinar

gue en su mayoria nunca brinda charlas y capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo.

Respecto a las caracteristicas de Apoyo en las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro constructoras. Se llegd a determinar, en su mayoria nunca 0 muy pocas veces otorgan
confianza a los colaboradores parta que puedan tomar decisiones frente a un problema.
También se determind que, en su mayoria relativa, nunca llegan a aplicar estrategias para

fortalecer el trabajo en equipo.

En mencion a las caracteristicas de la Tolerancia al conflicto en las micro y pequefias empresas
del sector servicios, rubro constructoras. Se pudo determinar que en su mayoria nunca o muy

pocas veces se da una comunicacion clara y directa dentro de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Elaborar un plan estratégico determinando objetivos y metas muy claros, asimismo,

evaluar tiempo y costo para poder culminar satisfactoriamente su aplicacion.

Elaborar un plan de trabajo y considerar el analisis DAFO el cual va permitir identificar

los problemas para tomar decisiones de mejora.

Contar con un cronograma de actividades y cumplir cabalmente lo que sefiala el plan de

trabajo.

Monitorear frecuentemente el plan de trabajo para su cumplimiento en el tiempo

oportuno.

Analizar los resultados obtenidos tras culminar un plan trabajo, segun ello volver

replantear para mejorar los resultados.

Asignar responsabilidades a cada colaborador y de esta manera ellos podran tomar

decisiones que aporten a la empresa.

Elaborar de manera sencilla, clara y conciso, mision, visién, valores, y politicas, y
colocarlos en un lugar visible, y que finalmente estas deben ser socializados con todos

los integrantes en el trabajo.

Realizar acciones que contribuyan en la motivacién favorable de los colaboradores,

como, por ejemplo: halagos en publico, bonos por ser el mejor colaborador y otros.

Implementar un sistema de seguridad en el trabajo, asignando a un supervisor conocedor

de seguridad y salud y que pueda estar permanente.

Generar dindmicas en equipo, apara generar confianza y asi los colaboradores se sientan

empoderados para afrontar de manera autébnomo los problemas.

Promover capacitaciones y charlas pequefios y/o cortos, en dias menos laborales donde

todos puedan participar y asi integrar la confianza y la comunicacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Variable 1: gestién de calidad

- ¢Cudles son las caracteristicas
de la planificacion en las
micro y pequefias empresas
del
constructoras,
Huaraz, 2023?

- ¢Cuales son las caracteristicas

rubro
de

sector servicios,

distrito

de la ejecucion en las micro y
pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023?

- ¢Cuales son las caracteristicas

de la verificacién en las micro

y pequefias empresas del
sector Servicios, rubro
constructoras, distrito  de

Huaraz, 2023?

- ¢Cuales son las caracteristicas
de las acciones en las micro y
pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023?

Identificar las caracteristicas de la
planificacion en las micro y
pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023.

Detallar las caracteristicas de la
ejecucion en las micro y pequefias
empresas del sector servicios,
rubro constructoras, distrito de
Huaraz, 2023.

Describir las caracteristicas de la
verificacion en las micro vy
pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023.
Identificar las caracteristicas de
las acciones en las micro y
pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras,

distrito de Huaraz, 2023.

Variable 2: clima organizacional

Describir las caracteristicas de la
Responsabilidad individual en

las micro y pequefias empresas del

organizacional.

Dimensiones:

- Responsabil
idad
individual.

- Estructura.

- Remuneraci
on

- Riesgoy
toma de
decisiones.

- Apoyo.
- Tolerancia
al conflicto.

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOT | VARIABLES | METODOLO
PROBLEMA ESIS GIA
Problema general: Obijetivo general: Variable 1: Tipo:
¢ Cudl es la propuesta de mejora | Establecer una propuesta de mejora gestion de cuantitativo.
del clima organizacional para la | de clima organizacional para la . calidad. .

No aplica Nivel:
gestion de calidad en las microy | gestion de calidad en las micro y | porser  |Dimensiones: descriptivo
pequefias empresas del sector | pequefias empresas del sector un - - Planear. —

estudio - Hacer. Disefo: no
servicios, rubro constructoras, | servicios, rubro  constructoras, | de nivel - Verificar. experimental
distrito de Huaraz, 2023? distrito de Huaraz, 2023. \(j((i‘)SCI‘IptI - Actuar. transversal.
Problemas especificos: Obijetivos especificos: \Variable 2: Poblacion y

Variable 1: gestién de calidad clima muestra:

89 empresas de
rubro
constructora de
la ciudad de
Huaraz.
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Variable 2: clima

organizacional

- ¢Cuales son las caracteristicas
de la  Responsabilidad
individual en las micro y
pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023?

- ¢Cuales son las caracteristicas
de la Estructura
organizacional de las microy
pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023?

- ¢Cuales son las caracteristicas
de la Remuneracion en las
micro y pequefias empresas
del
constructoras,
Huaraz, 2023?

- ¢Cuales son las caracteristicas
de

decisiones en las micro y

rubro
de

servicios,

distrito

sector

Riesgo y toma de
pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023?

- ¢Cudles son las caracteristicas
de Apoyo en las micro y
pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023?

- ¢Cuales son las caracteristicas
de la Tolerancia al conflicto
en las micro y pequefias
empresas del sector servicios,
rubro constructoras, distrito de
Huaraz, 2023?

sector servicios, rubro
constructoras, distrito de Huaraz,
2023.

Detallar las caracteristicas de la
las

Estructura de micro y

pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023.
Identificar las caracteristicas de la
Remuneracién en las micro y
pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras,
distrito de Huaraz, 2023.
Determinar las caracteristicas de
Riesgo y toma de decisiones en
las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro
constructoras, distrito de Huaraz,
2023.

Especificar las caracteristicas de
Apoyo en las micro y pequefias
empresas del sector servicios,
rubro constructoras, distrito de
Huaraz, 2023.

Sefialar las caracteristicas de la
Tolerancia al conflicto en las
micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro
constructoras, distrito de Huaraz,
2023.

Caracterizar y elaborar un plan de
mejora para las micro y pequefias
empresas del sector servicios,
rubro constructoras, distrito de

Huaraz, 2023.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA )
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de los representantes de las Mypes
Constructoras de la ciudad de Huaraz, para desarrollar el trabajo de investigacién titulado: Propuesta
de mejora del clima organizacional para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del

sector servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023.
INSTRUCCIONES:

Se presenta un conjunto de 17 items, los cuales miden las dimensiones de gestion de calidad y clima
organizacional en las Mypes Constructoras de la ciudad de Huaraz. Se presenta una escala de

valoracion. Favor de marcar, la que usted estime conveniente. Se agradece su participacion en esta

encuesta.
VARIABLE 1: GESTION DE CALIDAD
Nunca | Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
1) (2) 3 (4) ®)
Ne° items Alternativa

V1: Gestion de Calidad
D1: Planear (identificacion del area a mejorar, planificacion estratégica).

1 ¢ldentifica areas con posibles problemas para proponer 12345
soluciones?
2 ¢Considera necesario elaborar un plan estratégico para la|1]2|3|4|5
organizacion que dirige?

D2: Hacer (ejecucion del plan de mejora).

3 ¢Ejecuta el plan de mejora segun lo establecido en el
cronograma de actividades?
D3: Verificar (recojo de informacion)

4 ¢Mide los resultados para tomar decisiones de mejora después |1 2|3 |4 |5
de recoger informacién?

D4: Actuar (analisis de resultados, replanteamiento de plan)

5 ¢Analiza los resultados para discutirlos en reuniones de trabajo? |1 |2 |3 (4| 5

6 ¢Replantea un nuevo plan de trabajo para mejorar losresultados |1 |2 |3 |4 |5
con deficiencias identificadas?
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VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Nunca | Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
(a ) ®) (4) ()
N° items Alternativa
V2: Clima organizacional
D1: responsabilidad individual: (responsabilidad, autonomia)
7 ¢Cumple de manera responsable con los procedimientos y |12 |3 |4 |5
normas establecidas en su &rea de trabajo?
8 ¢Toma decisiones de manera autbnoma para resolver |12 (3|4 |5
problemas encontrados?
D2: Estructura (politicas laborales).
9 ¢Considera importante establecer una politica de calidadenla |12 |3 |4 |5
empresa?
10 | ¢La empresa comunica sus politicas laborales a todos los |1 23|45
integrantes?
D3: remuneracion (incentivo, reconocimiento)
11 ¢La empresa incentiva a sus colaboradores a mejorar |12 3|45
profesionalmente?
12 ¢La empresa proporciona reconocimientos por alcanzar |12 3|45
objetivos y metas?
D4: amenaza y toma de decisiones (inseguridad)
13 | ¢Considera que existe inseguridad en el lugar de trabajo? 112|345
14 | ;Se realizan charlas o capacitaciones sobre seguridad y salud |1 2|3 |4 |5
laboral para reducir la inseguridad en el trabajo?
D5: apoyo (confianza, equipo de trabajo)
15 ¢Se promueve la autonomia en la toma de decisiones delos |12 |3 |4 |5
trabajadores para incrementar su confianza?
16 ¢La empresa crea estrategias para fortalecer el trabajo en |12 345
equipo?
D6: tolerancia (comunicacién)
17 | ¢La comunicacion es clara y directa en todos los nivelesdela |12 |3 |4 |5
organizacion?
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Anexo 03: Validez del instrumento.

FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO PAEA PROCESOS DE
VALIDACION
Nombres v apellidos: CESAR. HEENAN NOFABUENA MENDOZA

N° DNI: 43278157 Edad:38
Teléfono/Celular: 083088513 Email: cehenomei@hotmail com
Titulo profesional:

Grado académico: Maestda( ) Doctorado (3 )

Especialidad:
ADMINISTRACION GERENCIAL
Institucion que labora: CORPORACION GLOBAL VESTER

IDENTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION O TESIS
Titulo: Propuesta de mejora del clima organizacional para la gestion de calidad en las
micro y pequedas empresas del sector servicios, mbro constructeras, distrito de Huaraz,
2023

Autor: FERNANDEZ TARAZONA, TARMENA DELIA

Programa académico: Admimistracion

== o

Firma Huella
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CARTA DE PRESENTACION
Doctor: CESAR. HERNAN NORABUENA MENDOZAS
Presente -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarle cordialmente v agradecerle la comunicacién con su persena para
hacer de su conocimiento que yo: FERNANDEZ TARAZONA, TARMENA DELIA,
estodiante / egresado del programa académico de Administracion de la Universidad
Catolica Los !:'-.ngeles de Chimbote, debo realizar el procese de wvalidaciom de mu
mstrumento de recoleccion de informacion, motive por el cual acude a Ud. para su

participacion en el Juicie de Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA DE MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIOS, RUBRO CONSTRUCTORAS, DISTRITO DE HUARAZ,
2023 y envio a Ud. el expediente de validacion que confiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matmz de operacionalizacion de vanables.

- Matnz de consistencia.

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente, Q’
J——
Fi de Estudiante

DNI- 43382477
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FICHUL DE W LIDA CTN
T “FROFUESTA DE MEMEA DEL CLIMA ORCGANIZACIONAL PARA LA GESTION DE CALIDAL: EN LAS MICRO ¥
FPEQLEFLAS FMPRERAS DFL. SECTOR SFRVICIOE, RUERD COMETRUCTORAS, DISTRITO OF HUAR AT, W27

IF | WARIABLE I: GESTIP DE Beckesmmcia [rEe—— charidad [Ter——
CALIDAT
DIMENSION  Bl:  PLANEAR | ampk | Bo Cusgple | Bo Cengle | Mo
(identificacion del area a asmplc curgic syl
mejorar, planificacion
estrategica).

01 | ;Idenfifica areas con problemas
potenciales para propooer | x ¥ X
solucionssT

01 | ;Considers mecesamio elaborar
un plan esirategico para L| x ¥ ¥
arzanizacion que dirige?
DIMENS IO iiz: HACER
(ejecucion  del plam  de
mejoral.

03 | -Ejecuta el plan de mejora
segun lo establecido en el| % X X
cropoerama de actividades?

DIMENSION  03:  VERIFICAR
(recojo de informacion)

4 | (hlide Jos  resllebs  pon  loma
derimirnes de e depuds de oo X X X

mlirmsin’

DIMENSION #d: ACTUAR [ amalisis
de resmliados,

replanfeamients de plam)

0% | -Analiza los resuliados para
disoatirkes en  reumiones  de ¥ ¥ ¥
trabaja?

s | ;Replanfea un muevo plan de
mabaje para mejorar los

99




resultados con  deficencias

identificadas?

VARIAELE I CLIMA
ORCANIEACION AL

DIMENS 10N Bi:

RESPOSSAEILIDAD NOIVIDDAL
¢ resperma bilalwid, suionemin)g

;Cumple de ENANETA
responsable oon los
procedimientes ¥ DOMOAs
esfablecidas en su area de
irahaja?

;Toma deciziones de manera
ajufpooma para resalver
problemas encontrados?

BIMENSION B Esiruciura ipoliticas
Nk s 1

;Conzidera mpartanie
establecer uma poliica de
calidad en la empresa?

;La empresa comumiza sus
politicas Iaborales a todos los
infesTantes?

FINEEME 10N [ LH remEssracien
i imcrmdb o, recosoc mieei e L

;La empresa cendva a sus
colaboradorss a2 mejorar
profesionalmente?

;La empresa  proporciona
reconoCimisnins por alcansar
abjetives v mefas?

BISTENSION 34: Amcsas 7 foma de
decislenes ¢ imepuridad|.

;Conzidera e aniste
imsegumidad em el hapar de
irahaja?
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:Se  realizan  charlas o
capacitaciones sobre segundad
v sahid laboral para reducir Ia
imseguridad en el trabajo?

DIMERSION 5 Apoyu |cosfams,

equipe de lrabajol.

;5 promueve la aunomia en
la toma de decistomes de los
mabajadores pam morementar
su confianza?

La empresa crea estrategias
para fortalecer el trabajo en X o X
equipe”

DIMENSION  06:  Teleranch
ioemunicaciinL

;La comunicacien es clara ¥
directa en tedos los miveles de la ¥ ¥ ¥

Organizacion”

{Opinion de expertos: Aplicable { X} Aplicable después de modificar { ) Mo aplicar{ )

Nombres v apellidos del experio: Dr. CESAR HERNAN NORABUEMA MENDOZA
DNL 43278157

ez
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FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERETO PARA PROCESDS DE

VALIDACION
Nombres v apellides: Maritza Leon Vigo
N° DNI- 18858304 Edad:52
Teléefomo Celular: 943203229 Email: malevizs01@gmail.com

Titulo profesional: Licenciada en Admimstracion
Grado académico:  Maestda (X)) Doctorado{ )
Especialidad: Maestria en Admimistracion

Institucion que labora: Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo

IDENTIFICACTION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION O TESIS
Titulo: Propuesta de mejora del clima organizacional para la gestion de calidad en las

micro y pequeas empresas del sector servicios, rabro constructoras, distrito de Huaraz,
2023

Autor: FERNANDEZ TARAZONA, TARMENA DELIA

Programa académico: Administracion

Firma Huella
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CARTA DE PRESENTACION
Magster / Doctor: .. Mantza Leon Vigo ...
Presente -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comumicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: FERNANDEZ TARAZONA, TARMENA DELIA
esfudiante / egresado del programa acadéemico de Admimstracion de la Universidad
Catolica Los !:'mgeles de Clumbote, debo realizar el proceso de validacion de mm
mstrumento de recoleccion de mmformacion, motive por el cual acude a Ud. para su

parficipacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se iitula: “PROPUESTA DE MEJOR A DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
PARA 1A GESTION DE CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR. SERVICIOS, RUBRO CONSTRUCTORAS, DISTRITO DE HUARAZ,
2023 y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matnz de operacionalizacion de vanables.

- Matnz de consistencia.

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente, «Q'

Y
H de Estudiante

DNI- 45382477




FICHA DE VALIDACTON
T “FROPUESTA DFE MEMEA DEL CLIMA OSCGANITUACIOMNAL PARA L4 GESTH DE CALIDAD EM LAS MICRO Y
PEUIFRAS EMPRESAS OFL. SECTOR SFR VICINE, RURERCG OOMETRUCTORAS, INSTRITO IE HIJARAF, M3~
M | VARIAELE 1= GESTH™ IHE B lry ancin pertisensia clarilad OHbsery sckin
CALIDAL

sl 221 Cussple | Mo Cumnple | Mo
DFIEERSION 81: PLANEAR : = :

cumple cusple cumpls

01 | Tl jLkge & wleslificer =l drea o
pmlis problomes s der  algea X X X

sl T

0 | U Comides gue & oo w
clnboraciin de un plie cilrelipo: po X X X
irpEnisariin gque asinl drgs?

DIMESSION §2: HACER

03 | Ul (Llege & gjocuts =] plan de moor
apin b cileliosls en d comgrane de X X X
wtrridurlen?

INMENSION 83: YVERIFICAR

04 | Thl (Llegm o mokr s sesellahs pam
b dnssioncs de scjors. b el rodigs X X X

e mfirrrreaade T

IIMERSEON dd: ACTUAR

0% | 5 lgp snadiear koo rewbabes pars hicgs

sy ddvilicks on ena mess de Erabug?

05 [ (5c Ucga & ropanicsr un mucve plan e
trabu parn i mcperend loe rewltalos X X X
e daficicniss cadiminsloy?
B | VARIAELE ¥ CLINMA
DRGANTEACTNAL

IRIEE S O i :
RESPISNSABILIDAD INIMYIIFUAL.
i responua bibdsd, ssionemini

Al Cengelede nunas repromshle ke
procedinreion § aoroms calablocidies o X X X

s e il e

Uil Frends o bom probsloms encin bnikos
e dhiswresy de romere suldeosn e X X X

bosa ol uckansT

DIMERSION 8%: Estreciara i prlitas
labsralesi.

Cimziden gor o importasic ciablooes
uzw pukitics decalidsl?
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(Ln ersprom logs & socisliver ¢ aes
pulilicas lnborales o lehes ¥ ¥ ¥

milcgrimlon de la cnprew?

IFINEE MEE0N B3: remescrackin
i iorsi by 15, recw s e ks L

Ja emprom noailiva B aD
csladuarakore de scper mgjoremds X X X
profoskmaimelc?

il emproa proporaea
roconori rmerlon: pur | logne de b X X X
uskgelivin ¥ mdlas?

IFIMENSION &d: Anweaes v foma de
deenbeses (imepuridad |

el Conmuler que coiils b iryeridad
e el hugmr de rabeg?

LS pealivn chudin o capasiacises sl
spperded § amlud hbaral per s X X X
L ircegerulad e d ambicsic de nibajaT
DIMERSION 05: Apove (ronfance,
eqguipes e irakaju).

15 Doy o issplamcsler & Fagvweonmesl

(empderamionin) oo um Eein de X X X

e conliencs o b colabomdore T

L capon oo erames cilriégos
para isialever o bralap o= aquipa?
IFMEENSEON de: Tolerancis
fevmunkcaciiaL

(s i e o aserisva desde kalos

lim niveles de b onmicaciin?

Opinion de expertos: Aplicable { X7 Aplicable despuss de modificar [ } Mo aplicar [ )
Mombres v apellides del experto: Dr. Mg Maritza Leon Vigo DMI: 1BR5E30

ﬁ;dﬁﬁﬁw ; e
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[ FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO PARA PROCESOSDE
VALIDACION .
| Nombres y apellidos: JUAN RENIL LAZARO DIAZ

' N DNL: 31680471 Kdad: 45 \
|
| Teléfomo/Celular: 956444308 FEmail: Loyuanlararogalgmail com

Titolo professonal: LICENCIADO FN ADMINISTRACION
| Grado académico:  Maestria | X ) Doclorado( )

| Expecinlidad: ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Institnciin que lnbora: UNASAM

IDENTIFICACION DEL PROYLECTO DE INVESTIGACION O TESIS
Titulo: Propuesta de mejora del clima orgumzacional para ln gestion de calwlad cn las |

|
i

M y pogqueiies crnpresas ol seclor servicsos, rubiro constroctons. disteire de Thunme
2023

| ABtor: FERNANINZ TARAZONA, TARMERA DELLA

\
Programa scadémico: ADMINISTHACION ‘
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CARTA DE PRESENTACION
Magister JUAN RENEE LAZARO DIAZ
Presente -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarle cordialmente v agradecerle la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que vo: FERNANDEZ TARAZONA, TARMENA DELIA,
esfudiante [/ egresado del programa académico de Administracion de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi
instrumento de recoleccion de informacion, motive por el cual acudo a Ud, para su

participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA DE MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LAS MICRD ¥ PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIOS, RUBRO CONSTREUCTORAS, DISTRITO DE HUARAZ,

20237 y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:
- Ficha de Identificacidn de experto para proceso de vahdacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables.

- Marriz de consistencia.

= Ficha de validacidn

Agradezco anticipadamenie su atencidn v participacion, me despido de usied,

Atentamente, QV
- 1
Firma de Estudianie

DNI: 45382477
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FICELA DE VALIDACTN
Tl “FROPLUESTA DE MERIRA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL PARA LA GESTEIN ¥ CALIDAD EN LAS MERO Y
PEQUENAS EXMPRESAS DEL SECTOR SERVITIDS, RUBRD CONSTRUCTORAS, DISTRITD DE HUARAZ 023
M| VARIABLE |: GESTION DE Wl i pertinensis claridad Cihservscikin
e |

ciifijrh: M Cuspli: | Mo Cimfipgle: | Mo
TENBESS N 01 PLANEAR

aample cumple cureplc
TR Wllkega o ukeslificar €l deza cm | | | | [
pmiblcs  problermss parm dar ulpona X ] L1

O T

M | Lovmlen qpe @ mecemre

dahonsciin de us phm orinaiégsar i la
orgEizaciin gue s Srige?

IR SO 42 HADEH
03 | Ud cLkga o giecuier ¢l plan de mgom
argn i ssableade m ool crenograma s X X X
streidake?

THARE NS 03 YERIFHC AR

| U jLlega & miedi loe resallides pora
s ar Sevis boives die mejora rae @ reogs X X X

s mimrmacwin®
| TINEENSION 048: ACTUAR

D5 | S lkogs snalicar ks nsuliado par e

sir delsalido e wi misa de b o?

i | ;8 llega a replasear i mwvo plan de
b pada iF ineprande B neiillidis X X X
con defickoacias caciminalas?

M| VARIABLE I: CLINMA

I NEE S5 N i1
HESPURSSABTLITZA I 100 106 AL,
{ respomahilin sd. aninnamia)

o7 | Cumple e memern resporsable |
prisasdimimea ¥ nemas eashkceias o X x k]
sii b e reabogo?

4 | Ui mma decianse e puame Jsiimoea
hmcands  soluoor= fnmie & s x x 1
priblermas caaminedo?

| ApENE N 125 Esiruciara fpaliticas
Taharnke
EC) JC oitERleTE qind o Mn@oRant: SlEbkesE

ura paelitica da e lidadd?
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| — Rp—

I | Lacayrcea thyms SR |Ahinan
Latemales con todos s inecsraies de fn
| eenpreca’ |

-~
-~

| DIMENSION (3! remuscraciim

Honwmd inan, Fen i invmia)

U s maonndo profesionakmente”

|

12 | 118 6pross proponcecns (o suis. |

|
|
|
|
11| 14 crpros moaso s 8w colbormions | % i X

I ’ bogas do buloaps®

-

X
| e o Sogrn e o chipetives v ity ]

l DAMENSION 04 Amenera y toma de
decishoes (mseganidadl

|
1% | Le puubcllmll\kxv-"l“u:', % s |
| o8 realiz chorlan & espuasitasisnss sobes ! !
wpsraled y wibed lsbomal para eenesuzar | x es

b urayealad cn o sndiicnde o Lndgyo” |

DIMFNSTON 05 Apove (confianza. |

oquipe de trakajn). ‘ !

15 | JSc Hope u mglouscatan of Emponaeaaad | || |
(empodoramionto) tumo ura peswvn de \ X
pescrr confizers en lon enlaboeadonm
16 | JLa QLONSIO Creu detiues s A L.

s foetsbony ¢f (ratego o equepo’
IEMENSTON (4 T adewaneias |

(camanicacsin).

17 | (13 commmicacidn & aseroTa dosde sodos
| Jos minvdies do la orgaracscain’

Recomendaciones

Nambres y apellidos def expedo, My, JUAN RENEE LAZARO DIAZ

) Nonpliear( )

LN 2168047

AN e ea
PN
ey ,/ 1/ /'. ’ '!'ff .(f‘{ﬂq
’/ /,/"4."—
SR R e

& mmy,

. £ond Chate2
Firma :'f(w‘ L

”
(_,C S

SRpactr L
PRy
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Anexo 04: Confiablidad del instrumento.

Sujeto 40

Sujotads
Sujotadd
Sujetads
Sujstadi
Sujstad?

Sujetads
Sujetads

item 1

SN YU N PP S SO AT VYU SR SN U SO SN YR Y3 YIF SYP PP PP

item 2

GESTION DE CALIDAD

b e B e e T e B B e e B PO e e WM S B

item 3

20T e R R e R o E R e 49 e 4 RO RO C AN o P WD RIMD B W3 4

item 4

L L O P U U L O P Y P e e e e I LI PR

item 5

P P P P ) P P P PP P S U P S PP O P B B e S L NN IR LRI

item &

P P b r R R T bt e B B o 1 R R R R M B s M s BB s s | e e e e B RN e o B R O R e B e RS RN e R R

item 7

L P PP V9 P PR R S S P S PR O Y30 YU 4P XY NY RGP L Ry ¥ 3SR PR RPUGY ) M PP NPT VT ERL AT T

item &

P P P L P Y P P PP P S P S PSP 0 SO | QR YO PG PUY XY NY 3RS L Ny Yo 3N PN RPUGIY YT Y PSRPL VT YL AR

item 3

L P P P P P P A A PP S P P g P P NP = SN P9F VYO PP AT P PSS Sy Y37 VUL NP AP PP PP AP

item 10

L P P P P S PV B PG PO R P P PR PV SO PPV SO P SR N PIP PP APPSR ST SS NU PO PSR UGS LSy VYN PU SUR N RPN PU S PN P PR NP

CLIMA ORGANIZACIONAL

item 11

T P P e PP P o o o P P P P g e Py A PP IO A PR SO P T APPINPY

item 12

LR e N o P e e gL Yy PO YUY ¥ AP RN ST PR AN PO
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item 15

P P P VY PV U P O oy P O U P O PP SO 0 0 SO | R Y30 VY B P OO PP P S N VU7 P NN UUNT P PV S P

item 14

LR U R P P YL G V3P PP P SR AP VAR AU S SR 10 SO SO e | PR VY S P OO PP RS R VU7 P RPN P ST TP PP

item 15

L P PP P P P PV P PGP P VS P P SO U P S PP WL SO PR | PR PR PYY PSS PP QS PR PO PP PPN PP PP YN PO NSNS P P S RO

item 16

O L L U U P G U YU P SO P P S S R VAP P PR Y R P P S SR PO ST VS SN UOS N UN PGP PRSP P

item 17

5
z
z
z
2
z
z
3
4
3
z
4
2
3
z
3
H
2
z
2
4
2
z
3
3
4
4
z
3
2
z
z
z
2
z
z
z
3
2
1
z
1
1
z
x
z
1
H
]
H
H
3
z
1
H
H
]
E
S
1
z
H
x
H
H
E
E
H
H
4
3
€
4
3
F
1
H
H
z
3
x
3
z
]
]
H
H

I (simbolo sumatoria)

@ (Alfa) = 0.7073555
K (Numero de Items) = &
Vi (Varianza de cada Items) = 414745613
Vt (Varianza Total) = 10.1025123

K 1 2Vi
K-1 vt

X=

CONCLUSION:

En la variable "Gestion de calidad" se encuesto a 89 represntantes de las
empresas constructoras de Huaraz de lo cual segin |a formula alfa de
cronbach, salio como resultado final 0.7073555, lo que nos guiere decir el
analisis de la consitencia que es buena la confiabilidad de

I (simbolo sumatoria)

a (Alfa) = 0.71099232

K (Numero de Items) = 11
Vi(Varianza de cada Items) = 9.67958591
Vit (Varianza Total) = 27.371039

En la variable "CLIMA ORGANIZACIONAL" se encuesto a 89 representantes
de las empresas constructoras de Huaraz de |a cual segdn la formula alfa de
cronbach, salio como resultado final 0.7109923, lo que nos quiere de

analisis de la consitencia que es buena la confiabilidad del instrumento.

el




Anexo 05: Formato de consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado sefior (a) informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia. La presente
investigacion se titula: Propuesta de mejora del clima organizacional para la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro constructoras, distrito
de Huaraz, 2023. Y es dirigido por Fernandez Tarazona Tarmefia Delia, investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El prop6sito de la investigacion es: recopilar informacion sobre el manejo de la gestion de
calidad en la empresa con fines académicos. Paraello, se le invita a participar en una encuesta
que le tomara 10-15 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea

conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de 918811249.

Si desea, también podra escribir al correo deliafernandez075@gmail.com para recibir mayor

informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 06: Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de

informacioén.
/ .E._i-ﬂ'_*
[‘Li‘jf
[ %

oy K

VICERRECTOR&DD DE INVESTIBACION
CODAMKACIDN DE GEITION OE LA INVEATIZACION

"Hho de la unidad, la paz y o desarmilo”

Chimbole &3 de powenbee 2003

Filial Huaraz
CLappnis

A frereis oel peezemie, seche o cordinl seleda B romitre 4 Vicemeckisde de lsvesiigacias de b
Liskomrnicind Cenodlios Lom dngeies d= Chirmbie, 8 b vex il 39 suTrzscian Tormal Bor liever = ceba e
Inve=tigacios tizlede Feopuasis te msjors del dime ogetkeconsl pare 1e paefon d= oalded =n e mlora y
peOusfiE ETErEsmn ol SCior sandcios MUSD CoMETUCTRE, SR o Humeez, 2033 oue o e
recieccion de Imomschieidem en A ke rezresesiznizs de o smpresa cono = gerencia ¥ parie sdminkrireivg,
& carga daf Imassipador Tammafia Dada Femindes Tarazona | ton DN N 45362477, cuyD axesgr e sl
gocemie EETRADA OIRE ELIDA ADELIA.

L= irve=yiancian == l=vem A oabo =igskends akoe extindane #oos ¥ de confidend=ldnd, v 1odm ks
drioe serpyiadoe rerar gilzacas Urkcamsmis pare e finee ds e eyeigarian

E=sropici ia oportsnided, pera neterers las mussims de mi esparis o bl srmc 3n y esime parsonal

Aleriamenies.

CF Ay ks Saaiata
[ LTS S R ST A

Jr. Taasibai B® 397 - Co s Camvireial fp Fisd neiana - Ohormibats, P




Anexo 07: Evidencias de ejecucion (evidencias).

DECLARACION JURADA

Yo, FERNANDEZ TARAZONA, TARMENA DELIA, identificado con DNI: 45382477,
con domicilio real: barrio Huallanca s/n, provincia de Huari, distrito de San Marcos,

departamento de Ancash.
DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicion de estudiante de bachiller de administracion con cédigo de estudiante:
1220111001, de la escuela profesional de administracion Facultad de Ciencias e Ingenieria
de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, semestre académico 2023.

1. Que los datos consignados en la tesis titulada: Propuesta de mejora del clima
organizacional para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro constructoras, distrito de Huaraz, 2023.

Doy fe que esta declaracién corresponde a la verdad.

Huaraz, 17 de noviembre 2023.

ML
Firma del estudiante/bachiller

DNI:
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