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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo describir la comunicación familiar 

prevalente de moradores del Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo Chimbote, 2018. 

La investigación es de tipo cuantitativo de nivel descriptivo no experimental, del diseño 

epidemiológico. En el trabajo de campo se utilizó una Escala de Comunicación Familiar 

(FCS), con una población de 136 moradores del Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote. 

Para el análisis se utilizó el Programa PSPP. Los resultados de la investigación fueron que 

el 6.62% tiene alta comunicación familiar, el 77.94% tiene regular comunicación familiar y 

el 15.44% tiene baja comunicación familiar, según el tipo de familia el 63.97% es de tipo 

Nuclear, el 27.94% es de tipo Monoparental, el 5.88% es de tipo Extensa y el 2.21 es de 

tipo Reconstituida. La edad  media que tienen los pobladores en el Asentamiento Humano 

Villa Marcela, Nuevo Chimbote es de 35 años. Existe un 52.21% de mujeres y un 47.79% 

de hombres. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to describe the prevailing family communication 

of residents of the Villa Marcela Human Settlement, Nuevo Chimbote, 2018. The research 

is of a quantitative, descriptive non-experimental level, of the epidemiological design. In 

the fieldwork a Family Communication Scale (FCS) was used, with a population of 136 

inhabitants of the Human Settlement, Nuevo Chimbote. The PSPP Program was used for 

the analysis. The results of the research were that 6.62% have high family communication, 

77.94% have regular family communication and 15.44% have low family communication, 

according to the type of family 63.97% is Nuclear type, 27.94% is of type Single parent, 

5.88% is of the Extended type and 2.21 is of the Reconstituted type. The age of the 

inhabitants in the Villa Marcela Human Settlement, Nuevo Chimbote is 12 - 68 years. 

There is 52.21% of women and 47.79% of men. 
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I.Introducción 

 

La comunicación familiar es una herramienta fundamental que emplean los padres con 

sus hijos, intercambiar puntos de vista para el cumplimiento de los respectivos roles dentro 

de la familia y mejorar la ayuda mutua entre los miembros. (Cava, 2003)  

Actualmente la familia atraviesa un período crítico y a la vez preocupante, reflejan casos 

de violencia familiar, asesinatos de padres a hijos ya sea por venganza, dinero u  odio. 

(Chimbote en línea, 2012). 

Las familias del Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo Chimbote, presentan las 

siguientes características: Habitan 150 moradores, entre 03 y 05 personas por familia, la 

comunicación familiar es fundamental en los hogares ya que expresar sentimientos, 

preocupaciones, brindar posibles soluciones a alguna situación desfavorable,  el 

establecimiento de normas u reglas en el hogar, va a fortalecer el vínculo afectivo, 

socializar con los demás moradores, participar de las diferentes manifestaciones festivas, , 

afrontar problemáticas que perjudiquen a los moradores o a las respectivas familias, evitar 

los conflictos, es por ello que se pretende conocer la comunicación familiar prevalente de 

los moradores del Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo Chimbote, 2018. 

Se planteó el siguiente problema de investigación ¿Cuál es la comunicación familiar 

prevalente de los moradores del Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo Chimbote, 

2018?  

Los objetivos para la investigación fueron los siguientes: Describir la comunicación 

familiar prevalente de los moradores del Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo 

Chimbote, 2018. 
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Describir los tipos de familia en el Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo Chimbote, 

2018. 

Determinar la edad de los moradores del Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo 

Chimbote, 2018. 

Determinar el sexo de los moradores del Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo 

Chimbote, 2018. 

A nivel teórico el presente proyecto de investigación pretende informar y realizar un 

estudio sobre la comunicación familiar porque la interacción familiar es fundamental en las 

relaciones familiares, el desarrollo personal de cada persona frente la sociedad, la familia 

de cada ser humano es el primer ambiente social que conoce desde el nacimiento.  

A nivel práctico se pretende realizar programas de intervención, talleres, charlas 

motivacionales, capacitaciones, respecto a la comunicación familiar en el Asentamiento 

Humano Villa Marcela, de esta manera los miembros de cada familia podrán participar y se 

podrá promover la unión, así los padres de familia podrán establecer una buena 

comunicación familiar en los hogares, fortaleciendo así las relaciones familiares y dando el 

ejemplo. 

El presente trabajo de investigación tiene relación con la Línea de Investigación      

“Funcionamiento familiar en pobladores peruanos, 2017” propuesta por la Escuela 

Profesional de Psicología, porque es importante el trabajo de investigación que pretende 

conocer la comunicación familiar prevalente de los moradores del Asentamiento Humano 

Villa Marcela, Nuevo Chimbote, para plantear nuevas líneas de investigación. 
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El tipo de estudio de la presente investigación es observacional, de nivel descriptivo 

con un diseño de investigación epidemiológico. La población y muestra está conformada 

por 136  moradores del Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote. 

II. Revisión de literatura 

 

2.1 Antecedentes  

 

Frías (2012) realizó la investigación cuyo objetivo es de caracterizar las adicciones y la 

comunicación familiar de los habitantes del Barrio “San Juan Bautista” de la ciudad de 

Catamayo, la investigación es de tipo descriptiva, se utilizaron métodos como; el método 

científico, descriptivo, analítico-sintético, inductivo-deductivo, la muestra  fue de  500 

personas del Barrio “San Juan Bautista” del país de Ecuador , para la recolección de datos 

se utilizó una encuesta estructurada con 22 ítems, con la finalidad de conocer la incidencia 

de las adicciones en la Región Sur del Ecuador instrumento Institucional perteneciente al 

Macro Proyecto, asimismo para medir la otra variable se utilizó la Escala Comunicación 

Familiar estructurada con 20 ítems, diseñada para conocer el tipo de comunicación familiar, 

los resultados obtenidos son que las adicciones psicoactivas presentes de mayor frecuencia 

en los habitantes son el alcohol con un 25,67% y el cigarrillo con un 14,87%, y en relación 

a las comportamentales la televisión con un 29,54%, el internet con un 28,04% y el celular 

con un 21,49%. Además el tipo de comunicación familiar de los habitantes del Barrio San 

Juan Bautista es abierta, asertiva o dialogante con un 69,60%. 
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Garcés y  Palacio (2010) realizaron la investigación, formularon el objetivo describir las 

características de la comunicación que se forja al interior de las familias en los barrios 

subnormales de Montería (Colombia), la investigación es de tipo descriptivo,  con una 

muestra intencional de 300 familias, se utilizaron dos instrumentos tipo encuesta: uno de 

carácter demográfico (ECV - encuesta sobre condiciones de vida), dirigido a padres de 

familia y el otro sobre comunicación familiar (ECF), ambos cuestionarios fueron diseñados 

y adaptados por Garcés (2004) en investigaciones sobre educación popular y comunitaria 

con familias de sectores subnormales, los resultados indican que la comunicación y las 

relaciones que se forjan en las familias de barrios subnormales, la mayoría de estas (37%), 

que reportan un buen nivel de comunicación, basado en el diálogo y la confianza entre sus 

miembros son de tipo nuclear, en comparación con las familias monoparentales, que 

representa 15%, y la extensa, que ocupa el 4%, y que también reportan presencia de una 

comunicación familiar favorable al interior del hogar. 

Ñique y Gorritti (2012) realizaron la investigación teniendo como objetivo establecer la 

relación entre el nivel de comunicación familiar y las formas de uso de la televisión e 

internet, en familias del A.H. 25 de Mayo de la ciudad de Chimbote,  los métodos son:  de 

tipo cuantitativo, de corte transversal, descriptivo, correlacional, de diseño descriptivo 

correlacional no experimental, la  muestra  fue de 64 familias, para la recolección de datos 

se usó tres instrumentos: el primero es una escala de comunicación familiar, la cual nos da 

a conocer el nivel de comunicación familiar en la familia; el segundo test valora las formas 

de uso de la televisión; y el tercero, las formas de uso de internet en las familias, los 

resultados indican las familias que tienen un nivel de comunicación adecuado (71,9%) 

presentan un 37,5% de uso adecuado de la televisión y un 34,4% una forma de uso 
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inadecuado del medio; así mismo, las familias que tienen un nivel de comunicación 

inadecuado (28,1%) presentan en su mayoría una forma inadecuada del uso de la televisión, 

evidenciado por un 25% del total de familias en estudio. 

Bravo y Sánchez (2012) realizaron la investigación con el objetivo de determinar el 

nivel de comunicación entre padres e hijos, habitantes del sector La Chala de la ciudad de 

Guayaquil, los métodos son de tipo explorativa y descriptiva,  diseño de método científico, 

con una muestra,  con una muestra de 29 personas, se utilizó como instrumento la encuesta, 

los resultados obtenidos fueron que el 62%, gran porcentaje de personas señalan que la 

comunicación entre padres e hijos es poco fluida.  

Salinas y Abarca (2012) realizaron la investigación se plantearon el siguiente objetico 

Caracterizar las adicciones y los tipos de comunicación familiar de los habitantes del 

cantón Chinchipe Parroquia Zumba, utilizando los siguientes métodos como; el método 

científico, descriptivo, analítico-sintético, inductivo-deductivo, esta investigación es de tipo 

descriptiva, la muestra fue de 111personas, la recolección de información se la realizó a 

través de: una encuesta estructurada con 21 ítems, instrumento perteneciente al Macro 

Proyecto que sirvió para conocer las adicciones del sector investigado, y para medir la otra 

variable se utilizó una escala de comunicación familiar; obteniendo como resultado el 

alcohol con un porcentaje de 92.60% y el tabaco 78.40%, en relación a las adicciones 

comportamentales de destaca la televisión con porcentaje de 53.40%, el internet 51.20% y 

el celular 36%, además el tipo de comunicación familiar que predomina en los habitantes 

del cantón Chinchipe parroquia Zumba, es de tipo ofensiva con un porcentaje de 42.80% y 

tiene relación directa con las adiciones de mayor consumo en este sector que son el alcohol, 

cigarrillo, televisión, Internet y el celular. 
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Guamán (2018) realizó el trabajo de investigación con el objetivo de identificar como 

afecta la falta de comunicación asertiva en las relaciones familiares entre la pareja en los 

moradores de la comunidad de Tucalata, Verbenas, Pasabon Cantón Saraguro Provincia de 

Loja; los métodos empleados son el método científico, método inductivo, método deductivo 

y el método sintético; siendo esta investigación de tipo científico; teniendo como muestra 

de 52 personas; los instrumentos utilizados científicos ficha de observación, cuestionario, 

guía de entrevista; obteniendo como resultado El 40% de las parejas encuestadas afirma 

que el motivo por el cual no existe una buena comunicación entre ellos es por la falta de 

confianza, el 40% se da por patrones familiares, el 12% por alcoholismo y el 8% por 

infidelidad. 

2.2 Familia 

 

 2.2.1 Familia 

 

La familia es el núcleo que conforma la sociedad, siendo el individuo partícipe de 

ésta, tiene diferentes costumbres, creencias, tradiciones propias que se manifiestan, en la 

familia el individuo desde su nacimiento obtendrá los principios básicos por ejemplo: 

normas, valores, derechos, deberes, así facilitan una vida plena, para saber actuar 

oportunamente en la vida, obteniendo una vida plena, sin preocupaciones excesivas, 

evitando conflictos tanto internos dentro del hogar como externos y una convivencia mejor. 

La familia es el grupo de individuos, unidos por lazos sanguíneos o por hijos adoptados, 

conformada mayormente por los padres y los hijos, los miembros pueden interactuar entre 

ellos con amor y respeto como base fundamental, ocasionando estabilidad de la familia para 
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evitar la desintegración familiar, logrando un bienestar emocional digno y una buena 

crianza a los hijos. (Romagnolli, 2007). 

La familia es el ambiente primordial donde se forma un individuo para 

posteriormente ser parte de la sociedad en la cual contribuya con buenas acciones, como 

por ejemplo: cuidado del medio ambiente, respeto por las leyes, aceptación de las 

responsabilidades que debe asumir como ciudadano, además ejecución de los deberes en la 

familia, así se podrá establecer un cambio continuo y sea posible una mejor sociedad libre 

de conflictos, muertes, aberraciones, por ende es el  ambiente en el cual se le inculca el 

amor propio, también amor recíproco hacia los demás, el brindar protección a los niños y 

jóvenes, eficaz socialización para establecer buenas relaciones interpersonales, inculcando 

valores, sensibilidad en ayuda social. (Eroles, 1998) 

El grupo social dinámico que conforme al transcurso de los años ha desarrollado 

patrones funcionales para una buena interacción, es la familia. El cumplimiento efectivo de 

funciones sea económica, biológica y cultural-espiritual, que en el sistema familiar se pueda 

desarrollar así como la identidad personal y la autonomía de los miembros, donde existan 

reglas y roles al momento de solucionar problemas. La familia constituye la estructura 

responsable del funcionamiento familiar para que se mantenga estable y duradera, corrige 

ciertos comportamientos inadecuados que manifiesten los miembros ocasionando desunión 

o conflictos. (Minuchin, 1986 citado por Thompson, 2017) 
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2.2.2.1. Tipos de familia 
 

2.2.2.1.1 Familia nuclear o troncal:  
 

Es un modelo familiar clásico está vigente a transcurrir los años siendo conocido y 

notable de generación en generación, compuesto madre, padre e hijos. Antiguamente las 

familias tenían numerosos hijos porque la madre era la encargada del cuidado de estos y 

también se ocupaba de las labores domésticas, pero hoy en día no es tan común ver familias 

numerosas quizás en otras partes del mundo donde opten por tener varios hijos, hoy en día 

se tiene la cantidad de hijos con los que se pueda hacer cargo, también adaptándose al ritmo 

del trabajo en el que se desempeñe la madre o padre de familia. (Valdivia, 2008) 

2.2.2.1.2. Familia extensa o extendida:  
 

Es el tipo de familia que tiene diferentes miembros como abuelos, tíos, primos, etc., 

se puede generar aspectos positivos es decir unión familiar porque es vital dentro de una 

familia, soporte económico, solución de conflictos, apoyo moral, pero va a tener 

consecuencias negativas como espacio reducido al vivir en la misma vivienda, confusión en 

los hijos si debe seguir las normas, reglas y su comportamiento de acuerdo a su familia o a 

la familia conformada por todos los miembros en la vivienda. (Valdivia, 2008) 

2.2.2.1.3 Familia monoparental:  
 

Llamado también hogar monoparental está compuesta por la madre o padre con los  

hijos por ello solo tienen una figura materna u paterna, quien asuma su cuidado es quien los 

va a criar y con ella van a tener una convivencia directa y constante. El padre o la madre 

que tenga la potestad de los hijos va a tener una gran responsabilidad de cumplir el rol de la 
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otra figura ausente. Son distintas las causas que ocasionan una familia monoparental como 

abandono de hogar, fallecimiento de uno de los cónyuges, separación de parejas antes o 

después del nacimiento de los hijos, divorcios, adopciones voluntarias del padre u la madre, 

violaciones y embarazos no planificados, etc. Sin embargo este tipo de familia ha logrado 

mantenerse en la sociedad y ser aceptada, aunque se ha manifestado problemas en el cual 

los hijos quieren conocer o sabe sobre la figura que les hace falta en su familia y los 

problemas financieros al no cubrirse del todo las necesidades de los hijos. (Valdivia, 2008) 

2.2.2.1.4 Familia reconstituida:   
 

La cual uno de los cónyuges ha tenido hijos (as) y forma una nueva familia con una 

pareja que también tiene hijos (as) de su anterior relación sentimental, puede afectar a los 

hijos (as) de ambas partes porque van a tener que adaptarse a la nueva familia que su padre 

o madre va a formar. (Valdivia, 2008) 

2.2.2.1.5 Familia de madre soltera:  
 

En esta familia la madre desde el principio asume toda la responsabilidad de criar a 

su hijo (a) sin ninguna ayuda por parte de la ex pareja por abandono de hogar y no cumple 

sus obligaciones como padre, fallecimiento, separación de pareja, madre soltera por 

decisión propia o por diversos conflictos. (Valdivia, 2008) 

2.2.2.1.6 Familia de padres separados:  
 

Los padres de familia están separados pero cumplen el  rol de padres con los hijos. 

No tienen en mente ser nuevamente pareja pero no descuidan a los hijos al contrario hacen 

todo lo posible por cumplir con ellos. (Saavedra, 2006, citado por Valladares, 2008) 
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2.2.2.1.7 Familia de tres generaciones:  
 

Familia donde viven miembros de la tercera generación como un abuelo o abuela o 

ambos. Este tipo de familia ayuda a darle un nuevo sentido a la vida de los abuelos porque 

se ocuparán de criar a los nietos u ayudar y están ocupados de ellos viendo la vida con otra 

perspectiva. (Ortiz, 2008 citado por Gutiérrez, 2009) 

2.2.2.1.8 Familia agregada:  
 

El Jefe del hogar de la familia permite  a otros miembros de otra familia que 

convivan en su vivienda, por ejemplo: suegros, yernos, nueras, sobrinos, etc. Generalmente 

puede ser positivo en la familia por la interacción familiar, económicamente, pero puede ser 

negativo en la familia, en la privacidad de la otra familia, también al cumplir normas en el 

hogar y crianza de los hijos. (Psicología una perspectiva científica, 2001 citado por Zavala, 

2017) 

2.2.2.1.9 Familia polígama: 
 

 Es aquella en la cual un hombre se casa con diferentes mujeres, mantiene a todas sus 

esposas e hijos, esto sucede en otros países, pocos son los casos en los que una mujer se 

case con varios hombres y los mantenga. (Las Naciones Unidas, 1994 citado por Wall, 

2017) 

2.2.2.1.10. Familia compuesta:  
 

 Aquella familia donde los  parientes deciden vivir en la casa de sus padres junto a la 

familia que formó, este tipo de familia es más común es zonas rurales debido a la 

pobreza. (Las Naciones, 1994 citado por Wall, 2017) 
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2.2.2.1.11Familia migrante: 
 

 Familias que provienen de diferentes lugares, adaptándose a las nuevas leyes del 

lugar donde están establecidos. (Las Naciones Unidad, 2014 citado por Wall, 2017) 

 

2.2.2.1.12Familia apartada: 
 

 Donde existen un aislamiento entre los miembros, de hecho son poco afectivos, 

debido a que evitan tener contacto con los demás miembros de su familia. (Las Naciones 

Unidas, 2014 citado por Wall, 2017) 

 

2.2.2.1.13Familia enredada: 
 

 Son familias en donde los progenitores no dejan a sus hijos (as) la libertad para 

conocer, tomar decisiones, enfrentar situaciones, porque son autoritarios y desean que 

sus hijos obedezcan, siendo difícil que los hijos desarrollen su autonomía porque 

siempre están obedeciendo a sus progenitores, un ejemplo es cuando conviven los 

padres, hijos y abuelos en una sola vivienda y los abuelos se entrometen constantemente 

en la crianza de los nietos. (Las Naciones Unidas, 1994 citado por Wall, 2017) 

2.2.2. Comunicación familiar 

 

2.2.2.1 Definición 
 

La comunicación es el intercambio de información entre varias personas, generando 

un entorno favorable en la socialización de las personas. (Chiavenato, 2006 citado por 

Puello, 2014) 
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La Familia es el punto de partida del ser humano, forma parte de ella, es donde 

crece, adquiere los valores, costumbres, creencias, normas o reglas de su hogar, fortalece su 

interacción con los demás en la sociedad, sintiéndose amado al pertenecer a una familia. 

(Almaraz, J, 1993 citado por Puello, 2014) 

La comunicación es primordial en la manera como se manifiesta la familia, con 

respeto, asumiendo los roles correspondientes, conversaciones sin temores o dudas, 

prevalece la confianza dentro de ellos, logrando una correcta unión familiar. (Herrera, 2007 

citado por Puello, 2014) 

El funcionamiento familiar es el vínculo que se da entre los miembros de la familia 

a través de la comunicación, se mantienen relaciones adecuada, ayudando en la resolución 

de conflictos y apoyo mutuo. (Ortiz, 2013 citado por Tamayo, 2017) 

Para considerar a una familia como funcional, esta deberá cumplir tres funciones de 

vital importancia, la satisfacción de necesidades materiales, el desarrollo por el camino de 

la vida  y la resolución de los problemas. (Westley y Epstein, 2007, citado por Tamayo, 

2017) 

Para que  una familia sea funcional deberá poseer la habilidad de solucionar 

conjuntamente, los problemas que puedan afectar a la familia, deberán expresar los afectos 

de manera adecuada, permitiendo el crecimiento de cada uno de los integrantes, la 

interacción entre ellos deberá ser adecuada, teniendo en cuenta la autonomía y el espacio 

individual de cada uno de ellos. (Ares, 2007, citado por Tamayo, 2017) 
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2.2.3 Enfoque sistémico 

 

La familia como grupo por medio de vínculos,  es una experiencia propia, es el todo 

que participa en el trascurso de los años por las generaciones. (Andolfi, 1993, citado por  

Complejidad y Tecnologías de la Información, 2018). 

Plantea la integración familiar del sistema para las relaciones interpersonales de los 

integrantes en la familia debido a su unión familiar y afecto entre ellos. (Minuchin, 2003 

citado por Soria, 2010) 

III. Metodología 

 

3.1 El tipo de investigación  

 

El estudio de tipo observacional porque no se manipularon las variables; 

prospectivo porque los datos recogidos son a propósito de la investigación; transversal 

porque se realizó una sola medición con su mismo instrumento a la misma población; 

descriptivo porque el análisis estadístico fue univariado. (Supo, 2014) 

 

3.2 Nivel de la investigación de la tesis   

 

 El nivel de investigación descriptivo porque se pretendió conocer la comunicación 

familiar en una población en circunstancias temporales y geográficas delimitadas. (Supo, 

2014) 
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3.3 Diseño de la investigación 

 

 El diseño que se utilizó es epidemiológico propio de la ciencia de la salud en tanto 

que pretendemos conocer la prevalencia de la comunicación familiar en moradores de 

manera descriptiva, transversal, observacional y prospectivamente. (Supo, 2014) 

3.4 El universo y muestra 

 

 El universo son los moradores del Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo 

Chimbote, 2018.  La  población  estuvo constituida por 136 moradores del Asentamiento 

Humano Villa Marcela, Nuevo Chimbote, que cumplieron con los criterios de inclusión y 

de exclusión: 

Criterios de Inclusión 

 Moradores que pertenezcan a Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo Chimbote. 

 Moradores de ambos sexos. 

 Moradores mayores de 12 años. 

 Moradores que respondan a todos  los ítems del instrumento aplicado. 

Criterios de Exclusión 

 Moradores que pertenezcan a otros asentamientos humanos. 

 Moradores con dificultades de comprensión de los instrumentos y que por lo tanto no 

puedan desarrollarlos. 



15 
 

 El muestreo no probabilístico, de tipo por conveniencia, pues sólo se evaluó a los 

moradores del Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo Chimbote, 2018. 
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3.5 Definición y operacionalización de variables 

 

VARIABLES DE 

CARACTERIZACIÓN 

DIMENSIONES / 

INDICADORES 
VALORES FINALES 

TIPO DE 

VARIABLE 

Tipos  de familia Autodeterminación Familia nuclear o 

troncal 

Familia extensa o 

extendida 

Familia monoparental 

Familia reconstituida  

Familia de madre 

soltera 

Familia de padres 

separados 

Familia de tres 

generaciones 

Familia agregada 

Familia polígama 

Familia compuesta 

Familia migrante 

Familia apartada 

Familia enredada 

Nominal, politómica 

Edad  Autodeterminación Años Razón, continua 

 

Sexo Autodeterminación Hombres 

Mujeres 

Categórica, nominal, 

dicotómica 

 

Variable de interés 

 

Dimensiones/ 

Indicadores 

Valores Finales Tipo de variable 

Comunicación familiar Unidimensional Alto 

Medio 

Bajo 

Categórica, ordinal, 

politómica 
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3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.6.1 Técnica 

 

La técnica que se utilizó para la evaluación de las variables de caracterización fue la 

encuesta, que consiste en el recojo de información a través de la ficha de recojo de 

información en la que se utilizó la información de manera directa. En cambio para la 

evaluación de la variable de interés se utilizó la técnica psicométrica, que consiste en lo 

declarado en la ficha técnica del instrumento.  

3.6.2 Instrumento 

 

 

3.6.2.1 Escala de Comunicación Familiar (FCS) 

 Ficha técnica 

Nombre Original: Family Communication Scale – FCS 

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) 

reportaron índices aceptables propiedades métricas. 

Objetivos: 

Evaluar de manera global la comunicación familiar. 

Administración: 

 Individual o grupal. 

 Adolecentes a partir de 12 años de edad. 

Duración: Aproximadamente 15 minutos. 

 

Comunicación familiar Escala de comunicación familiar 

(última versión) 

Olson et al. 

(2006) 

10 ítems. Una 

sola dimensión  
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Características: 

La escala de comunicación familiar (FCS) está conformada por 10 ítems de tipo 

Likert de cinco alter- nativas, cuya valoración es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 

(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 

(extremadamente satisfecho), con una puntuación  máxima posible de 50 y mínima 

de 10. Se define la comunicación familiar como el acto de transmitir información, 

ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a 

través de la percepción de satisfacción respecto de la comunicación familiar, 

escuchar, expresión de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la versión 

original (n = 2465) representa a la población estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, α 

= .90) 

Análisis de confiabilidad 

Cópez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un análisis de las  propiedades 

psicométricas de la Escala de Comunicación Familiar (FCS) en una muestra de 

491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron 

los errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se estableció la 

confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de 

consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades 

psicométricas. 

Calificación e interpretación 

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta 

los Pc (percentiles) se identifica la categoría de comunicación familiar. 
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 Escala de comunicación 
familiar 

  Pc PD 

Alto 99 50 

Los miembros de la 
familia se sienten muy 
positivos acerca de la 
calidad y cantidad de su 
comunicación familiar. 

95 50 

90 50 

85 48 

80 47 
 

Medio 75 46 

Los familiares se sienten 
generalmente bien 
acerca de la 
comunicación familiar, 
pudiendo tener algunas 
preocupaciones. 

70 45 

65 43 

60 42 

55 41 

50 40 

45 39 

40 38 

35 36 

30 35 

25 33 
 

Bajo 20 31 

Los familiares tienen 
muchas preocupaciones 
sobre la calidad de la 
comunicación familiar. 

15 29 

10 27 

5 23 

1 14 
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3.7  Plan de análisis 

 

De acuerdo a la naturaleza de la investigación fue de nivel descriptivo se utilizó el 

análisis estadístico univariado, propio de la estadística descriptiva; se presentó los 

resultados a través de tablas de frecuencias. 

El procesamiento de los datos se realizó a través de Microsoft Excel 2010 y del 

software PSPP. ver. 22. 
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3.8 Matriz de consistencia 

Enunciado Objetivos Variable(s) Dimensiones / 

Indicadores 

Metodología 

¿Cuál es la 

comunicación 

familiar 

prevalente de 

los moradores 

del 

Asentamiento 

Humano Villa 

Marcela, 

Nuevo 

Chimbote, 

2018? 

 

Describir la comunicación 

familiar prevalente de los 

moradores del Asentamiento 

Humano Villa Marcela, 

Nuevo Chimbote, 2018. 

 

Comunicación  

familiar 

Unidimensional Tipo: El estudio de tipo observacional 

porque no se manipularon las variables; 

prospectivo porque los datos recogidos son 

a propósito de la investigación; transversal 

porque se realizó una sola medición con su 

mismo instrumento a la misma población; 

descriptivo porque el análisis estadístico 

fue univariado. (Supo, 2014) 

 

Específicos:  

Describir los tipos de 

familia en el Asentamiento 

Humano Villa Marcela, 

Nuevo Chimbote, 2018. 

 

Determinar la edad de los 

moradores del Asentamiento 

Humano Villa Marcela, 

Nuevo Chimbote, 2018. 

 

Determinar el sexo de los 

moradores del Asentamiento 

Humano Villa Marcela, 

Nuevo Chimbote, 2018. 

 

Nivel: El tipo de investigación descriptivo 

porque se pretendió conocer la 

comunicación familiar en una población en 

circunstancias temporales y geográficas 

delimitadas. (Supo, 2014) 

 

Diseño: El diseño que se utilizó es 

epidemiológico propio de la ciencia de la 

salud en tanto que pretendemos conocer la 

prevalencia de la comunicación familiar en 

moradores de manera descriptiva, 

transversal, observacional y 

prospectivamente. (Supo, 2014) 
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El universo son los moradores del 

Asentamiento Humano Villa Marcela, 

Nuevo Chimbote, 2018. 

La  población  estuvo constituida por 136  

moradores del Asentamiento Humano 

Villa Marcela, Nuevo Chimbote, que 

cumplieron con los criterios de inclusión y 

de exclusión. 

El muestreo no probabilístico, de tipo por 

conveniencia, pues sólo se evaluó a los 

moradores del Asentamiento Humano 

Villa Marcela, Nuevo Chimbote, 2018. 

Técnicas: La técnica que se utilizó para la 

evaluación de las variables de 

caracterización fue la encuesta, que 

consiste en el recojo de información a 

través de la ficha de recojo de información 

en la que se utilizó la información de 

manera directa. En cambio para la 

evaluación de la variable de interés se 

utilizó la técnica psicométrica, que consiste 

en lo declarado en la ficha técnica del 

instrumento. 

Instrumentos: Escala de comunicación 

familiar (última versión) 
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3.9 Principios éticos 

 

El presente estudio contempló los principios éticos necesarios para su 

realización, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad, 

evidenciándose a través de documentos como el consentimiento informado firmado por 

los participantes del estudio y la declaración jurada del investigador sobre originalidad y 

no plagio. 
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IV. Resultados 

 

4.1 Resultados 

 

Tabla 1 

Comunicación familiar prevalente de los moradores del Asentamiento Humano Villa 

Marcela, Nuevo Chimbote, 2018 

 
  Comunicación 

familiar 
Frecuencia Porcentaje 

Alto 9 6.62% 

Medio 106 77.94% 

Bajo 21 15.44% 

Total 136 100% 

Fuente: Escala de comunicación familiar 

 

 

 

Figura 1  

Gráfico circular del nivel de comunicación familiar prevalente de los moradores del 

Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo Chimbote, 2018 

Fuente: Escala de comunicación familiar 

Descripción:   

Según el instrumento de evaluación aplicado al Asentamiento Humano Villa Marcela, 

Nuevo Chimbote, en la Escala de Comunicación Familiar (FCS), dio como resultado 

que un 6.62% de la población tiene un Nivel Alto, el 77.94% tiene un Nivel Medio y un 

15.44% tiene un Nivel Bajo en la comunicación familiar. 

6.62% 

77.94% 

15.44% 

Alto  

Medio 

Bajo 
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Tabla 2 

 Tipo de familia de los moradores del Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo 

Chimbote, 2018 

 
 

Tipo de familia Frecuencia Porcentaje 

Nuclear 87 63.97% 

Monoparental 38 27.94% 

Extensa 8 5.88% 

Reconstituida 3 2.21% 

Total 136 100% 

Fuente: Ficha sociodemográfica 

 

 

Figura 2 

Nivel de columnas del tipo de familia de los moradores del Asentamiento Humano Villa 

Marcela, Nuevo Chimbote, 2018 

Fuente: Ficha sociodemográfica 

Descripción:  

Según el instrumento de evaluación aplicado al Asentamiento Humano Villa Marcela, 

Nuevo Chimbote, en la Escala de Comunicación Familiar (FCS), dio como resultado 

que el 63.97% de la población es de Tipo Nuclear, 27.94% es de Tipo Monoparental, 

5.88% es de Tipo Extensa y el 2.21% es de Tipo Reconstituida. 

 

87 

38 

8 3 

63.97% 

27.94% 

5.88% 
2.21% 0

20

40

60

80

100

120

140

160

nuclear monoparental extensa reconstituida

Series1 Series2



26 
 

Tabla 3  

Edad de moradores de los moradores del Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo 

Chimbote, 2018 

 

 

Fuente: Ficha sociodemográfica 

Interpretación: 

Según el instrumento de evaluación aplicado al Asentamiento Humano Villa Marcela, 

Nuevo Chimbote, en la Escala de Comunicación Familiar (FCS), la edad media de los 

moradores es de 35 años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable Media 

Edad 34.39 
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Tabla 4 

Sexo de los  moradores del Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo Chimbote, 

2018 

 
  

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Mujeres 71 52.21% 

Hombres 65 47.79% 

Total 136 100% 

Fuente: Ficha  sociodemográfica 

 

 

Figura 3  

Gráfico circular del sexo de los moradores del Asentamiento Humano Villa Marcela, 

Nuevo Chimbote, 2018 

Fuente: Ficha sociodemográfica 

Descripción:  

Según el instrumento de evaluación aplicado al Asentamiento Humano Villa Marcela, 

Nuevo Chimbote, en la Escala de Comunicación Familiar (FCS), existe un 52.21% de 

mujeres y un 47.79% de hombres. 

 

 

52.21% 

47.79% 

Mujeres 

Hombres 
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4.2 Análisis de resultados  

 

El presente estudio tuvo como objetivo Describir la comunicación familiar 

prevalente de moradores en el Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo Chimbote, 

2018,  donde se obtuvo como resultados que el 6.62% tiene un Nivel Alto de 

comunicación familiar, el 77.94% tiene un Nivel Medio de comunicación familiar y el 

15.44% tiene un Nivel Bajo de comunicación familiar, según el tipo de familia el 

63.97%  es de tipo Nuclear, el 27.94% es de tipo Monoparental, el 5.88% es de tipo 

Extensa, el 2.21% es de tipo Reconstituida. La edad promedio que tienen los pobladores 

en el Asentamiento Humano Villa Marcela, Nuevo Chimbote es de 35 años. Existe un 

52.21% de mujeres y un 47.79% de hombres. El presente proyecto de investigación 

tiene similitud con la investigación de Garcés y  Palacio (2010) realizaron la 

investigación, formularon el objetivo describir las características de la comunicación 

que se forja al interior de las familias en los barrios subnormales de Montería 

(Colombia), la investigación es de tipo descriptivo,  con una muestra intencional de 300 

familias, se utilizaron dos instrumentos tipo encuesta: uno de carácter demográfico 

(ECV - encuesta sobre condiciones de vida), dirigido a padres de familia y el otro sobre 

comunicación familiar (ECF), ambos cuestionarios fueron diseñados y adaptados por 

Garcés (2004) en investigaciones sobre educación popular y comunitaria con familias 

de sectores subnormales, los resultados indican que la comunicación y las relaciones 

que se forjan en las familias de barrios subnormales, la mayoría de estas (37%), que 

reportan un buen nivel de comunicación, basado en el diálogo y la confianza entre sus 

miembros son de tipo nuclear, en comparación con las familias monoparentales, que 

representa 15%, y la extensa, que ocupa el 4%, y que también reportan presencia de una 

comunicación familiar favorable al interior del hogar. La comunicación familiar es el 

medio en el que las familias se fortalecen, los ayuda a saber uno del otro, vincularse, 
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ponerse en el lugar del otro y compartan situaciones vivenciales que sean parte de su 

socialización personal para saber tomar decisiones frente la vida porque si hay una 

adecuada comunicación familiar dentro de cada familia a través de las generaciones se 

lograría una mejor sociedad libre de conflictos, ciudadanos responsables que ponen en 

práctica los valores pero en el Asentamiento Humano existe un porcentaje medio 

(Gallegos, S, 2006).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

V. Conclusiones 

 

 La comunicación familiar prevalente de los moradores en el Asentamiento 

Humano Villa Marcela, Nuevo Chimbote, 2019 es de 77.94% de Nivel Medio, 

porque la mayoría de los padres trabajan durante el día y retornan por las noches 

eso repercute en brindar un tiempo prolongado a sus hijos para comunicarse  

adecuadamente. 

 

 El tipo de familia de los moradores en el Asentamiento humano Villa Marcela es 

de 63.97% pertenecientes al tipo de familia Nuclear, compuesta por madre, 

padre e hijos. 

 

 La edad media que tienen los pobladores en el Asentamiento Humano Villa 

Marcela, Nuevo Chimbote es de 35 años.  

 

 El sexo que predomina es de un 52.21% mujeres y un 47.79% hombres. 
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5.2 Recomendaciones  

 

 Trabajar con los Padres de Familia del Asentamiento Humano, Villa Marcela, 

Nuevo Chimbote para que tomen conciencia de que deben brindar más tiempo a 

los miembros de la familia, aprender a escuchar, estar más unidos, crecer como 

familia, etc. 

 

 Generar estrategias a nivel de la Secretaria General del Asentamiento Humano 

Villa Marcela, Nuevo Chimbote para sensibilizar a la población brindando 

talleres creativos, asesoría psicológica, capacitaciones, etc. 

 

 Fomentar la participación individual y colectiva de los moradores del 

Asentamiento Humano, Villa Marcela, Nuevo Chimbote en recibir ayuda 

psicológica frente a conflictos que deterioren el estado emocional y que 

repercuta en los miembros de la familia. 

 

 Coordinar con la Secretaria General y autoridades para la elaboración de 

proyectos para crear consultorios psicológicos gratuitos para los moradores del 

Asentamiento Humano, Villa Marcelo, Nuevo Chimbote. 
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                                         INSTRUMENTO DE EVALUACION 

I. Ficha sociodemográfica 

1. Vivo con: (papá)  (mamá)   (hermanos) 

otros………………………..................................................................   

2. Edad: ……........... 

3. Sexo:……............................... 

 

II. Escala de comunicación familiar (FCS) 

A continuación encontrara una serie de enunciados acerca de cómo son las familias, por lo que usted 

encontrará cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta. 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

Generalmente en 

desacuerdo 
Indeciso 

Generalmente de 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

N

° 
Pregunta 

1 2 3 4 5 

1 Los miembros de la familia están satisfechos con la forma en que nos comunicamos.      

2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.      

3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.      

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.      

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.      

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias       

7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.      

8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros miembros.      

9 Los miembros de la familia cuando están enojados rara vez se dicen cosas negativas       

10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N°:  
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FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD ESCUELA PROFESIONAL DE 

PSICOLOGÍA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Sr/ Sra.: 

La escuela profesional de Psicología de la Universidad Católica Los Ángeles de 

Chimbote, se compromete en respetar la dignidad de las personas, por lo cual a 

través del Consentimiento Informado considera su participación de manera 

voluntaria de la presente investigación titulada “Comunicación Familiar 

Prevalente de los Moradores del Asentamiento Humano, Villa Marcela, Nuevo 

Chimbote,2018” y para ello se evaluó con la Escala de Comunicación Familiar 

(FCS); por lo que su nombre no se mencionará y si usted no está de acuerdo o 

desea mayor información puede ponerse en contacto conmigo por el siguiente 

número telefónico: 936967131. 

 

Agradecemos su atención y apreciamos su interés y cooperación. 

Atentamente 

                                            

                                                Marín Velásquez Karla 

                                               Estudiante investigadora 
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