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Resumen

El estudio cuenta con el objetivo de determinar la relacion entre comunicacion
familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.
La metodologia es de nivel relacional de tipo observacional, retrospectivo, transversal, y
analitico, de disefio epidemioldgico, ademas, se utilizo la técnica psicométrica para los dos
instrumentos de medicion, la Escala De Comunicacion Familia De Olson y la Escala de
Autoestima de Rosenberg. La poblacion estuvo conformada por los pobladores de un
Asentamiento Humano que cumplieran con los criterios de inclusion y exclusién, contando
con un muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia con un total de n=106
participantes, el resultado obtenido fue que si existe relacidn entre la comunicacion familiar
y autoestima en los pobladores, predominando el nivel bajo de comunicacion familiar y de

autoestima.

Palabras claves: comunicacién familiar, autoestima, pobladores




Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between family
communication and self-esteem in residents of a human settlement, Nuevo Chimbote, 2022.
The methodology is relational, observational, retrospective, cross-sectional, and analytical,
with an epidemiological design, and the psychometric technique was used for the two
measuring instruments, the Olson Family Communication Scale and the Rosenberg Self-
Esteem Scale. The population consisted of the inhabitants of a human settlement that met
the inclusion and exclusion criteria, with a non-probabilistic convenience sampling with a
total of n=106 participants. The result obtained was that there is a relationship between
family communication and self-esteem in the inhabitants, with a predominance of low

levels of family communication and self-esteem.

Key words: family communication, self-esteem, residents.
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I. Planteamiento del problema

La comunicacion familiar estd encargada de contribuir y mejorar significativamente
la calidad de vida de las familias, ademas, favorece la resolucion de conflictos y permite
que cada uno de sus integrantes transmita informacion, sentimientos, pensamientos e ideas
de manera asertiva, se desarrolle, crezca y se adapte a la sociedad (Musitu y Buelga, 2006).
Ahora bien, la autoestima, es una evaluacion y valoracion de cada persona, realizando
juicios de valor sobre los sentimientos, pensamientos, actitudes, conductas y aspecto fisico,
esta informacion que obtiene cada individuo es tomada en cuenta por las percepciones de
afecto por parte del entorno social en el cual se desarrolla, es decir la familia (Gonzéalez y
Lopez, 2001).

Las variables abordadas presentan una problematica en diferentes partes del mundo,
siendo asi que, en la ciudad de la Paz, el Instituto Nacional De Estadisticas (INE, 2018) a
través de los datos obtenidos, evidencio que la violencia psicologica en el ambito laboral de
las mujeres es del 59.8%, esto repercute negativamente en la salud mental de las mujeres y
fomenta una autoestima negativa y baja, dando como consecuencia una disminucién de

comunicacion en el ambito familiar, laboral y personal.

En México el Observatorio Regional para la Mujer de América Latinay el Caribe
(como se citd en Ovalle, 2018) reporto que el 57% de las mujeres se aprecian inferiores,
dado que no cumplen con los canones de bellezas, esto es alarmante porque el nivel de
autoestima con el que cuentan va disminuyendo significativamente, afectando su salud
mental y por ende las relaciones interpersonales en su familia, de esta forma la

comunicacion puede decaer.

Ademas, en la ciudad de Madrid se ha evidenciado que la crisis sanitaria a
incrementado los problemas de salud mental de los adolescentes, debido a los cambios
dréastico en sus rutinas y habitos, el uso arduo a las redes sociales aument6 su dependencia,
asi también hubo una alza en las expresiones de baja autoestima, sintiendo menos orgullo y
placer por las actividades que realizan, afectando al componente familiar, por ello, es
indispensable que los padres se involucren con sus hijos y creen espacios de comunicacion,
para que puedan expresar sus preocupaciones, sus dudas o problemas, dado que si esto no

se cumple, los problemas seguiran en aumento (Daley, 2021).




Por ello, me surge la interrogante ¢Cuél es la relacion entre comunicacion familiar y
autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 20227 Debido a lo
mencionado propuse determinar la relacion entre comunicacion familiar y autoestima en
pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022, y de manera especifica lo
siguiente, describir la comunicacién familiar en pobladores de un asentamiento humano,
Nuevo Chimbote, 2022, describir la autoestima en pobladores de un asentamiento humano,
Nuevo Chimbote, 2022 y por ultimo, dicotomizar la relacion entre comunicacion familiar y

la autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.

La investigacion se justifica a nivel tedrico, dado que el estudio se sustenta bajo el
enfoque sistémico, a nivel metodolégico el estudio cuenta con instrumentos que presentan
valides y confiabilidad, con principios éticos.

Cabe mencionar que el presente estudio contribuye con la linea de investigacion
prevencion y cuidados de la salud mental, considerando a la comunicacién familiar
indispensable para determinar el nivel de autoestima de cada uno de sus integrantes, si esto
no se desarrolla de manera adecuada, empezara afectando a los infantes, ademas, la
autoestima positiva promueve la salud mental y protege de la disfuncionalidad dentro del

grupo familiar (Vargas y Oros, 2011).




1. Marco teérico

2.1. Antecedentes

Ortiz y Tandazo (2016) en su estudio sobre Comunicacion familiar y autoestima en
la adolescencia en el pais de Ecuador, donde buscaron determinar causas de la inadecuada
comunicacion familiar y su influencia en la autoestima de los adolescentes, utilizé el
método mixto, asi también se uso la entrevista psicologica y sus instrumentos psicoldgicos
fueron la Escala De Comunicacion Familiar, el Test de la familia, la Escala de estrés
familiar, la Escala de los recursos familiares, la Escala de evaluacion de la adaptabilidad
de la cohesion familiar y la Escala De Satisfaccion Familiar, donde los resultados
mostraron que existe relacion entre adolescentes participantes, determinando que presentan
una baja autoestima debido a la carencia de la comunicacién familiar lo que a su vez afecta

la interaccion entre los subsistemas.

Coyla (2019) investigo acerca de la Comunicacion familiar y autoestima en los
estudiantes de la I.E.S. José Carlos Mariategui de Juliaca, se planteé como objetivo,
determinar la relacion entre la comunicacion familiar y autoestima, durante el afio escolar,
en cuanto al enfoque fue cuantitativo, de tipo no experimental, de disefio transeccional,
observacional y analitico; el nivel de investigacion es correlacional. Se utilizo el
Cuestionario Comunicacion Familia de Méndez y se utilizé la Escala de Autoestima De
Rosenberg. La poblacion estuvo conformada por 85 estudiantes de ler a 5to grado y como
es reducida, no se trabajo con ninguna muestra. El resultado mostré que existe
comunicacion familiar buena con 56,5% y el nivel de autoestima es elevado en 45,9%. Con
los resultados se determiné la existencia de una relacion positiva entre la comunicacion
familiar y la autoestima, esto implica que una buena comunicacién familiar tendrd como
resultado un estudiante con la autoestima alta, quien podra desempefiarse adecuadamente
en las diferentes areas de su vida.

Rosillo (2020) en su investigacion sobre Comunicacion familiar y autoestima en
mujeres de una asociacion cristiana de la provincia de Pisco - 2020, el tipo de investigacion
fue observacional, prospectivo, transversal y analitico de nivel relacional con un disefio
epidemioldgico, los instrumentos utilizados fueron la Escala de Comunicacién Familiar de

Olson, (FCS) y la Escala de Autoestima de Rosenberg (1965), en una poblacion N= 55




mujeres, con una muestra n= 20 mujeres de la edad de 20 a 40 afios con un muestreo no
probabilistico por conveniencia, donde se encontré relacion entre comunicacion familiar y
autoestima con un nivel de comunicacion medio (45%) y un (60%) con autoestima alta esto
amerita que si en el hogar hay una comunicacion positiva con mensajes claros, adecuados y

demostracion de afecto habré una autoestima positiva en los miembros de la familia.

Avila (2022) ejecuto su estudio sobre Relacion entre comunicacion familiar y
niveles de autoestima en pobladores del Asentamiento Humano La Union, Chimbote, 2020,
contd con el objetivo de relacionar la comunicacion familiar y los niveles de autoestima en
pobladores del Asentamiento Humano La Unién, Chimbote, 2020. Su metodologia fue de
tipo observacional, prospectivo, transversal y analitico, el nivel fue relacional y su disefio
epidemioldgico, los instrumentos fueron la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) (Olson
et al., 2006) y Escala de Autoestima de Rosenberg (Rosenberg, 1989). La poblacion se
constituyd por N=1500 habitantes del Asentamiento Humano La Unidn y la muestra se
constituyd n=100. El resultado encontrado fue un nivel de comunicacion familiar alto y
medio dado que se encuentran ambos en (42%) y un nivel de autoestima medio en (64.2%),
concluyendo gque no existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en
pobladores del Asentamiento Humano La Unidn, porque sobrepasa el valor de P=
17,8362%, indicando que la autoestima es variante en el ser humano, va depender de la

etapa de desarrollo en la que se e encuentra el individuo.

Ramos (2022) realizo su investigacion sobre Relacion entre comunicacion familiar
y autoestima en una asociacién de juntas Vecinales, Huaraz, 2022, tuvo como objetivo
relacionar la comunicacién familiar y la autoestima en una asociacion de juntas vecinales,
Huaraz, 2022. El estudio fue de tipo observacional, prospectivo, transversal, los
instrumentos usados fueron la escala de Comunicacién Familiar (FCS) de Olson y la escala
de Autoestima de Rosenberg (EA Rosenberg) con una poblacion N=20 personas
pertenecientes a las juntas vecinales, se trabajé con toda la poblacion, y como resultado se
obtuvo que la comunicacion familiar es de nivel medio en (65.0%) y autoestima media con
(75.0%), obteniendose como p valor 7%, concluyendo que no existe asociacion entre la

comunicacion familiar y la autoestima, sefialando los integrantes de la asociacion de juntas




vecinales estan en un proceso de aprendizaje en el manejo de la comunicacion, sin embargo

esta no es determinante para la autoestima.

Dominguez (2022) llevo a cabo el estudio sobre Relacion entre comunicacion
familiar y autoestima en estudiantes universitarios de la Uladech, Chimbote, 2019, su
objetivo es relacionar la comunicacion familiar y autoestima en estudiantes universitarios
de la Uladech, Chimbote, 2019, contando con una metodologia de tipo observacional,
prospectivo, transversal y analitico, de nivel relacional y de disefio epidemiolégico. El
universo fueron los universitarios de la Universidad Uladech, contando con una muestra no
probabilistica de tipo por conveniencia, haciendo un total de n = 201 universitarios de la
escuela profesional de Obstetricia, presentando un nivel medio de comunicacién familiar en
(72.1%) y un nivel medio de autoestima en (53.2%), ademas, con un Valor de P= 0,041 =
4.1%, indicando que si existe relacidn entre ambas variables, lo que indica que la

comunicacion asertiva genera en cada uno de los miembros un sano desarrollo emocional.

Sanchez (2023) en su investigacion comunicacion familiar y autoestima en
pobladores de un centro poblado, Santa, 2021, conto con el objetivo de relacionar los
niveles de comunicacién familiar y los niveles de autoestima en pobladores de un centro
poblado, Santa, 2021. El tipo de estudio fue observacional, de nivel relacional y disefio no
experimental, con una muestra de 116 pobladores, utilizando la Escala de Comunicacién
Familiar (FCS) (Olson et al., 2006) y la Escala de Autoestima de Rosenberg. Los resultados
hallados indicaron que existe asociacion entre comunicacion familiar media y autoestima
alta en dichos pobladores, lo que indica que la autoestima se obtiene de las experiencias

positivas 0 negativas que se suscitan en la familia.

2.2. Bases tedricas de la investigacion
A continuacion, abordaré el sustento de la presente investigacion, para ello tomaré

en cuenta mis variables de estudio, orientados al enfoque sistémico.

2.2.1. Comunicacion familiar
La comunicacién familiar es para Tesson y Youniss (como se citd en Cava, 2003,
p.2) “el instrumento que padres e hijos utilizan para renegociar sus roles, constituyendo el

medio por el cual su relacion puede desarrollarse y cambiar hacia una mayor mutualidad y

reciprocidad”.




Segun, Musitu y Buelga (2006) la comunicacion familiar es un sistema encargado
de trasmitir informacion, mediante el uso de lenguaje verbal o no verbal, de esa manera
contribuye a mejorar la calidad de vida, ademés de favorecer la resolucion de conflictos y
permite a los integrantes de la familia integrantes desarrollarse, crecer y adaptarse a las

transiciones que acontezcan en la sociedad.

A continuacion, Satir (2007) manifiesta que la comunicacion familiar es la manera
de intercambiar con palabras claras y directas la informacion, las opiniones y las
interpretaciones que se haga al respecto, ademas interviene la intimidad y las relaciones
interpersonales, siendo un componente principal en el funcionamiento de la familia,

contribuyendo a una sana convivencia familiar.

Por Gltimo, la comunicacion familiar para Olson (como se cit6 en Copez et al.,
2016, p.34) “es el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los
miembros de una unidad familiar, a través de la percepcidon de satisfaccion respecto de la

comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos”.

2.2.2. Niveles de comunicacién familiar
Dentro de los niveles de comunicacién familiar segin en Olson (como se citd Copez

et al., 2016) encontramos los siguientes:

Comunicacién familiar alta: Hace referencia a la calidad y cantidad de la
comunicacion dentro de la familia, la cual se desarrolla de manera constante, generando

sentimientos de satisfaccién en sus miembros.

Comunicacion familiar media: Esto indica que los integrantes que componen la
familia se sienten regularmente bien cuando se comunican, pero existe preocupaciones,
éstas pueden darse depende al contexto social, cultural, econémico, que pueda ir

atravesando.

Comunicacién familiar baja: Los integrantes tienen bastantes preocupaciones
sobre la calidad y cantidad de la comunicacion, debido a la escasez que se presenta, no hay

comunicacion fluida, no existe confianza, no se sienten escuchados los unos a otros.

Ahora segun Estevez et al. (2011) mencionan los dos niveles que pueden acontecer

en la familia.




Familias altas en comunicacion familiar: Estas presentan un caracter abierto esto
es cuando se genera de manera positiva, donde los adolescentes tienen libertad para
expresarse de manera clara y libre, también sienten satisfaccion en la interaccion que

presenta en su familia.

Familias bajas en comunicacion familiar: Cuando los hijos llegan a la etapa de
adolescencia, aqui existe una comunicacion ineficiente y carente en cuanto a su eficacia,

dado que es exageradamente negativa o0 muy critica, esta es de caracter problematico.

2.2.3. Dimensiones de la comunicacion familiar

Tapia (2008) menciona las siguientes dimensiones:

Orientacion hacia la conversacion: Se enfatiza en crear ambientes de interaccion,
de forma animada sobre diversos temas, logrando la participacion de todos sus miembros.
Si es dada de manera alta hacia la conversacion, se lograra una gran interaccion de manera
fluida, libre, agradable, donde compartiran las decisiones acerca de las actividades,
tomando en cuenta las ideas y opiniones de todos, manteniendo una comunicacion
constante y saludable entre padres e hijos. Si es dada de manera baja hacia la conversacion,
la interaccion sera reducida, no compartiran sus sentimientos, opiniones, ideas, ni planearan

actividades en conjuntos y los hijos seran distantes con sus padres.

Orientacion hacia la conformidad: Generalmente se refiere a la conformidad de
los hijos dentro de la familia, considera importante las creencias, normas y valores. El nivel
alto de esta dimension indica que la comunicacion en estas familias, se basa en la
obediencia de los hijos hacia los padres y los adultos, ademas interactdan con armonia,
tratando de evitar los conflictos, se enfatiza por la homogeneidad en cultura, creencias y
actitudes. El nivel bajo, manifiesta individualidad, independencia, respetan los espacios

personales de cada uno y se comunican con igualdad entre todos.

2.2.4. Comunicacion familiar padres/hijos adolescentes

La comunicacién familiar entre padres e hijos tiene un papel importante, segin
Salcines (2011) dado que contribuye a una adecuada interaccion y en un adecuado
bienestar. Cuando los hijos crecen y llegan a la adolescencia, es imprescindible conocer los

posibles cambios que acontezcan, y la comunicacion va a ser fundamental, para su




adecuado desarrollo, en esta época generara amistades mas significativas, conocera nuevas
personas, tendra mas responsabilidades, vivira situaciones con mas individualidad, y dara
pie a su formacion de personalidad e identidad, por ello, como padres, toca tener confianza
en nuestros hijos y otorgarles libertad de manera gradual, ajustando las normas y reglas al
contexto de vida que esta enfrentado, por consecuencia los adolescentes que propicien la

comunicacion de calidad en familia, pueden afrontar mejor las conductas de riesgo.

2.2.5. Teoria sistémica
Segun Espinal et al. (2004) el enfoque sistémico se basa en el conocimiento de la
familia, no como partes individuales, es todo lo contrario y se considera como un conjunto

de integrantes que presenta su propia identidad y su sentido de integracion.

La teoria sistémica en la comunicacion familiar es la encargada de generar un
adecuado funcionamiento en las relaciones familiares, regulando las conductas, las reglas y

los limites de los que participan en el proceso comunicativo (Musitu y Buelga, 2006).

Estructura de la familia: Salvador (2003) plantea la existencia de una estructura
dentro de la familia basado en el enfoque sistémico, lo que indica una interaccién entre los
integrantes de la familia, esto es basado sobre normas, demandas y limites (limites claros,
permitiendo la realizacién de sus funciones adecuadas, los limites difusos, carecen de
autonomia entre los miembros del sistema y los limites rigidos, que ocasionan una
comunicacion dificil entre sus integrantes) si se cumplen de manera funcional contribuira

positivamente a los subsistemas de la familia.

Subsistemas Familiares: La teoria sistémica, emplean la terminacion de holones o
subsistemas, con la finalidad de indicar que es un todo y una parte al mismo tiempo y la
familia se entiende como un sistema, en el existe subsistemas los cuales son elementos del
mismo sistema familiar que se relacionan entre si, Salvador y Fishman (2004) sefialan los

siguientes subsistemas:

Subsistema individual: Se incluye el concepto que tenga el individuo de si mismo
en una relacién a las interacciones que vivencia, con posibles cambios durante su desarrollo

personal.




Subsistema conyugal: Inicia cuando dos personas adultas se uneny es el eje
principal en el cual se forman todas las relaciones, cada miembro debe adaptarse para
formar una identidad en pareja, a su vez ofrece a sus integrantes apoyo y un refugio para las

relaciones extra familiares.

Subsistema parental: Incluye a los hijos y a los padres como se desarrolla su
crianzay su interaccion, asi mismo el nifio empieza a considerar a sus padres como
autoridad, también se evidencia la confrontacion de los conflictos y las negociaciones ante

situaciones que acontezcan.

Subsistema de los hermanos: Es el primer grupo para el nifio participando como
un igual, teniendo apoyo los unos de otros, divirtiéndose, enojandose, negociando,

compartiendo, promoviendo su individualidad dentro de un grupo.

2.2.6. Autoestima

Todas las personas necesitamos sentirnos seguros, amados, respetados, para tener
un desarrollo de vida saludable, partiendo de lo mencionado el autor Gonzalez-Arratia y
Lépez (2001) manifiesta que la autoestima es la evaluacion, los sentimientos, las actitudes,
la aprobacion y los juicios de valor que tenga sobre mi persona, asi mismo se toma en
cuenta las percepciones de afecto y carifio por parte del entorno social en el cual nos

desenvolvemos.

Para Towers (2004) la autoestima es la imagen que tenemos de uno mismo, si ésta
es positiva, no sentiremos con energia, fuertes, con amor hacia nosotros, aprovechando asi
oportunidades que se nos presenten y trabajando dia tras dia por seguir mejorando y
logrando nuestros objetivos.

Segln Rosenberg (como se citd Rojas-Barahona, et., al 2009, p 792) define “la
autoestima como un sentimiento hacia uno mismo, que puede ser positivo o negativo, el

cual se construye por medio de una evaluacion de las propias caracteristicas”.

La autoestima se define como una representacion afectiva, haciendo juicios sobre
nuestras capacidades, habilidades y cualidades, ademas son las representaciones positivas
de nosotros mismos, para usarlas ante las dificultades y conflictos que se atraviesen,

pudiendo salir victoriosos de ello (Beauregard, 2005).
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2.2.7. Componentes de la autoestima
La autoestima tiene tres componentes interrelacionados entre si, donde se encuentra,

el cognitivo, el conductual y el afectivo (Garcia, 2013).

Cognitivo: Se refiere a los conocimientos que cada persona tenga sobre si misma,
involucrando su capacidad cognitiva, las ideas, creencias, opiniones, el proceso de la
informacidn, y las representaciones mentales de uno mismo, aqui el autoconcepto es

fundamental para la consolidacion y crecimiento de la autoestima.

Afectivo: Es el valor y la aceptacion que se atribuye cada uno, realizando juicios de

valor sobre las cualidades, la admiracién, el afecto o el dolor que poseo sobre mi mismo.

Conductual: Enfocado en la tension, intencion y decision de las acciones que
Ilevamos a cabo, asi mismo tiene que ver con el esfuerzo que realizamos para obtener el

respeto de los demas y de uno mismo.

2.2.8. Niveles de la autoestima
Segln Rosenberg (como se citd en Ventura et al., 2018) existen tres niveles de autoestima:

Autoestima baja: Indica pensamientos negativos sobre si mismo, se coloca

obstaculos imposibilitando cumplir sus objetivos y metas propuestas.

Autoestima media: Presenta buena confianza en su persona, cuenta con cierto

equilibrio para afrontar las adversidades que se presenten en su camino.

Autoestima alta/ excesiva: Personas que creen fielmente en si mismo y en el
trabajo que realizan, pero el tenerse en un pedestal a uno mismo y observar al resto con

indiferencia podria ser contraproducente, debido a los conflictos que puedan suscitarse.

2.2.9. Autoestimay comunicacién familiar

La familia cumple un papel fundamental en el desarrollo de una adecuada
autoestima en sus hijos, ya que el nifio necesita a sus padres para sobrevivir, necesita amor,
proteccion, alimento, reconocimiento, esto se expresa mediante la comunicacion y el
contacto fisico. Por ello, el adecuado desarrollo del amor propio depende en gran medida

del ambiente donde se relaciona, es decir la familia. Dentro de la familia va a aprender el
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valor y amor que tenga como persona, y en menor medida va intervenir el temperamento
con el que cuente el nifio (Posada et al., 2005).

Ademas, el enfogue sistémico indica que la autoestima y la comunicacion, son
fundamentales para un adecuado funcionamiento de la familia, y dado que comunicar las
ideas los pensamientos las emociones es de suma importancia para una adecuada
interaccion familiar, si dichos integrantes presenta un sentimiento de valoracién alto hacia
si mismo, esto influira de forma positiva en su desarrollo personal y los ayuda a sobrellevar

los cambios qué se suscitan en cada etapa evolutiva del ser humano (Satir, 2002).

2.3. Hipdtesis
Ho: No existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en pobladores de

un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.

H1: Existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un

asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.
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I11.  Metodologia
3.1. Nivel, tipo y disefio de investigacion
El nivel de investigacion fue relacional porque se buscé demostrar dependencia

probabilistica entre la comunicacién familiar y la autoestima en pobladores de un
asentamiento humano, a través de la estadistica bivariada se permitié hacer asociaciones
(Chi cuadrado). El tipo de investigacion fue observacional porque no hubo una
manipulacion de la variable, retrospectivo; porque los datos fueron recogidos con
anterioridad, transversal, puesto que se realizé una sola medicion a la misma poblacion y
analitico, dado que el analisis estadistico es bivariado. El disefio del estudio fue
epidemioldgico, porque permitio conocer los factores relacionados a la comunicacion

familiar y la autoestima en los pobladores (Supo, 2014).

3.2. Poblacién y muestra

La poblacién cumplié con los criterios de elegibilidad.
Criterios de inclusién

e Pobladores pertenecientes al asentamiento 19 de marzo, Nuevo
Chimbote.
e Pobladores entre 12 hasta los 70.

Criterios de exclusién

e Pobladores que no contesten la totalidad de los items de los
instrumentos.

e Pobladores que presenten dificultades en la ejecucion de la evaluacion.

La poblacién es N = desconocida.

En esa época se atravesaba una crisis sanitaria a nivel mundial (COVID -19), debido a ello
se dificulto la accesibilidad al momento de la aplicacion de instrumentos, por tal motivo, se
trabajo con un muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia, con un total de n=106

pobladores. La aplicacion de los instrumentos se llevé a cabo de manera presencial.
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3.3. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Matriz de definicion y operacionalizacion de variables

) o Dimensiones / ] Tipo de
Variable de asociacion _ Valores finales )
Indicadores variable
Alto Categorica,
Autoestima Sin dimensiones Medio ordinal,
Bajo politdbmica
] o Dimensiones / ] Tipos de
Variable de supervision _ Valores finales )
Indicadores variable
Alto Categorica,
Comunicacién familiar Sin dimensiones Medio ordinal,
Bajo politdbmica

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Se utilizo dos instrumentos, la escala de comunicacion familiar (FCS) y La escala de
Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg). Para ambos instrumentos de recoleccion de

datos se utilizo la técnica psicométrica.

3.5. Método de andlisis de datos
La presente investigacion es de tipo observacional, retrospectivo, transversal y
analitico; el nivel de estudio relacional; variables categdricas, ordinal, y politdmica, se uso
la prueba estadistica Chi Cuadrado de independencia con un nivel de significancia de a=
5% = 0,05, y el analisis estadistico fue bivariado. El procesamiento de los datos y la
dicotomizacion se procesaron en Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) y en el

software Microsoft Excel se realiz6 a través del software Microsoft Excel.
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3.6. Aspectos éticos
La presente investigacion considera Reglamento de Integridad Cientifica en la
Investigacion v.001 de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote (ULADECH,
2023).

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes. Se busco el bienestar,
seguridad y dignidad de la persona, teniendo en cuenta la privacidad y confidencialidad, a

través de la utilizacion de un consentimiento informado.

La libre participacion por propia voluntad. Los individuos que aceptaron
participar en la investigacion lo hicieron de manera libre y voluntaria, habiendo estado

informado sobre los propositos y la finalidad.

La beneficencia, no maleficencia. Se aseguro el bienestar de las personas que

participaron del estudio.

La justicia. Se respeto el bien comun y se tomo adecuadas precauciones para
asegurar los sesgos y los limitantes.

La integridad y honestidad. Se tuvo una postura integral en todo el trabajo de
investigacion, garantizando la veracidad de todo el proceso del estudio, desde introduccion

hasta la obtencion de los resultados

14




IV. Resultados

Tabla 2

Comunicacion familiar en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022

Comunicaciéon Familiar f %
Bajo
26 245
Otros
80 75,5
Total
106 100,0

Nota. De la poblacién estudiada predomina la categoria otros.

Tabla 3

Autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022

Autoestima f %
Bajo
24 22,6
Otros
82 77,4
Total
106 100,0

Nota. De la poblacién estudiada predomina la categoria otros.
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Figura 1

Gréfico de puntos del analisis de correspondencia simple de la comunicacion familiar y
autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022
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(| Comunicacion familiar
Alto
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Nota. En la figura 1 de las variables analizadas en el proceso de dicotomizacion se encontrd

que los puntos mas proximos son bajo para autoestima y bajo para comunicacion familiar.
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Tabla 4

Comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo
Chimbote, 2022

Autoestima
Bajo Otros Total
Comunicacion familiar f % f % f %
Bajo 10 9,4 16 151 26 24,5
Otros 14 13,2 66 62,3 80 75,5
Total 24 22,6 82 774 106 100,0

Nota. Para las personas que presenta autoestima baja, su comunicacion familiar es baja y para
los que presentan otros tipos de autoestimas, tienen otros tipos de comunicacion familiar.
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Tabla s

El ritual de la significancia estadistica

Hipotesis

H1: Existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un
asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022

Ho: No existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un

asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022

Nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05

Estadistico de prueba

Chi cuadrado de independencia

Valor de P=0,026508 = 2,65%

Lectura del p-valor

Con una probabilidad de error del 2.65% existe relacion entre la comunicacion
familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote,
2022

Toma de decisiones

Si existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un

asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022

Descripcion: En la presente tabla para comprobar la hipétesis planteada, se utilizé la prueba
del Chi-cuadrado de independencia, obteniéndose como p valor del 2.65% que por debajo
del nivel de significancia del 5%, lo cual permitio la decision de aceptar la hip6tesis
alternativa, indicando que, si existe relacion entre la comunicacién familiar y autoestima en

pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.
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V. Discusion

La investigacion conto con el objetivo de determinar la relacién entre la
comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo
Chimbote, 2022. Este estudio emerge por lo observado tras la crisis sanitaria, las familias se
vieron afectadas drasticamente, teniendo que cambiar y adaptarse a este nuevo estilo de
vivir, a raiz de estas situaciones se incrementaron los problemas mentales, se aumento el
uso de las redes sociales, provocando menos interaccion familiar y desinterés por
actividades cotidianas en los adolescentes, afectando al adecuado desarrollo de su
autoestima (Daley, 2021). Ademas, se observa que un adecuado desarrollo de autoestima en
los hijos, depende principalmente de sus padres, por ello, es de suma importancia la
comunicacion, dado que, mediante ella expresan afecto y reconocimiento a cada integrante
de la familia (Posada et al., 2005). Lo que contribuye a pensar que se encontrd relacion

entre la comunicacion familiar y la autoestima.

Una vez ejecutada la investigacion se encontrd que, si existe relacion entre
comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un Asentamiento Humano, el estudio
presenta validez interna parcial, porque los datos fueron obtenidos a través de una técnica
de muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia, en todo momento, se evito algin
tipo de intencionalidad por parte del investigador, ademas, los instrumentos cuentan con
adecuadas propiedades psicométricas. Respecto a la validez externa, se usé un muestreo no
probabilistico de tipo por conveniencia, los resultados se ven limitados y no se pueden

generalizar.

La presente investigacion muestra similitud con el estudio de Rosillo (2020) donde
se encontrd relacion entre comunicacion familiar y autoestima, indicando que las familias
gue presentan una comunicacién con mensajes claros y asertivos tendran autoconfianza,
autoestima y una buena dinamica familiar. Sdnchez (2023) también encontré relacion entre
comunicacion familiar y autoestima, lo que indica que la autoestima se obtiene de las
experiencias positivas 0 negativas que se suscitan en la familia. Y siguiendo con los
mismos resultados, se encuentra Dominguez (2022), quien indica la existencia de una
relacion positiva entre comunicacion familiar y autoestima, sefialando que la comunicacion

asertiva genera en cada uno de los miembros un sano desarrollo emocional. Asi también
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Coyla (2019) determin0 la existencia de una relacion positiva entre la comunicacion
familiar y la autoestima, esto implica que una buena comunicacién familiar tendra como
resultado un estudiante con la autoestima alta, quien podra desempefiarse adecuadamente
en las diferentes areas de su vida. Por ultimo, Ortiz y Tandazo (2016) encontraron que
existe relacion entre los adolescentes, la autoestima y comunicacién familiar, sin embargo,
el estudio evidencio que las familias carecen de la comunicacion y esto repercute en la

seguridad emocional de sus hijos, llevandolos a una disminucion de la autoestima.

Por otro lado, el estudio presentado, difiere con el estudio de Avila (2022) quien
encontrd que no existe asociacion entre autoestima y comunicacién familiar, manifestando
que la autoestima es variante en el tiempo. Ramos (2022) concluye que tampoco existe
relacién entre comunicacion familiar y la autoestima, sefialando que la autoestima esta en

un proceso de aprendizaje siendo independiente a la comunicacion familiar.

Los resultados obtenidos en esta investigacion pueden explicarse mediante el
enfoque sistémico, siendo éste el encargado de ver a la familia como un conjunto de
integrantes que presenta su propia identidad y su sentido de integracion (Espinal et al.,
2004). Incluso la teoria sistémica, indica que la autoestima y la comunicacion estan
interrelacionadas, dado que son componentes fundamentales para un adecuado
funcionamiento familiar, y mediante la comunicacion se trasmiten ideas, pensamientos,
informacidn y sentimientos de valoracion hacia los otros integrantes de la familia, esto

incrementa su sentido de pertenencia y su autoestima (Satir, 2002).

La comunicacién familiar contribuye a la adecuada interaccion y al adecuado
bienestar, para un desarrollo saludable de la personalidad, de la autoestima, de la autonomia
e identidad de los hijos, y mas aln en la etapa de la adolescencia donde empezaran a vivir
situaciones individualizadas, tendran mayor responsabilidad, conoceran nuevas personas y
crearan amistades significativas, por esas razonas la familia es una pieza clave en un
desarrollo sano y saludable en los hijos, ademas, los adolescentes podran afrontar las

situaciones de riesgo (Salcines, 2011).

Los resultados descriptivos que se hallaron en esta investigacion son que en la

mayoria presentan comunicacion familiar baja y autoestima baja.
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VI. Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran que si existe relacion entre las variables de
comunicacion familiar y autoestima en los pobladores del Asentamiento Humano

estudiado.

La comunicacién familiar en los pobladores es de nivel bajo, la autoestima también

es de nivel bajo.
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VIl.  Recomendaciones
A los futuros investigadores, abordar una poblacion més amplia, esto podra
enriquecer el conocimiento que se tiene de las variables de estudio.
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Tabla 6 Matriz De Consistencia

Anexos

Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: Relacién entre comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.

Formulacion Del Obijetivos Hipotesis Variable(S) Metodologia
Problema
iCual es larelacion  General H1: Existe Comunicacion

entre comunicacion
familiar y
autoestima en
pobladores de un
asentamiento
humano, Nuevo
Chimbote, 2022?

Determinar la relacion entre
comunicacion familiar y
autoestima en pobladores de
un asentamiento humano,
Nuevo Chimbote, 2022.
Especificos

Describir la comunicacion
familiar en pobladores de un
asentamiento humano,
Nuevo Chimbote, 2022.
Describir la autoestima en
pobladores de un
asentamiento humano,
Nuevo Chimbote, 2022.
Dicotomizar la relacion
entre comunicacién familiar
y la autoestima en
pobladores de un
asentamiento humano,
Nuevo Chimbote, 2022.

relacién entre
comunicacion
familiar y
autoestima en
pobladores de
un asentamiento
humano, Nuevo

Chimbote, 2022.

Ho: No existe
relacién entre
comunicacion
familiar y
autoestima en
pobladores de
un asentamiento
humano, Nuevo

Chimbote, 2022.

familiar

Sin dimensiones

Autoestima Sin
dimensiones

El tipo de estudio fue observacional,
transversa,l retrospectivo y analitico,
de nivel correlacional y disefio
epidemioldgico.

La poblacién estd constituida por
la comunidad de un Asentamiento
Humano, Nuevo Chimbote, que
cumpla los criterios de inclusion y
exclusion.

La técnica que se utilizo para la
evaluacion fue la psicométrica.
Instrumentos:

Escala de Comunicacion familiar
(FCS). Escala de Autoestima de
Rosemberg (EA-Rosenberg).




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR
I. Escala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las
familias, por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para
cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en  Generalmente Indeciso Generalmente  Totalmente en
desacuerdo en desacuerdo de desacuerdo  desacuerdo

X Pregunta -

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que
quieren.

5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas

7
honestas.

8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas
Negativas

10

Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

I. Escala de autoestima de Rosemberg

Este test tiene por objeto evaluar el sentimiento de satisfaccion que la persona tiene
de si misma. Por favor, conteste las siguientes frases con la respuesta que considere
mas apropiada.

A B C D
Muy de De En desacuerdo Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo
Ne° items A B C D

1. | Siento que soy una persona digna de
aprecio, al menos en igual medida que los
demas.

2. | Estoy convencido de que tengo cualidades
buenas.

3. | Soy capaz de hacer las cosas tan bien como
la mayoria de la gente.

4. | Tengo una actitud positiva hacia mi
mismo/a.

5. | En general estoy satisfecho/a de mi
mismo/a.

6. | Siento que no tengo mucho de lo que estar
orgulloso/a.

7. | En general, me inclino a pensar que soy un
fracasado/a.

8. | Me gustaria poder sentir més respeto por
mi mismo.

9. Hay veces que realmente pienso que soy
un inutil.

10. | A veces creo que no soy buena persona.
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Anexo 03. Validez y confiabilidad del instrumento

Ficha técnica de la escala de Comunicacién familiar

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez et al. (2017) reportaron indices
aceptables propiedades métricas.
Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacién familiar.
Administracion:
1.1. Individual o grupal.
1.2. Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 15 minutos.

Tipo de instrumento: Escala.
NuUmero de items: 10

Descripcion: La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo
Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracién es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente
satisfecho), con una puntuacion méximaposible de 50 y minimade 10. En la version original (n
= 2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a = .90).

Anélisis de confiabilidad: Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las
propiedades psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de
491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los
errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecié la confiabilidad con
diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye

que la FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.

Baremos de calificacion e interpretacion: Se suman las respuestas obteniendo el puntaje
directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de

comunicacion familiar.
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Escala de comunicacién familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de su 85 48
comunicacion familiar.

80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien acerca

65 43

de la comunicacion
familiar, pudiendo tener 60 42
algunas preocupaciones.

55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas preocupaciones
sobre la calidad de la 10 27
comunicacion familiar. 5 23
1 14
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Ficha técnica Escala de Autoestima de Rosemberg

Nombre original: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg)

Autor: Morris Rosenberg En nuestro medio Ventura et al. (2018) reportaron indices

aceptables propiedades métricas.

Ano: 1989

Objetivo: Evaluar el sentimiento de satisfaccion que una persona tienen consigo misma. La

autoestima refleja la relacion entre la autoimagen real y la autoimagen ideal.

Areas/Factores: Un solo factor

Administracion: Individual o grupal, a partir de 12 afios de edad.
Tiempo de aplicacion: 5 min. Aprox.
Tipo de instrumento: Escala.

NUmero de items: 10
Descripcion:

La escala consta de 10 items con 4 opciones de respuesta: desde Muy de acuerdo (4) a Muy
en desacuerdo (1). Consta de 5 items directos y 5 inversos (items inversos: 3, 5, 8, 9 y 10).
Para controlar la aquiescencia y la tendencia a responder afirmativamente (Rosenberg,
1965).

Normas de aplicacion:

La persona evaluada responde los 10 items en una escala tipo Likert de 4 puntos (de Muy

de acuerdo a Muy en desacuerdo).
Correccion e interpretacion:

La puntuacion se obtiene sumando la puntuacién directa de los items 1, 2, 4,6, 7y la
puntuacion invertida de los items 3, 5, 8, 9y 10. La puntuacion final oscila entre 10 y 40.

Las puntuaciones mayores son indicadoras de una autoestima mas alta.
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Baremos de la escala de autoestima

Percent Grupo General Grupo clinico G,rupo adolescentes
| (Gongoray Casullo, (Gongoray Casullo, (Gongora, Fernandez y
2009) 2009) Castro, 2010)

95 40 38 39

90 39 37 39

75 38 35 37

50 36 30 34

25 33 26 30

10 30 21 27

) 28 19 24

Validez y confiabilidad en nuestro contexto:

Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). La EAR ha sido validada en distintos paises
francés, aleman, japonés, portugués, espafol, etc. Recientemente, Schmitt y Allik (2005)
realizaron un estudio multicultural, administrando la EAR en 53 naciones, en 48 de las cuales
se presenta una confiabilidad sobre 0,75. En Peru se hall6 un Cronbach alpha de .78.

La Escala de autoestima de Rosenberg: Autoestima es baja. Piensa que al sentirse de esta
manera esta poniéndose trabas de si mismo, lo que no le ayuda a conseguir sus metas. Intenta
ver su lado positivo y recordar que para que los demas te valoren, es que debes encontrarte
atractivo. Autoestima media. El resultado indica que tiene suficiente confianza en si mismo.
Eso le permite afrontar la vida con cierto equilibrio, imprescindible para asumir las
dificultades del camino. Autoestima alta. Incluso excesiva. Cree plenamente en si mismo y
en su trabajo; esto le da bastante fuerza. Sin embargo, quererse excesivamente a si mismo y
poco a los demés puede resultar contraproducente, ya que puede conducir a tener conflictos

y ser rechazado.
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Anexo 04. Consentimiento informado

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion en Salud se titula: Relacion Comunicacion familiar y autoestima
en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022 y es dirigido por Lesly
Mirella Nole Sosa, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es:

Describir la relacion entre comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un
asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 15 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio.
Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de un

informe. Si desea, también podra escribir al correo lesly_mirellal23@hotmail.com para

recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los
Angeles de Chimbote. Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a

continuacion:

Nombre:

Fecha

Firma del participante

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion)
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Documento de aprobacion de la institucion para la recoleccion de

informacion

)
o> ds?
UNIVERSIDAD CATOLICA 1OS ANGELES
CHINBOTE

“Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Naclonal”
Chimbote, 08 de marzo del 2022.

CARTA N°0017-2022-DIR- EPP-FCCS-ULADECH Catdlica

Sr. Clelia Graciela Villanueva Bocanegra de Pazos
Asentamiento 19 de marzo, Nueve Chimbote
Presente:

A través del presente, reciba Ud. el cordial saludo en nombre de la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, para solicitarle lo siguiente:
En cumplimiento del Plan Curricular del programa de psicologia la estudiante NOLE SOSA LESLY
MIRELLA, viene desarrollando la asignatura de Tesis 1l, a través de un trabajo de investigacién
denominada “Comunicacién Familiar Y Autoestima En Pobladores De Un Asentamiento

Hi Nuevo Chimbote, 2022”

Para ejecutar su investigacion, el alumno ha seleccionado la institucién que Ud. dirige, por lo
cual se remite el presente documento.
Es propicia la oportunidad, para reiterarle las muestras de mi especial consideracidn y estima

personal.

4 UNIVERNMDAD CATCGLICA LS ANGELES DE
3

CHIMBO1E .
ESCUEL A FROFESIONAR B PRICOTOGEY
& o~

P S

Mtz WILLY VARLE SALY AHIKRIA
PIREC TOR

WVS/ket
.
Archive -
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c
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
COORDINACION DE GESTION DE LA INVESTIGACION

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrolio”

Chimbote 30 de noviembre 2023

CARTA N° 240-2023-2023-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Sefior/a:

Sra. Clelia Graciela Villanueva Bocanegra De Pazos
Asentamiento Humano 19 De Marzo - Nuevo Chimbote

Presente:

A través del presente, reciba el cordial saludo en nombre del Vicerrectorado de Investigacion de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, a la vez solicito su autorizacion formal para llevar a cabo una
investigacion titulada Relacion entre comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un Asentamiento
Humano, Nuevo Chimbote, 2022, que involucra la recoleccion de informacion/datos en Pobladores, a cargo de
Lesly Mirella Nole Sosa, con DNI N° 71345897, cuyo asesor es ellla docente VALLE SALVATIERRA WILLY.

La investigacion se lievara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de confidencialidad, y todos los
datos recopilados seran utilizados Ginicamente para los fines de la investigacion.

Es propicia la oportunidad, para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

€@\ T

Dr. Willy Valle Salvatierra
Coordinador ds Gestidn de Investigacion

l @ www.uladech.edu. pe/ Email: rectoradol@uladech.edu.pe / Telf: (043) 343444
Jr. Tumbes N° 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote, Pert
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Anexo 6. Evidencias de ejecucion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
THIMBOTE
Consentimiento informado

Estimados pobladores, le saluda Lesly Mirella Nole Sosa, estudiante de la Uladech
Catolica los Angeles de Chimbote de la escuela de psicologia. Le solicito su participacion
en la presente investigacion que cuenta con el objetivo de describir la relacion entre
comunicacién familiar y autoestima en pobladores, asi mismo mencionarle que la
informacién que coloque sera totalmente anénima y usted tiene la libertad de retirarse en
cualquier momento si asi lo decide. Todo esto ser utilizado exclusivamente para fines
académicos, por ello es importante que brinde su consentimiento informado.

Si usted tiene una duda o requiere que se comparta los resultados, contactarse al correo

lesly_mirellal23@hotmail.com o celular 973006677.

;Usted acepta participar de esta investigacion? Marque lo siguiente:

-

SI >< NO

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)

N°:7

A continuaci6n, encontrara una serie de enunciados acerca de coémo son las familias, por
lo que usted encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta. quue
con una X la respuesta que lo identifique.

i 9 L s 4 ' 5
Totalmente en Generalmente 2 Generalmente  Totalmente
Indeciso
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

R Y

os miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos ;
COMuUNicamos. X

Los miembros de 1a familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Tos miembros de 1a familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que
quieren.

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias.

N o e (Wi =

honestas.

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas x

Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
otros miembros.

Los miembros de la familia cuando estén enojados rara vez se dicen cosas
negativas.

<[

10

Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos.
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Declaracién jurada

Yo, Lesly Mirella Nole Sosa, con DNI N° 71345897, de la ciudad de Nuevo
Chimbote, declaro bajo juramento que la presente investigacion cuenta con datos reales,
recogidos por mi persona para este estudio, sometiéndome a las disposiciones legales

vigentes de incurrir en falsedad de datos.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos firma la presente declaracién en
la ciudad de Nuevo Chimbote, el dia 29 de mayo del 2023.

Firma
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