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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del
distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se trabajo
con una poblacion de 20 y una muestra de 20 microempresas, a quienes se les aplicé un
cuestionario de 30 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento, el 60% (12) de las microempresas no han iniciado
sus actividades con financiamiento propio y por ende tuvieron que recurrir a otros medio para
poder solventarse; el 90% (18) recurrieron a alguna entidad financiera para obtener algun
crédito. El 50% (10) sefialaron que fue CrediScotia y Caja Arequipa quienes entregaron el
crédito. EI 80 % (16) de las microempresas obtuvo el crédito a largo plazo. El 65% (13) de
las microempresas sefial6 que no les solicitaron mucha documentacién para poder adquirir
el préstamo, sin embargo por ello recibieron altas tasas de intereses. EI 40% (8) de las
microempresas afirmaron que le entregaron un monto maximo de crédito de S/. 50,000.00 y
otros 40% (8) de 60,000 y 85,000.00 respectivamente. EI 80% (16) de las microempresas
invirtio el crédito otorgado en capital de trabajo. EI 50% (10) de las microempresas pago6 una
tasa de interés por el préstamo solicitado, de 32% dada por Caja Arequipa y un 35% por parte
de MiBanco. El 50% hicieron prepagos a su crédito para disminuir los intereses generados
por el préstamo. Respecto a la capacitacion, un 60% (12) de las microempresas cuentan con
3 a 5 trabajadores. EI 80% (16) de las microempresas no cuentan con trabajadores
permanentes. El 60% (12) de las microempresas renuevan contrato a sus trabajadores cada 6

meses. Un 80% (16) de las microempresas sefiald que el encargado de la empresa si ha tenido
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algun tipo de capacitacion. El 45% (9) de las microempresas capacité al encargado de la
empresa unas 5 veces. EI 60% (12) de las microempresas afirmaron que sus trabajadores si
han tenido algun tipo de capacitacion. Un 60% (12) de las microempresas capacité a su
personal entre 6 y 8 veces. EI 100% (20) de las microempresas sefialé que no cuentan con
un modelo de indicador que pueda medir la efectividad de la capacitacion. EI 70% (14) de
las microempresas consideran la capacitacion como una inversion. EI 65 % de las
microempresas sefialaron que la capacitacion si mejora la rentabilidad. EI 85 % de las
microempresas consideran que teniendo capacitado a su personal les haga méas competitivo
frente a las demas empresas. Respecto a la Rentabilidad, el 50% (10) de las microempresas
indicaron que tienen entre 3y 8 afios en el rubro de la compra y venta de calzados para damas.
El 90 % de las microempresas sefialaron que si ha mejorado la rentabilidad de sus empresas
en los dos ultimos afios. EI 100% (20) de las microempresas sefialaron que si tiene mucho
que ver el crédito otorgado con respecto a la rentabilidad de la empresa. El 75% (15) de las
microempresas indicaron que no cuentan con una estrategia que les permita aumentar sus
ventas en los proximos afios. EI 90% (18) de las microempresas sefialaron que como empresa
si han mejorado y mas en estos ultimos afios. EI 80 % (16) de las microempresas si creen y
consideran que el financiamiento y la capacitacion han contribuido de manera eficaz para el
crecimiento y rendimiento de la empresa. EI 100% (20) de las microempresas utilizan su

informacion financiera para la toma de decisiones y el control gerencial de la empresa.

Palabras claves: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to describe the main characteristics of the
financing, training and profitability of small and medium-sized enterprises in the trade sector,
buying and selling footwear for women in the district of Calleria, 2017. The research was
descriptive, to carry out it was worked with a population of 20 and a sample of 20 micro-
enterprises, to which a questionnaire of 30 questions was applied, using the technique of the
survey, obtaining the following results: Regarding the financing, 60% (12) of the
microenterprises have not started their activities with their own financing and therefore had
to resort to other means to be able to solve themselves; 90% (18) turned to some financial
institution to obtain some credit. 50% (10) pointed out that it was CrediScotia and Caja
Arequipa who delivered the loan. 80% (16) of micro-enterprises obtained long-term credit.
65% (13) of the microenterprises indicated that they did not ask for much documentation to
be able to acquire the loan, nevertheless they received high interest rates. 40% (8) of the
microenterprises stated that they gave a maximum loan amount of S /. 50,000.00 and another
40% (8) of 60,000 and 85,000.00 respectively. 80% (16) of the microenterprises invested the
credit granted in working capital. Fifty percent (10) of microenterprises paid an interest rate
for the loan requested, 32% given by Caja Arequipa and 35% by MiBanco. 50% prepaid their
credit to reduce interest generated by the loan. Regarding training, 60% (12) of micro-
enterprises have 3 to 5 workers. 80% (16) of micro-enterprises do not have permanent
workers. Sixty per cent (12) of micro-enterprises renew their contract every six months. An
80% (16) of micro-enterprises pointed out that the manager of the company has had some
type of training. 45% (9) of the micro-enterprises trained the manager of the company about

5 times. Sixty percent (12) of microenterprises stated that their workers have had some type
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of training. Sixty per cent (12) of the micro-enterprises trained their staff between 6 and 8
times. 100% (20) of the microenterprises indicated that they do not have an indicator model
that can measure the effectiveness of the training. Seventy percent (14) of microenterprises
consider training as an investment. Sixty-five percent of micro-enterprises said that training
would improve profitability. 85% of micro-enterprises believe that having trained their staff
to make them more competitive compared to other companies. Regarding Profitability, 50%
(10) of the microenterprises indicated that they have between 3 and 8 years in the purchase
and sale of shoes for ladies. Ninety percent of micro-enterprises said that they have improved
the profitability of their companies in the last two years. 100% (20) of the microenterprises
indicated that if credit has much to do with respect to the profitability of the company. 75%
(15) of the microenterprises indicated that they do not have a strategy that allows them to
increase their sales in the coming years. Ninety percent (18) of microenterprises indicated
that as a company they have improved and more in recent years. 80% (16) of micro-
enterprises believe and consider that financing and training have contributed effectively to
the growth and performance of the company. 100% (20) of the microenterprises use their

financier information for the decision making and the managerial control of the company.

Key words: Financing, training, profitability, micro and small companies.



INDICE
Titulo de tesis
Hoja de firma de jurado
Hoja de agradecimiento
Hoja de dedicatoria
Resumen
Abstract
indice
indice de tablas
indice de figuras
I. INTRODUCCION
Il. REVISION LITERARIA
I1l. METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacién
3.2. Poblacion y muestra
3.3. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores
3.4. Técnica e instrumentos
3.5. Matriz de consistencia
IV. RESULTADOS
4.1. Resultados
4.2. Analisis de resultados
V. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Referencias bibliogréaficas

Vi

viii

Xii

XVi

20

22

66

66

67

67

73

76

77

81

111

117

121



ANEXOS

- Caratula

- Atrticulo cientifico (Resumen y Abstract)
- Declaracion Jurada del Articulo Cientifico
- Matriz de Consistencia

- Instrumentos de Recoleccion (encuestas)
- Tabla de Fiabilidad

- Base de datos de las encuestas

xi

126

126

127

157

159

164

167

170



Tablas Pag.
Tabla N° 01: Formas de financiamiento de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para

damas del distrito de Calleria, 2017 81
Tabla N° 02: Recurren a alguna entidad financiera las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 82

Tabla N° 03: Tipo de entidad que facilito el crédito a las micro y pequefas

empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados

para damas del distrito de Calleria, 2017 83
Tabla N° 04: Entidad financiera que entregd el crédito a las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados

para damas del distrito de Calleria, 2017 84
Tabla N° 05: Plazo del crédito solicitado por parte de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados

para damas del distrito de Calleria, 2017 85
Tabla N° 06: Solicitaron bastante documentacion a las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados

para damas del distrito de Calleria, 2017 86
Tabla N° 07: Monto maximo que han otorgado a las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas

del distrito de Calleria, 2017 87
Tabla N° 08: En qué fue invertido el crédito solicitado por parte de las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta

Xii



de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Tabla N° 09: Tasa de interés cobrado por el préstamo solicitado por parte de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Tabla N° 10: Pagos extras realizadas por las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito
de Calleria, 2017 para disminuir los intereses del préstamo solicitado

Tabla N° 11: NUmero de trabajadores con lo que cuentan las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados
para damas del distrito de Calleria, 2017

Tabla N° 12: Cuenta con trabajadores permanentes las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del
distrito de Calleria, 2017

Tabla N° 13: Cada cuanto tiempo renueva el contrato a sus trabajadores las micro

y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Tabla N° 14: Ha recibido algun tipo de capacitacion el encargado de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Tabla N° 15: Veces que ha sido capacitado el o la gerente de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para
damas del distrito de Calleria, 2017

Tabla N° 16: Reciben algun tipo de capacitacion los trabajadores de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Xiii

88

89

90

91

92

93

94

95

96



Tabla N° 17: Veces que ha sido capacitado el personal de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados
para damas del distrito de Calleria, 2017 en los dos ultimos afios

Tabla N° 18: Tienen las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria,

2017 un modelo de indicadores que permita medir la efectividad de
la capacitacion otorgada

Tabla N° 19: Consideran la capacitaciéon como una inversion las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para
damas del distrito de Calleria, 2017

Tabla N° 20: La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados
para damas del distrito de Calleria, 2017

Tabla N° 21: Considera que teniendo capacitado a su personal de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 le haga mas
competitivo con las demas empresas

Tabla N° 22: Antigliedad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria,
2017 en el mercado

Tabla N° 23: La rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del

distrito de Calleria, 2017 ha mejorado en los ultimos afios

Xiv

97

98

99

100

101

102

103



Tabla N° 24: Tiene mucho que ver el financiamiento solicitado por parte de

las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra

y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 104
Tabla N° 25: Cuentan las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

con alguna estrategia que le permita aumentar sus ventas los dos

préximos anos 105
Tabla N° 26: La ganancia de los dos ultimos afios de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del

distrito de Calleria, 2017 ha sido mejor que los afios anteriores 106
Tabla N° 27: en que fue invertido la ganancia que se obtuvo el afio 2016 de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra 'y

venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 107
Tabla N° 28: Las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra

y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 han ido

mejorando en los ultimos afios 108
Tabla N° 29: El financiamiento y la capacitacion han contribuido de manera eficaz

en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y

venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 109
Tabla N° 30: Las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra

y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

utilizan informacién financiera para tomar decisiones y para el

control gerencial 110

XV



Figuras

Figura N° 01: Formas de financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para
damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 02: Recurren a alguna entidad financiera las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 03: Tipo de entidad que facilito el crédito a las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados
para damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 04: Entidad financiera que entregé el crédito a las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados
para damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 05: Plazo del crédito solicitado por parte de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados
para damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 06: Solicitaron bastante documentacion a las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados

para damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 07: Monto maximo que han otorgado a las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas
del distrito de Calleria, 2017
Figura N° 08: En qué fue invertido el crédito solicitado por parte de las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de

XVi

81

82

83

84

85

86

87



calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 09: Tasa de interés cobrado por el préstamo solicitado por parte de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 10: Pagos extras realizadas por las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito
de Calleria, 2017 para disminuir los intereses del préstamo solicitado

Figura N° 11: NUmero de trabajadores con lo que cuentan las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados
para damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 12: Cuenta con trabajadores permanentes las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del
distrito de Calleria, 2017

Figura N° 13: Cada cuanto tiempo renueva el contrato a sus trabajadores las micro

y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 14: Ha recibido algun tipo de capacitacién el encargado de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 15: Veces que ha sido capacitado el o la gerente de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para
damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 16: Reciben algun tipo de capacitacion los trabajadores de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

XVii

88

89

90

91

92

93

94

95

96



Figura N° 17: Veces que ha sido capacitado el personal de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados
para damas del distrito de Calleria, 2017 en los dos ultimos afios

Figura N° 18: Tienen las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria,

2017 un modelo de indicadores que permita medir la efectividad de
la capacitacion otorgada

Figura N° 19: Consideran la capacitacion como una inversién las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para
damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 20: La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados
para damas del distrito de Calleria, 2017

Figura N° 21: Considera gue teniendo capacitado a su personal de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 le haga mas
competitivo con las demas empresas

Figura N° 22: Antigliedad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria,
2017 en el mercado

Figura N° 23: La rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del

distrito de Calleria, 2017 ha mejorado en los ultimos afios

XViii

97

98

99

100

101

102

103



Figura N° 24: Tiene mucho que ver el financiamiento solicitado por parte de

las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra

y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 104
Figura N° 25: Cuentan las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

con alguna estrategia que le permita aumentar sus ventas los dos

préximos anos 105
Figura N° 26: La ganancia de los dos ultimos afios de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del

distrito de Calleria, 2017 ha sido mejor que los afios anteriores 106
Figura N° 27: en que fue invertido la ganancia que se obtuvo el afio 2016 de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y

venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 107
Figura N° 28: Las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra 'y

venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 han ido

mejorando en los Gltimos afos 108
Figura N° 29: El financiamiento y la capacitacién han contribuido de manera eficaz

en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y

venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 109
Figura N° 30: Las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra 'y

venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 utilizan

informacion financiera para tomar decisiones y para el control

gerencial 110

XiX



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados
para damas del distrito de Calleria, 2017.

Las mypes representan el eje de la economia de un pais por tal motivo, es
imprescindible hablar de las formas de financiamiento de las mypes dada su
importancia para la generacion de empleo y el desarrollo del pais.

Asi mismo al hablar de capacitacion, nos referimos a la forma de trabajo de las
empresas, esto ayudan a mejorar los procesos de la empresa por lo tanto; las
organizaciones o empresas que la implantan logran ventajas competitivas al
adoptarla en sus funciones. De tal forma que la rentabilidad de la empresa se vea
favorecida y dé oportunidad de seguir surgiendo mas y mas, generando cada dia mas
puestos de trabajo y con ellos combatiendo la pobreza del pais.

En América Latina las mipymes son apreciadas como poco mas que
generadoras de puestos de trabajo formales, empleos dignos, pero las brechas con
las grandes empresas en lo referente a eficiencia, gastos en investigacion y
desarrollo, ventas, son notables en la mayoria de los paises.

El financiamiento sigue siendo uno de los grandes problemas en el sector
mipyme. Habitualmente las instituciones financieras son reacias a prestar a los
pequerios actores y avidas a la hora de cobrarles. El impacto de la crisis global sigue
siendo un lastre muy fuerte para la obtencidn de créditos en las empresas de pequefio

formato.
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Empero, el area del financiamiento a las mipymes ha estado teniendo un
cambio importante en las Gltimas décadas. Las organizaciones de microfinanzas
(OMF) han logrado desplegar nuevas tecnologias financieras y han aprendido a
manejar carteras de crédito orientadas a los pequefios negocios.

Actualmente, en el PerQ, las micro y pequefias empresas (mypes) aportan,
aproximadamente, el 40% del Producto Bruto Interno (PBI), son una de las mayores
potenciadoras del crecimiento econémico del pais. En conjunto, las mypes generan
el 47% del empleo en Ameérica Latina, siendo esta una de las caracteristicas mas
rescatables de este tipo de empresas. Conforme las mypes van creciendo, nuevas
van apareciendo. Esto dinamiza nuestra economia. Debido a que la mayoria
desaparece en menos de un afio; las que sobrevivan este ciclo se volveran cada vez
mas influyentes en el mercado, ampliaran su capacidad de produccidn, requeriran
de mas mano de obra y aportaran con mayores tributos al Estado.

Con respecto a los microempresarios dedicados a la compra y venta de
calzados, Getion.pe(2017), en su blog sefiala que Peru es el cuarto mayor productor
de calzado de América del Sur con méas de 50 millones de pares al afio, por eso es
considerado un pais estratégico y figura entre los 20 principales destinos de las
exportaciones.

El continuo crecimiento econémico de la industria del calzado y la
marroquineria en Perd ha hecho mas estrecha las relaciones comerciales con los
paises vecinos.

Por ello hoy en dia, en la localidad de Calleria se cuenta con mas de 20

microempresarios dedicados a la compra y venta de calzados, que con su impetu
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emprendedor han sabido administrar de manera eficiente sus recursos con el fin de
generar empresa y a la vez generar ganancias.

En este siguiente proyecto de investigacion se presenta antecedentes
internacionales, nacionales, regionales y locales; dando a conocer la importancia de
las mypes en el Pert y el mundo. Asi como también definiendo las teorias del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las mypes.

La investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento de la
investigacion, en donde destacan el planteamiento del problema, los objetivos
general y objetivos especificos; el marco tedrico y conceptual, donde
consideraremos los antecedentes, las bases tedricas, entre otros; la metodologia, en
donde sobresalen el tipo de investigacion, nivel de la investigacion, disefio de la
investigacion, definiciébn y operacionalizacion de las variables, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, plan de analisis, matriz de consistencia y
principios éticos, y, finalmente las referencias bibliogréaficas y los anexos.

Para finalizar el trabajo de investigacion de la tesis, se presentan las
conclusiones y recomendaciones obtenidas de la recopilacién de informacién del
capitulo anterior que han dado soporte a desarrollar una propuesta de solucién que
tiene como propdsito ayudar a mejorar la productividad empresarial, basandose en
las fuentes de financiamiento que existe hoy en dia, las cuales son de mucha ayuda
para las empresas que recién desean abrirse en este mundo global y empresarial.

REVISION DE LA LITERATURA

Planteamiento del Problema
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Caracterizacion del Problema

Las micro y pequefias empresas son consideradas pequefias unidades
econdmicas-sociales, producto de los procesos de organizacion relacionadas
con las actividades econdmicas a pequefia escala. Estas unidades se organizan
en algunos casos en empresas familiares, pequefias empresas de servicios,
talleres artesanales y comercio. Siendo motor de desarrollo en muchos paises
del mundo.

Instituto Pyme.org (2015), en su pagina web sefiala que las micro,
pequefias y medianas empresas de México, consideran que la falta de acceso al
crédito es uno de los obstaculos mas importantes para desarrollar sus negocios
seguido de la inflacién, impuestos, tramites, regulaciones, corrupcion e
inseguridad. Las altas tasas de interés, las exigencias para constituir garantias,
y la falta de acceso a los mercados de capital y el financiamiento de largo plazo
constituyen los principales problemas identificados por parte de las pymes este
problema afecta especialmente a las pequefias empresas que son demasiado
grandes para las microfinanzas y demasiado pequefias para los préstamos
bancarios - el "medio perdido".

Asi mismo el Instituto pyme.org, sostiene que el acceso al crédito es
fundamental para el crecimiento econémico sostenible y el desarrollo social.
Las micro, pequefias y medianas empresas son capaces de aprovechar mayores
oportunidades empresariales sélo cuando existe la disponibilidad de productos
y servicios financieros disefiados de acuerdo a sus necesidades. Es por ello que

el Instituto pyme trabaja junto con el sector publico e instituciones financieras
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para desarrollar e implementar nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y
practicas en el sector financiero, con la intencidn de que se incremente el crédito
disponible para pymes en México.

A su vez, el portal de instituto pyme.org, sefiala que los recursos humanos
son el activo mas importante de las empresas, es por ello que la capacitacion al
personal es uno de los factores mas importantes para el desarrollo y la
competitividad de las empresas. En particular las micro y pequefias empresas
no cuentan con recursos financieros disponibles comparados con las medianas
y grandes empresas.

Por ello, el Instituto pyme.org disefia e implementa junto con el sector
publico, grandes empresas e instituciones financieras programas gratuitos o de
muy bajo costo para crear o fortalecer de capacidades del personal de las micro,
pequefias y medianas empresas en areas claves como la planeacion de negocios,
tecnologia, idiomas, marketing, recursos humanos, operaciones,

administracion, propiedad intelectual, contabilidad y finanzas.

Diaz (2015), en su articulo publicado indica, que un momento crucial en
la vida de todo emprendimiento, es el momento en que el equipo sale en busca
de financiacion para iniciar operaciones. Existen diversas alternativas de
financiacion empresarial y cada una de ellas cuenta con sus propias ventajas y
desventajas, por esto es importante tener claro lo que queremos hacer y conocer
las diferentes fuentes de financiacion, de esta manera podremos determinar cuél

es la mejor opcion para nuestro emprendimiento.
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Continda Diaz, manifestando que el primer lugar al que recurren los
emprendedores en busca de dinero para poner en marcha su empresa, es su
bolsillo y el bolsillo de sus familiares y amigos. Teniendo en cuenta que Somos
un pais en el que las pymes representan mas del 90% del total de empresas
constituidas y que un gran porcentaje de ellas son empresas familiares, no es de
extrafiar que esta primera fuente de financiacion sea una de las mas utilizadas

por los colombianos.

Prosigue Diaz, sefialando que el sector bancario es otra interesante fuente
de financiacion empresarial. Cada entidad financiera cuenta con sus propios
programas de ahorro e inversion para pymes en Colombia. La clave estd en
elaborar un plan financiero que te permita saber ¢ Cuanto dinero necesitas? ¢En
qué vas a invertir el dinero? ¢En cuanto tiempo empezaras a generar utilidades?
¢Cual va ser la rentabilidad del negocio?. De esta manera no te tomara por
sorpresa los costos financieros de los créditos que solicites y desde el principio

tendras una idea de como va a desarrollarse tu negocio.

Ovalle (2016), en su publicacion menciona que de acuerdo a la radiografia
del emprendedor Chileno, realizado por la Asociacién de Emprendedores de
Chile (Asech) en colaboracion con Mujeres del Pacifico, en Chile los
emprendedores plantean como la primera causa del fracaso de sus negocios la
falta de financiamiento o clientes (38,8%)...Entonces, ¢cdmo financian sus
proyectos los emprendedores? “Entre el 50 y 75% de los emprendedores recurre

a dineros propios, logrando financiar aproximadamente el 68%, mientras que el
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resto lo buscan por diversas vias, entre las que se encuentran créditos de la
banca e instituciones financieras, dineros provenientes de fondos publicos y
privados, juegos con aceleradoras de negocios, financiamientos colectivos

(crowdfunding), capitales de riesgo e inversionistas angel”.

Banco Interamericano de Desarrollo. (S/N), en su pagina sostiene que el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha optado por crear proyectos como
lo es el fondo multilateral de inversiones que es el principal proveedor de
asistencia técnica para el sector privado en América Latina y el Caribe. El
FOMIN es también uno de los inversores mas importantes en microfinanzas y
fondos de capital emprendedor para pequefias empresas. Los proyectos que
necesitan financiamiento deberian aumentar el acceso al financiamiento, los
mercados Yy las capacidades, y a los servicios basicos.

El FOMIN siempre trabaja con socios locales, principalmente privados,
para ayudar a financiar y ejecutar proyectos. Otorga subsidios, préstamos,
garantias, inversiones y cuasi inversiones de capital, asi como también servicios
de consultoria a asociaciones comerciales, organizaciones no gubernamentales,
fundaciones, agencias del sector publico e instituciones financieras, y en
algunos casos, empresas del sector privado para apoyar proyectos que
beneficien a la poblacion de bajos recursos (sus negocios, sus granjas, y sus
viviendas) a traves de los 26 paises miembros prestatarios de América Latina y

el Caribe del Grupo BID.
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Borja (2011), sefiala en su blog, que el sector de las pymes es importante
para las economias nacionales ya que contribuye significativamente a la
creacion de empleo y al crecimiento del PIB y porque el crecimiento de este
sector esta ligado a la formalidad econdémica. Los datos demuestran que existe
una relacion inversa entre el tamafio de las pymes y el sector informal de un
pais. La economia informal y el sector de las pymes generan, en conjunto, entre
65% y 70% del PIB, teniendo en cuenta los distintos niveles de ingreso de los
paises.

Asi mismo continta Borja indicando que, el estudio mencionado destaca
la necesidad de abordar el tema de la disponibilidad de financiamiento y la
formalizacion de las pymes, lo cual se refuerza al hacer negocios con
instituciones financieras reglamentadas. Asimismo, las pymes adolecen de una
baja productividad, lo cual inhibe su competitividad en relacién con sus
homdlogas de regiones mas desarrolladas. La productividad de las pymes en
América Latina y el Caribe es de menos del 40% de la correspondiente a
empresas mas grandes, mientras que en Europa y Estados Unidos alcanza al
65%. La falta de crédito es una de las razones por las cuales hay tanta dispersion
en materia de productividad de las empresas. Sin crédito, las empresas no se
pueden expandir y las menos productivas no pueden realizar las inversiones en
tecnologia necesarias para aumentar la eficiencia.

Por tanto sefiala Borja, que el financiamiento para pymes en todo el
mundo sigue siendo insuficiente en cuanto a la oferta de los productos y

servicios financieros mas criticos para su crecimiento. El costo del
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financiamiento y el acceso al mismo se consideran como obstaculos clave, al
igual que la falta de personal idéneo para desempefar funciones financieras.
Segun el IFC (brazo de financiacion privada del Banco Mundial) tan sélo el
20% de las pequefias empresas en paises de bajo ingreso tienen acceso al crédito
y el financiamiento total al sector privado asciende a apenas al 25% del PIB,
frente a 76% en los paises desarrollados.

Mendivil,(2006), en su trabajo de investigacion sefiala que las micro y
pequefias empresas (mypes) surgen de la necesidad que no ha podido ser
satisfecha por el estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las
inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacién de puestos
de trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad buscan la
manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren
de diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios negocios a traves
de pequefias empresas, con el fin de auto-emplearse y emplear a sus familias
pero tienen que valerse de la informalidad para poder lograrlo.

Prosigue Mendivil, que el estado promueve la creacién de riqueza, la
libertad de trabajo y de empresa pero aun la legislacion resulta insuficiente, la
formalizacion de las micro y pequefias empresas es un tema que debe ser
abordado tanto por el gobierno central, regional y local como por los entidades
privadas, el sistema financiero, las grandes empresas y colegios profesionales
para su promocion y desarrollo, ya que las mypes en la actualidad forman parte

de la economia del pais.
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Aguero (2013), sefiala en su blog que en el Perd, Los micro y pequefios
empresarios constituidos formalmente cuentan con la facilidad de acceder a
fuentes de financiamiento provenientes de entidades bancarias, cajas rurales y
cooperativas de ahorro y crédito. Lo beneficioso de optar por una alternativa es
que “no se arriesga el patrimonio personal, por lo que surge la oportunidad de
establecer mecanismos o cronogramas de pagos”

Pero antes de acceder a un canal de financiamiento, sugiere, es necesario
que el empresario determine hasta qué punto esta dispuesto a endeudarse, para
ello, también es indispensable que conozca su capacidad de endeudamiento y,
en tercer lugar, fije los costos efectivos de financiamiento.

Yacsahuache (2010), en su proyecto de investigacion sefiala que las
pymes en el Pert son generadoras de empleo (mas de 300 mil cada afo), el
74%. Requieren poca inversién por unidad de empleo generado (3 mil doélares
frente a los 20 mil de la gran empresa). Tienen alta contribucion al PBI (entre
50% y 42%). Son el principal nimero de empresas (98% del total) reivindican
el trabajo como posibilidad individual e inmediata, etc.

Por tanto Yacsahuache, indica que se caracterizan por estar conformadas
principalmente por grupos familiares donde las relaciones laborales no se rigen
por acuerdos contractuales, utilizan tecnologia tradicional con pocos insumos
importados, los activos suelen ser de las personas naturales que la conforman y
no de las empresas, gran parte de sus equipos se pueden constituir, por lo

general, con materiales disponibles en la localidad. Requieren menos habilidad
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técnica, su sistema de distribucion es simple porque sirven a mercados
reducidos, etc.

Asi mismo prosigue Yacsahuache, que en su gran mayoria las pymes son
informales, es decir que carecen de licencia de autorizacion, R.U.C., no emiten
ningln documento de ventas, ni lo reciben, asi como los que tienen estos
documentos declaran sus impuestos por debajo de lo perciben realmente. Lo
cual conlleva al desorden en su documentacion, al no saber a ciencia cierta cuél
es su nivel de ingresos reales (ventas mensuales); perjudicandolos para la
obtencion de préstamos ante entidades financieras.

Peri21.pe (2015), en su redaccion informa que, de acuerdo con la
Asociacion de Bancos del Pert (Asbanc), el crecimiento descentralizado de la
economia peruana ha permitido el dinamismo homogéneo de las micro y
pequefias empresas (mypes) en todas las regiones, la disminucion de la pobreza
a menos del 23% en el 2014 y el aumento de la clase media. Ello ha hecho que
el mercado de financiamiento de las mypes se vuelva mas competitivo.

Mendoza, Leyva, y Pardo (2015), en su libro publicado sefialan que, en
el tema del financiamiento, asi como a nivel nacional, en una economia pequefia
y con libre movilidad de capitales conceptualmente no existe la posibilidad de
una restriccion financiera por insuficiencia de ahorro doméstico. Este
argumento tiene mayor fuerza para las economias regionales, pues la movilidad
de recursos financieros, la «libre movilidad de capitales», es mucho maés fluida,
por lo que tampoco podria pensarse que el nivel de ahorro local pueda ser un

limitante del crecimiento econdmico.
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Contintla Mendoza (et al.), que de acuerdo con cifras de la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS) actualizadas a mayo del
2014, en Ucayali operan un total de nueve bancos comerciales, cuatro empresas
financieras, cuatro cajas municipales de ahorro y crédito, una caja rural de
ahorro y crédito y cuatro edpyme, ademas de Agrobanco y el Banco de la
Nacion, que constituyen parte de la Banca Estatal.

De tal forma Mendoza (et al.) , sefiala que a pesar de que en Ucayali
operan multiples entidades (25 en total), existe un grado de diversificacion
relativamente bajo en las fuentes de financiamiento efectivas pues casi el
70% del crédito provisto en la region proviene de la banca multiple, siendo
los bancos BCP (Banco de Crédito del Pert) y BBVA Continental los que
exhiben una mayor participacion en las colocaciones de la region. La segunda
fuente de financiamiento de la regidn esta constituida por las empresas
microfinancieras. La tercera fuente de financiamiento son las empresas
financieras, que en conjunto aportan el 8% del crédito.

Finalmente, la banca publica, representada por el Banco de la Nacién y por
Agrobanco, explica el 7% restante del crédito exhibido por la region

En el distrito de Calleria, que es el &mbito de estudio, existen varios
establecimientos que se dedican a la compra y venta de calzado para dama, pero
no se sabe si todos esos establecimientos son formales 0 no y se tiene un cierto
desconocimiento de qué manera se financian, es decir si es que usan su propio
capital o si es que recurren a financiamientos externos como son los bancos, las

cajas, etc. Por ello con este proyecto de investigacion se va a determinar las
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principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad que

manejan estas empresas en estudio. Por estas razones el enunciado del

problema de investigacion es la siguiente:

Enunciado del Problema
¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito Calleria,

20177

Objetivos de la Investigacion:

Objetivo General.

o Describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion
y la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria,
2017.

Objetivos Especificos.

o Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del
distrito de Calleria, 2017.

o Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de calzados

para damas del distrito de Calleria, 2017.
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o Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de calzados
para damas del distrito de Calleria, 2017

o Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

calzados para damas del distrito de Calleria, 2017.

Justificacion de la Investigacion.

El estudio se justifica porque nos permitird conocer a nivel descriptivo
las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados
para damas del distrito de Calleria; ya que la mayoria de autores llegan al
mismo resultado de que las micro y pequefia empresas enfrenta una serie de
obstaculos que nos les permite mantenerse en el mercado por la falta de apoyo
financiero, la poca importancia que le dan los gobiernos de turno; los pocos
programas de capacitacion al personal y las pocas facilidades para formalizar
sus negocios. Asimismo, la investigacién nos permitira tener ideas mucho mas
claras de como opera el financiamiento, la capacitacion y rentabilidad en el

ambito de estudio.

Finalmente, la investigacion también se justifica por que servira de base
para realizar otros estudios similares en diferentes sectores productivos,
comercio y de servicios del distrito de Calleria y de otros &mbitos geograficos

de la region y del pais, por otro lado servird de medio para obtener mi titulo de
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contador publico y para que la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
filial Pucallpa, mejore sus estandares de calidad establecidos por la nueva ley
universitaria, al permitir y exigir la titulacion de sus egresados a través de la

elaboracion y sustentacion de trabajos de investigacion (tesis).

MARCO CONCEPTUAL
Antecedentes
Antecedentes Internacionales:

Carrera (2012), “Factores que intervienen en el desarrollo de las pymes
del Sector manufacturero en cinco municipios del area metropolitana de
Monterrey, afiliadas a la Caintra”, nos sefiala que en el contexto econémico
mundial, las pequefias y medianas empresas constituyen una parte importante
del sector productivo. En el crecimiento de los paises desarrollados asi como de
los que estan en proceso de alcanzar el mismo, estas unidades econémicas son
de gran relevancia por su contribucién al desarrollo econémico de los mismos.

De tal forma Carrera informa que en México, con base en la informacion
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) del afio
2009, se estima que las mipymes, constituyen el 99.8% del total de unidades
econdmicas del pais, contribuyen alrededor del 69% del PIB y generan el 78.5%
de los empleos.

Asi mismo sefiala Carrera que en Mexico existen cinco millones 144 mil
56 unidades econdmicas en las que se emplean 27 millones 727 mil 406

personas, es visible la importancia que las micro, pequefias y medianas
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empresas tienen en la economia de los paises y en el caso de México, no es la
excepcion. La micro representa el 95% de las unidades economicas de pais
abarcando un nimero de 4°987,141. La pequefia representa un 4.3% con
221,194.4 unidades y la mediana un 0.3% con 15,432.1 unidades. Las
actividades cubiertas por el Censo como: la industria manufacturera, el
comercio, los servicios no financieros, entre otros.

Continda Carrera, que las actividades econdmicas se agrupan de la
siguiente manera: 47.1 % en servicios, 26% en el comercio, 18% en la industria
manufacturera y el resto de las actividades representan el 8.9 %.

Por ello, Carrera afirma de lo anterior se puede observar la importancia
de las mipymes, ya que tomando como referencia México, Estados Unidos y
Espafia, podemos sefialar, que en México, estas unidades econdmicas,
representan el 99.8 %, en comparacion con Estados Unidos gque alcanza el 95%
(SBA) y en Espafa el 99% (INE). Con los datos sefialados arriba, es posible
dimensionar el impacto que las mipymes tienen en la economia nacional. Sin
embargo, el escaso desempefio econdmico del pais no refleja que este tipo de
empresas se encuentren trabajando con altos grados de eficiencia o de
productividad.

Sanchez (2013), en su tesis denominada “Fuentes de financiamiento y
capacitacion en el distrito federal para el desarrollo de micro, pequefias y
medianas empresas”, sefiala que dentro de los mercado financieros, los
rendimientos se incrementan en proporcion al riesgo, lo cual, desde un enfoque

netamente keynesiano, implica un mayor crecimiento que esté en funcion tanto
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de la inversion como del empleo; observando las caracteristicas de las fuentes
de financiamiento existentes en la ciudad de México, existe cada vez una mayor
preponderancia hacia la capacitacion de las mipymes, mas no hacia lo que en
verdad deberia convergerse, que es hacia el financiamiento, sin que a esto se le
antepongan obstaculos burocraticos que retrasen la tarea de minimizar el riesgo
y miedo que muchas veces el sector publico posee ante la incertidumbre de ver
recuperado o no el crédito otorgado a los microempresarios.

De tal forma sefiala Sanchez, que un gran nimero de personas que han
decidido establecer una fuente de ingresos familiar al inaugurar su propio
negocio pequefio no refiere de estudios universitarios. Es importante tomar en
consideracién el elevado nivel de desorganizacion institucional que a lo anterior
se le afade, principalmente entre los microempresarios. EI método de
investigacion utilizado para abatir este conflicto ha sido el de presentar, en
primera instancia, todo referente a los micronegocios, estableciendo como
pautas de inicio las siguientes cuestiones: ;qué?, ;cuando?, ;quién?, ;para qué?,
donde?, ;como?, para dar a conocer el funcionamiento organizacional de la
mipyme y enmarcar los pasos, de forma sencilla, lo que verdaderamente
conlleva a la elaboracion de un pequefio plan de negocios que permita acceder
a un eficiente financiamiento.

Por ello Sanchez sefiala que, este trabajo de investigacion tiene que ver
con las alternativas de financiamiento, siendo éstas uno de los puntos centrales
mayormente debatidos. Las acotaciones que se han incluido indican un

predominio hacia el sector proveedores como fuente de financiamiento
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mipyme, seguido de la Banca Comercial y la Banca de Desarrollo. El sector
bancario comercial suele establecer una serie de requerimientos que obligan al
microempresario cumplir, para tener la posibilidad de acceder a un
financiamiento; sin embargo, en ocasiones, las pequefias empresas no suelen
utilizar esta via debido a las altas tasas de interés fijadas, debido a ello, se ha
incluido un apartado orientado a conocer las variantes hacia donde se dirige el
financiamiento en el sector privado por parte de nacional financiera.

Gonzales (2014),en su proyecto de tesis denominado “La gestion
financiera y el acceso a financiamiento de las pymes del sector comercio en la
ciudad de Bogota”, concluye que considerando los estudios que se han realizado
respecto a las principales problematicas de las pymes a nivel nacional y
latinoamericano, se observo que una de las mayores dificultades que presentan
estas empresas es la obtencion de recursos a través de fuentes externas con el
fin de solventar sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su
desarrollo y crecimiento.

Seguidamente Gonzales, con el animo de contextualizar las unidades
economicas Y el sector objeto de estudio, se procedié mediante la revision de
fuentes secundarias a realizar una caracterizacion de las pequefias y medianas
empresas y una caracterizacion del sector comercio. Respecto al primero se
logré identificar la definicion y clasificacion de las empresas por tamafio en
Colombia, el numero de establecimientos, distribucién geografica, empleos
generados, distribucion empresarial por actividad econémica y la evolucion que

han experimentado las pymes en el periodo 2008 a 2013 tanto en Colombia
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como en Bogotd. De este modo se observd que en Colombia el parque
empresarial estd conformado principalmente por microempresas en un 96,35%,
pymes en un 3.5% y grandes empresas tan solo un 0.13%, se evidencia que las
pymes generan una tercera parte del empleo del pais (30.5%) y se encuentran
ubicadas principalmente en Bogota, Antioquia, Valle y Cundinamarca con un
participacion del 22.8%, 13.5% 9.6% y 6.30% respectivamente.

Asi mismo sefiala Gonzales, en cuanto a la caracterizacion del sector
comercio se identificaron los principales indicadores econémicos y financieros
asi como la distribucién y evolucion de las pymes en el sector. En este orden de
ideas se encontro que el sector comercio es uno de los sectores mas importantes
de la economia, con una alta aportacion al PIB y a la generacion de empleo, en
los ultimos 4 afos dicho sector ha presentado una tasa de crecimiento constante
superior al 4% y ha experimentado un incremento permanente en la ventas. Se
observa que el numero de establecimientos empresariales se encuentra
desarrollando principalmente actividades en el sector comercio tanto a nivel
nacional como en Bogota, 50% y 36.26% respectivamente, ademas dicho sector
genera aproximadamente una tercera parte del empleo de la capital.
Considerando la evolucién de la estructura de financiamiento de las empresas
pymes del sector comercio de la ciudad de Bogota para el periodo de estudio,
se evidencia que un 25% de las empresas se han financiado durante los seis afios
(2008-2013) con recursos patrimoniales. El 75% de las empresas restantes ha

presentado una estructura que combina pasivo y patrimonio en una proporcion
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que oscila entre 13,08% y 86,66% respectivamente. Se recalca que dicha
estructura ha tenido un comportamiento estable sin variaciones significativas.

Detallando la estructura del pasivo de las pymes, se encuentra que el
pasivo a corto plazo tiene gran representatividad (86,47% del total del pasivo)
especialmente a través de las cuentas de proveedores, costos y gastos por pagar
y obligaciones financieras. El pasivo a largo plazo solo esta presente en un 5%
de las pymes analizadas y corresponde principalmente a obligaciones
financieras.

Considerando lo anterior, Gonzales concluye que las pymes del sector
comercio no estan diversificando sus fuentes de financiamiento, presentando un
financiamiento mayoritario y concentrado en fuentes internas a través del
patrimonio, lo cual es coincidente con los sefialamientos planteados en la teoria
del pecking order, la cual establece que las empresas usualmente recurren a
recursos propios a través de las utilidades y aportes antes que a fuentes externas
(Brealy & Myers, 2005). De igual forma se evidenci6 una mayor utilizacion de
los recursos en el corto plazo, destacandose principalmente el apalancamiento
a través de proveedores. Esta inclinacion de financiamiento puede interpretarse
como una sefial de la renuencia de los propietarios a perder el control de la
empresa 0 como producto de la desconfianza que tienen inversionistas y
prestamistas sobre la informacion relacionada con este segmento empresarial
debido a problemas de asimetrias de informacion e inseguridad en este tipo de

negocios nacientes.
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Antecedentes Nacionales

Gomero (2003), en su proyecto de tesis concluye que las pequefas y
microempresas se constituyeron el colchdon laboral para la economia. Pero a
pesar de este grado de participacion en la formacién del producto nacional, no
tiene apoyo estratégico financiero, tecnoldgico, legal y de otras categorias que
vienen impidiendo que se repotencien en su verdadera magnitud.

Prosigue Gomero, que el elevado costo de financiamiento para las pymes
no solo es exclusividad de quienes movilizan microcréditos, sino también de la
banca comercial, que practicamente al sector micro empresarial, lo consideran
como marginal dentro de su cartera de colocaciones. Este grado de
marginalidad, segun la posicion de los bancos, es producto del alto riesgo que
representan y los elevados costos operativos que implica mantenerlos dentro de
su cartera de colocaciones.

De tal forma Gomero sefiala, que a parte que los bancos visualizan a las
Pymes como un sector de elevado riesgo para sus colocaciones, la situacion se
hace mucho més critica cuando se aprecia que los pocos capitales que se
movilizan en este sector, se concentran con mayor fuerza en Lima
metropolitana, castigando asi a las empresas de provincias, organizaciones, que
a pesar de tener ventajas comparativas y competitivas, no encuentran apoyo
estratégico por parte de la banca nacional.

Por otro lado, Kong y Moreno (2014), en su proyecto de tesis llegaron a
la conclusion de que las fuentes de financiamiento han influenciado de manera

positiva en el desarrollo de las mypes del Distrito de San Jose, ya que gracias a
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dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a
una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos, ya que ahora cuentan
con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes.

Asi mismo Kong y Moreno, al evaluar el desarrollo de las mypes del
Distrito de San José en el periodo 2010 al 2012, constataron que gran parte de
las microempresas se han mantenido en un estado de equilibrio, limitando su
capacidad gestora al destinar efectivamente su financiamiento, pero que pese a
ello tanto su produccion como sus ingresos son los que mayor impacto han
tenido gracias al financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de fuentes
externas. Aunque existe una proporcion de emprendedores que gracias a sus
ahorros generaron empresa para tener una fuente de ingreso permanente, frente
a las bajas en su actividad principal (pesca, construccion naval) que destaca en
el Distrito.

Por tanto Kong y Moreno, al evaluar las diferentes fuentes de
financiamiento que tuvieron mayor participacion en el mercado del distrito de
San José, durante el periodo 2010 — 2012, fue MiBanco como principal
proveedor de recursos financieros quienes les dieron las facilidades a las mypes
de obtener un financiamiento ya sea para capital de trabajo o atender
obligaciones con terceros, del mismo modo se encuentran los recursos
financieros obtenidos por prestamistas informales del propio Distrito, quienes
vienen consolidando su fuerte participacion en el mercado, actuando como parte

esencial en el desempefio de las mypes.
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Finalmente Kong y moreno, determinan como resultado de la
investigacion que las mypes han respondido favorablemente al financiamiento
recibido por las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro
personal o por la participacion de entidades financieras, pero pese a este
progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion
empresarial, escasos recursos economicos y una falta de asesoramiento en
temas comerciales; estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores de
poder invertir en nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccion en
costos y un mejor margen de ingresos.

Ordinola y Cornejo (2011), en su proyecto de tesis llegaron a la
conclusion de que los comerciantes en el mercado de la Unién tienen un
endeudamiento muy alto, lo que limita el facil acceso al financiamiento formal.
Asi mismo sefialan que la mayoria de los comerciantes tienen negocios con mas
de 5 afios de funcionamiento, siendo la mayoria negocios sélidos dirigidos por
personas con experiencia en el giro, sin embargo existe problemas en la gestion
del mismo dado que al comparar su capital inicial y el actual no hay incrementos
significativos.

Por tanto Ordinola y Cornejo, afirman que existe un gran nimero de
comerciantes que actualmente tiene deudas, su principal fuente de
financiamiento son los prestamistas informales dado que le es mas facil y rapido
obtener un crédito sin importarles las altas tasas de interés a las que estan sujetos

dichos creditos, en segundo motivo por el cual prestan de estas fuentes es
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porque no son sujetas de crédito dado que estan mal calificados en las centrales
de riesgo es decir por tener antecedentes crediticios negativos

Hernandez (2014), en su proyecto de tesis sobre capacitacion al personal,
sefiala que en un contexto por deméas cambiante, el proceso de capacitacion es
un tema recurrente de las instituciones, que si bien es parte de la reglamentacion
de las mismas, en distintas ocasiones se ve en ella una pérdida de tiempo e
insumos.

A su vez sefiala Hernandez, que la capacitacion como un mecanismo de
mejoramiento personal y concebido como un proceso de formacion en el ambito
laboral, beneficiara a las organizaciones ya que contara con trabajadores
capaces de enfrentar y resolver situaciones complejas, actuando lo mas
asertivamente posible, en su area, afrontando cargos diversos y en la toma de
decisiones.

Reynaga (2015), en su proyecto de tesis, sefiala que el desempefio laboral
de los personales es la piedra angular para desarrollar la efectividad y el éxito
de la compafiia por esta razdn hay un interés de las entidades por mejorar el
desempefio a diario que se le presenta las dificultades en el trabajo.

Por otro lado Reynaga, afirma que para que una organizacion sea exitosa,
debe procurar ser un excelente lugar para trabajar de tal manera veamos que
satisfaga el desempefio laboral del personal; sin embargo que estén motivados
todos, y poder lograr sus compromisos de trabajo.

Por eso Reynaga, recomienda que los jefes de recursos humanos deben

de enfocarse méas en todos los individuos que trabajan en la empresa, para el

43



mejor desempefio laboral del personal, considerando aspectos de los
comportamientos humanos.
Antecedentes Regionales

Calampa (2016), manifiesta que en la region de Ucayali EI 100% de los
representantes legales de las mypes encuestadas, su edad fluctta entre los 26 a
60 afos; el 73% son del sexo masculino; el 47% tiene superior no universitaria,
y el 40% tiene superior universitaria. EI 73% tiene mas de siete afios en el rubro
empresarial; el 94% posee trabajadores permanentes, el 87% no posee
trabajadores eventuales; el 100% se constituyé para obtener ganancia. EI 100%
autofinancia su empresa, no recibe ningin financiamiento de entidades
financieras. EI 100% no recibi6 capacitacion previa al crédito; el 93% precisa
que su personal si ha recibido capacitacion; el 100% considera a la capacitacion
como una inversion; el 100% considera a la capacitacion relevante para sus
empresas.

Calampa Finalmente, el 100% de los representantes legales encuestados
no precisa si el financiamiento mejord la rentabilidad de sus empresas; el 100%
considera que la capacitacién mejord su rentabilidad; y el 87% manifesto que
la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los Gltimos afios.
Antecedentes Locales

Cérdenas (2016), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
mantenimiento de camiones del distrito de Calleria, 2016 senala que, en estos

momentos, el Pert expone los mejores indicadores macroecondmicos, una
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economia soélida, mayores exportaciones, negociaciones de acuerdos
comerciales con Estados Unidos y otras naciones desarrolladas, entre otras.

Céardenas prosigue que, este optimismo y animo de la economia se
traslada al consumo privado, dado que la poblacién esta demandando mayores
bienes para el consumo. Este dinamismo economico favoreceria para un mayor
desarrollo de las micro y pequefias empresas, pero debiera darse las medidas
para poder lograr esto. Por tanto, es necesario conocer su funcionamiento como
piezas fundamentales en la economia peruana.

Por ende Cardenas obtuvo lo siguiente, la informacion se recab6 de una
muestra de 20 empresas escogida de manera dirigida de una poblacion de 20, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 23 preguntas cerradas utilizando la
técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: ElI 55% de las
empresas encuestadas vienen funcionando 15 o mas afios en el rubro de
mantenimiento; el 100% tienen entre 10 a 15 afios como empresas formales; el
75% son de sexo masculino y el 25% femenino, el 100% se dedican a
desarrollar actividades relacionadas con el rubro de mantenimiento de camiones
y el 90% obtenido un crédito por medio de terceros en otras palabras de
entidades financieras en el afio 2016 y el 10% no lo hizo.

Bases teoricas de la investigacion:
Teoria del financiamiento
Dominguez y Crestelo (2009), sefialan que la determinacion de la
estructura del financiamiento es particularmente relevantes, por lo que

la alta gerencia debe realizar un analisis detallado de cuél fuente de
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financiamiento debe utilizar en un negocio. Por esta razén se debe tener
en cuenta que tanto las decisiones de inversion como de financiacion
contribuyen al incremento del rendimiento de la empresa. Este es un
aspecto importante a analizar en nuestros dias, puesto que las tasas de
intereses son cada vez mas inestables, provocando con ello que el costo
del dinero varie en el corto tiempo, por lo que tomar decisiones para
conducir acertadamente una organizacion, resulta algo complejo y
representa una gran responsabilidad para las personas que asumen tal
compromiso. Estas decisiones, que determinan en gran medida el éxito
de una empresa y de su cuerpo de direccion, son el fruto de una gerencia
inteligente y preparada.

De esta manera Dominguez y Crestelo indican, que cualquier
gerente debe poseer una cultura que le permita apreciar el impacto de
sus decisiones desde el punto de vista econémico y financiero; teniendo
en cuenta un mejor uso de los recursos y alcanzando mejores resultados
con menos costos, que podran ser logrados con una eficaz estructura de
financiamiento.

Teoria de Modigliani y Miller M&M

La teoria de M&M en general plantea que tanto el valor total de
mercado de una empresa como su costo de financiamiento son
independientes de su estructura financiera, por tanto, la politica de
endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre los

accionistas o el valor de la empresa.
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Las propuestas que presentan Modigliani y Miller (MM)
justificaron muy bien teéricamente la irrelevancia de una razén éptima
de endeudamiento. Si bien es cierto que logran demostrar la validez de
su teoria, resulta que los supuestos utilizados para demostrar la tesis sélo
son validos en la teoria, pues los mismos se basan en el proceso de
arbitraje de los mercados financieros, que es en lo que asegura
fundamentar la validez de su tesis y en el supuesto de los mercados
perfectos.

Los planteamientos anteriores sirvieron de base a Modigliani y
Miller para enunciar su teoria sobre la estructura de capital en 1958, los
cuales suponen que el costo del capital medio ponderado y el valor de
la empresa son totalmente independientes de la composicion de la
estructura financiera de la empresa; por tanto se contraponen a los
tradicionales. MM parten de varios supuestos y argumentan su teoria a
través de tres proposiciones.

Proposicion |

Brealey y Myers (1993: 484), afirman al respecto: “El valor de la
empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los
activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital
propio emitidos por la empresa”. Segun esta proposicion la politica de
endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre los
accionistas, por lo tanto el valor total de mercado y el costo de capital

de la empresa son independientes de su estructura financiera.
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Proposicion 11

Brealey y Myers (1993: 489), plantean sobre ella: “La rentabilidad
esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece
proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en valores de
mercados”. Este crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de
riesgo. Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los
propietarios de ésta demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda.
Lo anterior hace que la tasa de crecimiento de la rentabilidad esperada
de las acciones disminuya.
Proposicion 111

Fernandez (2003: 19), plantea: “La tasa de retorno requerida en la
evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada
empresa esté financiada”. Esta proposicion es un corolario de las dos
anteriores. Es decir, cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza
de sus accionistas habra de realizar solamente aquellas inversiones cuya
tasa interna de rentabilidad sea al menos igual al costo de capital medio
ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en su
financiacion.
La Teoria de la Jerarquia Financiera (Pecking Order Theory

La teoria sobre jerarquizacion de la estructura de capital (Myers 'y
Majluf, 1984), “La Teoria de la Jerarquia Financiera” se encuentra entre
las mas influyentes a la hora de explicar la decision de financiacion

respecto al apalancamiento corporativo. Esta teoria descansa en la
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existencia de informacion asimétrica (con respecto a oportunidades de
inversion y activos actualmente tenidos) entre las empresas y los
mercados de capitales. Es decir, los directores de la organizacion
a menudo tienen mejor informacion sobre el estado de la compafiia que
los inversores externos. Ademas de los costos de transaccion producidos
por la emision de nuevos titulos, las organizaciones tienen que asumir
aquellos costos que son consecuencia de la informacion asimétrica. Para
minimizar éstos y otros costos de financiacion, las empresas tienden a
financiar sus inversiones con autofinanciacion, luego deuda sin riesgo,
después deuda con riesgo, y finalmente, con acciones.

La teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias
(Pecking Order) toma estas ideas para su desarrollo y establece que
existe un orden de eleccion de las fuentes de financiamiento. Segun los
postulados de esta teoria, lo que determina la estructura financiera de las
empresas es la intencion de financiar nuevas inversiones, primero
internamente con fondos propios, a continuacién con deuda de bajo
riesgo de exposicion como la bancaria, posteriormente con deuda
publica en el caso que ofrezca menor su valuacién que las acciones y en
altimo lugar con nuevas acciones.

En ese sentido Goicochea,(2008), sefiala que antes el hecho de
endeudarse o financiarse mediante préstamos se pensaba que solo lo

podian realizar las grandes empresas, sin embargo con los cambios
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econémicos que en macroeconomia ha experimentado nuestro pais,
ahora hasta financiarse es un asunto vital o necesario para las mypes.

Por ende Goicochea, afirma que para que una mypes se pueda
financiar mediante deudas debe tener la supervisién necesaria de un
contador, pues este le ayudara a determinar la capacidad de liquidez y
de pago de la empresa, pues el asunto en el financiamiento es delicado,
ya que no es pedir por pedir aunque sea necesario, sino el de ver si la
empresa podra devolver el préstamo y pagar los intereses.

Para que un banco de un financiamiento necesariamente una de
los requisitos que piden son los Estado Financieros, para ello el contador
no solo debera saber formularlos bien sino que tiene la necesidad de
interpretarlos pues con la informacion financiera de la empresa el banco
aceptara o no otorgar el préstamo.

Por otro lado Tiposde.org. (2017), en su enciclopedia sefiala que
la forma en que algun negocio logra conseguir capital para emprender
sus actividades se la conoce bajo el nombre de financiamiento. Existen
distintas fuentes que permiten obtener dicho capital es por esto que se
habla de las siguientes formas de financiamientos:

»  Ahorros personales: aqui se alude a los ahorros asi como también

a los recursos personales del individuo, a los que se les puede

sumar la tarjeta de crédito. Esta forma de financiamiento suele ser

muy frecuente.
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Parientes y amigos: estos resultan ser otra fuente privada de la
que se vale la empresa para llevar adelante sus negocios. La
ventaja que presenta recibir dinero de amigos o parientes es que
se logra conseguir dinero con una tasa de interés muy baja o
incluso nula.

Empresas de capital de inversion: estas actdan asistiendo a
aquellas empresas que estén en etapa de crecimiento a cambio de
interés en el negocio o acciones.

Uniones de crédito o bancos: estas entidades también suelen ser
una fuente muy recurrente. Lo que requieren tanto los bancos
como las uniones de crédito es que el individuo logre justificar de
forma satisfactoria la solicitud del dinero. Si es asi reciben un
cierto monto que después deberan devolver con diversas tasas de

interés.

Ademas de las anteriores fuentes de financiamiento se puede hablar de

financiamiento a corto plazo, que esta compuesto por:

>

Pagaré: este representaria una promesa por escrito donde una de
las partes se compromete a devolver la suma de dinero recibida en
un determinado periodo de tiempo. Este instrumento de
negociacion suele presentar intereses y generalmente surge de la
conversion de una cuenta corriente, prestamos en efectivo o venta

de bienes. La desventaja que presenta el pagaré es que pueden
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tomarse medidas legales sino son pagados. Las ventajas son que
se pagan en efectivo y que su seguridad de pago es muy elevada.
Linea de crédito: esta implica una suma de dinero que esta
siempre disponible en el banco pero durante un periodo de tiempo
determinado previamente. Las desventajas que presenta esta
modalidad es que es limitada a ciertos sectores que resulten
altamente solventes y por cada linea de crédito que la empresa
utilice se deben pagar intereses. La ventaja es que la empresa
cuenta con dinero en efectivo disponible.

Crédito comercial: esto significa la utilizacion de las cuentas por
pagar de la empresa como fuente de recursos y puede incluir las
cuentas por cobrar, los gastos a pagar o del financiamiento del
inventario. El crédito comercial tiene a favor que es poco costoso
y permite la agilizacion de las operaciones. La desventaja es que
en caso de que no se paguen pueden tomarse medidas legales.
Crédito bancario: se obtiene de los bancos, con los cuales se
conforman relaciones funcionales. Algunas ventajas que presenta
este financiamiento es que los préstamos suelen adaptarse a las
necesidades entidad y ademas las ayuda a estabilizarse en relacion
al capital en un corto lapso de tiempo. Las desventajas son que la
empresa debe ir cancelando tasas pasivas y que los bancos resultan
ser demasiados estrictos, por lo que pueden limitar todo aquello

que vaya en contra de sus propios intereses.
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Dentro de financiamiento a largo plazo se encuentran, entre otras, las

siguientes variantes:

>

Acciones: estas representan una participacion de capital o de
patrimonio del accionista en la organizacion. Las desventajas que
presenta este financiamiento son que presentan un costo de
emision bastante elevado y ocasiona que el control de la entidad
quede diluido. Lo favorable que presenta esta modalidad es que
resultan dtiles a la hora de adquirir o fusionar empresas.

Bonos: representan un certificado escrito en el cual el deudor se
compromete a pagar en un periodo de tiempo determinado una
suma especifica de dinero, con sus intereses correspondientes.
Esta modalidad resulta facil de vender, no disminuye el control de
los accionistas y mejora la situacion de liquidez de la empresa.
Antes de invertir en este mercado se debe estar sumamente
informado, porque puede resultar riesgoso.

Hipoteca: en este caso, la propiedad del deudor queda en manos
del acreedor para de esta manera asegurarse que el préstamo sera
pagado. Esta forma de financiamiento presenta las desventajas de
que surjan medidas legales en caso de que no se cumpla con el
pago y ademas, el prestamista comienza a tener obligaciones para
con terceros. Las ventajas que presenta una hipoteca son que en el

caso del prestatario, logra no tener pérdidas cuando realiza el
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préstamo y puede adquirir intereses por la operacion. En el caso

del prestamista, cuenta con la oportunidad de poseer algun bien.
Teoria de la capacitacion

Hernandez (2014), sefiala que considerar a la capacitacion como
un proceso educativo continuo, nos permite ver los grandes beneficios
que este aporta no solo a nivel profesional, es cierto que en primera
instancia se considera a la capacitacion como aquella que va a
proporcionar aprendizajes técnicos de un area laboral especifica, sin
embargo, con el transcurso del tiempo y con su implementacion en los
centros de trabajo, se vuelve indispensable tomar en cuenta al trabajador
no solo como parte indispensable en la realizacion de procedimientos,
es preciso enfocarse también en su formacién como persona, las
organizaciones se dan cuenta que los trabajadores motivados y
satisfechos en su ambiente laboral muestran mayores posibilidades de
realizar mejor una tarea asignada generando con ello crecientes
ganancias a fin de ganar prestigio.

Frigo (S/F), indica que la capacitacién, o desarrollo del personal,
es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o
conductas de su personal.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que
una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe

realmente.
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Donde aplicar la capacitacion

Los campos de aplicacion de la capacitacion son muchos, pero en

general entran en una de las cuatro areas siguientes:

o Induccion: Es la informacion que se brinda a los empleados
recién ingresados. Generalmente lo hacen los supervisores del
ingresante. El departamento de RRHH establece por escrito las
pautas, de modo de que la accion sea uniforme y planificada.

o Entrenamiento: Se aplica al personal operativo. En general se da
en el mismo puesto de trabajo. La capacitacion se hace necesaria
cuando hay novedades que afectan tareas o funciones, o cuando se
hace necesario elevar el nivel general de conocimientos del
personal operativo. Las instrucciones para cada puesto de trabajo
deberian ser puestas por escrito.

o Formacion bésica: Se desarrolla en organizaciones de cierta
envergadura; procura personal especialmente preparado, con un
conocimiento general de toda la organizacion. Se toma en general
profesionales jovenes, que reciben instruccion completa sobre la
empresa, y luego reciben destino. Son los "oficiales™ del futuro.

o Desarrollo de Jefes: Suele ser lo mas dificil, porque se trata de
desarrollar méas bien actitudes que conocimientos y habilidades
concretas. En todas las demés acciones de capacitacion, es

necesario el compromiso de la gerencia. Aqui, es primordial el
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compromiso de la gerencia general, y de los maximos niveles de
la organizacion. El estilo gerencial de una empresa se logra no
solo trabajando en comun, sino sobre todo con reflexion comun
sobre los problemas de la gerencia. Deberian difundirse temas
como la administracion del tiempo, conduccién de reuniones,

analisis y toma de decisiones, y otros.

La capacitacion como inversion

La organizaciéon invierte recursos con cada colaborador al
seleccionarlo, incorporarlo, y capacitarlo. Para proteger esta inversion,
la organizacion deberia conocer el potencial de sus hombres. Esto
permite saber si cada persona ha llegado a su techo laboral, o puede
alcanzar posiciones mas elevadas. También permite ver si hay otras
tareas de nivel similar que puede realizar, desarrollando sus aptitudes y
mejorando el desempefio de la empresa.

Otra forma importante en que la organizacion protege su inversion
en recursos humanos es por medio del planeamiento de carrera.

Estimula las posibilidades de crecimiento personal de cada colaborador,

y permite contar con cuadros de reemplazo.

Teoria de la rentabilidad
Contreras, y Diaz (2015), sefialan que la rentabilidad es el retorno

de la inversién también conocida como utilidad. Se considera la
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rentabilidad econdmica como la utilidad medida en relacion a los activos
y la rentabilidad financiera como la medida de la utilidad con respecto
al patrimonio.

La rentabilidad es la diferencia entre los ingresos y gastos como
también es el retorno sobre la inversion, siendo una evaluacién para la
gestion empresarial, medida a través de las ventas, activos y capital.

Si bien todas las entidades toman decisiones sobre su postura
financiera, su principal objetivo es la rentabilidad siendo el resultado de
la sustraccion de ingresos y gastos que a su vez se muestran a través de
los ratios del ROA (rentabilidad econdémica) y ROE (rentabilidad
financiera), dependiendo de la perspectiva de medicion.

Mytriplea.com. (s/f), sefiala que la rentabilidad es cualquier accion
econdmica en la que se movilizan una serie de medios, materiales,
recursos humanos y recursos financieros con el objetivo de obtener una
serie de resultados. Es decir, la rentabilidad es el rendimiento que
producen una serie de capitales en un determinado periodo de tiempo.
Es una forma de comparar los medios que se han utilizado para una
determinada accién, y la renta que se ha generado fruto de esa accion.
Indicadores de rentabilidad — Clasificacion segun el tiempo de
calculo

En primer lugar, las rentabilidades puedes clasificarse segun el

tiempo en el que se calculan:
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Rentabilidad anual: La rentabilidad anual es el porcentaje de
beneficio o pérdida que se obtendria si el plazo de la inversion
fuera de 1 afio. El calculo de la rentabilidad anual permite
comparar el rendimiento de los instrumentos financieros con
diferentes plazos de vencimiento. Por ejemplo se puede calcular
el aumento o disminucion de valor de alguna inversion a lo largo
de varios afios en términos de rentabilidad anual.

Rentabilidad media: La rentabilidad media se saca a través de la
suma de las rentabilidades obtenidas en diferentes operaciones
divididas entre en nimero de rentabilidades sumadas, obteniendo
asi la rentabilidad media de todas ellas. Si esto se hace durante un
periodo de tiempo anual se denomina rentabilidad media anual, y

si es de acuerdo a un periodo mensual rentabilidad media mensual.

Indicadores de rentabilidad generales

Rentabilidad absoluta: La rentabilidad absoluta es la
rentabilidad que es caracteristica de fondos que estan invertidos
en activos del mercado monetario, en activos de renta fija o
variable y tiene una serie de rentabilidades fijas pero no
garantizadas.

Rentabilidad acumulada: La rentabilidad acumulada es el
beneficio obtenido durante un periodo de tiempo de un proyecto

de inversion o de una actividad econdmica y que ademas se suman
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a los derivados de la misma inversion en periodos anteriores
arrojando asi el saldo total de la rentabilidad.

Rentabilidad econdémica: La rentabilidad econémica es un
indicador de la eficiencia econémica de la empresa. Se calcula
dividiendo el beneficio total anual de la empresa antes de deducir
intereses por el activo total de la misma, todo ello multiplicado
por 100. Es decir, la rentabilidad econdmica se trata de medir la
capacidad que tiene la empresa de generar beneficios a partir de
los activos y el capital invertido, y es independiente de la
estructura financiera.

Rentabilidad financiera o rentabilidad del ROE: La
rentabilidad financiera ROE se obtiene a través de la relacion
existente entre el beneficio neto obtenido por la empresa antes de
impuestos y los recursos o fondos propios de la misma. Es decir,
es el beneficio econdmico obtenido en relacion con los recursos
que han tenido que ser invertidos para obtener ese beneficio.
Rentabilidad garantizada: La rentabilidad garantizada es
aquella que puede ser aplicada a diferentes actividades financieras
como los planes de pensiones garantizados o cuentas de ahorro

con rentabilidad garantizada.
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MARCO CONCEPTUAL

Definicion de Microempresa

Pérez, y Merino (2009), sefialan que una micro empresa 0 microempresa es
una empresa de tamafio pequefio. Su definicion varia de acuerdo a cada pais, aungue,
en general, puede decirse que una microempresa cuenta con un maximo de diez
empleados y una facturacién acotada. Por otra parte, el duefio de la microempresa
suele trabajar en la misma.

La creacién de una micro empresa puede ser el primer paso de un
emprendedor a la hora de organizar un proyecto y llevarlo adelante. Al formalizar
su actividad a través de una empresa, el emprendedor cuenta con la posibilidad de
acceder al crédito, contar con aportes jubilatorios y disponer de una obra social, por
ejemplo.

Nicuesa (2016), en su articulo define que una microempresa es un negocio
que tiene un maximo aproximado de diez trabajadores en plantilla. Se trata de un
micronegocio que puede ser administrado por un Gnico profesional. Pese a que su
nivel de facturacién sea menor que el de otro tipo de negocios, conviene puntualizar
que este tipo de proyectos tienen una gran influencia en la economia social al ser un
medio de vida para los profesionales. Ademas, se trata de un tipo de negocio que
puede tener potencial, es decir, una evolucion de menos a mas.

Segovia (2011), en su trabajo d investigacion sefiala que la micro empresa esta
dedicada a la venta al detalle, aun siendo éste uno de los sectores mas competidos y
que deja menor margen de utilidades, pero considerando que este tipo de empresas
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se hace relativamente facil y que los riesgos de sus operaciones son menores,
resultan atractivos. La actividad comercial tiene una importancia fundamental
dentro de la vida empresarial, pues una gran parte de las empresas se dedican al
comercio 0 a la prestacion de servicios y el resto a actividades de transformacion.
Un aspecto relevante en el area comercial es la cantidad de empresas dedicadas a la
actividad de mercado.

Las caracteristicas predominantes de las micro empresas son las siguientes:

Son empresas de tipo familiar, donde el duefio es el que aporta el capital para

las operaciones.

o Gran parte no cambian del lugar de sus operaciones, tratan de mantener su
mercado con una relacion estrecha entre sus clientes.

o Su objetivo es el marcado local o regional y depende de la habilidad del
empresario para ofrecer un producto o servicio de mejor calidad.

o Crece a partir de la reinversion de sus utilidades, no cuenta con el apoyo
técnico-financiero de instituciones privadas ni del gobierno.

o Sus empleados son pocos no pasan de 10 trabajadores en algunos casos.

o La actividad se concentra en el duefio de la micro empresa, quien ejerce el

control y direccion de la misma empresa.

Dentro de la gran cantidad de microempresas que existen y operan, éstas se dividen

en distintos rubros, concentrandose en las siguientes areas:

»  Segun su actividad:
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>

Produccion: Estas son aquellas que producen articulos a menor escala y
los venden a intermediarios, o al consumidor final.

Comercio: Estas son aquellas que se dedican a la compraventa, compran
productos los cuales venden.

Servicio: Estas son aquellas que realizan un trabajo o prestan servicios a

otras empresas

Segun la potencialidad, capacidad de crecimiento o de desarrollo.

Microempresa de subsistencia: Estas son unidades econdémicas situadas
bajo los niveles de acumulacién, que no han logrado reproducir y/o
retener excedente econdmico necesario para generar un capital o para
reproducir el proceso de produccion, sino mas bien se limitan a remunerar
el trabajo.

Microempresa de acumulacion simple: Son aquellas que logran retener
los excedentes generados en el proceso productivo, donde escasamente se
garantiza reproducir el proceso de reproduccion. Posee escasa capacidad
de ahorro.

Microempresa de acumulacion ampliada: Son aquellas que logran tener
los excedentes generados en el proceso productivo, con un grado tal que
este nivel abarca a las pequefias empresas propiamente tales, que en su
mayoria disponen de personal calificado y cuyos duefios generalmente

poseen educacidn superior.

Segun la propiedad del capital:
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e Unipersonales: el duefio es una sola persona
e Asociativa: cuando son dos 0 mas personas.
» Segun la cantidad de funciones:

e De funcion unica: desarrollan una sola actividad

e De Funcion mdltiple: incorporan varias funciones.
Definicion de Financiamiento

Acha (2009), sefiala que se designa con el término de financiamiento al
conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa,
actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los més habituales
la apertura de un nuevo negocio.

Cabe destacarse que las maneras mas comunes de lograr el financiamiento
para algunos de los proyectos mencionados es un préstamo que se recibe de un
individuo o de una empresa, 0 bien via crédito que se suele gestionar y lograr en una
institucion financiera.

Por ello Acha, afirma que el financiamiento puede contratarse dentro del pais
o fuera de este a través de créditos, empreéstitos u otro tipo de obligacion derivada
de la suscripcién o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento
pagadero a plazo.

Conceptodefinicion.de. (2017), afirma que en el &mbito econémico, el término
financiamiento sirve para referirse a un conjunto de medios monetarios o de crédito,

destinados por lo general para la apertura de un negocio o para el cumplimiento de

63



algun proyecto, ya sea a nivel personal u organizacional. Es importante acotar que
la manera mas comun de obtener financiamiento es a través de un préstamo. Los
préstamos pueden provenir de empresas 0 personas naturales, o por la via mas
tradicional, que es a través de créditos bancarios. En la actualidad es muy comun
que las personas, busquen financiarse mediante el uso de las tarjetas de crédito. Este
tipo de préstamos o financiamiento permite al individuo poder abonar a fin de mes,
una cuota minima o el monto que él decida establecer para el pago de su deuda. Sin
embargo, se debe tener mucho cuidado con este tipo de financiamiento ya que puede
acarrear muchos problemas si no se utiliza con medida.

Definicidn de capacitacion

Conceptodefinicion.de. (2016), manifiesta que la capacitacion se define como
el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa. La capacitacion les
permite a los trabajadores poder tener un mejor desempefio en sus actuales y futuros
cargos, adaptandose a las exigencias cambiantes del entorno.

Fundamentalmente, la capacitacion es vista como un proceso educativo a
corto plazo, el cual emplea unas técnicas especializadas y planificadas por medio
del cual el personal de la empresa, obtendra los conocimientos y las habilidades
necesarias, para incrementar su eficacia en el logro de los objetivos que haya
planificado la organizacion para la cual se desempefia.

Una empresa que capacita continuamente a su personal, jamas caera en el
atraso y la obsolescencia de los conocimientos de estos, mas bien contara con un

recurso humano actualizado y en competencia con los demaés, impactando de manera

64



positiva en la productividad de la organizacion. Contar con trabajadores que saben
como actuar, qué hacer y como alcanzar el éxito de su empresa es imprescindible y
esto se logra en gran medida a la capacitacion que recibe y a la disposicion que el
propio trabajador tenga de querer aprender y renovar conocimientos.

EmprendePyme.net (s/f), sefiala que la importancia que ha ganado la
capacitacion es clave para la sobrevivencia y desarrollo de las empresas, porque
cada vez mas se requiere de personal que conozca "lo Gltimo™ en los aspectos
relacionados con sus actividades diarias.

Se puede definir a la capacitacion como un conjunto de actividades didacticas
orientadas a suplir las necesidades de la empresa y que se orientan hacia una
ampliacién de los conocimientos, habilidades y aptitudes de los empleados la cual
les permitira desarrollar sus actividades de manera eficiente.

En pocas palabras, capacitar implica proporcionarle al trabajador las
habilidades y conocimientos que lo hagan mas apto y diestro en la ejecucion de su
propio trabajo. Esos conocimientos pueden ser de varios tipos y pueden enfocarse a
diversos fines individuales y organizacionales.

Definicion de rentabilidad

Kiziryan (s/f), sefiala que la rentabilidad hace referencia a los beneficios que
se han obtenido o se pueden obtener de una inversiébn que hemos realizado
previamente. Tanto en el &mbito de las inversiones como en el &mbito empresarial
es un concepto muy importante porque es un buen indicador del desarrollo de una
inversion y de la capacidad de la empresa para remunerar los recursos financieros

utilizados. Podemos diferenciar entre rentabilidad econémica y financiera.
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Crecenegocios.com. (2012), indica que la rentabilidad es la capacidad que
tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es
rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando
genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable
cuando genera mayores ingresos que costos.

Pero una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un indice que mide
la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que
se utilizaron para obtenerla.

Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la utilidad o la ganancia obtenida
entre la inversion, y al resultado multiplicarlo por 100 para expresarlo en términos
porcentuales: Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100

Por ejemplo, si invertimos 100 y luego de un afio la inversién nos genero
utilidades de 30, aplicando la formula: (30 / 100) x 100, podemos decir que la
inversion nos dio una rentabilidad de 30% o, dicho en otras palabras, la inversion o
capital tuvo un crecimiento del 30%.

O, por ejemplo, si invertimos 100 en un activo y luego lo vendemos a 300,
aplicando la férmula: (300 — 100 / 100) x 100, podemos decir que la inversion nos
dio una rentabilidad de 200% o, dicho en otras palabras, la inversion o capital tuvo
una variacion del 200%.

METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
Tipo y nivel de la investigacion de la tesis

Tipo de investigacion
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3.2

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.

Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo debido a que so6lo se limité a
describir la principal caracteristica de la variable en estudio.
Disefio de investigacion
No experimental - descriptivo
M——— O
Donde:
M = Muestra conformada por las Mypes.
O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y
rentabilidad.
No experimental
Fue no experimental porgue se realiz6 sin manipular deliberadamente la

variable, se observé el fendmeno tal como se mostrd dentro de su contexto.

Descriptivo

Fue descriptivo porque el estudio se limitd a describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principal.
Poblacion y muestra

Poblacion
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La poblacion estaba conformada por 20 propietarios de las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados

para dama del distrito de Calleria, 2017.

Muestra

Estuvo conformado por 20 micro empresarios de las empresas del

sector comercio, rubro compra y venta de calzados para dama del distrito de

Calleria, 2017.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

DEFINICION
DE LAS PREGUNTAS ESCALA DE
VARIABLES VARIABLES INDICADORES MEDICION
-¢Como financia | Nominal:
su actividad
productiva, con Sl
financiamiento No
propio?
Acceso al crédito
] o -¢Recurre a Nominal:
El flnanluamlento alguna entidad
no es mas que los financiera para Sl
recursos_ obtener algun No
Financiacion | monetarios crédito?
financieros
necesarios  para
IIe\_/a_r a cabo una -¢Qué entidad Especificar:
aCtIVI,dafj financiera le -Las entidades
economica, con la facilito el acceso | .
caracteristica al crédito? ancarias

esencial que
generalmente se

-No bancarias
-Otros
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trata de sumas
tomadas a
préstamo que

complementan los
recursos propios.

Entidad que -¢El crédito Nominal:

entrego el crédito | otorgado fue a Largo plazo
largo plazo o Corto plazo
corto plazo?
-;Qué entidad fue | Especificar:
la que le entregd | entidad que dio
el credito? el crédito.
-¢La entidad le Nominal:
solicito bastante
documentacion Sl
para la entrega del
crédito? No
-¢Cuanto es el Cuantitativa:
monto maximo especificar
que le han monto

Monto de crédito otorgado? '
-¢,En qué fue Especificar:
invertido el monto | -Capital de
del crédito trabajo
solicitado? ~Mejoramiento

del local

-Programas de
capacitaciones
-Activos fijos

Tasa de interés

-¢Cuanto es la
tasa de interés por
el préstamo
solicitado?

Cuantitativa:

Especificar la
tasa

-¢Ha realizado
algunos pagos
extras a su cuota
para disminuir los
intereses de su
préstamo?

Nominal:
Si

No
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Capacitacion

Es el conjunto de

actividades
didécticas,
orientadas a
ampliar los
conocimientos,
habilidades y
aptitudes del
personal que

labora en una
empresa.

-¢Con cuantos

Cuantitativa:

Nugn ferg de trabajadores - |
trabajadores cuenta la E?DGCI icar e
empresa? humero de
trabajadores
-;Tiene a algun -
trabajador de gll(?mlnal.
Trabajadores manera :
permanentes permanente? No:
-¢Cada cuanto Especificar:
tiempo renueva el I
contrato a sus Mensua
trabajadores? Trimestral
semestral
-¢Ha recibido o
algun tipo de N?mlnal_
capacitacion el Sl
encargado de la No:

Capacitacion al
encargado de la

empresa y al
personal

empresa?

- Cuantas veces
ha sido capacitado
el o la gerente de

Cuantitativa:

Especificar el

[e]
la empresa? N® de veces
-¢Los trabajadores | Nominal:
de la empresa 5|
reciben algun tipo '
de capacitacion? | -

-¢Cuantas veces
ha sido capacitado
el personal de la
empresa en los
dos ultimos afios?

Cuantitativa:

Especificar el
N° de veces
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- Tiene la Nominal:
organizacion un ]
modelo de S
|nd|c:.j1dores que No
permita medir la
efectividad de la
capacitacion
otorgada?
Desempefio de los | -¢Considera la Nominal:
trabajadores capacitaciéon como |
una inversion? SI
No
-¢Cree que la Nominal:
capacitacion )
mejora la S
rentabilidad de la | N
empresa?
-¢Considera que Nominal:
teniendo )
capacitado a su S
personal, le haga | g

mas competitivo
con las demas
empresas?

Son los beneficios
que se han
obtenido o se
pueden obtener de
una inversion que

Antiguedad de la
micro y pequefia

-¢ Cuantos afios
tiene la empresa en

Cuantitativa:

empresa el mercado? EspeC|f|~car el
N° de afios
-¢Cree que la Nominal:
rentabilidad de la )
empresa ha St
mejorado en los No:

dos ultimos afos?
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Rentabilidad

hemos realizado
previamente.

Rentabilidad de los |-¢Tiene mucho que | Nominal:
altimos afos ver el
financiamiento Si:
solicitado?
No:
-¢Cuenta con Nominal:
alguna estrategia
que le permita Si:
aumentar sus
ventas en los dos | NO:
proximos afios?
-¢Considera que la | Nominal:
ganancia de los N
N Gltimos dos afios S
Utilidad neta ha sido mejor que | no:
los afios
anteriores?
-¢En qué fue Especificar:
invertido la -Capital de
ganancia que trabajo
obtuvo el afio -Mejoramiento
del local

pasado?

-Programas de
capacitaciones
-Activos fijos

Crecimiento de la
empresa

-¢Cree usted que la | Nominal:
empresa ha ido i
mejorando en los I
altimos afos? No:
-¢Considera que el | Nominal:
financiamiento y la
capacitacion en la | SI:
empresa ha

contribuido de No:

manera eficaz?
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-¢ Utilizas Nominal:

informacion

financiera para Si
tomar decisiones y

para el control No:
gerencial?

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Técnica e instrumentos

Técnica

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la técnica de 1a
encuesta.
Instrumento

Para el recojo de la informacion, se aplicé un cuestionario estructurado
de 30 preguntas.

Plan de analisis de datos.

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y graficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas.

Principios éticos
e Principios éticos
Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2015 pp. 8, 94, 98, 102). Los

principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con
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seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a
garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una
investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno
a la investigacion sino como un valor cientifico que actda en beneficio de
la disciplina y la sociedad en general, pues solo asi es posible asegurar el
progreso de la ciencia.

Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus
propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia
protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone
un desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento
informado, que se detalla mas adelante.
Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables, como
pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar
decisiones empujados por su situacion precaria o sus dificultades para
salvaguardar su propia dignidad o libertad.
Beneficencia

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del

bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
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responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccidon es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o
que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion.
Nuestras acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando
menos la voluntad de no causar dafio a los demas.
Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con
fondos publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se
deriven deben estar a disposicién de toda la poblacion y no sélo de los
grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos
beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucién
equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato digno. Los
datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que puedan
permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda persona

debe recibir un trato digno.
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3.5 Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

TITULO DE LA ENUNCIADO DEL DISENO
OBJETIVO VARIABLE INDICADOR ESCALA

INVESTIGACION PROBLEMA METODOLOGICO
“Caracterizacion del ¢Cudles son las GENERAL - Como financia su Nominal: Tipo de investigacion:
financiamiento, principales Describir las principales actividad productiva, con Si No Cuantitativo
capacitacion y caracteristicas del caracteristicas del financiamiento, financiamiento propio. Nominal: Nivel: Descriptivo
rentabilidad de las financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, de -Recurre a alguna entidad Si No Disefio: No
micro y pequefias capacitacion y la las micro y pequefias empresas del financiera para obtener algin | Especificar: experimental

empresas del sector
comercio, rubro
compra y venta de
calzados para damas
del distrito de Calleria,

2017~

rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio, rubro
compra y venta de
calzados para damas del

distrito Calleria, 2017?

sector comercio, rubro compra y

venta de calzados para damas del

distrito de Calleria, 2017
ESPECIFICO
- Describir las principales

caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta
de calzados para damas del
distrito Calleria, 2017.
las

- Describir principales

caracteristicas del

1.Financiamiento de
las micro y pequefias

empresas

crédito.

-Qué entidad financiera le
facilito el acceso al crédito.
-El crédito otorgado fue a
largo plazo o corto plazo.
-Qué entidad fue la que le
entregd el crédito.

-La entidad le solicito
bastante documentacion para
la entrega del crédito.
-Cuanto es el monto maximo

que le han otorgado.

-Las entidades bancarias

-No bancarias

-Otros

Especificar:

Largo plazo

Corto plazo

Especificar: entidad que
dio el crédito.
Nominal:

Si No

Instrumento:

Cuestionario
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financiamiento de las micro y
pequefias empresa del sector
comercio, rubro compra y venta
de calzados para damas del
distrito Calleria, 2017.

Describir las principales
caracteristicas de la capacitacion
de las micro y pequefias empresa
del rubro

sector comercio,

compra y venta de calzados para

damas del distrito Calleria,
2017.
Describir las principales

caracteristicas de la rentabilidad
de las micro y pequefias del
sector comercio, rubro compra 'y
venta de calzados para damas del

distrito Calleria, 2017.

2. Capacitacién de
las micro y pequefias

empresas.

-En qué fue invertido el
monto del crédito solicitado.
-Cuanto es la tasa de interés
por el préstamo solicitado.
-Ha realizado algunos pagos
extras a su cuota para
disminuir los intereses de su
préstamo.

-Con cuéntos trabajadores
cuenta la empresa.

-Tiene a algun trabajador de
manera permanente.

-Cada cuéanto tiempo renueva
el contrato a sus
trabajadores.

-Ha recibido algun tipo de
capacitacion el encargado de
la empresa

-Cuéntas veces ha sido
capacitado el o la gerente de

la empresa.

Cuantitativa:

especificar monto.

Especificar:

-Capital de trabajo
-Mejoramiento del local
-Programas de
capacitaciones

-Activos fijos
Cuantitativa:
Especificar la tasa
Nominal:

Si  No

Cuantitativa:
Especificar el nimero de
trabajadores

Nominal:

Si No

Especificar:

Mensual

Trimestral
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- Los trabajadores de la
empresa reciben algun tipo
de capacitacion.

-Cuantas veces ha sido
capacitado el personal de la
empresa en los dos Gltimos
afios.

-Tiene la organizacién un

modelo de indicadores que

permita medir la efectividad

de la capacitacidon otorgada.
-Considera la capacitacion
€Oomo una inversion.

-Cree que la capacitacion
mejora la rentabilidad de la
empresa.

-Considera que teniendo
capacitado a su personal, le
haga més competitivo con

las demas empresas.

Semestral
Nominal:

Si  No
Cuantitativa:
Especificar el N° de
veces

Nominal:

Si  No
Cuantitativa:
Especificar el N° de
veces

Nominal:

Si  No

Nominal:

Si No

Nominal:

Si  No

Nominal:

Si No
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3. Rentabilidad de las
micro 'y pequefias

empresas

-Cuantos afios tiene la
empresa en el mercado.
-Cree que la rentabilidad de
la empresa ha mejorado en
los dos Gltimos afios.
-Tiene mucho que ver el
financiamiento solicitado.
-Cuenta con alguna
estrategia que le permita
aumentar sus ventas en los
dos préximos afios.
-Considera que la ganancia
de los altimos dos afios ha
sido mejor que los afios
anteriores.

-En qué fue invertido la
ganancia que obtuvo el afio
pasado.

-Cree usted que la empresa
ha ido mejorando en los

Gltimos afios.

Cuantitativa:
Especificar el N° de afios
Nominal:

Si No

Nominal:

Si No

Nominal:

Si No

Nominal:

Si  No

Especificar:

-Capital de trabajo
-Mejoramiento del local
-Programas de
capacitaciones

-Activos fijos
Nominal:

Si No
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-Considera que el
financiamiento y la
capacitacion en la empresa
ha contribuido de manera
eficaz.

-Utilizas informacion
financiera para tomar
decisiones y para el control

gerencial.

Nominal:

Si No

Nominal:

Si No
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IV. RESULTADOS

41 RESULTADOS

TABLA N° 01

FORMAS DE FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE CALZADOS PARA
DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Cémo financia su actividad productiva, con financiamiento propio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 8 40,0 40,0 40,0
NO 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Cémo financia su actividad productiva, con financiamiento propio

A =
Ero

FIGURA N° 01. Formas de financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 01
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TABLA N° 02
RECURREN A ALGUNA ENTIDAD FINANCIERA LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Recurre a alguna entidad financiera para obtener algun crédito

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido S 18 90,0 90,0 90,0
NO 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron
en la presente investigacion.

Recurre a alguna entidad financiera para obtener algun crédito

H =
Buo

FIGURA N° 02. Recurren a alguna entidad financiera las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 02
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TABLA N° 03
TIPO DE ENTIDAD QUE FACILITO EL CREDITO A LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Qué entidad financiera le facilito el acceso al crédito

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bancarias 6 30,0 30,0 30,0
No Bancarias 14 70,0 70,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron
en la presente investigacion.

Qué entidad financiera le facilité el acceso al crédito

B Bancarias
B Mo Bancarias

FIGURA N° 03. Tipo de entidad que facilité el crédito a las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017.
Fuente: Tabla N° 03
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TABLA N° 04
ENTIDAD FINANCIERA QUE ENTREGO EL CREDITO A LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y

VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Qué entidad fue la que le entregd el crédito

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BCP 3 15,0 15,0 15,0
BBVA 3 15,0 15,0 30,0
CrediScotia 5 25,0 25,0 55,0
Caja Arequipa 5 25,0 25,0 80,0
Mi Banco 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

20,00%

s
in
o
o
#

25 ,00%

Qué entidad fue la que le entregd el crédito

EEecr

B eswva

O crediscetia
W Caja Arequipa
O mi Banco

FIGURA N° 04. Entidad financiera que entrego el crédito a las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria,

2017

Fuente: Tabla N° 04
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TABLA N° 05
PLAZO DEL CREDITO SOLICITADO POR PARTE DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

El crédito otorgado fue a largo plazo o corto plazo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Largo Plazo 16 80,0 80,0 80,0
Corto Plazo 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron
en la presente investigacion.

El crédito otorgado fue a largo plazo o corto plazo

[ Largo Plazo
M Corto Plazo

FIGURA N° 05. Plazo del crédito solicitado por parte de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017
Fuente: Tabla N° 05
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TABLA N° 06

SOLICITARON BASTANTE DOCUMENTACION A LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE

CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

La entidad le solicité bastante documentacion para la entrega del crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Sl 7 35,0 35,0 35,0
NO 13 65,0 65,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

La entidad le solicitd bastante documentacion para la entrega del crédito

M =
B o

FIGURA N° 06. Le solicitaron bastante documentacion a las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 06
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TABLA N° 07
MONTO MAXIMO QUE HAN OTORGADO A LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE

CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Cuanto es el monto maximo que le han otorgado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido 50,000 8 40,0 40,0 40,0
60,000 5 25,0 25,0 65,0
80,000 3 15,0 15,0 80,0
85,000 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Cuanto es el monto maximo que le han otorgado

M =0 ,000
B s0,000
C=o,000
W =5 000

FIGURA N° 07. Monto maximo que han otorgado a las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 07
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TABLA N° 08
EN QUE FUE INVERTIDO EL CREDITO SOLICITADO POR PARTE DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017

En gué fue invertido el monto del crédito solicitado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Capital de trabajo 16 80,0 80,0 80,0
Mejoramiento y/o ampliacién
2 10,0 10,0 90,0
del local
Activos Fijos 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

En qué fue invertido el monto del crédito solicitado

= Capital de trabajo

= Mejoramiento yvio ampliacion
del local

O Actives Fios

FIGURA N° 08. En qué fue invertido el crédito solicitado por parte de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de
Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 08
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TABLA N° 09
TASA DE INTERES COBRADO POR EL PRESTAMO SOLICITADO POR PARTE
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRA Y VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017

Cuanto es la tasa de interés por el préstamo solicitado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido 13.10% 3 15,0 15,0 15,0
23.50% 3 15,0 15,0 30,0
30% 5 25,0 25,0 55,0
32% 5 25,0 25,0 80,0
35% 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Cuanto es latasa de interés por el préstamo solicitado

HEi13.10%
M 23 50%
=0
W =329
=359

FIGURA N° 09. Tasa de interés cobrado por el préstamo solicitado por parte de las micro y

pequerias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del

distrito de Calleria, 2017
Fuente: Tabla N° 09




TABLA N° 10
PAGOS EXTRAS REALIZADAS POR LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE CALZADOS PARA
DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017 PARA DISMINUIR LOS

INTERESES DEL PRESTAMO SOLICITADO

Ha realizado algunos pagos extras a su cuota para disminuir los intereses de su préstamo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Sl 10 50,0 50,0 50,0
NO 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Ha realizado algunos pagos extras a su cuota para disminuir los intereses de su
préstamo

Es
B

FIGURA N° 10. Pagos extras realizadas por las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 para

disminuir los intereses del préstamo solicitado

Fuente: Tabla N° 10
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TABLA N° 11
NUMERO DE TRABAJADORES CON LO QUE CUENTAN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y

VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Con cuantos trabajadores cuenta la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 4 5 25,0 25,0 25,0
3 6 30,0 30,0 55,0
5 6 30,0 30,0 85,0
2 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Con cuantos trabajadores cuenta la empresa

M4
[mke
Os
[ e

FIGURA N° 11. Numero de trabajadores con lo que cuentan las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria,

2017

Fuente: Tabla N° 11
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TABLA N° 12
CUENTA CON TRABAJADORES PERMANENTES LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE

Tiene a algun trabajador de manera permanente

CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Sl 4 20,0 20,0 20,0
NO 16 80,0 80,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Tiene a algun trabajador de manera permanente

M =
[ e

FIGURA N° 12. Cuenta con trabajadores permanentes las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 12
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TABLA N° 13
CADA CUANTO TIEMPO RENUEVA EL CONTRATO A SUS TRABAJADORES
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017

Cada cuanto tiempo renueva el contrato a sus trabajadores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Trimestral 8 40,0 40,0 40,0
Semestral 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Cada cuanto tiempo renueva el contrato a sus trabajadores

M Trimestral
B semestral

FIGURA N° 13. Cada cuanto tiempo renueva el contrato a sus trabajadores las micro y

pequerias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del

distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 13
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TABLA N° 14
HA RECIBIDO ALGUN TIPO DE CAPACITACION EL ENCARGADO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017

Ha recibido algln tipo de capacitacion el encargado de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 16 80,0 80,0 80,0
NO 2 10,0 10,0 90,0
No Precisa 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Ha recibido algun tipo de capacitacion el encargado de la empresa

H =
Ero
O Mo Precisa

FIGURA N° 14. Ha recibido algun tipo de capacitacion el encargado de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de
Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 14
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TABLA N° 15
VECES QUE HA SIDO CAPACITACIDO EL O LA GERENTE DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Cuantas veces ha sido capacitado el o la gerente de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 5 9 45,0 45,0 45,0
8 5 25,0 25,0 70,0
4 4 20,0 20,0 90,0
No se capacitd 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Cuantas veces ha sido capacitado el o la gerente de la empresa
Hs
| ]
Ca
M ho se capacitd

FIGURA N° 15. Veces que ha sido capacitado el o la gerente de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de
Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 15
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TABLA N° 16
RECIBEN ALGUN TIPO DE CAPACITACION LOS TRABAJADORES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 2017

Los trabajadores de la empresa reciben algun tipo de capacitacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido SI 12 60,0 60,0 60,0
NO 8 40,0 40,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Los trabajadores de la empresa reciben algun tipo de capacitaciéon

W=
o

FIGURA N° 16. Reciben algun tipo de capacitacién los trabajadores de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de
Calleria, 2017
Fuente: Tabla N° 16
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TABLA N° 17
VECES QUE HA SIDO CAPACITADO EL PERSONAL DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y

VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017 EN

LOS DOS ULTIMOS ANOS

Cuantas veces ha sido capacitado el personal de la empresa en los dos Ultimos afos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 8 6 30,0 30,0 30,0
6 6 30,0 30,0 60,0
No recibe capacitacion 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Cuantas veces ha sido capacitado el personal de la empresa en los dos ultimos
afios

[
Hs

O o recibe capacitacion

FIGURA N° 17. Veces que ha sido capacitado el personal de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria,

2017 en los dos ultimos anos
Fuente: Tabla N° 17
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TABLA N° 18
TIENEN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO COMPRA'Y VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017 UN MODELO DE INDICADORES QUE PERMITA MEDIR LA
EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION OTORGADA

Tiene la organizacion un modelo de indicadores que permita medir la efectividad de la capacitaciéon

otorgada
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido NO 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Tiene la organizacion un modelo de indicadores que permita medir la efectividad
de la capacitaciéon otorgada

Bro

FIGURA N° 18. Tienen las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 un modelo de indicadores que
permita medir la efectividad de la capacitacion otorgada

Fuente: Tabla N° 18
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TABLA N° 19
CONSIDERAN LA CAPACITACION COMO UNA INVERSION LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Considera la capacitacion como unainversion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido SI 14 70,0 70,0 70,0
NO 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Considera la capacitacion como una inversion

M =i
| e

FIGURA N° 19. Consideran la capacitacibn como una inversion las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de
Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 19

99



TABLA N° 20
LA CAPACITACION MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA Y
VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Sl 13 65,0 65,0 65,0
NO 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa

W=
Bro

FIGURA N° 20. La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria,
2017

Fuente: Tabla N° 20
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TABLA N° 21
CONSIDERA QUE TENIENDO CAPACITADO A SU PERSONAL DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017 LE HAGA MAS COMPETITIVO CON LAS DEMAS
EMPRESAS

Considera que teniendo capacitado a su personal, le haga més competitivo con las demas empresas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 17 85,0 85,0 85,0
NO 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Considera que teniendo capacitado a su personal, le haga mas competitivo con
las demas empresas

W=
BEro

FIGURA N° 21. Considera que teniendo capacitado a su personal de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de
Calleria, 2017 le haga mas competitivo con las demas empresas

Fuente: Tabla N° 21
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TABLA N° 22
ANTIGUEDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017 EN EL MERCADO

Cuantos afios tiene la empresa en el mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 3 5 25,0 25,0 25,0
5 3 15,0 15,0 40,0
7 4 20,0 20,0 60,0
8 5 25,0 25,0 85,0
10 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Cuantos afios tiene la empresa en el mercado

FIGURA N° 22. Antigiiedad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 en el mercado
Fuente: Tabla N° 22
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TABLA N° 23

LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO, RUBRO COMPRAY VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017 HA MEJORADO EN LOS ULTIMOS ANOS

Cree que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los dos Gltimos afos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Sl 18 90,0 90,0 90,0
NO 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Cree que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los dos ultimos afios

M=
BEno

FIGURA N° 23. La rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 ha mejorado en los

ultimos afios
Fuente: Tabla N° 23
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TABLA N° 24
TIENE MUCHO QUE VER EL FINANCIAMIENTO SOLICITADO POR PARTE
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017

Tiene mucho que ver el financiamiento solicitado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

valido Sl 20 100,0 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Tiene mucho que ver el financiamiento solicitado
H =

FIGURA N° 24. Tiene mucho que ver el financiamiento solicitado por parte de las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del
distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 24

104



TABLA N° 25
CUENTAN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO COMPRAY VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017 CON ALGUNA ESTRATEGIA QUE LE PERMITA AUMENTAR
SUS VENTAS LOS DOS PROXIMOS ANOS

Cuenta con alguna estrategia que le permita aumentar sus ventas en los dos proximos afios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Sl 5 25,0 25,0 25,0
NO 15 75,0 75,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Cuenta con alguna estrategia que le permita aumentar sus ventas en los dos
préximos afios

W=
B o

FIGURA N° 25. Cuentan las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 con alguna estrategia que le
permita aumentar sus ventas los dos proximos afios

Fuente: Tabla N° 25
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TABLA N° 26
LA GANANCIA DE LOS DOS ULTIMOS ANOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE
CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017 HA SIDO
MEJOR QUE LOS ANOS ANTERIORES

Considera que la ganancia de los ultimos dos afios ha sido mejor que los afios anteriores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Sl 18 90,0 90,0 90,0
NO 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Considera que la ganancia de los ultimos dos afios ha sido mejor que los afios
anteriores

W=
o

FIGURA N° 26. La ganancia de los dos ultimos afios de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017
ha sido mejor que los afos anteriores

Fuente: Tabla N° 26
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TABLA N° 27
EN QUE FUE INVERTIDO LA GANACIA QUE SE OBTUVO EL ANO 2016 DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017

En qué fue invertido la ganancia que obtuvo el afio pasado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Capital de Trabajo 8 40,0 40,0 40,0
Mejoramiento y/o ampliacién
7 35,0 35,0 75,0
de local
Activos fijos 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron
en la presente investigacion.

En qué fue invertido la ganancia que obtuvo el afio pasado

M capital de Trabajo

] Mejoramiento y/o ampliacion
de local

O activos fijos

FIGURA N° 27. En qué fue invertido la ganancia que se obtuvo el afio 2016 de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del
distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 27
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TABLA N° 28
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 2017 HAN IDO MEJORANDO EN LOS ULTIMOS ANOS

Cree usted que la empresa ha ido mejorando en los ultimos afios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Sl 18 90,0 90,0 90,0
NO 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Cree usted que la empresa ha ido mejorando en los ultimos arios

W=
[ [ ls

FIGURA N° 28. Las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta

de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 han ido mejorando en los ultimos afios
Fuente: Tabla N° 28
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TABLA N° 29
EL FINANCIAMIENTO Y LA CAPACITACION HAN CONTRIBUIDO DE
MANERA EFICAZ EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Considera que el financiamiento y la capacitacién en la empresa ha contribuido de manera eficaz

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido SI 16 80,0 80,0 80,0
NO 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

en la presente investigacion.

Considera que el financiamiento y la capacitacion en la empresa ha contribuido
de manera eficaz

M=
B

FIGURA N° 29. El financiamiento y la capacitacién han contribuido de manera eficaz en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para
damas del distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 29
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TABLA N° 30
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE CALZADOS PARA DAMAS DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017 UTILIZAN INFORMACION FINANCIERA PARA TOMAR

DECISIONES Y PARA EL CONTROL GERENCIAL

Utilizas informacién financiera para tomar decisiones y para el control gerencial

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélido Sl

20

100,0

100,0

100,0

en la presente investigacion.

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron

Utilizas informacién financiera para tomar decisiones y para el control gerencial

Es

FIGURA N° 30. Las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta
de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017 utilizan informacion financiera para

tomar decisiones y para el control gerencial

Fuente: Tabla N° 30
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4.2

ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de

Calleria, 2017

e EI 60 % (12) de las microempresas encuestadas sefialaron que no han sido
financiadas con financiamiento propio y que tuvieron que acceder a otro
medio y un 40% (8) indicaron que si lo hicieron con sus propios recursos
pero igual también se apoyaron con entidades financieras. (Ver tabla N°01).

e EI90 % (18) de las microempresas encuestadas indicaron que si recurren a
alguna entidad financiera para obtener algin crédito y el 10% (2) de las
microempresas no lo hacen. (Ver tabla N°2).

e EI 70 % (14) de las microempresas encuestadas comentaron que fueron
entidades no bancarias las que les brindaron el crédito y el 30% (7) de ella
sefialaron que fueron entidades bancarias las que les dieron el crédito. (Ver
tabla N°03).

e EI25% (5) de las microempresas encuestadas sefialaron que fue Crediscotia
quién les entrego el crédito, otros 25 % (5) de las microempresas sefialaron
que fue Caja Arequipa, un 20 % (4) sefial6 que fue MiBanco, un 15 % (3)
sefial6 que fue BCP y otros 15 % (3) microempresas sefialaron que fue
BBVA quién otorgo el crédito. (Ver tabla N°04).

e EI 80 % (16) de las microempresas encuestadas sefialo que el crédito
otorgado fue a largo plazo, y un 20 % (4) indico que fue a corto plazo. (Ver

tabla N° 05).
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El 65 % (13) de las microempresas encuestadas indicaron que la entidad
financiera no les solicit6 mucha documentacién para poder adquirir el
préstamo, sin embargo el 35 % (7) de las microempresas sefialaron que si les
solicitaron varias documentacién para poder otorgarles el préstamo. (Ver
tabla N° 06).

El 40 % (8) de las microempresas encuestadas sefialaron que el monto
maximo de crédito que le otorgaron fue un aproximado de S/. 50.000.00, un
25 % (5) de las microempresas indicaron que fue un monto maximo de S/.
60.000.00, un 20 % (4) de las microempresas que fue un monto maximo de
S/. 85.000.00 y un 15 % (3) de las microempresas sefialaron que le otorgaron
un aproximado de S/. 80.000.00. (Ver tabla N° 07).

Un 80 % (16) de las microempresas encuestadas indicaron que el monto del
crédito fue invertido en capital de trabajo, un 10 % (2) de las microempresas
invirtieron en mejoramiento del local y otros 10 % (2) de las microempresas
invirtieron en compra de activos fijos para el negocio. (Ver tabla N° 08).

El 25 % (5) de las microempresas encuestadas indicaron que la tasa de interés
cobrada por parte de la entidad financiera es de 32 % de Caja Arequipa, otros
25 % (5) sefalaron que fue de 35 % de MiBanco, un 20 % (4) sefialaron que
fue de 30 % por parte de CrediScotia , un 15 % (3) sefialaron que fue de
23.50 % del BBVA, y otros 15 % (3) sefialaron que fue de 13.10 % por parte
del BCP, siendo éstas Gltimas con tasa de intereses mas bajo gracias a las

campafias por parte del banco. (Ver tabla N° 09).
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El 50 % (10) de las microempresas encuestadas hicieron pagos extras para
que puedan disminuir los intereses generados por el crédito, mientras que los
otros 50 % (10) de las microempresas no lo hicieron y por ende pagaron

todos los intereses generados por el crédito otorgado. (Ver tabla N° 10).

Respecto a la capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de

Calleria, 2017

Un 30 % (6) de las microempresas encuestadas cuentan con 3 trabajadores,
otros 30 % (6) de las microempresas cuentan con 5 trabajadores, un 25 % (5)
de las microempresa cuentan con 4 trabajadores y un 15 % (3) de las
microempresas cuentan con solo 2 trabajadores. (Ver tabla N° 11).

El 80 % (16) de las microempresas encuestadas no cuentan con trabajadores
permanentes, mientras que un 20 % (4) de las microempresas sefialaron que
si tienen trabajadores permanentes. (Ver tabla N° 12).

El 60 % (12) de las microempresas encuestadas sefialaron que cada 6 meses
renuevan el contrato de sus trabajadores, y el 40 % (8) sefialaron que lo hacen
cada 3 meses. Sin embargo, hay trabajadores que por voluntad propia
deciden renunciar y salen antes de los 3 meses de contrato. (Ver tabla N°13).
Un 80 % (16) de las microempresas encuestadas afirmaron que el encargado
de la empresa si ha tenido algun tipo de capacitacion, un 10 % (2) de las
microempresas sefialan que el encargado no ha tenido ningun tipo de
capacitacion, y otros 10 % (2) de las microempresas sefialaron no recordar

haber tenido alguna capacitacion. (Ver tabla N° 14).
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El 45 % (9) de las microempresas encuestadas precisaron que capacito al
encargado de la empresa unas 5 veces, el 25 % (5) sefialaron que capacito
unas 8 veces, el 20 % (4) sefialé que capacito unas 4 veces y un 10 % (2) de
las microempresas no capacitd al o la gerente de la empresa o al menos no
recuerdan haberse capacitado. (Ver Tabla N° 15)

El 60 % (12) de las microempresas encuestadas afirmaron que sus
trabajadores si han tenido algun tipo de capacitacion y un 40 % (8) de las
microempresas afirmaron que sus trabajadores no han tenido ningudn tipo de
capacitacion. (Ver tabla N° 16).

El 40 % (8) de las microempresas encuestadas sefialaron que sus trabajadores
no han recibido ningun tipo de capacitacion, un 30 % (6) de las
microempresas indicaron que capacitdé unas 6 veces a sus trabajadores y
otros 30 % (6) de las microempresas capacitd a su personal unas 8 veces.
(Ver tabla N° 17).

El 100 % (20) de las microempresas encuestadas sefialaron que no cuentan
con un modelo de indicadores que les permita medir la efectividad de la
capacitacion. (Ver tabla N° 18).

ElI 70 % (14) de las microempresas encuestadas si consideraron la
capacitaciébn como una inversion, ya que con ello se puede mejorar el
rendimiento de la empresa, mientras que un 30 % (6) de la microempresa
sefialaron que no, sin embargo pese a ello lo hacen para mantener alineado a
los trabajadores y por ende solo les genera gastos a la empresa. (Ver tabla

N° 19).

114



e EI65% (13) de las microempresas encuestadas indicaron que la capacitacion
si mejora la rentabilidad de la empresa, mientras que un 35 % (7) de las
microempresas sefialaron que no porque solo les genera gasto. (Ver tabla N°
20).

e EI 85 % (17) de las microempresas encuestadas consideraron que teniendo
capacitado a su personal, si les haga mas competitivos frente a las demas
empresas, mientras que un 15 % (3) de las microempresas sefialaron que no.
(Ver tabla N° 21).

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de

Calleria, 2017

e EI 25 % (5) de las microempresas encuestadas indicaron que tienen 3 afios
en el negocio de venta de calzado, otros 25 % (5) de las microempresas
indicaron que tienen 8 afios en el mercado, un 20 % (4) sefialaron que tienen
7 afios en el rubro, un 15 % (3) sefialaron que tienen 5 afios y otros 15 % (3)
de las microempresas que tienen 10 afios en el negocio, siendo ésta la mas
antigua en el rubro de compra y venta de calzado para damas. (Ver tabla
N°22).

e EI 90 % (18) de las microempresas encuestadas consideraron que si ha
mejorado la rentabilidad de la empresa en los dos ultimos afios, mientras que
un 10 % (2) de las microempresas sefialaron que la rentabilidad no ha
mejorado y que sigue manteniéndose en lo mismo que los afios anteriores.

(Ver tabla N° 23).
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El 100 % (20) de las microempresas encuestadas sefialaron que si tiene
mucho que ver el crédito otorgado con respecto a la rentabilidad, ya que
algunas microempresas si les ha sido favorable y les ha ayudado a mejorar
sus rentabilidad, mientras que otras microempresas no supieron administrar
bien el crédito otorgado y por ende solo les ha endeudado perjudicandoles
en sus rentabilidad. (Ver tabla N°24).

El 75 % (15) de las microempresas encuestadas indicaron que no cuentan
con una estrategia que le permita aumentar sus ventas en los dos proximos
afios pero que en el transcurso del tiempo lo iran planeando, mientras que
25% (5) si cuentan con una estrategia que le permita aumentar sus ventas y
una de esas estrategias es el de hacer méas publicidad y marketing de la
empresa. (Ver tabla N°25).

El 90 % (18) de las microempresas encuestadas afirmaron que las ganancias
de los dos ultimos afios si ha sido mejor que los afios anteriores, y un 10 %
(2) de las microempresas afirmaron que no ha mejorado pero que se
mantienen. (Ver tabla N° 26).

El 40 % (8) de las microempresas sefialaron que las ganancias del afio pasado
(2016) han sido invertido en capital de trabajo, un 35% (7) de las
microempresas han invertido en mejoramiento y/o ampliacion de local y un
25 % (5) de las microempresas invirtié en activos fijos. (Ver tabla N°27)

El 90 % (18) de las microempresas encuestadas indicaron que como empresa
si han ido mejorando poco a poco y mas en los Gltimos afios, y un 10 % (2)

sienten que como empresa aun les falta mejorar. (Ver tabla N° 28).

116



e EI 80 % (16) de las microempresas encuestadas si creen y consideran que el
financiamiento y la capacitacion ha contribuido de manera eficaz para el
crecimiento de la empresa, mientras que un 20 % (4) de las microempresas
indicaron que no, ya que algunas microempresas no han tenido capacitacion
y el financiamiento otorgado no les ha favorecido. (Ver tabla N°29)

e EI 100 % (20) de las microempresas encuestadas afirmaron que si utilizan
informacidn financiera para tomar decisiones y para el control gerencial de
la empresa, por eso es de suma importancia que ellos estén bien capacitados
para saber bien que decision tomar. (ver tabla N°30)

CONCLUSIONES

Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

o El 60 % (12) de las microempresas indicaron que no han financiado su actividad
productiva con financiamiento propio.

o El 90 % (18) de las microempresas si recurrieron a entidades financieras para
solicitar un préstamo.

o El 70 % (14) de las microempresas acudio a entidades bancarias para que les
brinden el credito.

o El 50 % (10) de las microempresas sefialaron que fue CrediScotia y Caja
Arequipa quienes brindaron més facilidades y por ende entregaron el crédito
solicitado.

o El 80 % (16) de las microempresas adquiri6 el préstamo a un largo plazo.

o El 65 % (13) de las microempresas sefial6 que no les solicitaron mucha
documentacion para poder adquirir el préstamo, sin embargo por ello recibieron
alta tasas de intereses.

o Un 40 % (8) de las microempresas afirmaron que le entregaron un monto maximo
de crédito de S/.50,000.00 y otros 40% (8) de 60,000.00 y 85,000.00

respectivamente.
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El 80 % (16) de las microempresas sefialé que invirtio el crédito otorgado en
capital de trabajo.

El 50 % de las microempresas pago una tasa de interés por el préstamo solicitado
de 32% de la TEA por parte de Caja Arequipa y un 35% TEA por parte de
MiBanco.

El 50 % (10) de las microempresas hicieron prepagos a su crédito para disminuir
los intereses generados por el préstamo.

Respecto a la capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Un 60 % (12) de las microempresas cuentan con 3 y 5 trabajadores
respectivamente.

El 80 % (16) de las microempresas no cuentan con trabajadores permanentes.

El 60 % (12) de las microempresas renuevan el contrato de sus trabajadores cada
6 meses.

Un 80 % (16) de las microempresas sefialé que el encargado de la empresa si ha
tenido algun tipo de capacitacion.

Un 45 % (9) de las microempresas capacit6 al encargado de la empresa unas 5
veces y otros 45 % (9) capacit6 unas 4 a 8 veces.

El 60 % (12) de las microempresas afirmaron que sus trabajadores si han tenido
algun tipo de capacitacion.

Un 60 % (12) de las microempresas capacito a su personal entre 6 y 8 veces.

El 100 % (20) de las microempresas sefialé que no cuentan con un modelo de
indicador que les permita medir la efectividad de la capacitacion.

El 70 % (14) de las microempresas consideran la capacitacion como una
inversion, ya que con ello pueden mejorar el rendimiento de la empresa.

El 65 % (13) de las microempresas sefialaron que la capacitacion si mejora la
rentabilidad de la empresa.

El 85 % (17) de las microempresas consideraron que teniendo capacitado a su

personal les hace mas competitivo frente a las demas empresas.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compray venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017
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VI.

o El 50 % (10) de las microempresas indicaron que tienen entre 3 y 8 afios en el
rubro de compra y venta de calzado para damas.

o El 90 % (18) de las microempresas sefialaron que si ha mejorado la rentabilidad
de la empresa en los dos ultimos afos.

o El 100 % (20) de las microempresas afirmaron que si tiene mucho que ver el
crédito otorgado respecto a la rentabilidad, ya que a algunos les favorecio
mientras que a otros solo los endeudd.

o El 75 % (15) de las microempresas indicaron que no cuentan con una estrategia
que les permita aumentar sus ventas en los proximos afios, sin embargo en el
transcurso del tiempo buscaran la estrategia necesaria para poder mejorar las
rentabilidad de la empresa

o EI 90 % (18) de las microempresas sefialaron que como empresa si han mejorado
y mas en los ultimos afios.

o El 80 % de las microempresas si creen y consideran que el financiamiento y la
capacitacién han contribuido de manera eficaz para el crecimiento de la empresa.

o El 100 % (20) de las microempresas utilizan sus informes financieras para la
toma de decisiones y el control gerencial, por lo tanto es de suma importancia

definir el tipo de financiacion que la empresa va a realizar.

RECOMENDACIONES

Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compray venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

o Si bien es cierto las entidades no bancarias (como las financieras) son las que
mas facilidades te dan al momento de solicitar un crédito, son las que mas
intereses te cobran, ya que al no pedirte mucha documentacién asumen un riesgo,
pero para asumir ese riesgo se aseguran cobrando una tasa de interés elevada,
pidiendo titulos valores o hasta un casa como garantia. Es por ello que se
recomienda a los microempresarios que primero realicen una comparacion de
tasas de intereses para poder saber cual de las entidades le ofrece una tasa menor

y de esa forma poder generar mayor rentabilidad a la empresa.
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o Realizar prepagos a los créditos adquiridos para que de esa forma los intereses
del préstamo disminuyan y sea mas factible a la empresa pagarlo en menos
tiempo y ahorrarse en pago de intereses.

o Que soliciten creditos solo cuando vean que sea necesario para la empresa, ya
que algunos microempresarios se dejaron llevar por las ofertas que ofrecian los
bancos y por lo cuales accedieron sin tener una necesidad fundamental y por ende
solo les generd gastos y de esa forma la rentabilidad de la empresa se vio
afectada.

Respecto a la capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

o Tener un modelo de indicador que les permita a la empresa medir la efectividad
de la capacitacion, como por ejemplo evaluando al personal luego de cada
capacitacion para ver si ese personal serd capaz de transformar esa inversion en
un aumento de la productividad.

o Realizar encuestas de calidad a los clientes, ya que no solo se debe de capacitar
a los trabajadores con temas netamente al rubro al que se dedica la empresa, sino
también se debe capacitar la forma de como brindar el servicio al cliente para que
de esta forma se fidelicen con la empresa.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compray venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

o Contar con estrategias ya planeadas que les permita aumentar sus ventas a la
empresa en los proximos afos.

o Realizar publicidad de la empresa por las distintas redes de comunicacion, esto
ayudard a que mas personas sepan del negocio y por ende se genere mayor
ganancias.

o Invertir de manera eficaz las ganancias de los afios anteriores y poder tener un

buen control gerencial de la empresa.
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1. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de calzados para
damas del distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a
cabo se trabajo con una poblacion de 20 y una muestra de 20 microempresas, a quienes
se les aplico un cuestionario de 30 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento, el 60% (12) de
las microempresas no han iniciado sus actividades con financiamiento propio y por
ende tuvieron que recurrir a otros medio para poder solventarse; el 90% (18)
recurrieron a alguna entidad financiera para obtener algin crédito. EI 50% (10)
sefialaron que fue CrediScotia y Caja Arequipa quienes entregaron el crédito. EI 80 %
(16) de las microempresas obtuvo el crédito a largo plazo. El 65% (13) de las
microempresas sefialo que no les solicitaron mucha documentacion para poder adquirir
el préstamo, sin embargo por ello recibieron altas tasas de intereses. EI 40% (8) de las
microempresas afirmaron que le entregaron un monto maximo de crédito de S/.

50,000.00 y otros 40% (8) de 60,000 y 85,000.00 respectivamente. EI 80% (16) de las
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microempresas invirtio el crédito otorgado en capital de trabajo. EI 50% (10) de las
microempresas pagd una tasa de interés por el préstamo solicitado, de 32% dada por
Caja Arequipa y un 35% por parte de MiBanco. El 50% hicieron prepagos a su crédito
para disminuir los intereses generados por el préstamo. Respecto a la capacitacion,
un 60% (12) de las microempresas cuentan con 3 a5 trabajadores. El 80% (16) de las
microempresas no cuentan con trabajadores permanentes. EI 60% (12) de las
microempresas renuevan contrato a sus trabajadores cada 6 meses. Un 80% (16) de las
microempresas sefiald que el encargado de la empresa si ha tenido algin tipo de
capacitacion. El 45% (9) de las microempresas capacitd al encargado de la empresa
unas 5 veces. El 60% (12) de las microempresas afirmaron que sus trabajadores si han
tenido algun tipo de capacitacion. Un 60% (12) de las microempresas capacito a su
personal entre 6 y 8 veces. EI 100% (20) de las microempresas sefiald que no cuentan
con un modelo de indicador que pueda medir la efectividad de la capacitacion. EI 70%
(14) de las microempresas consideran la capacitacién como una inversién. EI 65 % de
las microempresas sefialaron que la capacitacion si mejora la rentabilidad. El 85 % de
las microempresas consideran que teniendo capacitado a su personal les haga mas
competitivo frente a las deméas empresas. Respecto a la Rentabilidad, el 50% (10) de
las microempresas indicaron que tienen entre 3 y 8 afios en el rubro de la compra y
venta de calzados para damas. El 90 % de las microempresas sefialaron que si ha
mejorado la rentabilidad de sus empresas en los dos Ultimos afios. EI 100% (20) de las
microempresas sefialaron que si tiene mucho que ver el crédito otorgado con respecto
a la rentabilidad de la empresa. El 75% (15) de las microempresas indicaron que no
cuentan con una estrategia que les permita aumentar sus ventas en los proximos arios.
El 90% (18) de las microempresas sefialaron que como empresa si han mejorado y mas
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en estos Ultimos afos. El 80 % (16) de las microempresas si creen y consideran que el
financiamiento y la capacitacion han contribuido de manera eficaz para el crecimiento
y rendimiento de la empresa. EI 100% (20) de las microempresas utilizan su
informacidn financiera para la toma de decisiones y el control gerencial de la empresa.
Palabras claves: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, micro y pequefias
empresas.

ABSTRACT

The main objective of this research was to describe the main characteristics of
the financing, training and profitability of small and medium-sized enterprises in the
trade sector, buying and selling footwear for women in the district of Calleria, 2017.
The research was descriptive, to carry out it was worked with a population of 20 and a
sample of 20 micro-enterprises, to which a questionnaire of 30 questions was applied,
using the technique of the survey, obtaining the following results: Regarding the
financing, 60% (12) of the microenterprises have not started their activities with their
own financing and therefore had to resort to other means to be able to solve themselves;
90% (18) turned to some financial institution to obtain some credit. 50% (10) pointed
out that it was CrediScotia and Caja Arequipa who delivered the loan. 80% (16) of
micro-enterprises obtained long-term credit. 65% (13) of the microenterprises
indicated that they did not ask for much documentation to be able to acquire the loan,
nevertheless they received high interest rates. 40% (8) of the microenterprises stated
that they gave a maximum loan amount of S /. 50,000.00 and another 40% (8) of 60,000
and 85,000.00 respectively. 80% (16) of the microenterprises invested the credit

granted in working capital. Fifty percent (10) of microenterprises paid an interest rate
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for the loan requested, 32% given by Caja Arequipa and 35% by MiBanco. 50%
prepaid their credit to reduce interest generated by the loan. Regarding training, 60%
(12) of micro-enterprises have 3 to 5 workers. 80% (16) of micro-enterprises do not
have permanent workers. Sixty per cent (12) of micro-enterprises renew their contract
every six months. An 80% (16) of micro-enterprises pointed out that the manager of
the company has had some type of training. 45% (9) of the micro-enterprises trained
the manager of the company about 5 times. Sixty percent (12) of microenterprises
stated that their workers have had some type of training. Sixty per cent (12) of the
micro-enterprises trained their staff between 6 and 8 times. 100% (20) of the
microenterprises indicated that they do not have an indicator model that can measure
the effectiveness of the training. Seventy percent (14) of microenterprises consider
training as an investment. Sixty-five percent of micro-enterprises said that training
would improve profitability. 85% of micro-enterprises believe that having trained their
staff to make them more competitive compared to other companies. Regarding
Profitability, 50% (10) of the microenterprises indicated that they have between 3 and
8 years in the purchase and sale of shoes for ladies. Ninety percent of micro-enterprises
said that they have improved the profitability of their companies in the last two years.
100% (20) of the microenterprises indicated that if credit has much to do with respect
to the profitability of the company. 75% (15) of the microenterprises indicated that they
do not have a strategy that allows them to increase their sales in the coming years.
Ninety percent (18) of microenterprises indicated that as a company they have
improved and more in recent years. 80% (16) of micro-enterprises believe and consider

that financing and training have contributed effectively to the growth and performance
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of the company. 100% (20) of the microenterprises use their financier information for
the decision making and the managerial control of the company.
Key words: Financing, training, profitability, micro and small companies.

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas
del distrito de Calleria, 2017.

Las mypes representan el eje de la economia de un pais por tal motivo, es
imprescindible hablar de las formas de financiamiento de las mypes dada su
importancia para la generacion de empleo y el desarrollo del pais.

Asi mismo al hablar de capacitacion, nos referimos a la forma de trabajo de las
empresas, esto ayudan a mejorar los procesos de la empresa por lo tanto; las
organizaciones o empresas que la implantan logran ventajas competitivas al adoptarla
en sus funciones. De tal forma que la rentabilidad de la empresa se vea favorecida y dé
oportunidad de seguir surgiendo mas y mas, generando cada dia méas puestos de trabajo
y con ellos combatiendo la pobreza del pais.

En América Latina las MiPyMEs son apreciadas como poco mas que generadoras
de puestos de trabajo formales, empleos dignos, pero las brechas con las grandes
empresas en lo referente a eficiencia, gastos en investigacién y desarrollo, ventas, son
notables en la mayoria de los paises.

El financiamiento sigue siendo uno de los grandes problemas en el sector
MiPyME. Habitualmente las instituciones financieras son reacias a prestar a los

pequefios actores y avidas a la hora de cobrarles. EI impacto de la crisis global sigue
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siendo un lastre muy fuerte para la obtencion de créditos en las empresas de pequefio
formato.

Empero, el area del financiamiento a las MiPyMEs ha estado teniendo un cambio

importante en las Gltimas decadas. Las organizaciones de microfinanzas (OMF)
han logrado desplegar nuevas tecnologias financieras y han aprendido a manejar
carteras de crédito orientadas a los pequefios negocios.

Actualmente, en el Per(, las micro y pequefias empresas (mypes) aportan,
aproximadamente, el 40% del Producto Bruto Interno, son una de las mayores
potenciadoras del crecimiento econdmico del pais. En conjunto, las mypes generan el
47% del empleo en América Latina, siendo esta una de las caracteristicas mas
rescatables de este tipo de empresas. Conforme las mypes van creciendo, nuevas van
apareciendo. Esto dinamiza nuestra economia. Debido a que la mayoria desaparece en
menos de un afio; las que sobrevivan este ciclo se volveran cada vez mas influyentes
en el mercado, ampliaran su capacidad de produccion, requeriran de mas mano de obra
y aportaran con mayores tributos al Estado.

Con respecto a los microempresarios dedicados a la compra y venta de calzados,
Getion.pe(2017), en su blog sefiala que Perl es el cuarto mayor productor de calzado
de América del Sur con méas de 50 millones de pares al afio, por eso es considerado un
pais estratégico y figura entre los 20 principales destinos de las exportaciones.

El continuo crecimiento econdmico de la industria del calzado y la marroquineria
en Peru ha hecho maés estrecha las relaciones comerciales con los paises vecinos.

En el distrito de Calleria, que es el &mbito de estudio, existen varios
establecimientos que se dedican a la compra y venta de calzado para dama, pero no se
sabe si todos esos establecimientos son formales o no y se tiene un cierto
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desconocimiento de qué manera se financian, es decir si es que usan su propio capital

0 si es que recurren a financiamientos externos como son los bancos, las cajas, etc. Por

ello con este proyecto de investigacion se va a determinar las principales caracteristicas

del financiamiento, capacitacion y rentabilidad que manejan estas empresas en estudio.

Por estas razones el enunciado del problema de investigacion es la siguiente:
¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de calzados para damas del distrito Calleria, 2017?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017.

Para cumplir con el objetivo general planteamos los siguientes objetivos
especificos:

o Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de
Calleria, 2017.

o Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para
damas del distrito de Calleria, 2017.

o Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para

damas del distrito de Calleria, 2017
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o Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para

damas del distrito de Calleria, 2017.

El estudio se justifica porque nos permitira conocer a nivel descriptivo las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compray venta de calzados para damas del distrito
de Calleria; ya que la mayoria de autores llegan al mismo resultado de que las micro
y pequefia empresas enfrenta una serie de obstaculos que nos les permite mantenerse
en el mercado por la falta de apoyo financiero, la poca importancia que le dan los
gobiernos de turno; los pocos programas de capacitacion al personal y las pocas
facilidades para formalizar sus negocios. Asimismo, la investigacion nos permitira
tener ideas mucho mas claras de cdmo opera el financiamiento, la capacitacion y

rentabilidad en el &mbito de estudio.

Finalmente, la investigacion también se justifica por que servird de base para
realizar otros estudios similares en diferentes sectores productivos, comercio y de
servicios del distrito de Calleria y de otros ambitos geograficos de la region y del pais,
por otro lado servird de medio para obtener mi titulo de contador publico y para que la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote filial Pucallpa, mejore sus estandares
de calidad establecidos por la nueva ley universitaria, al permitir y exigir la titulacion
de sus egresados a través de la elaboracién y sustentacion de trabajos de investigacion

(tesis).
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Por ello hoy en dia, en la localidad de Calleria se cuenta con mas de 20
microempresarios dedicados a la compra y venta de calzados, que con su impetu
emprendedor han sabido administrar de manera eficiente sus recursos con el fin de
generar empresa y a la vez generar ganancias.

En este siguiente proyecto de investigacion se presenta antecedentes
internacionales, nacionales, regionales y locales; dando a conocer la importancia de las
mypes en el Perd y el mundo. Asi como también definiendo las teorias del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las mypes.

La investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento de la
Investigacion, en donde destacan el planteamiento del problema, los objetivos general
y objetivos especificos; el marco tedrico y conceptual, donde consideraremos los
antecedentes, las bases tedricas, entre otros; la metodologia, en donde sobresalen el
tipo de investigacion, nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, definicion
y operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
plan de analisis, matriz de consistencia y principios éticos, y, finalmente las referencias
bibliogréaficas y los anexos.

Para finalizar el trabajo de investigacion de la tesis, se presentan las conclusiones
y recomendaciones obtenidas de la recopilacién de informacion del capitulo anterior
que han dado soporte a desarrollar una propuesta de solucion que tiene como proposito
ayudar a mejorar la productividad empresarial, basandose en las fuentes de
financiamiento que existe hoy en dia, las cuales son de mucha ayuda para las empresas
que recién desean abrirse en este mundo global y empresarial.

MATERIALES Y METODOS

DISENO DE LA INVESTIGACION
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3.1

3.2

Tipo y nivel de la investigacion de la tesis
Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccién
de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.
Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo debido a que s6lo se limité a
describir la principal caracteristica de la variable en estudio.
Disefio de investigacion
No experimental - descriptivo
M————> 0
Donde:
M = Muestra conformada por las Mypes.
O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y
rentabilidad.
No experimental
Fue no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente

la variable, se observé el fendmeno tal como se mostré dentro de su contexto.

Descriptivo

Fue descriptivo porque el estudio se limit6 a describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principal.
Poblacion y muestra

Poblacion
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La poblacion estaba conformada por 20 propietarios de las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados

para dama del distrito de Calleria, 2017.

Muestra

Estuvo conformado por 20 micro empresarios de las empresas del

sector comercio, rubro compra y venta de calzados para dama del distrito

de Calleria, 2017.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

DEFINICION
DE LAS PREGUNTAS ESCALA DE
VARIABLES VARIABLES INDICADORES MEDICION
-¢Como financia | Nominal:
su actividad
productiva, con sl
financiamiento No
propio?
Acceso al crédito
] o -¢Recurre a Nominal:
El financiamiento alguna entidad
no es mas que los financiera para SI
recursos_ obtener algun No
Financiacion | Monetarios crédito?
financieros
necesarios  para
IIe\./all’ a cabo una -¢Que entidad Especificar:
aCtIVI,dafj financiera le -Las entidades
economica, con la facilito el acceso | .
caracteristica al crédito? ancarias

esencial que
generalmente  se

-No bancarias
-Otros
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trata de sumas
tomadas a
préstamo que

complementan los
recursos propios.

Entidad que -¢El crédito Nominal:

entrego el crédito otorgado fue a Largo plazo
largo plazo o Corto plazo
corto plazo?
-;Qué entidad fue | Especificar:
laque le entregd | entidad que dio
el crédito? el crédito.
-¢La entidad le Nominal:
solicit6 bastante
documentacion Sl
para la entrega del
crédito? No
-¢Cuanto es el Cuantitativa:
monto maximo especificar
que le han monto

Monto de crédito otorgado? :
-¢En qué fue Especificar:
invertido el monto | -Capital de
del crédito trabgjo
solicitado? -Mejoramiento

del local

-Programas de
capacitaciones
-Activos fijos

Tasa de interés

-¢,Cuanto es la
tasa de interés por
el préstamo
solicitado?

Cuantitativa:

Especificar la
tasa

-¢Ha realizado
algunos pagos
extras a su cuota
para disminuir los
intereses de su
préstamo?

Nominal:
Si

No
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Capacitacion

Es el conjunto de

actividades
didacticas,
orientadas a
ampliar los
conocimientos,
habilidades y
aptitudes del
personal que

labora en una
empresa.

NuUmero de

-¢Con cuantos

Cuantitativa:

. trabajadores .
trabajadores cuenta la E§pe cificar el
empresa? humero de
trabajadores
-¢ Tiene a algun -
trabajador de gll?mlnal.
Trabajadores manera :
permanentes permanente? No:
-¢Cada cuanto Especificar:
tiempo renueva el I
contrato a sus Mensua
trabajadores? Trimestral
semestral
-¢Ha recibido o
algtin tipo de N?mlnal.
capacitacion el Sl
encargado de la No:

Capacitacion al
encargado de la

empresa y al
personal

empresa?

-¢Cuantas veces
ha sido capacitado
el o la gerente de

Cuantitativa:

Especificar el

[e]
la empresa? N® de veces
-¢Los trabajadores | Nominal:
de la empresa .
reciben algun tipo '
de capacitacion? | no-

-¢ Cuéantas veces
ha sido capacitado
el personal de la
empresa en los
dos ultimos afios?

Cuantitativa:

Especificar el
N° de veces
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-¢Tiene la Nominal:
organizacion un )
modelo de Si
indicadores que No
permita medir la
efectividad de la
capacitacion
otorgada?
Desempefio de los | -¢Considera la Nominal:
trabajadores capacitacion como |
una inversion? SI
No
-¢Cree que la Nominal:
capacitacion )
mejora la S
rentabilidad de la | g
empresa?
-¢Considera que Nominal:
teniendo )
capacitado a su SI
personal, le haga | g

mas competitivo
con las demas
empresas?

Son los beneficios
que se han
obtenido o se
pueden obtener de
una inversion que

Antiguedad de la
micro y pequefia

-¢Cuantos afios
tiene la empresa en

Cuantitativa:

empresa el mercado? ESpECIfINC&r el
N° de afios
-¢Cree que la Nominal:
rentabilidad de la )
empresa ha St
mejorado en los No:

dos ultimos afos?
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Rentabilidad

hemos realizado
previamente.

Rentabilidad de los |-¢Tiene mucho que | Nominal:
altimos afios ver el
financiamiento Si:
solicitado?
No:
-¢Cuenta con Nominal:
alguna estrategia
que le permita Si
aumentar sus
ventas en los dos | NO:
proximos afnos?
-¢Considera que la | Nominal:
ganancia de los N
N ultimos dos afios St
Utilidad neta ha sido mejor que | no:
los afios
anteriores?
-¢En qué fue Especificar:
invertido la -Capital de
ganancia que trabajo
obtuvo el afio -Mejoramiento
del local

pasado?

-Programas de
capacitaciones
-Activos fijos

Crecimiento de la
empresa

-¢Cree usted que la | Nominal:
empresa ha ido ]
mejorando en los St
ultimos afos? No:
-¢Considera que el | Nominal:
financiamiento y la
capacitacion en la | SI:
empresa ha

contribuido de No:

manera eficaz?
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-¢ Utilizas Nominal:

informacion

financiera para Si:
tomar decisiones y

para el control No:
gerencial?

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Técnica e instrumentos
Técnica
Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la técnica de
la encuesta.
Instrumento
Para el recojo de la informacion, se aplicé un cuestionario
estructurado de 30 preguntas.

Plan de analisis de datos.

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y gréaficos
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases

tedricas.

RESULTADOS

Respecto al financiamiento de las micro y pequeias empresas del sector comercio,

rubro compray venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

El 60 % (12) de las microempresas encuestadas sefialaron que no han sido

financiadas con financiamiento propio y que tuvieron que acceder a otro medio
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y un 40% (8) indicaron que si lo hicieron con sus propios recursos pero igual
también se apoyaron con entidades financieras. (Ver tabla N°01).

EI 90 % (18) de las microempresas encuestadas indicaron que si recurren a alguna
entidad financiera para obtener algin crédito y el 10% (2) de las microempresas
no lo hacen. (Ver tabla N°2).

El 70 % (14) de las microempresas encuestadas comentaron que fueron entidades
no bancarias las que les brindaron el crédito y el 30% (7) de ella sefialaron que
fueron entidades bancarias las que les dieron el crédito. (Ver tabla N°03).

El 25 % (5) de las microempresas encuestadas sefialaron que fue Crediscotia
quién les entrego el crédito, otros 25 % (5) de las microempresas sefialaron que
fue Caja Arequipa, un 20 % (4) sefialé que fue MiBanco, un 15 % (3) sefial6 que
fue BCP y otros 15 % (3) microempresas sefialaron que fue BBV A quién otorgd
el crédito. (Ver tabla N°04).

El 80 % (16) de las microempresas encuestadas sefialo que el crédito otorgado
fue a largo plazo, y un 20 % (4) indico que fue a corto plazo. (Ver tabla N° 05).

El 65 % (13) de las microempresas encuestadas indicaron que la entidad
financiera no les solicit6 mucha documentacién para poder adquirir el préstamo,
sin embargo el 35 % (7) de las microempresas sefialaron que si les solicitaron
varias documentacion para poder otorgarles el préstamo. (Ver tabla N° 06).

El 40 % (8) de las microempresas encuestadas sefialaron que el monto maximo
de credito que le otorgaron fue un aproximado de S/. 50.000.00, un 25 % (5) de
las microempresas indicaron que fue un monto maximo de S/. 60.000.00, un 20

% (4) de las microempresas que fue un monto maximo de S/. 85.000.00 y un 15
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% (3) de las microempresas sefialaron que le otorgaron un aproximado de S/.
80.000.00. (Ver tabla N° 07).

Un 80 % (16) de las microempresas encuestadas indicaron que el monto del
crédito fue invertido en capital de trabajo, un 10 % (2) de las microempresas
invirtieron en mejoramiento del local y otros 10 % (2) de las microempresas
invirtieron en compra de activos fijos para el negocio. (Ver tabla N° 08).

El 25 % (5) de las microempresas encuestadas indicaron que la tasa de interés
cobrada por parte de la entidad financiera es de 32 % de Caja Arequipa, otros 25
% (5) sefialaron que fue de 35 % de MiBanco, un 20 % (4) sefialaron que fue de
30 % por parte de CrediScotia , un 15 % (3) sefialaron que fue de 23.50 % del
BBVA, y otros 15 % (3) sefialaron que fue de 13.10 % por parte del BCP, siendo
éstas Ultimas con tasa de intereses mas bajo gracias a las campafas por parte del
banco. (Ver tabla N° 09).

El 50 % (10) de las microempresas encuestadas hicieron pagos extras para que
puedan disminuir los intereses generados por el crédito, mientras que los otros
50 % (10) de las microempresas no lo hicieron y por ende pagaron todos los

intereses generado por el crédito otorgado. (Ver tabla N° 10).

Respecto a la capacitacién de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compray venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

Un 30 % (6) de las microempresas encuestadas cuentan con 3 trabajadores, otros
30 % (6) de las microempresas cuentan con 5 trabajadores, un 25 % (5) de las
microempresa cuentan con 4 trabajadores y un 15 % (3) de las microempresas

cuentan con solo 2 trabajadores. (Ver tabla N° 11).
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El 80 % (16) de las microempresas encuestadas no cuentan con trabajadores
permanentes, mientras que un 20 % (4) de las microempresas sefialaron que si
tienen trabajadores permanentes. (Ver tabla N° 12).

El 60 % (12) de las microempresas encuestadas sefialaron que cada 6 meses
renuevan el contrato de sus trabajadores, y el 40 % (8) sefialaron que lo hacen
cada 3 meses. Sin embargo, hay trabajadores que por voluntad propia deciden
renunciar y salen antes de los 3 meses de contrato. (Ver tabla N°13).

Un 80 % (16) de las microempresas encuestadas afirmaron que el encargado de
la empresa si ha tenido algin tipo de capacitacion, un 10 % (2) de las
microempresas sefialan que el encargado no ha tenido ningin tipo de
capacitacion, y otros 10 % (2) de las microempresas sefialaron no recordar haber
tenido alguna capacitacion. (Ver tabla N° 14).

El 45 % (9) de las microempresas encuestadas precisaron que capacité al
encargado de la empresa unas 5 veces, el 25 % (5) sefialaron que capacitd unas
8 veces, el 20 % (4) sefialé que capacitd unas 4 veces y un 10 % (2) de las
microempresas no capacito al o la gerente de la empresa o al menos no recuerdan
haberse capacitado. (Ver Tabla N° 15)

El 60 % (12) de las microempresas encuestadas afirman que sus trabajadores si
han tenido algun tipo de capacitacion y un 40 % (8) de las microempresas
afirmaron que sus trabajadores no han tenido ningdn tipo de capacitacion. (Ver
tabla N° 16).

El 40 % (8) de las microempresas encuestadas sefialaron que sus trabajadores no

han recibido ningun tipo de capacitacién, un 30 % (6) de las microempresas
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indicaron que capacito unas 6 veces a sus trabajadores y otros 30 % (6) de las
microempresas capacito a su personal unas 8 veces. (Ver tabla N° 17).

o El 100 % (20) de las microempresas encuestadas sefialaron que no cuentan con
un modelo de indicadores que les permita medir la efectividad de la capacitacion.
(Ver tabla N° 18).

o El 70 % (14) de las microempresas encuestadas si consideran la capacitacion
como una inversion, ya que con ello se puede mejorar el rendimiento de la
empresa, mientras que un 30 % (6) de la microempresa sefialaron que no, sin
embargo pese a ello lo hacen para mantener alineado a los trabajadores y por
ende solo les genera gastos a la empresa. (Ver tabla N° 19).

o El 65 % (13) de las microempresas encuestadas indicaron que la capacitacion si
mejora la rentabilidad de la empresa, mientras que un 35 % (7) de las
microempresas sefialaron que no porque solo les genera gasto. (Ver tabla N° 20).

o El 85 % (17) de las microempresas encuestadas consideraron que teniendo
capacitado a su personal, si les haga mas competitivos frente a las demas
empresas, mientras que un 15 % (3) de las microempresas sefialaron que no. (Ver
tabla N° 21).

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compray venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

o El 25 % (5) de las microempresas encuestadas indicaron que tienen 3 afos en el
negocio de venta de calzado, otros 25 % (5) de las microempresas indicaron que
tienen 8 afios en el mercado, un 20 % (4) sefialaron que tienen 7 afios en el rubro,

un 15 % (3) sefialaron que tienen 5 afios y otros 15 % (3) de las microempresas
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que tienen 10 afos en el negocio, siendo ésta la mas antigua en el rubro de compra
y venta de calzado para damas. (Ver tabla N°22).

El 90 % (18) de las microempresas encuestadas consideraron que si ha mejorado
la rentabilidad de la empresa en los dos ultimos afios, mientras que un 10 % (2)
de las microempresas sefialan que la rentabilidad no ha mejorado y que sigue
manteniéndose en lo mismo que los afios anteriores. (Ver tabla N° 23).

El 100 % (20) de las microempresas encuestadas sefialaron que si tiene mucho
que ver el crédito otorgado con respecto a la rentabilidad, ya que algunas
microempresas si les ha sido favorable y les ha ayudado a mejorar sus
rentabilidad, mientras que otras microempresas no supieron administrar bien el
crédito otorgado y por ende solo les ha endeuda perjudicandoles en sus
rentabilidad. (Ver tabla N°24).

El 75 % (15) de las microempresas encuestadas indicaron que no cuentan con
una estrategia que le permita aumentar sus ventas en los dos proximos afios pero
que en el transcurso del tiempo lo iran planeando, mientras que 25% (5) si
cuentan con una estrategia que le permita aumentar sus ventas y una de esas
estrategias es el de hacer méas publicidad y marketing de la empresa. (Ver tabla
N°25).

El 90 % (18) de las microempresas encuestadas afirmaron que las ganancias de
los dos altimos afios si ha sido mejor que los afios anteriores, y un 10 % (2) de
las microempresas afirman que no ha mejorado pero que se mantienen. (Ver

tabla N° 26).
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o El 40 % (8) de las microempresas sefialaron que las ganancias del afio pasado
(2016) han sido invertido en capital de trabajo, un 35% (7) de las microempresas
han invertido en mejoramiento y/o ampliacion de local y un 25 % (5) de las
microempresas invirtio en activos fijos. (Ver tabla N°27)

o El 90 % (18) de las microempresas encuestadas indicaron que como empresa Si
han ido mejorando poco a poco y mas en los Ultimos afios, y un 10 % (2) sienten
gue como empresa aun les falta mejorar. (Ver tabla N° 28).

o El 80 % (16) de las microempresas encuestadas si creen y consideran que el
financiamiento y la capacitacion ha contribuido de manera eficaz para el
crecimiento de la empresa, mientras que un 20 % (4) de las microempresas
indicaron que no, ya que algunas microempresas no han tenido capacitacion y el
financiamiento otorgado no les ha favorecido. (Ver tabla N°29)

o El 100 % (20) de las microempresas encuestadas afirmaron que si utilizan
informacidn financiera para tomar decisiones y para el control gerencial de la
empresa, por eso es de suma importancia que ellos estén bien capacitados para
saber bien que decision tomar. (ver tabla N°30)

CONCLUSIONES

Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compray venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

o El 60 % (12) de las microempresas indicaron que no financian su actividad
productiva con financiamiento propio.

o El 90 % (18) de las microempresas si recurrieron a entidades financieras para
solicitar un préstamo.

o El 70 % (14) de las microempresas acudié a entidades bancarias para que les

brinden el crédito.

148



o El 50 % (10) de las microempresas sefialaron que fue CrediScotia y Caja
Arequipa quienes brindaron maés facilidades y por ende entregaron el credito
solicitado.

o El 80 % (16) de las microempresas adquirié el préstamo a un largo plazo.

o El 65 % (13) de las microempresas sefialo que no les solicitaron mucha
documentacién para poder adquirir el préstamo, sin embargo por ello recibieron
alta tasas de intereses.

o Un 40 % (8) de las microempresas afirmaron que le entregaron un monto méaximo
de credito de S/.50,000.00 y otros 40% (8) de 60,000.00 y 85,000.00
respectivamente.

o El 80 % (16) de las microempresas sefiald que invirtio el crédito otorgado en
capital de trabajo.

o El 50 % de las microempresas pag6 una tasa de interés por el préstamo solicitado
de 32% de la TEA por parte de Caja Arequipa y un 35% TEA por parte de
MiBanco.

o El 50 % (10) de las microempresas hicieron prepagos a su crédito para disminuir
los intereses generados por el préstamo.

Respecto a la capacitacidn de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compray venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

o Un 60 % (12) de las microempresas cuentan con 3 y 5 trabajadores
respectivamente.

o El 80 % (16) de las microempresas no cuentan con trabajadores permanentes.

o El 60 % (12) de las microempresas renuevan el contrato de sus trabajadores cada
6 meses.

o Un 80 % (16) de las microempresas sefial6 que el encargado de la empresa si ha
tenido algun tipo de capacitacion.

o Un 45 % (9) de las microempresas capacito al encargado de la empresa unas 5
veces Yy otros 45 % (9) capacitd unas 4 a 8 veces.

o El 60 % (12) de las microempresas afirmaron que sus trabajadores si han tenido
algun tipo de capacitacion.

o Un 60 % (12) de las microempresas capacito a su personal entre 6 y 8 veces.
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o El 100 % (20) de las microempresas sefialé que no cuentan con un modelo de
indicador que les permita medir la efectividad de la capacitacion.

o El 70 % (14) de las microempresas consideran la capacitacion como una
inversion, ya que con ello pueden mejorar el rendimiento de la empresa.

o El 65 % (13) de las microempresas sefialaron que la capacitacion si mejora la
rentabilidad de la empresa.

o El 85 % (17) de las microempresas consideraron que teniendo capacitado a su
personal les hace mas competitivo frente a las demas empresas.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compray venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

o El 50 % (10) de las microempresas indicaron que tienen entre 3 y 8 afios en el
rubro de compra y venta de calzado para damas.

o El 90 % (18) de las microempresas sefialaron que si ha mejorado la rentabilidad
de la empresa en los dos ultimos afos.

o El 100 % (20) de las microempresas afirmaron que si tiene mucho que ver el
crédito otorgado respecto a la rentabilidad, ya que a algunos les favorecio
mientras que a otros solo los endeudd.

o El 75 % (15) de las microempresas indicaron que no cuentan con una estrategia
que les permita aumentar sus ventas en los proximos afios, sin embargo en el
transcurso del tiempo buscaran la estrategia necesaria para poder mejorar las
rentabilidad de la empresa

o EI 90 % (18) de las microempresas sefialaron que como empresa si han mejorado
y mas en los Gltimos afios.

o El 80 % de las microempresas si creen y consideran que el financiamiento y la
capacitacion han contribuido de manera eficaz para el crecimiento de la empresa.

o El 100 % (20) de las microempresas utilizan sus informes financieras para la
toma de decisiones y el control gerencial, por lo tanto es de suma importancia

definir el tipo de financiacion que la empresa va a realizar.
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VI.

RECOMENDACIONES

Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compray venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

o Si bien es cierto las entidades no bancarias (como las financieras) son las que
maés facilidades te dan al momento de solicitar un crédito, son las que mas
intereses te cobran, ya que al no pedirte mucha documentacién asumen un riesgo,
pero para asumir ese riesgo se aseguran cobrando una tasa de interés elevada,
pidiendo titulos valores o hasta un casa como garantia. Es por ello que se
recomienda a los microempresarios que primero realicen una comparacion de
tasas de intereses para poder saber cual de las entidades le ofrece una tasa menor
y de esa forma poder generar mayor rentabilidad a la empresa.

o Realizar prepagos a los créditos adquiridos para que de esa forma los intereses
del préstamo disminuyan y sea mas factible a la empresa pagarlo en menos
tiempo y ahorrarse en pago de intereses.

o Que soliciten créditos solo cuando vean que sea necesario para la empresa, ya
que algunos microempresarios se dejaron llevar por ofertas que ofrecian los
bancos y por lo cuales accedieron si tener una necesidad fundamental y por ende
solo les generd gastos y de esa forma la rentabilidad de la empresa se vio
afectada.

Respecto a la capacitacién de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

o Tener un modelo de indicador que les permita a la empresa medir la efectividad
de la capacitacion, como por ejemplo evaluando al personal luego de cada
capacitacién para ver si ese personal serd capaz de transformar esa inversion en
un aumento de la productividad.

o Realizar encuestas de calidad a los clientes, ya que no solo se debe de capacitar
a los trabajadores con temas netamente al rubro al que se dedica la empresa, sino
también se debe capacitar la forma de como brindar el servicio al cliente para que
de esta forma se fidelicen con la empresa.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compray venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017
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o Contar con estrategias ya planeadas que les permita aumentar sus ventas a la
empresa en los proximos afnos.

o Realizar publicidad de la empresa por las distintas redes de comunicacion, esto
ayudard a que mas personas sepan del negocio y por ende se genere mayor
ganancias.

o Invertir de manera eficaz las ganancias de los afios anteriores y poder tener un
buen control gerencial de la empresa.
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3.5 Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017

TITULO DE LA ENUNCIADO DEL DISENO
OBJETIVO VARIABLE INDICADOR ESCALA

INVESTIGACION PROBLEMA METODOLOGICO
“Caracterizacion del ¢Cudles son las GENERAL - Coémo financia su Nominal: Tipo de investigacion:
financiamiento, principales Describir las principales actividad productiva, con Si No Cuantitativo
capacitacion y caracteristicas del caracteristicas del financiamiento, financiamiento propio. Nominal: Nivel: Descriptivo
rentabilidad de las financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, de -Recurre a alguna entidad Si No Disefio: No
micro y pequefias capacitacion y la las micro y pequefias empresas del financiera para obtener algin | Especificar: experimental

empresas del sector
comercio, rubro
compra y venta de
calzados para damas
del distrito de Calleria,

2017~

rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio, rubro
compra y venta de
calzados para damas del

distrito Calleria, 2017?

sector comercio, rubro compra y

venta de calzados para damas del

distrito de Calleria, 2017
ESPECIFICO
- Describir las principales

caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta
de calzados para damas del
distrito Calleria, 2017.
las

- Describir principales

caracteristicas del

1.Financiamiento de
las micro y pequefias

empresas

crédito.

-Qué entidad financiera le
facilito el acceso al crédito.
-El crédito otorgado fue a
largo plazo o corto plazo.
-Qué entidad fue la que le
entregd el crédito.

-La entidad le solicito
bastante documentacion para
la entrega del crédito.
-Cuanto es el monto maximo

que le han otorgado.

-Las entidades bancarias

-No bancarias

-Otros

Especificar:

Largo plazo

Corto plazo

Especificar: entidad que
dio el crédito.
Nominal:

Si No

Instrumento:

Cuestionario
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financiamiento de las micro y
pequefias empresa del sector
comercio, rubro compra y venta
de calzados para damas del
distrito Calleria, 2017.

Describir las principales
caracteristicas de la capacitacion
de las micro y pequefias empresa
del rubro

sector comercio,

compra y venta de calzados para

damas del distrito Calleria,
2017.
Describir las principales

caracteristicas de la rentabilidad
de las micro y pequefias del
sector comercio, rubro compra 'y
venta de calzados para damas del

distrito Calleria, 2017.

2. Capacitacién de
las micro y pequefias

empresas.

-En qué fue invertido el
monto del crédito solicitado.
-Cuanto es la tasa de interés
por el préstamo solicitado.
-Ha realizado algunos pagos
extras a su cuota para
disminuir los intereses de su
préstamo.

-Con cuéntos trabajadores
cuenta la empresa.

-Tiene a algun trabajador de
manera permanente.

-Cada cuéanto tiempo renueva
el contrato a sus
trabajadores.

-Ha recibido algun tipo de
capacitacion el encargado de
la empresa

-Cuéntas veces ha sido
capacitado el o la gerente de

la empresa.

Cuantitativa:

especificar monto.

Especificar:

-Capital de trabajo
-Mejoramiento del local
-Programas de
capacitaciones

-Activos fijos
Cuantitativa:
Especificar la tasa
Nominal:

Si  No

Cuantitativa:
Especificar el nimero de
trabajadores

Nominal:

Si No

Especificar:

Mensual

Trimestral
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- Los trabajadores de la Semestral

empresa reciben algin tipo | Nominal:

de capacitacion. Si No

-Cuantas veces ha sido Cuantitativa:
capacitado el personal de la | Especificar el N° de
empresa en los dos Gltimos | veces

afios. Nominal:

-Tiene la organizacién un Si No

modelo de indicadores que | Cuantitativa:
permita medir la efectividad | Especificar el N° de
de la capacitacién otorgada. | veces

-Considera la capacitacion Nominal:

€omo una inversion. Si No

-Cree que la capacitacion Nominal:

mejora la rentabilidad de la | Si  No

empresa. Nominal:
-Considera que teniendo Si No

capacitado a su personal, le | Nominal:

haga més competitivo con Si No

las demas empresas.
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3. Rentabilidad de las
micro 'y pequefias

empresas

-Cuantos afios tiene la
empresa en el mercado.
-Cree que la rentabilidad de
la empresa ha mejorado en
los dos Gltimos afios.
-Tiene mucho que ver el
financiamiento solicitado.
-Cuenta con alguna
estrategia que le permita
aumentar sus ventas en los
dos préximos afios.
-Considera que la ganancia
de los altimos dos afios ha
sido mejor que los afios
anteriores.

-En qué fue invertido la
ganancia que obtuvo el afio
pasado.

-Cree usted que la empresa
ha ido mejorando en los

Gltimos afios.

Cuantitativa:
Especificar el N° de afios
Nominal:

Si No

Nominal:

Si No

Nominal:

Si No

Nominal:

Si  No

Especificar:

-Capital de trabajo
-Mejoramiento del local
-Programas de
capacitaciones

-Activos fijos
Nominal:

Si No
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-Considera que el
financiamiento y la
capacitacion en la empresa
ha contribuido de manera
eficaz.

-Utilizas informacion
financiera para tomar
decisiones y para el control

gerencial.

Nominal:

Si No

Nominal:

Si No
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS;
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cA‘\'o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFECIONAL DE CANTABILIDAD
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION-DEMI

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las Empresas

Comerciales del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Empresas

Comerciales para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del

financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compray venta de calzados para damas del distrito de Calleria, 2017”

La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Encuestador(a): Taricuarima Chota, Alessandra Isabel Fecha: 08/10/2017
Razon Social: ..o RUC N°

l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

1.1 ¢(Como financia su actividad productiva, con financiamiento propio?
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1.3 ¢Qué entidad financiera le facilit6 el acceso al crédito?
Bancaria........... No bancaria............. Otros.......

1.4 ;Qué entidad fue la que le entregd el crédito?

1.5 ¢El crédito otorgado fue a largo plazo o corto plazo?
Largo plazo.......... Corto plazo........

1.6 ¢Laentidad le solicitd bastante documentacion para la entrega del crédito?

1.7 ¢Cuanto es el monto méximo que le han otorgado?

1.8 ¢En qué fue invertido el monto del crédito solicitado?
- Capital de trabajo...............
- Mejoramiento y/o ampliacion del local................
- Programa de capacitaciones.....................
- Activo fijo.............

1.9 ¢Cuanto es la tasa de interés por el préstamo solicitado?

1.10¢Ha realizado algunos pagos extras a su cuota para disminuir los intereses de su

préstamo?

DE LA CAPACITACION DE LAS MYPES :
2.1 ¢Con cuéantos trabajadores cuenta la empresa?

2.2 ¢Tiene a algun trabajador de manera permanente?
2.3 ¢Cada cuanto tiempo renueva el contrato a sus trabajadores?
Trimestral...............

Semestral................

2.4 ;Ha recibido algun tipo de capacitacion el encargado de la empresa?

165



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.5

3.6

¢ Cuantas veces ha sido capacitado el o la gerente de la empresa?

¢Los trabajadores de la empresa reciben algun tipo de capacitacion?

¢ Cuéntas veces ha sido capacitado el personal de la empresa en los dos ultimos

afos?

¢Tiene la organizacion un modelo de indicadores que permita medir la

efectividad de la capacitacion otorgada?

¢Considera que teniendo capacitado a su personal, le haga mas competitivo con

las demas empresas?

DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

¢Cuantos afios tiene la empresa en el mercado?

¢Cree que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los dos Gltimos afios?

¢Cuenta con alguna estrategia que le permita aumentar sus ventas en los dos

préximos afos?

¢Considera que la ganancia de los ultimos dos afios ha sido mejor que los afios

anteriores?
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3.6

3.7

3.8

¢En qué fue invertido la ganancia que obtuvo el afio pasado?
- Capital de trabajo...............
- Mejoramiento y/o ampliacion del local................
- Programa de capacitaciones.....................
- Activo fijo.............

¢Cree usted que la empresa ha ido mejorando en los Gltimos afios?

¢Considera que el financiamiento y la capacitacion en la empresa ha contribuido

de manera eficaz?

3.9 ¢Utilizas informacion financiera para tomar decisiones y para el control
gerencial?
N PR No..oovvvinnnns
Calleria, Agosto del 2017
TABLA DE FIABILIDAD
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
, 128 ,207 27
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