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5. Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal relacionar la comunicacion
familiar y autoestima en pobladores de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote, 2021 El
tipo de investigacion fue observacional, prospectivo y transversal. Nivel de investigacion fue
relacional y el disefio de investigacion fue no experimental. Para recoger la informacion se
utilizé Escala de comunicacion familiar de Olson y la Escala de Autoestima de Rosenberg.
Dentro de los principales resultados se resalta que un 61.2% de los pobladores presentan un
nivel de comunicacion familiar medio, asi mismo el 68.7 % de los pobladores presentan un
nivel de autoestima medio, obteniendo un nivel de Significancia p> 0,05. Se concluye que no
existe asociacion entre la comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un

asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2021.

Palabras clave: Comunicacion familiar, Autoestima, Pobladores.



Abstract

The main objective of this research was to relate family communication and self-
esteem in residents of a Human Settlement, Nuevo Chimbote, 2021. The type of research was
observational, descriptive level, non-experimental design. To collect the information, the
Olson Family Communication Scale and the Rosenberg Self-Esteem Scale were used. Among
the main results, it is highlighted that 61.2% of the inhabitants present a medium level of
family communication, likewise 68.7% of the inhabitants present a medium level of self-
esteem, obtaining a level of Significance P> 0.05. It is concluded that there is no association
between family communication and self-esteem in residents of a human settlement, Nuevo

Chimbote, 2021.

Keywords: Family communication, Self-esteem, Settlers.
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I. Introduccion

En México, la comunicacién entre los padres e hijos suele ser limitada y dificil. La
principal causa externa es la falta de comprension de los derechos y las responsabilidades que
tienen los nifos, y junto con ello estan las responsabilidades de los nifios han surgido
diferentes lenguajes por cambios diferenciales. Por otro lado, una razon tipica es que los
padres tienden a proyectarse sobre sus hijos siendo sobreprotectores o controladores, y los
nifios quieren respetar su privacidad, no quieren ser presionados, y al mismo tiempo muchas
veces temen que ellos no realizar. Vision imaginada de los padres sobre el nifio. (Garcia,

2019)

Una de las razones de la mala comunicacion en Espaiia es la alienacion de cada
miembro del hogar, ya que los padres tienen que salir a buscar trabajo para hacer las tareas
del hogar, lo que reduce la calidad del tiempo. Todo esto hace dificil y casi imposible crear
una comunicacion fluida y abierta que esté lista para dialogar, comunicar, enriquecer, crecer

juntos y comprender. (Nufiez, 2019)

En Ecuador, los jovenes con baja autoestima se ven a menudo en las escuelas, y una
encuesta a 25.000 estudiantes encontrd que una cuarta parte de los estudiantes entre las
edades de 7 y 17 afios tienen baja autoestima, lo que indica que a menudo experimentan

estrés postraumatico. , ansiedad. y sintomas depresivos.

En Espania, el 40 % de su poblacion tiene baja autoestima y casi el 10 % sufre
depresion, segiin un nuevo estudio de Hands-on Learning Association. Ademas, reflejan que
el 30% de las personas tienen o sufriran trastornos de ansiedad como el trastorno como el de
panico o el de ansiedad generalizada por diversos problemas familiares, asi como problemas
laborales y de relacion, estilo de vida y ritmo inadecuados y estrés social. (Aragén, 2018).

Paz (2020), “La comunicacion familiar es un método donde los padres y los hijos manipulan



para poder negociar sus roles, estableciendo un medio para que la relacion se pueda
desarrollar y formar una mejor mutualidad y una mejor reciprocidad”. Por otro lado, la
comunicacion familiar es abierta y se da de una manera fluida en las cuales los padres y los
hijos se intercambian ideas con una manera respetuosa y empatica, lo cual va generando un
gran resultado preventivo ante las dificultades de la salud mental de sus integrantes. (Cracco

y Costa, 2019).

Segun Sanchez (2020) “la autoestima es la interaccion en la cual las personas suelen
llegar a considerar significativos uno para las otros. En donde el yo desarrolla por pequefios
logros, los reconocimientos y el éxito. Asi mismo la autoestima es confiar en las
potencialidades de un individuo, asi mismo existe dos compontes, la valia personal que hace
referencia a una valoracion positiva o negativa hacia su persona, asi mismo incluye las
actitudes; y la segunda hace referencias a las perspectivas que tiene la persona de ser capaz y

su autoeficacia. (Herdman y Kamitsuru, 2019).

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el grupo
etario mas numeroso de personas divorciadas o separadas en el Peru se encuentra entre los 45

y 49 aios, y la principal causa de estos casos es la falta de familia. comunicacion (campo,

2019).

Por su parte, Borja (2021), menciona que la falta de comunicacion familiar entre los
miembros del hogar se basa en problemas familiares frecuentes, la cual estos problemas
conllevan una crisis familiar en la que cuantiosas veces tiene como consecuencia que los
adolescentes y jovencitas terminen integrando grupos de pandillaje, caen en la drogadiccion,
el alcoholismo, entre otras adicciones que tiene como consecuencia que las familias se

desintegren.
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Frente a los gritos, castigos fisicos y amenazas de los padres de familia al enterarse
que sus hijos tienen calificaciones bajas escolares, lo que llegan a ocasionar en los menores
son depresion, la baja autoestima, rebeldia e incluso llegar al suicidio (Vargas, 2019, citando

en Instituto nacional de salud mental, 2019)

Gutiérrez (2019). Realizo un estudio en Lima y encontr6 que la autoestima de las
mujeres se relaciona significativamente con la salud mental general y sus dimensiones,
sustentando un claro autoconcepto y salud mental. Del mismo modo, las mujeres obtuvieron
un puntaje mas alto a comparacion de los hombres en la dimension de elementos personales y

también lograron correlaciones significativas entre claridad y grado de autopercepcion.

Es asi donde se formul6 la siguiente interrogante de investigacion: ;Existe asociacion
entre la comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un Asentamiento Humano,
Nuevo Chimbote, 2021?, para la cual se plante6 determinar la relacion entre las variables de
estudio, ademas se describi6 nivel de comunicacion familiar y autoestima, y dicotomizar la

comunicacion familiar y autoestima.

Bajo, lo anteriormente expuesto, la comunicacion familiar y la autoestima podria
sobresaltar a la poblacion estudiada en su labor cotidiana. Es por eso que a través de los
resultados se promocionaria talleres o actividades orientadas a disminuir la problematica en la

poblacién estudiada.



II. Revision de la literatura

2.1. Antecedentes
Internacional

Arciniega (2019) en su estudio de comunicacion familiar - Espaifia; tuvo como
objetivo determinar la comunicacion de los miembros de la familiar. La investigacion
permitio la aplicacion de una encuesta a 126 moradores entre las edades de 18 — 60 afios.
Obtuvo como conclusiones en la mayoria de los evaluados predominé el nivel medio de

comunicacion familiar (64.0 %).

Nacional

Blanco (2020) realizé un estudio titulado Comunicacion familiar de los pobladores
del asentamiento humano Maria Luisa-Manantay, 2019. Es de tipo cuantitativo, con el
nivel de investigacion descriptivo simple, con disefio no experimental, con una muestra de
60 participantes en la investigacion, para la recoleccion de datos se aplico el siguiente
instrumento, la escala de comunicacién familiar (FCS) con 10 items, y se obtuvo las
siguientes conclusiones: La mayoria de los pobladores del asentamiento humano Maria

Luisa, se ubica en el nivel medio de comunicacion familiar con el 41%.

Francisco (2019) realizo un estudio titulado comunicacioén familiar en pobladores
del caserio de Ampu, Carhuaz, 2019. El tipo de estudio fue observacional, prospectivo,
trasversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de
investigacion fue epidemioldgico. El universo estuvo constituida por los pobladores. La
muestra estuvo conformada por 60 pobladores del caserio de Ampu. El muestreo fue no
probabilistico de tipo por conveniencia. El instrumento que utilizo fue la escala de

comunicacion familiar (FCS) que consta de 10 items de tipo Likert. Como resultado de
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dicha investigacion se obtuvo que los pobladores del caserio de Ampu, carhuaz, 2019 tiene

una comunicaciéon media con el 73%.

Ramirez (2018) realizé un estudio titulado Autoestima en pobladores de un
Asentamiento Humano del Distrito de Chorrillos, Lima, 2018. El estudio fue de tipo
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue
descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemiologico. La poblacion estuvo N=114
moradores. La técnica que se utilizo para la evaluacion de las variables de caracterizacion
fue la encuesta. El instrumento que se utilizd fue la Escala de autoestima de Rosemberg. El
resultado del estudio fue que de la poblacion estudiada la mayoria presenta autoestima baja

con el 64%.

Torres (2021) realiz6 un estudio titulado autoestima en pobladores de un
asentamiento humano de Pucallpa, 2020, fue de tipo observacional, prospectivo y
transversal. La poblacion, lo conformaron el total de los habitantes del asentamiento
humano Saenz, de la Provincia de Coronel Portillo, de la Region de Ucayali constituida por
las familias. El tipo de muestreo usado fue el no probabilistico, con una muestra total de 78
personas. Se aplico el instrumento o cuestionario de preguntas, basados en la escala de
autoestima de Rosemberg — Modificada donde los resultados obtenidos nos indican que la
poblacién del Asentamiento humano Saenz Pefa, Pucallpa, 2020, que presentan una

autoestima baja con un valor del (71.8%) de la poblacion.

Avellaneda (2020) realiz6 un estudio titulado Autoestima en estudiantes
universitarios de un asentamiento humano de Reque, Chiclayo, 2020. Fue de tipo de
estudio observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue
descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemiologico. El muestreo fue no

probabilistico, de tipo por conveniencia. Se obtuvo una muestra de n= 60. El instrumento



usado fue la Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg). El resultado del estudio
fue que la autoestima en la mayoria (50%) de los estudiantes universitarios de un

asentamiento humano de Reque, Chiclayo, 2020 es baja.

Local

Espinoza (2019) realiz6 un estudio titulado Comunicacion familiar en pobladores
del asentamiento humano Villa Victoria, Nuevo Chimbote, 2019. Fue de tipo de estudio
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue
descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemiologico. Se evalud a 110 pobladores de
ambos sexos. Para la recoleccion de datos se administro el instrumento de la Escala de
Comunicacion Familiar version de Olson. Los resultados obtenidos en el presente estudio
nos revelan que el 59% de los pobladores del Asentamiento Humano Villa Victoria tienen

una comunicacion familiar media.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Familia

2.2.1.2 Definicion.

Carbonell et al. (2012), citado en Oliva y Villa (2014), “la familia es una parte

fundamental en la cual participan y negocian los peligros sociales de cada integrante”

Segtn Tuiran y Salles (1997), citado en Gutiérrez, Diaz y Roman (2015), “la familia
es la principal base dentro de la sociedad humana, en la cual da sentido a sus miembros y

también los prepara para enfrentar contextos que se puedan presentar’.

La familia es una base primaria del futuro de un individuo. Provee el arreglo
psicoldgico, nos muestra el comienzo del ambiente cultural; asi mimo establece la

perspectiva social de un individuo. La familia, estd fundada por genes compartidos, a la vez



17

comparten culturas, y presentan confianza mutua (Bohannan, 1996, citado en Gutiérrez, Diaz

y Roman (2015)

2.2.1.3 Estructura.

2.2.1.4. Tipos de familia.

Segtn Crespo (2011). “La familia estd conformada por seres humanos lo cuales
conviven y comunican sus lazos afectivos, un grupo donde se fundan maneras y estilos
en como comunicarse con cada uno de sus miembros se basa seglin su tipologia”. Se
plantea segtin el autor cuatro tipos:

* Familia nuclear: los hijos conviven con sus padres bioldgicos en los
cuales perciben el afecto y su comprension por parte de ellos.

» Familia extensa: sus integrantes son varios y suelen compartir roles.

* Familia monoparental: los hijos conviven solo con uno de sus padres ya se
biologicos o adoptivos.

* Familia reconstituida: los padres provienen de una relacion antigua en la
cuales han tenido hijos y después de la separacion se une con una persona con la

misma situacion.

2.2.2. Sistema familiar

2.2.2.1. Definicion.

Segun Gallegos, (2012), “la familia es un organismo que se va desarrollando mediante

sus habilidades socializadoras, alimentarias, educativas y también recreativas”.

La familia es un grupo constituido que a la vez depende que cada uno de sus

integrantes, asi mismo estos estan en constante interaccion, esto se normaliza por reglas y



también por sus funciones dindmicas las cuales existente entre ellos y a la vez con el exterior.

(Rodrigo y Palacios, 1998, citado por Espinal, et al., 2006)

Cuando se habla sobre el enfoque sistémico de la familia, no se centran tanto en los
rasgos de personalidad de sus integrantes, como también de sus rasgos constantes temporales,
sino se basa en la comprension de la familia, como un equipo que tiene su identidad propia y
en el ambiente en el cual tiene una zona amplia entrelazando sus relaciones. (Gimenon y

Gonzélez, 2006)

2.2.3. Comunicacion familiar

2.2.3.1. Definicion.

La comunicacién familiar segiin Olson (1999), es una parte importante de la
socializacion y convivencia de todos en sociedad e influye en el desarrollo de habilidades

sociales para asegurar las buenas relaciones en el hogar y en la sociedad.

Tesson y Youniss (1995), citado por Cava (2003), “La comunicacion familiar es un
método donde los padres y los hijos manipulan para poder negociar sus roles, estableciendo
un medio para que la relacion se pueda desarrollar y formar una mejor mutualidad y una

mejor reciprocidad”.

La comunicacion familiar es abierta y se da de una manera fluida en las cuales los
padres y los hijos se intercambian ideas con una manera respetuosa y empatica, lo cual va
generando un gran resultado preventivo ante las dificultades de la salud mental de sus

integrantes. (Estévez, et al., 2005)
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Uribe (2006) “La familia es la base para poder comunicarnos y se da desde la nifiez,
en la cual se establece relacion con todos sus integrantes, expresando pensamientos y sus

sentimientos, se debe mantener una buena comunicacion entre sus miembros”.

2.2.3.1 Teorias de la comunicacion familiar
Teoria de Olson

Barnes y Olson crearon la Escala de comunicacion familiar (FCS) en 1982.
Centrandose en las etapas de la adolescencia, la herramienta intenta describir la
comunicacion entre padres e hijos pequefos. Por tanto, los autores esperan abordar aspectos
como la introduccion o libertad de intercambio de ideas, la confianza y la equidad, asi como
el tono emocional de las interacciones de los participantes. Actualmente, la escala consta de
10 puntos y tiene en cuenta unicamente las capacidades positivas de todos los integrantes del
sistema familiar durante su etapa del ciclo evolutivo. Esta version ha sido acomodada a
distintos paises y poblaciones y es muy usada en investigaciones basadas en el modelo

Circumplejo.

La teoria de los patrones de comunicacion familiar

Esta teoria de Koerner y Fitzpatrick (citado por Faros, 2021) indica que la familia
desarrolla esquemas relacionales la cuales son los estilos de comunicacion estables y
predecibles la cuales forman expectativas de comunicacion. Ademas, definen las tipologias
de patrones de la comunicacion familiar, en la cual utilizan dos dimensiones del

funcionamiento familiar:



* Orientacion al didlogo: se basa en la medida en que la familia crea un

ambiente que promueve la libre participacion de sus miembros.

* Orientacion al conformismo: Se basa en la medida en que la
comunicacion promueve la homogeneizacion de las actitudes, los valores y

creencias

2.2.4. Autoestima

2.2.4.1. Definicion.

Para Rosenberg (1975), define la autoestima como el aumento de los pensamientos y
los sentimientos de un individuo a la que se refiere, es decir, la autoeficacia y la

autoidentidad.

La autoestima es confiar en las potencialidades de un individuo, asi mismo existe dos
compontes, la valia personal que hace referencia a una valoracidn positiva o negativa hacia su
persona, asi mismo incluye las actitudes; y la segunda hace referencias a las perspectivas que

tiene la persona de ser capaz y su autoeficacia. (Tarazona, 2005).

La autoestima es la estimacion que una persona tiene respecto a si mismo, esto se
expresa mediante una forma en la que la persona se aprueba o desaprueba la que manifiesta el
rango en la cual la persona cree en el mismo para ser productivo, ser digno, capaz e
importante, asi es como la autoestima llega implicar el juicio personal y la dignidad la cual

las personas lo manifiestan en actitudes. (Coopersmith,1996, citado por Steiner, 2005).

2.2.4.2. Niveles de autoestima.

Una persona que tenga una buena autoestima podra aprende mas agilmente, en las
cuales desarrolla las relaciones mas afectivas, también se manifiesta mas competente para

poder aprovechar las diferentes conformidades que se le pueda presentar, y trabaja de una
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manera productiva y auto eficiente. Asi mismo un adolescente que tenga una autoestima
adecuada podré actuar de una manera mas independiente, en las cuales podra asumir
responsabilidades y podria afrontar retos de una manera entusiasta y llegar a sentirse
orgulloso de sus logros. También el autor plantea que la autoestima puede mostrar en tres
niveles: autoestima alta, en la que el individuo mantiene una plena seguridad de sus
capacidades y de las cosas que puede llegar conseguir; dentro de la autoestima media, el
individuo tiene bastante confianza en si mismo; y la autoestima baja, el individuo se siente
restringido e inepto, y debido a esto no puede lograr sus metas. (Rosenberg, citado por Vacas,

2018)

2.2.4.2.1 Nivel de autoestima alto

Segtn Borden y Stone (1982), citado en Naranjo (2007), “Una persona con
autoestima alta se siente ganadora, manifestando que se puede relacionar de una manera
exitosa consigo misma como también con los demas, a la vez logra una vida mas gratificante

y mas feliz en cualquier aspecto”.

Una persona con alta autoestima no se considera el centro de atencidn, solo conoce
algunos aspectos de si mismo, muestra respeto por si mismo y también se da cuenta de su
valor como persona unica e irrevocable. Ademas, puedes reconocer tus fortalezas y al mismo
tiempo darte cuenta de tus debilidades y el hecho de que también puedes cometer errores.

(Molina, Baldares and Maya, 1996, citado por Naranjo, 2007)

2.2.4.2.2 Nivel de autoestima medio

Acevedo (2019). “Son personas que pueden expresarse, pero depende socialmente,
presenta un gran numero de afirmaciones las cuales son positivas, suele ser optimista, pero

también suele estar inseguro de si mismo”.



Tiene relacion a las personas que tienen una autoestima alta, pero con una magnitud
menor a la cuales pueden llegar a presentar algunas conductas no adecuadas, pueden ser
personas optimistas y positivas, pero suelen llegar a sentirse inseguros y dependientes a la

sociedad, tiene problemas con su autoconcepto. (Marcos, 2018)

2.2.4.2.3 Nivel de autoestima bajo

Una persona con autoestima baja manifiesta una identificacion inconstante, eventual y
también explicitamente vulnerable a las criticas o el rechazo, lo que comprueba su
incompatibilidad, su incapacidad y su falta de valia. Puede llegar a perturbarse intensamente
cuando creen que se rien de ellas, cuando creen que las culpan o cuando siente que otras
personas tiene un concepto negativo de ella. Mientras mas vulnerabilidad perciben, sus
niveles de ansiedad son mayores. Todo esto hace que llegue a sentirse torpes e intranquilas
evitando en exhibirse y terminar en ridiculo. (Rosenthal y Simeonsson, 2000, citado por

Naranjo, 2007)

Una persona con baja autoestima que se aferra a la irracionalidad y al prejuicio
cuando se enfrenta a una situacion; debido a la falta de flexibilidad, una persona tiene miedo
tanto de lo nuevo como de lo sin precedentes; suele conformarse de una manera inadecuada,
asi como también una desobediencia no apropiada; suele estar a la defensa todo el tiempo,
presenta sumision o un comportamiento reprimido de manera excesiva y presenta un miedo

de hostilidad a los demas. (Mézerville,2004, citado por Naranjo, 2007).

2.2.4.3. Teorias de la autoestima

Teoria de Maslow

La teoria filosofica de la autoestima de Maslow evolucion6 a partir de interacciones

humanas en las que las personas se ven a si mismas como extremadamente importantes para
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si mismas y para los demas. Asi, el "yo" se acrecienta con los pequenos logros, el
reconocimiento y el éxito. Por lo tanto, sobre esta base, una comunidad que no logra
desarrollar personas con alta autoestima nunca podré lograr la autorrealizacion. Maslow cree
que el respeto debe ser de dos tipos: el respeto por uno mismo y el respeto por los demas.
Estas necesidades se ubican por encima de las necesidades fisicas, también por la necesidad

de seguridad personal y la necesidad de amor y de pertenencia.

Teoria de Rosenberg

Pérez (2020). Al explicar la teoria de Rosenberg, dijo que la autoestima se define
como la actitud de las personas hacia si mismas, que puede ser positiva o negativa. Por lo
tanto, la autoestima se considera un fruto de las influencias culturales, sociales, familiares e
interpersonales. En conclusion, la suma de la autoestima de una persona es conforme al grado
en que se evalla positivamente a si misma en base a un conjunto de valores. Ronsenberg
vincula la autoestima con la depresion y la ansiedad. Este enfoque se basa en sentimientos y

creencias sobre el valor propio o la dignidad.

I11. Hipotesis

Ho: No existe asociacion entre la comunicacion familiar y autoestima en pobladores

de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote, 2021

Hi: Existe asociacion entre la comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un

Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote, 2021



IV. Metodologia

4.1 Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, porque no se realizé manipulacion de
las variables de estudio deliberadamente este disefio busco observar manifestaciones tal y
como se presentaron en su ambiente de origen para posteriormente llevar a cabo un analisis

(Hernandez, et al.,2010).

4.2. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por los pobladores del asentamiento humano Union
del Sur, Nuevo Chimbote, que cumplan con los criterios de elegibilidad. La muestra estuvo
constituida por 134 pobladores, de las cuales fueron recogidos por una muestra no
probabilistico, tipo “bola de nieve” lo cual consiste en proporcionar el cuestionario de la
investigacion a un sujeto, por lo cual ese sujeto, pasa la encuesta de investigacion a otro

sujeto y asi sucesivamente.

Criterios de Inclusion

e Pobladores del asentamiento humano Union del Sur, Nuevo Chimbote.

e Pobladores de ambos sexos.

e Pobladores hispano hablantes

Criterios de Exclusion

e Pobladores con dificultades de comprension de los instrumentos y que por lo

tanto no puedan desarrollarlos.

e Pobladores menores de 18 anos



4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de Definicion y operacionalizacion de variables
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica
La técnica que se utilizé para la evaluacion de la variable de asociacion fue la

encuesta, que consiste en ¢l recojo de informacion a través de un cuestionario.

4.4.2. Instrumento
Para la presente investigacion se uso la Escala de Comunicacion familiar de Olson et

al. (2006) y la escala de Autoestima de Rosemberg (1989).

4.5. Plan de analisis

Teniendo en cuenta que el estudio fue de tipo observacional, prospectivo y
transversal; el nivel de estudio fue relacional; variables categoricas, ordinal, y aunque son
politomicas (por lo que se requiere su dicotomizacion, para realizar el procedimiento
estadistico de asociacion); por todo lo antes dicho se utilizé la prueba estadistica Chi
Cuadrado de independencia, con un nivel de significancia de P= 5% = 0,05. Para la
interpretacion de los resultados se utilizo tablas de frecuencia para la obtencion de resultados
en porcentajes. El procesamiento de los datos sera realizado a través de los softwares

Microsoft Excel 2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22



4.6. Principios éticos
El presente estudio contempl6 los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la
universidad, evidenciandose a través de documentos tales como el oficio dirigido al
presidente del asentamiento humano Union del Sur, Nuevo Chimbote, asimismo el
documento de consentimiento informado firmado por los pobladores participantes

del estudio.

Se considero los siguientes principios €ticos:

Proteccion a las personas: Es donde se trabaja con personas, por ende,
se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la

confidencialidad y privacidad.

En el presente estudio realizado se tiene en cuenta que las personas que son
sujetos de investigacion participan voluntariamente y disponen de informacion
adecuada, ademas se tiene en cuenta el pleno respeto de sus derechos fundamentales,

en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado: Referimos a la
informacion que se brinda a las personas participantes referentes a los propoésitos y
fines de la investigacion que se esta llevando a cabo, también tenemos en cuenta

que son libres de participar sin obligacion.

Para la investigacion se toma la manifestacion de aceptacion de la persona
que participa, brindandonos de esta manera su consentimiento para tomar la

informacion para los fines correspondientes.



Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las

personas que participan en las investigaciones.

En la presente investigacion los sujetos investigados no presentan

ningln tipo de riesgo en su integridad fisica o mental.

Justicia: Se tiene en cuenta ante todo la justicia y el bien comun, es
decir no debemos poner los intereses personales, la investigacion se debe
desarrollar de una forma equilibrada reconociendo las limitaciones y sesgos,

para un trabajo sin manipulaciones y no dar lugar a précticas injustas.

Integridad cientifica: El investigador responsable tiene que mantener su
integridad al momento de realizar un estudio, evitando todo tipo de mal intencion
que se pueda dar en el transcurso de la investigacion. Ademas de garantizar la
veracidad en todo el proceso de la investigacion, desde el inicio hasta la obtencion y

comunicacion de resultados.
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V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Resultados descriptivos

Tabla 1

Comunicacion familiar en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote,

2021.
Comunicaciéon
familiar f %
Alta 17 12.7
Media 82 61.2
Baja 35 25.1
Total 134 100

En la tabla 1, se puede apreciar que segun la poblacion estudiada la mayoria
presenta una comunicacion familiar media (n= 82) con el 61.2 %, una comunicacion

familiar baja (n=35) con el 25.1 % y una comunicacion familiar alta (n=17) con el

12.7 %.
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Tabla 2

Autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2021.

Autoestima F %
Alta 92 68.7
Media 37 27.6
Baja 5 3.7
Total 134 100

En la tabla 2, segtin la poblacion estudiada la mayoria presenta una autoestima
alta (n=92) con el 68.7 %, una autoestima media (n=37) con el 27.6 % y una

autoestima baja (n=5) con el 3.7%.



5.1.2 Dicotomizacion de las variables de comunicacion familiar y autoestima

Figura 1

Puntos del anadlisis de correspondencia simple de la comunicacion familiar y

autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2021.
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Dimension 1

De las variables analizadas en el proceso de dicotomizacion se halloé que los

puntos mas proximos son comunicacion familiar media y autoestima bajo.



Tabla 3

Comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento humano,

Nuevo Chimbote, 2021. (valores dicotomizados)
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Autoestima
dicotomizada
Comunicacion familiar dicotomizada*Autoestima Otro
dicotomizada tabulacion cruzada Bajo S Total

Medio Recuento 4 78 82

Comunicacion familiar % del total 58,2
. . 3,0% 61,2%

dicotomizada %
Otros Recuento 1 51 52

% del total 38,1
0,7% 38,8%

%
Total Recuento 5 129 134

% del total 96,3
3,7% o 100,0%

0

En la siguiente tabla se observa las variables dicotomizadas en la cual la poblacion

estudiada presenta comunicacion familiar media y autoestima baja.



5.1.3 Resultados inferenciales
Tabla 4

El ritual de la significancia estadistica

Hipotesis
Ho: No existe asociacion entre la comunicacion familiar y autoestima en pobladores
de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2021.

H1: Existe asociacion entre la comunicacion familiar media y autoestima en
pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2021.

Nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 0,05 =5%

Estadistico de prueba
Chi cuadrado de Independencia

Valor de P= 0,648264 = 64,82%

Lectura del p-valor

Con una probabilidad de error del 64.82% existe asociacion entre la comunicacion
familiar y autoestima

Toma de decisiones

No existe asociacion entre la comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un
asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2021.

En la presente tabla para comprobar la hipodtesis planteada, se utilizo la prueba del Chi-

cuadrado de independencia, obteniéndose como p valor 64,82% que estd muy por encima del
nivel de significancia del 5%, lo cual permitid la decision de aceptar la hipotesis nula, es
decir, no existe asociacion entre la comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un

asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2021.
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5.2 Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo relacionar la comunicacion familiar y
autoestima en pobladores de un asentamiento humano, 2021. Esta idea de investigacion
surge por el hecho que se encuentra diversas familias con caracteristicas de bajos
recursos a la vez se ha podido observar durante el tiempo de creacion de este
asentamiento humano, lo cual esto puede afectar en la comunicacion e interaccion de
sus miembros afectando también en la autoestima de sus integrantes sobre todo en los

hijos.

En el presente trabajo se obtuvo un nivel de comunicacion familiar media con el
61%. De modo similar, Arciniega (2019), en su trabajo de investigacion encontr6é que
presenta una comunicacion familiar media con el 64.0 %, también Francisco (2019), hallo
una comunicacion media con el 73%. Por lo contrario, Laumare (2022) encontrd que el
nivel de comunicacion familiar es bajo con el 57%. En tal sentido, la similitud de los
resultados se puede basar en el tiempo de calidad que los padres brindan a sus hijos en la
cual cada integrante ha podido expresar sus ideas, pensamientos teniendo respeto y empatia,
trasmitiendo seguridad para resolver los problemas y conflictos que hay dentro de una
familia. La comunicacion dentro del hogar es un punto esencial para poder identificar los
vinculos, ya que a través de esta nos relacionamos, formamos la uniéon y en cémo tratar con
los miembros del hogar como también con personas externas a ella. También es importante
porque entre mas sincera, abierta, franca y con amor, se puede tener una relacion mas
armoniosa, también es muy importante que los integrantes de la familia puedan desarrollar
sus habilidades sociales, que seran la base para que actiien adecuadamente y se relacionen

con los demas en la sociedad.



Por otro lado, la diferencia de otras investigaciones, se puede basar en la situacién
actual que estamos afrontando, la enfermedad del coronavirus, ya que esta dificulto
incrementar en numero de pobladores a evaluar; debido a esta situacion de pandemia la
aplicacion del instrumento fue ejecutado a través de medio virtual. Asi mismo se da ya que
dentro del hogar no desarrollan una buena comunicacion ya que los padres en ocasiones son
muy autoritarios, no tienen paciencia, causando que los hijos no tengan la confianza

necesaria para poder expresarse libremente.

En el mismo contexto, en este trabajo se obtuvo un nivel de autoestima alta con el
68.7 %. De modo similar, Purizaca (2022), en su trabajo de investigacion hallo que su
poblacién se encuentra en un nivel alta de autoestima con el 62%. Por otro lado, Ramirez
(2018) encontro que el nivel de autoestima en su poblacion es bajo con el 64%. Asi mismo,
Torres (2021) hallo una autoestima baja con el 71.8%. Es asi que la similitud de las
investigaciones se puede basar en que, los participantes han desarrollado a través del tiempo
han generado autoconfianza y aceptacion en sus propias limitaciones, mostrandose de forma
realista y positiva, obtenida de una evolucidn personal y un buen autocuidado. Tener una
buena autoestima nos permite a sentirnos mucho mejor con nosotros mismos haciéndonos
actuar como mas motivacion. Por lo tanto, puede ayudarnos a conocernos, aceptarnos y
aceptarnos tal y como somos, aprendiendo a adaptarnos a las diferentes circunstancias que
nuestro entorno. Por otro lado, Montoya y Sol (2001) afirma que la autoestima es de suma
muy importante ya que es parte de nosotros e actua en cada parte de nuestro cuerpo, mente,
en la forma de actuar y pensar, creando un resultado de introyeccion que se va obteniendo

acerca de lo que pienso y de lo que los demads piensan de mi.

Por otro lado, la diferencia de con otras investigaciones, se puede basar en las
diferencias de muestra de poblacion a evaluar, ya que la encuesta fue de manera virtual a

diferencia de las otras investigaciones de Ramirez y Torres.
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Finalmente, se utiliz6 la prueba de Chi-cuadrado de independencia, la cual se obtuvo
como p valor 64,82%, la cual esta muy por encima del nivel de significancia del 5%, esto
permitio la decision de aceptar la hipdtesis nula, es decir, no existe asociacion entre la
comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo
Chimbote, 2021. Este resultado podria explicarse ya que la comunicacidon familiar no influye
en su totalidad para tener una buena autoestima, ya que los integrantes pueden recibir el
apoyo y atencion que necesiten para poder expresarse de personas fuera de su entorno
familiar como la de sus amistades, actualmente por motivos de la coyuntura que estamos
pasando, la mayoria de familias se han visto afectadas economicamente, lo cual los padres de
familia han tenido que buscar alternativas para sustentar el hogar, afectando la dindmica
familiar, asi mismo, por este motivo es donde los adolescentes han podido influenciar en su

percepcidn en base a la sociedad, obteniendo el apoyo y seguridad que en casa no le dan.



VI. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos se concluy6 que no existe relacion entre la
comunicacion familiar y la autoestima entre los pobladores de un asentamiento

humano Nuevo Chimbote en el afio 2021.

Nuevamente, los resultados mostraron que el nivel promedio de

comunicacion familiar fue de 61.2%.

Por otro lado, los resultados alcanzados indicaron una autoestima alta del

68,7%.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda que las familias realicen actividades donde puedan interactuar con mas

facilidad donde padres e hijos puedan participar activamente.

A los futuros investigadores se le recomienda realizar estudios en esta poblacion ya
que no existen muchas investigaciones y asi sirvan de antecedentes para otras

investigaciones.
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Anexos

Anexo 1
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Instrumento de evaluacion
L Cuestionario de tipo de familia

(Con quién vive? Mama / Papa / Hermanos / Hijos / Pareja / otros: ..........ccoiin coviiiiiiiiiiiiieeennn,

1L Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo que usted
encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en . Generalmente de ~ Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
N | Pregunta 1 ({2 |3
1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos comunicamos.
2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.
5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.
6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.
8 | Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros miembros.
9 | Los miembros de la familia cuando estdn enojados rara vez se dicen cosas negativas
10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Escala de Autoestima de Rosenberg

Instrucciones:
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A continuacion, encontrard una lista de afirmaciones en torno a los sentimientos o
pensamientos que tiene sobre usted. Marque con una X la respuesta que mas lo identifica.

Muy de De En Muy en
Preguntas acuerdo | acuerdo |desacuerdo desacuerdo
1. Siento que soy una persona digna de aprecio,
al menos en igual medida que los demas.
2. Creo que tengo un buen numero de
cualidades.
3. En general, me inclino a pensar que soy un
fracasado/a.
4. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como
la mayoria de la gente.
5. Siento que no tengo muchos motivos para
sentirme orgulloso/a de mi.
6. Tengo una actitud positiva hacia mi
mismo/a.
7. En general, estoy satisfecho conmigo
mismo/a.
8. Desearia valorarme mas a mi mismo/a.
9. A veces me siento verdaderamente inttil.
10. A veces pienso que no soy bueno/a para

nada.




Anexo 2 Fichas técnicas

Escala de Comunicacion familiar

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:
La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de cinco
alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una
puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar como el
acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una
unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar,
escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n =
2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, o. = .90)

Analisis de confiabilidad

Valle S. y Cabrera Alva (2020) realizaron un estudio titulado Valores normativos de la escala

de satisfaccion y comunicacion familiar. Un estudio preliminar, tuvo como objetivo disenar
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valores normativos (Baremos) de la escala de satisfaccion familiar (FSS) y de la escala de
comunicacion familiar (FCS) basadas en la teoria de las relaciones familiares y maritales de
Olson. Participaron 1900 personas de la ciudad de Nuevo Chimbote en Pert, cuyas edades
fluctuaban entre 16 a 65 afios (M=31.5, DE=12.9), el 54.4% fueron mujeres, y en promedio
los participantes tenian por lo menos 1 hijos. El muestreo fue no probabilistico por cuota,
Inicialmente, para cada una de las escalas se realiz6 un analisis factorial confirmatorio, que
arrojo adecuados indices de bondad de ajustes para un modelo unidimensional tanto en la

FCS como la FSS (CFI>.95; SRMR<05).

Valle S. y Cabrera Alva (2020) realizaron un estudio donde el analisis de confiabilidad fue
evaluado usando el coeficiente de confiabilidad de omega que considera valores adecuados >
0.80 (McDonald, 1999). Se fue calculada la varianza extraida promedio (AVE), a fin de
obtener evidencias de validez interna convergente de los items usando el punto de corte >.50.
Donde se concluye que la escala de comunicacion familiar de Olson presenta puntajes con
evidencias de confiabilidad en una muestra de la ciudad de Chimbote en Pert. Finalmente se
proponen valores normativos para categorizar los puntajes directos de los participantes en

alto, medio y bajo.

Baremos de calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion

familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de 95 50

la familia se

90 50




sienten muy
positivos acerca
de la calidad y
cantidad de su
comunicacion
familiar.

Medio

Los familiares
se sienten
generalmente
bien acerca de
la comunicacion
Sfamiliar,
pudiendo tener
algunas
preocupaciones.

Bajo

Los familiares
tienen muchas
preocupaciones
sobre la calidad
de la
comunicacion
familiar.

85
80

75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
1

48
47

46
45
43
42
41
40
39
38
36
35
33
31
29
27
23
14

Fuente: Valle y Cabrera (2020)
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Escala de Autoestima de Rosemberg

Ficha técnica
Autor: Morris Rosenberg
Afio: 1989
Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg)

Objetivo: Evaluar el sentimiento de satisfaccion que una persona tienen consigo misma. La

autoestima refleja la relacion entre la autoimagen real y la autoimagen ideal.
Areas/Factores: Un solo factor

Poblacion: a partir de 12 afios

Tiempo de aplicacion: 5 min. Aprox.

Tipo de instrumento: escala.

Numero de items: 10

Descripcion: La escala consta de 10 items con 4 opciones de respuesta: desde Muy de
acuerdo (4) a Muy en desacuerdo (1). Consta de 5 items directos y 5 inversos ({tems inversos:

3,5, 8,9y 10). Para controlar la aquiescencia y la tendencia a responder afirmativamente.

(Rosenberg, 1965).

Normas de aplicacion: La persona evaluada responde los 10 items en una escala tipo Likert

de 4 puntos (de Muy de acuerdo a Muy en desacuerdo).

Correccion e interpretacion: La puntuacion se obtiene sumando la puntuacion

directa de los items 1, 2, 4, 6, 7 y la puntuacién invertida de los items 3, 5, 8, 9y 10.



La puntuacion final oscila entre 10 y 40. Las puntuaciones mayores son indicadoras

de una autoestima mas alta.

Baremos de la escala de autoestima

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica a la categoria de satisfaccion familiar.

Perce Grupo General Grupo clinico Grupo adolescentes
il (Gongora y (Gongora y Casullo, (Géngora, Fernandez y
Casullo, 2009) 2009) Castro, 2010)

95 40 38 39

90 39 37 39

75 38 35 37

50 36 30 34

25 33 26 30

10 30 21 27

5 28 19 24

Validez y confiabilidad en nuestro contexto:

La muestra original para el que se desarrollo la escala en la década de 1960 constaba
de 5.024 estudiantes de secundaria y adultos mayores de 10 escuelas seleccionadas al
azar en el estado de Nueva York y se anoté como una escala de Guttman. La escala
tiene generalmente una alta fiabilidad: correlaciones test-retest estan tipicamente en el
intervalo de 0,82 a 0,88, y alfa de Cronbach para diversas muestras estan en el rango
de 0,77 a 0,88 (ver Blascovich y Tomaka, 1993 y Rosenberg, 1986 para més detalles).
Los estudios han demostrado tanto una estructura de dos factores (confianza en si
mismo y autodesprecio) como escala unidimensional y para obtener las normas para
una muestra similar a la suya, debe buscar en la literatura académica para encontrar la

investigacion con muestras similares.
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Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). La EAR ha sido traducida y validada en
distintos paises e idiomas: francés, aleman, japonés, portugués, espafol, etc.
Recientemente, Schmitt y Allik (2005) realizaron un estudio multicultural,
administrando la EAR en 53 naciones, en 48 de las cuales se presenta una

confiabilidad sobre 0,75. En Pert se hallé un Cronbach alpha de .78

— Grupo poblacion general argentina, alfa de Cronbach .70 (Gongora y Casullo,
2009)

— Grupo poblacion clinica argentina, alfa de Cronbach .78 (Gongora y Casullo,
2009)

— Grupo adolescentes argentinos alfa de Cronbach .79 (Gongora, Fernandez y

Castro, 2010)

La comprension de las puntuaciones de la Escala de autoestima de Rosenberg:

— Autoestima es baja. Piensa que al sentirse de esta manera estd poniéndose
trabas de si mismo, lo que no le ayuda a conseguir sus metas. Intenta ver su
lado positivo y recordar que el primer paso para que los demas le valoren,
es que ¢l mismo se encuentre atractivo su forma de ser.

— Autoestima media. El resultado indica que tiene suficiente confianza en si
mismo. Eso le permite afrontar la vida con cierto equilibrio, imprescindible
para asumir las dificultades del camino.

— Autoestima alta, incluso excesiva. Cree plenamente en si mismo y en su
trabajo; esto le da bastante fuerza. Sin embargo, quererse excesivamente a
si mismo y poco a los demés puede resultar contraproducente, ya que

puede conducir a tener conflictos y ser rechazado.



Anexo 3. Consentimiento informado




"BPeOlJIPOIN
— 310quIAsOY 9p BWNSI0INY
op B[BOSH A Jel[IWe} UuQroedrunuwo))
op B[BOSH :0JUSWINISU]

120T ‘aoquiy)
0AdNN ‘oueUNY
OJUIWRIUAS Y

120¢C
‘QloquIIY) 0AdNN ‘OuBmINy
OJUdIWRUASE UN Jp sarope[qod
Ud BWIISA0INE A JRI[IWE)
UOIORIIUNWIOD B[ JBZIWO0JOI(]

“eo1nwodIsd un op saiopejqod 1202 ‘@roquiIy) L1202
®] onJ vIezinn as anb vo1uo9) ey ud rUwINSoOINE OAQNN ‘OuBWINY OJUSIWEBIUSSE  ‘dloqUIIY))
X =N K Ierjruej un 9p saiopejqod ua ewISOOINE 0AINN
op 12103 un B1s ugroejqod e[ anb of UQIOBIIUNWOD Op [9AIU o JIQLIOSS( ‘ouetuny o)
10d ‘PepIIqIS9[o op SOLIILIO SO[ U0 B[ 91)UD UOQIOR[AI -groquIry)) UQIWBIUIS Y
uejdwno anb ‘@joquuiry) oasny ‘ang sIXy [IH 0AQNN ‘OuBWINY OJUSIWEBIUISE un op
[9p UOIU ouBwWNY OJUSIUWIBIUISE 120T “@oquiy) un op saiopejqod uo Jerjruej satopejqod
[op sa1ope[qod sof 10d eprmsuod oAQNN ‘ouBwINy uQIOBIIUNWOD B[ JIQLIJS(] uo
onj uoroe[qod e "ouewny OJUSIWBIUASY :s0o1j100dsy BUWIIISQ0INE
OJUSTWEB)UISE UN ONJ OSIdAIUN [ un op saiopejqod K
‘00130101wdpIda anJ uoIdOB3NSIAUL ud eUWISA0INE '1202 Iel[wej uo
op OUaSIp [ ‘[BUOIJE[AI BUINS20INY K rerrue; ‘9loquIY)) OAdNN ‘OUBWINYH 10BOIUNWOD
onJ uoIoB3NSIAUL AP [QATU [ UQIOBOIUNWOD OJUSIWEIUASY un op saiopeqod B[ 91U
‘ooneue £ [esiasuen) ‘0Andadsord  souorsudwiIp Telr[iuey B[ 91D UQIOB[AI UQ BWINSd0INe A JeI[Iue) uoroR[alI
‘[eUOIOBAIOSqO 9nJ o1pnysa ap odn [ uIg UQIOBOIUNWO)) 9)SIXd ON :OH UQIOBOIUNWOD B[ JEUOIOB[OY sixg?
sa1opedIpuj /
BISO[OPOIRIN SQUOISUAWI(] (s)arqere A sisjodryg soAdlqO operounuyg
ceqeL

€S

BIOUJ)SISUOD IP ZLNBA p 0XUY



VIDAURRE_CHOS_DARLING_MARTHA-A_titulo.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

126 12 0w« 10w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 1 2%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



