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I. PRESENTACION

El presente trabajo de intervencion denominado “fomentando un buen clima laboral
en el servicio de emergencia del Centro Médico Sihuas ESSALUD, 2017”. A
realizarse en la ciudad de Sihuas como requisito para obtener el titulo en la segunda
especialidad en enfermeria, mencidén en emergencia y desastres; surge como producto
de la experiencia profesional en el servicio de emergencia. En la actualidad el centro
Meédico Sihuas ESSALUD.

Cuenta con una antigiiedad de 35 afios en la cual el clima laboral ha influenciado
mucho. El clima laboral juega un papel preponderante en la vida del hombre. La
mayoria de las personas pasan una tercera parte del dia trabajando y lo hacen la mitad
de su vida. Sin embargo, en las diferentes etapas del tiempo se han producido cambios
que denotan una gran preocupacion por ir mejorando el entorno laboral de las personas
que trabajan, para que se encuentren lo mas satisfechos posibles y sientan que son
eficientes y que pueden enorgullecerse del trabajo que realizan y de adaptarse con
mayor éxito a las exigencias laborales que varian en relacion con el desarrollo de la
humanidad. EI clima laboral y la satisfaccion laboral son pilares fundamentales para
apoyar a todas aquellas organizaciones que quieren hacerse competitivas (1).
Actualmente, existe un interés creciente entre los administradores, los empleados y
el gobierno, por mejorar el ambiente en el trabajo. De ahi derivd la necesidad de
investigar lo que ocurre a diario dentro de la organizacion, siendo el ambiente y la
satisfaccion laboral los que afectan la labor cotidiana del trabajador, la organizacion
en si y, la sociedad. Los estudios demuestran que el clima y la satisfaccion laboral

constituyen una mejora en la vida no solo dentro del lugar de trabajo, sino que



también influye en el entorno familiar y social.
Por ultimo, esperamos que el presente trabajo contribuya al que hacer profesional de
enfermeria, a la realizacién de otros trabajos de investigacion y para el andlisis y

disefio de un plan dirigido a la calidad de atencion del usuario de emergencia

II. HOJA RESUMEN
2.1Titulo del Proyecto
“FOMENTANDO UN BUEN CLIMA LABORAL EN EL CENTRO MEDICO
SIHUAS ESSALUD ,2017”.
2.2. Localizacion
Localidad: Sihuas
Distrito: Sihuas
Provincia: Sihuas
Departamento: Ancash
El Centro Médico Sihuas se encuentra ubicado en la region Ancash Esta sobre los
20000 metros sobre el nivel del mar fue creado un 18 de enero de :1980 se inicid
como posta I-1 luego paso a ser policlinico y actualmente es Centro Médico cuenta
con 5 consultorios como son: Adulto, Consultorio De Nifio, Consultorio Dental y
Dos Consultorios De Medicina 1 y 2. Asi mismo cuenta con Admision, Farmacia,
Toépico, Shock Trauma, Laboratorio, Y Sala De Observacion. Incluyen el
abastecimiento de agua, vapor, energia eléctrica, sistema de comunicaciones,
cuenta con 23 personales y el clima organizacional no se ha logrado entre el

personal debido al mal manejo por parte de la direccion.



2. 3 Poblacion beneficiaria
. Poblacion directa
Todos los usuarios que asisten al Centro Médico Sihuas, son 1600
pobladores por lo tanto cuenta con una atencion de Emergencia las 24
horas del dia a toda la poblacion asegurada.
o Poblacion indirecta
Equipo de salud que labora en el Centro Médico Sihuas ESSALUD.
2.4. Institucion(es) que lo presentan
. Universidad ULADECH
. Hospital ESSALUD III Chimbote
2.5. Duracion del Proyecto
1 afo
Inicio: 2016
Término: 2017
2.6. Costo total o aporte solicitado/aporte propio

S/.75.632



JUSTIFICACION:

En el Perq, el trabajo del personal de salud y en especial el de las enfermeras
parecieran no ser el mas propicio para derivar un buen clima organizacional y por
ende una satisfaccion laboral. El cansancio, agotamiento fisico, las escasas
posibilidades de capacitacion debido al sistema de turnos y la necesidad de
personal traen como consecuencia fatiga, desmoralizacion y dificultades en la vida
familiar de las enfermeras, las mismas que terminaran desplegando muchos
esfuerzos para compatibilizar sus actividades laborales con las particulares,
asumiendo largas jornadas de trabajo extra con el consiguiente desgaste que ello
significa. Toda esta problematica trae inevitablemente consecuencias negativas,
tanto para la vida personal y laboral de la enfermera, y todo esto repercute en los

usuarios y sociedad en general que son atendidos diariamente (2).

Desde el punto de vista, el propdsito de esta investigacion es generar nuevos

datos, hacer comparaciones y aumentar la base de conocimientos, permitiendo
conocer en forma cientifica y sistematica, las opiniones del profesional de
enfermeria acerca de su entorno laboral, las relaciones interpersonales y las
condiciones de trabajo, asi como determinar la influencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de las enfermeras. Desde el punto
metodologico; en este estudio se utilizard métodos directos y encuestas para
analizar el clima organizacion y su influencia en la satisfaccion laboral, dicha
metodologia disponible aplicada en el ambito de estudio tendra la finalidad de

servir como antecedente para ser Util a nuevos estudios, el cual aportard también



conocimientos fundamentales para la comprension de las relaciones laborales,

para la calidad y eficiencia de la accion organizativa.

Desde el punto tedrico, esta basada en la Teoria bifactorial de Herzberg (1959) y
la teoria del clima organizacional de Likert (1969) ambas en relacion con las

variables (satisfaccion laboral y Clima organizacional) de estudio, teniendo
como propdsito aportar elementos tedricos que contribuyan a conocer la relacion
entre la persona y su trabajo. Desde el aspecto practico, surge la relevancia de
realizar el tema de investigacion planteado, debido a que el comportamiento
humano es un tema complejo y dinamico, por lo que el propdsito es identificar
las percepciones del profesional de enfermeria sobre las relaciones en la
organizacion, asi como su expectativas futuras, lo que permitira poder definir
planes de accion orientados a mejorar aspectos que afectan negativamente el
normal desarrollo de la organizacion y del personal, de igual manera potenciar

todos aquellos aspectos favorables, que motivan y hacen un labor més agradable.

Nava G, Hernandez M, Hernandez A, Pérez M, Hernandez M, Matus R, (3) en su
estudio realizaron una investigacion sobre “Satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en cuatro instituciones de salud” En México, 2013 con el objetivo de
determinar el grado de satisfaccion laboral e identificar los factores asociados a
ésta con el personal de enfermeria de cuatro instituciones publicas de salud del
tercer nivel de atencion. La muestra estuvo conformada por 594 profesionales de

enfermeria. Se aplicd una encuesta integrada por dos apartados, uno con datos


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

sociodemograficos y otra miden los factores intrinsecos y extrinsecos
relacionados con la satisfaccion laboral de acuerdo al instrumento de Font roja
ampliado. Obteniendo que el grado de satisfaccion laboral en estas instituciones
va de medio a alto. Los factores identificados con insatisfaccion fueron promocion
y competencia profesional, los mejores calificados fueron: relacion interpersonal

con jefes y compaifieros.

Juarez S, (4) en su estudio realizo una investigacion sobre “Clima organizacional
y satisfaccion laboral” En México 2012, con el objetivo de correlacionar el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en personal de salud. La muestra aleatoria
estuvo conformada por 230 personas que laboran en el Hospital General Regional.
La evaluacion se efectué con una escala mixta Likert-Thurstone. El analisis
estadistico se realizd con t de Student, coeficiente de correlacion de Pearson,
encontrandose los siguientes resultados: El 58.3 % eran lic.de enfermeria de sexo
femenino y el 41.7 % eran lic. De enfermeria de sexo masculino, edad promedio
de 35 afios.

Ambos indices presentaron alta correlacion positiva entre la satisfaccion laboral

y mejor clima organizacional (p<0,05). laboran en el Hospital General Regional.

Chiang M , Martin M (5) en un estudio realizaron una investigacion sobre “Clima
organizacional y satisfaccion laboral, En Venezuela 2011 una comparacion entre
hospitales publicos de alta y baja complejidad”, fue un estudio empirico
transversal, descriptivo con contraste de medias y correlaciones, la muestra estuvo

compuesta por 1.239 trabajadores de tres hospitales publicos; obteniéndose los



siguientes resultados: con respecto al clima organizacional los factores con un
nivel alto fueron autonomia, cohesion, confianza, apoyo, reconocimiento, equidad
e innovacion, en ambos hospitales, el factor presion presentd un nivel medio. Con
respecto a los factores de satisfaccion laboral mostraron que los factores
(satisfaccion por el trabajo en general, satisfaccién con el ambiente fisico del
trabajo, satisfaccion con la forma en que realiza su trabajo, satisfaccion con las
oportunidades de desarrollo), presentaron un nivel alto de satisfaccion, a

diferencia que el factor remuneracion presentd un nivel medio.

Urbina M,(6) en su estudio realizé una investigacion sobre satisfaccion laboral ,
En Trujillo 2013 y calidad de vida profesional de las enfermeras Hospital
Regional Docente de Trujillo, con el objetivo de determinar la relacion entre el
nivel de satisfaccion laboral y nivel de calidad de vida profesional, la muestra
estuvo conformada por 84 enfermeras; la recoleccion de datos se realizo a través
de la aplicacion de dos instrumentos: la escala de satisfaccion laboral de
Nufiez,(2007) y calidad de vida profesional CVP 35 Sanchez, (2003). En donde
concluyo que el mayor porcentaje de enfermeras (62.0%) presenta un nivel
moderado de satisfaccion laboral, sin embargo, presentd un nivel de satisfaccion
alto en las dimensiones relacionadas con la competencia profesional (67,9%) y la
propia satisfaccion del trabajo (40,5%). La mayoria de enfermeras presenté un

nivel regular de calidad de vida (76,2%),

Monteza N, (2) en su estudio realizdé una investigacion titulado“Influencia del

clima laboral en la satisfaccion de las enfermeras del centro quirurgico hospital



ESSALUD Chiclayo”2012, tuvo por objetivo analizar la influencia del clima
laboral en la satisfaccion de las enfermeras del centro quirtrgico.

La investigacion basoé su estudio desde una perspectiva cuantitativa, con énfasis:
descriptivo y transversal. Se contdé con una poblaciéon de 46 enfermeras que
laboran en el servicio de centro quirtrgico; abarcando un periodo de analisis desde
noviembre de 2010 hasta julio de 2011.Se utilizaron instrumentos consistentes en
dos cuestionarios, validados via el criterio de expertos; los datos fueron
procesados utilizando la estadistica descriptiva e inferencial. Como resultados, la
investigacion da cuenta que 42% de lic. enfermeras considera que existe un clima
laboral medianamente favorable y una satisfaccion en 35% que califica como

medianamente satisfecho.

Silva H, (7) en su estudio realiz6 una investigacion titulado “Medicion del clima
laboral y satisfaccion En Iquitos 2009, del personal de trabajadores docentes y no
docentes de la facultad de medicina UNAP-2009”, con el objetivo de medir el
nivel de satisfaccion laboral y el clima organizacional de la Facultad de Medicina
de la UNAP, en una muestra de 50 trabajadores seleccionados aleatoriamente. Se
utilizo una ficha de encuesta previamente revisada por expertos y validada. Se
obtuvo como resultados que dos tercios del personal docente mostraban
insatisfaccion en su centro laboral y sensacion de frustracion; dos tercios del
personal administrativo mostraron satisfaccion laboral. En cuanto al clima laboral
cerca del 70% del personal tanto administrativo como docente lo calificaron como
positivo. Ademas, el 60% del personal administrativo considera que tiene

suficiente oportunidad para lograr desarrollo personal y solo el 17% del personal



docente manifiesta lo mismo.

Amaya N, (8) en su estudio realizaron una investigacion titulado “Sindrome de
burnout y satisfaccion laboral En Chimbote 2012 del profesional de enfermeria.
Hospital de apoyo “La Caleta”. Chimbote - 2012.”, fue de tipo descriptivo y de
corte transversal, tuvo por objetivo general, conocer la relacion entre Sindrome de
Burnout y la Satisfaccion Laboral del profesional de enfermeria del Hospital de
Apoyo “La Caleta”. La poblacion estuvo constituida por 43 profesionales de
enfermeria que laboran en los servicios de: medicina, cirugia, emergencia,
ginecologia, sala de operaciones, pediatria y neonatologia; que reunieron los
criterios de inclusion. Para la recoleccion de datos se utilizd los instrumentos:
Inventario Burnout de Maslach y el Cuestionario de Satisfacciéon Laboral,
llegandose a las siguientes conclusiones: que el 58,1 % de profesionales de
enfermeria presentan un nivel moderado de satisfaccion laboral, seguido de un nivel
alto como es el 23,3% y solo 18,6% de los profesionales de enfermeria presenta un

nivel bajo de satisfaccion laboral.



IV. OBJETIVOS

Objetivo General

Buen clima laboral en el personal de salud del servicio de emergencia del

Centro Médico Sihuas ESSALUD 2017.

Objetivo Especifico

Adecuado Compromiso laboral e institucional con el personal de salud del
servicio de emergencia del Centro Médico Sihuas ESSALUD.

Reconocimiento laboral al personal de salud del servicio de emergencia del
Centro Médico Sihuas ESSALUD.

Trabajo en equipo y con empatia.

V. METAS

100 % de Mejora del Buen clima laboral en el personal de salud del servicio de
emergencia del Centro Médico Sithuas ESSALUD 2017

100 % de compromiso laboral e institucional con el servicio de emergencia del
Centro Médico Sihuas ESSALUD.

100 % de reconocimiento laboral al personal de salud del servicio de
emergencia Centro Médico Sihuas ESSALUD.

100 % de trabajo en equipo y muestra de empatia por parte del personal de
salud del servicio de emergencia del Centro Medico Sihuas ESSALUD.

100% del personal de salud capacitado sobre clima organizacional en la
institucion.

100% de pasantia ejecutada.

10



e 100% de talleres de clima laboral al personal de salud.

e 100% de plan de motivacidn e incentivos

VI. METODOLOGIA DE TRABAJO:

6.1. Lineas de accidn y/o estrategias de intervencion.

A. SENSIBILIZACION:

Es un conjunto de acciones que pretenden influir sobre las ideas,
percepciones estereotipos y conceptos de las personas y de los grupos, para
provocar un cambio de actitudes en nuestras practicas sociales, individuales
y colectivas. La sensibilizacion debe ser un proceso de facilitacion, reflexion
y concientizacion del personal hacia el cambio, que genere condiciones que
creen un ambiente favorable para la implantacion del modelo de calidad.

El éxito de los cambios depende del compromiso de los directivos y el
personal de la institucion (9).

Una estrategia de sensibilizacion debe estar encaminada a ayudar a descifrar
los origenes de los problemas para despertar la conciencia critica en las
personas y generar practicas solidarias y de compromiso activo con el
cambio de mentalidades, actitudes o practicas. Se pretende que la toma de

conciencia y el cambio, promovidos desde la estrategia de sensibilizacion,

11



sean duraderos. De ahi la importancia de conocer el origen de los problemas,
ya que de esta forma se favorece la comprensién de las causas.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que la sensibilizacion es un proceso
a medio y largo plazo y que debe ser un proceso continuo, abierto y

transversal para que sea realmente efectiva.

Actividades:

1.a Reunion de sensibilizacion al personal de salud sobre clima laboral

1.b. Elaboracion del programa de sensibilizacion.

B. CAPACITACION:

Capacitacion esta considerada como un proceso educativo a corto plazo el
cual utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado a través
del cual el personal de una organizacion, por ejemplo, adquirird los
conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para acrecentar su
eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto la organizacion en la
cual se desempena. La capacitacion continua en el area de enfermeria es una
herramienta fundamental para la atencion del paciente, para el desarrollo
profesional, personal, los métodos sistematizados para el cuidado del
paciente y la profesionalizacion de la carrera de enfermeria; esto orienta a
enfermeria a la investigacion en su area de trabajo, de forma que sustente
sus intervenciones del cuidado basados en la experiencia y en consecuencia
iniciard a desarrollar un pensamiento critico que le ayude a la toma de

decisiones asertivas y a la resolucion de problemas cotidianos que se le

12



presenten dia con dia en su campo (10 ).

Actividades:

B.1 Reunion con el director y el personal que labora en el Centro Médico
Sihuas para coordinar sobre las las actividades diarias para mejorar el

clima laboral.

B.2 Capacitacion de los documentos de gestion (ROF, MOF, CAP,

MAPRO, TUPA).

B.3.Programa de capacitacion al personal de salud

C.GESTION:

La Gestion del cuidado de enfermeria» se define como la aplicacion de un
juicio profesional en la planificacion, organizacion, motivacion y control
de la provision de cuidados, oportunos, seguros, integrales, que aseguren la
continuidad de la atencidn y se sustenten en lineamientos estratégicos, para

obtener como producto final la salud (11).

La responsabilidad de la direccion, es asegurar que las instituciones de salud
tengan politicas y programas apropiados, ademas de los recursos humanos
y financieros suficientes para proporcionar un lugar de trabajo sano y
seguro.

Frente a la situacion que se presenta en el servicio de emergencia. como
inadecuado clima laboral, el ambiente para la evaluacién la falta de recursos

humanos, materiales y equipos para que se pueda brindar una atencion de

13



calidad, es necesario gestionar los diferentes recursos afines de conseguir la
aprobacion de los requerimientos, con la finalidad de lograr resultados que
una persona no podria alcanzar por si sola.

Gestionar implica relacionarse con los diferentes niveles administrativos
para coordinar, negociar, liderar, conciliar, convencer y a su vez planificar,
organizar el servicio en si, para una mejora de los productos finales y
satisfacer las demandas tanto de los clientes internos y externos.

Plan de Supervision y monitoreo del clima laboral

e Elaboracion de un cheslist de desempeno laboral.

e Coordinacién y garantizar la gestion con la direccion del Centro Medico
Sihuas.

3.a.Se coordina con la municipalidad para realizar talleres de clima laboral en
la institucion
3.b. Plan de reuniones multidisciplinarias

3.c. Talleres de salud mental en proyectos de vida

6.2. Sostenibilidad del Proyecto.
La sostenibilidad del proyecto estara a cargo del equipo de salud que trabaja
directamente en el servicio de emergencia del Centro Medico Sihuas
ESSALUD con la finalidad de mantener este trabajo en forma sostenible a
través del tiempo.
En la actualidad las politicas institucionales apoyan las estrategias para el
mejoramiento de cada institucion para garantizar ain mas la calidad de

atencion en beneficio de pacientes, anualmente también se realiza la

14



autoevaluacion para la acreditacion como hospital, la cual también incluye
dentro de los macro procesos de evaluacion, por todo ello el equipo de gestion
del Centro Medico Sihuas ESSALUD y la direccion general también apoyara

en la sostenibilidad del presente proyecto.
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VII. SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

7.1. MATRIZ DE EVALUACION

JERARQUiA METAS POR CADORES DEFINICION FUENTE DE FRECUENCIA | INSTRUMENTOS
INDICADORE ,
DE OBJETIVOS | CADA NIVEL DEL VERIFICACION PARA
DE IMPACTO ;
DE INDICADOR RECOLECCION
. Y EFECTO
JERARQUIA DE
INFORMACION
PROPOSITO 80 % de Mejora
] del Buen clima
Buen clima

laboral en el
personal de salud
del servicio de
emergencia
Centro Medico
Sihuas

ESSALUD 2017.

laboral en el del
servicio de
emergencia
personal de salud
del Centro
Médico Sihuas
ESSALUD 2017
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RESULTADOS

1. Adecuado
compromiso
laboral e
institucional con
el servicio de
emergencia del
Centro Medico
Sihuas

ESSALUD.

1. Adecuado
Compromiso
laboral e
institucional en un
80% con el
servicio de
emergencia del
Centro Medico
Sihuas del
servicio
ESSALUD. Al
finalizar el
primer afio del
proyecto y el
100% al finalizar

el proyecto.

1. El numero de
personal que se
compromete a
recibir
capacitacion  a
través del

proyecto y a la

vez evalla vy

retroalimenta
sobre clima
laboral.

1.Cumplimiento
de

Permanencia del
personal

programado.

1. N° de capacitaciones

realizadas.

Trimestral

Informe

/documentacion
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2.Reconocimiento
laboral al personal
de salud del
servicio de
emergencia del
Centro Medico
Sihuas

ESSALUD.

2. Adecuado
Compromiso
laboral e
institucional en un
80% con el
servicio de
emergencia del
Centro Médico
Sihuas
ESSALUD. Al
finalizar el primer
afio del proyecto
y el 100% al
finalizar el

proyecto.

Numero de
personal de salud y
los demas
trabajadores que
son reconocidos por

la institucion.

N° de personal de
salud capacitado /
total de personas

programadas.

Informes.
Programacion

disefiada.

Trimestral

Informe

/documentacion
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3.Trabajo en
equipo y con

empatia.

3. Trabajo en
equipo y con
empatia en un
60% en el primer
afio y el 100% en

el segundo afio.

El  nGmero de
personal trabaja en

equipo y con apatia.

Acuerdos
cumplidos en

reuniones.

Actas de reuniones

Mensual

Entrevista

encuesta
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7.2. MATRIZ DE MONITOREO

RESULTADOS DEL ACCIONES O METAS POR CADA INDICADORES DEFINICION DEL | FUENTE DE FRECUENCA | INSTRUMENTO QUE SE
MARCO LOGICO ACTIVIDADES ACTIVIDAD DE PRODUCTO INDICADOR VERIFICACION UTILIZARA PARA EL
O MONITOREO RECOJO DE LA
POR META INFORMACION
El numero de
1. Adecuado la. Programa de | El 85% del personal que se | Cumplimiento | Informe de Trimestral | Lista u hoja de registro
compromiso capacitacion al personal de salud | compromete a | de permanencia | capacitacione de asistencia.
laboral e personal de capacitado y recibir del personal s de
institucional salud. sensibilizado capacitacion a | programado. sensibilizacid
con el servicio sobre clima traves del n.

de emergencia
del Centro
Medico Sihuas
ESSALUD.

organizacional

proyecto y a la

vez evalia y

retroalimenta
sobre clima
laboral.
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1b. Talleres de
sensibilizar al
personal de

salud.

1.c. pasantias en

las instituciones.

1.b.100% de
talleres de clima
laboral al
personal de

salud.

1.c.100% de
pasantia

ejecutada.

1.b. El numero
de talleres que
se realizaran en
el Centro

Medico Sihuas.

1.c. El nimero
de pasantias que
se realizaran
durante el

proyecto.

1.b. Informe de
taller de

sensibilizacion

1c. Informe de
numero de

pasantias

Trimestral

Trimestral
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2.Reconocimie
nto laboral al
personal de
salud del
servicio de
emergencia del
Centro Medico
Sihuas

ESSALUD

2a. Talleres de
evaluacion y
desempertio al

personal

2b. Plande
motivacion e

incentivos

2.a.los talleres
seran medidos en
un 100% al
termino del

proyecto.

2.b100% de plan
de motivacion e

incentivos

Numero de
personal de
salud y los
demas
trabajadores
que son
reconocidos por

la institucion.

N° de personal

N° de personal
de salud
capacitado/total
de personas

programadas.

N?* de personal
de salud
contratado /
total de
personal

asignado.

Facturas
boletas de los
gastos
realizados
para la
redistribucio
n de

ambiente.

-Factura y
boletas de los
gastos

realizados..

Trimestral

Trimestral.

Lista de chequeo
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3. Trabajo en
equipo con todo
el personal de
salud y con

empatia

3.aSe
coordinara con la
municipalidad
para realizar
talleres de clima

laboral en la

institucion

3b. Plan de
reuniones
multidisciplinari
as

3.a Se coordinara
con la
municipalidad
para realizar
talleres de clima
laboral en la
institucion en un
80% al finalizar
el primer afio de
ejecucion del
proyecto y el
100% al finalizar

el proyecto.

3.b. programar

reuniones al 65%

El numero de
personal trabaja
en equipo y con

apatia.

N°de
capacitaciones

ejecutadas.

N° de
capacitaciones
ejecutadas X
100 / N° de
capacitaciones

programadas.

Ne° de
profesionales
que aplican
conocimientos

aprendidos en

Control

asistencia

Control

asistencia

de

de

Mensual

Anual

Lista de

chequeo

Plan de trabajo
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3.c.Talleres de
salud mental en

proyectos de vida

3. c. Elaboracion
y/o  adaptacion
del 100% de
guias y/o
protocolos de
atencion en el

primer afo.

N° de

profesionales

de salud aplican

los

conocimientos

aprendidos en

las

capacitaciones

las
capacitaciones
x 100 / Total
profesionales
que participan

cn

capacitaciones.

Control de

asistencia

anual

Personal de salud

25
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7.3. BENEFICIOS:
Beneficios con proyecto
o Satisfaccion del usuario de emergencia.
. Mejoramiento en los procesos (organizacion, guias, protocolos) con
personal calificado que brinda atencion oportuna y eficaz.

o Incremento econdmico por los servicios de atencion.

Beneficios sin proyecto

o Insatisfaccion del usuario de emergencia.

e Desactualizacion en los procesos (organizacion, guias, protocolos) con

personal no calificado que brinda atencion inoportuna e ineficaz.

e Se mantiene o decrecen los ingresos econdmicos por los servicios de

atencion.

VIII. RECURSOS REQUERIDOS

. Recursos Humanos
. Personal de salud.
. Recursos Materiales

e Bienes

e Material de

e escritorio

e Libros y Revistas

e Equipo de computadoras



Televisor y Proyector Multimedia

Pizarra acrilica

Mesas y Sillas

Tripticos
Cd’s

Papel

Cémara fotografica

Servicios

Tipeo e impresion por computadora

Fotocopias

Internet

Encuadernacion

Movilidad local

Presupuesto

CODIGO

DENOMINACION

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

Viaticos y Asignaciones
Movilidad Local

05

100,00

500,00

SERVICIOS
NO

PERSONALES
Especialista

(coaching)

12

500

6.000
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BIENES DE

CONSUMO 2000 22,00 44,00
Papel Bond A4 x 80 gr 1000 18,00 18,00
Papel Bulky 04 3,50 14,00
Plumones de 04 3.50 14,00
pizarra Plumones 06 2,50 10,00
gruesos Papel 50 0,50 25,00
sabana Lapiceros 50 0,50 25,00
Lépices 25 1,00 25,00
Cd’s 2 3,00 6,00
Corrector 05 1.00 2500
SERVICIOS

DE

CONSULTORIA 750 250,00
Gastos de 150 150,00
Transporte Gestion

OTROS SERVICIOS

DE TERCEROS: 200 0,30 60,00
Impresion 25 3,00 75,00
Espiralado 500 0,05 25,00
Fotocopia o 10 20,00 200,00
Empastado 50 10,00 500,00
Beigsiimamo

Servicios 2250,00
Viaticos y 500,00
Asignaciones Servicios 1200,00
No Personales Bienes 206,00
de Consumo Servicio 1260,00
de Consultoria Gastos

de Transporte Otros

Servicios a

TOTAL 73.632
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IX. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACCIONES

PLAN OPERATIVO

e OBJETIVO GENERAL: Buen clima laboral en el personal de salud del Centro Médico Sihuas ESSALUD 2017.
CRONOGRAMA
MET RECURSOS
NP ACTIVIDAD 2016 2017 INDICADOR
A DESCRIPCI| COSTOS DIE|FIMIAIM| T IT A
Elaboracion del proyecto Fomentando
FOMENTANDO UN BUEN CLIMA LABORAL|
1 100 Informe 10.000 X Proyecto Elaborado
EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
%
CENTRO MEDICO SIHUAS ESSALUD ,2017” °
Presentacion y exposicion del proyecto a la jefatura| 100%, Informe 10.000 X Proyecto
del SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
2 Presentado
CENTRO MEDICO SIHUAS ESSALUD.
Reunion con la Jefatura y personal de Reuniones
3 Salud para formar Comité de Mejora 100 Informe 20.000 realizadas
Continua para el apoyo en la ejecucion %
del proyecto.
4 Ejecucion del Proyecto 1 Informe {10.632 X|X|X XX Proyecto ejecutado
5 Evaluacion del proyecto 1 Informe Proyecto
desarrollado
6 Presentacion del Informe Final 1 Informe 5.000 Proyecto
presentado




OBJETIVO ESPECIFICO 1: Adecuado Compromiso laboral ¢ institucional con el Centro Médico Sihuas ESSALUD.

CRONOGRAMA
META RECURSOS
N° ACTIVIDAD 2016 2017 INDICADOR
DESCRIPCION| COSTOSD [E IF MIA M U
]_a_programa de Capacitaci(')n al 100% Informe 2.000(X Proyecto Elaborado
1
personal de salud
1.b. talleres de sensibilizar al personal Reuniones
2 de salud 100% Reunién 2.000 realizadas
3 X | X X Pasantias realizadas
1.c. pasantias en las instituciones 100% Pasantia 2.000
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Reconocimiento laboral al personal de salud del servicio de emergencia Centro Médico Sihuas ESSALUD.

RECURSOS CRONOGRAMA
Ne ACTIVIDAD META 2016 2017 INDICADOR
DESCRIPCI| COSTOS D [E M A M|J |
. 2.a. Talleres de evaluacion y 100% Informe 3.000 X Proyecto Elaborado
desempefio al personal,
2b. Plan de motivacion e incentivos 100% Reunion | 2.000 X Reuniones realizadas




OBJETIVO ESPECIFICO 3: Trabajo en equipo con todo el personal de salud y con empatia.

. CRONOGRAMA
Y ACTIVIDAD META RECURSOS 2016 2017 INDICADOR
DESCRIPCION| COSTOSD [E M A M|J |
3.a.Se coordina con la municipalidad 100% Informe Proyecto Elaborado
1 |para realizar talleres de clima laboral 3.000 X
en la institucion
3.b. Plan de reuniones 100% Reunion 3.000 X Reuniones realizadas
2 multidisciplinarias
3 B.c. Talleres de salud mental en 100% Reunién 3.000 X Reuniones realizadas
proyectos de vida

34







X. ASPECTOS ORGANIZATIVOS E INSTITUCIONALES

. Adecuados mecanismos de desembolso de recursos del tesoro publico
recursos directamente recaudados para el desarrollo del proyecto y asi
contar con un buen clima organizacional en el servicio de emergencia del
Centro Médico Sihuas Essalud.

o Se cuenta con los recursos humanos suficientes, comprometidos motivados
y capacitados dispuestos a implementar las mejoras en el servicio de
emergencia del Centro Médico Sihuas.

. Personal de salud comprometido en la aplicacion de protocolos de atencion
y guias de buenas practicas en forma correcta con la finalidad de disminuir
el clima organizacional en el servicio de emergencia del Centro Médico

Sihuas Essalud.

XI. COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES

Se establecera coordinaciones con la direccion del Servicio De Emergencia Del
Centro Médico Sihuas Essalud, asi mismo con el hospital III de Chimbote y la
Direccién de Escuela de Enfermeria de la Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote.
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ANEXO 1

Arbol de CAUSA - EFECTO

0]

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto final:

MEDICO SIHUAS

Mala calidad de atencion al usuario en el servicio de emergencia del CENTRO

!

Efecto indirecto: No hay equidad

en el trabajo

Efecto indirecto: No hay
trabajo en equipo

Efecto directo: No hay un buen
intercambio de informacion entre
el personal de salud

Efecto directo: ausencia de
atencion integral

Efecto directo: trabajo rutinario

Efecto directo: Mala
coordinacion
multidisciplinaria

\ 4

Efecto indirecto: No se
beneficia los usuarios

Efecto directo: Aumento
de casos de morbilidad

atencion

Efecto directo: Deficiente

Problema central:

Inadecuado clima laboral en el personal de salud del servicio de emergencia del

CENTRO MEDICO SIHUAS ESSALUD 2017

Causa directa: Abuso de
autoridad por la jefatura

Causa indirecta:
Falta de supervision por ser
zona alejada sensibilizar
capacitar al centro medico

40

Causa directa: Malas
relaciones interpersonales

entre personal de salud y jefes
del centro médico Sihuas

r I
Causa indirecta: Causa
No hay indirecta:
reconocimiento No hay
laboral en el trabajo en
personal de equipo ni
salud empatia




ARBOL DE MEDIOS Y FINES
O ARBOL DE OBJETIVOS

Fin ultimo:
Organizacion en la atencion al usuario en el servicio de
emergencia del CENTRO MEDICO SIHUAS

s l

1 | |
Fin directo: Hay un buen T ]
intercambio de informacion Fin indirecto: Hay trabajo en Fin indirecto: Se beneficia
entre el personal de salud €quipo la salud de los usuarios

Fin indirecto: Existe equidad en el

trabajo Fin directo: disminucion de Fin directo: Eficiente
hostigamiento al personal atencion
Fin directo: Buena Fin directo: Buena Fin directo: Disminucion de casos de
condicion laboral coordinacion laboral enfermedad
| —1

Objetivo general:
Buen clima laboral en el personal de salud del servicio de emergencia del CENTRO

MEDICO SIHUAS ESSALUD 2017

Medio de primer nivel: No hay Medio de primer nivel: Buenas
abuso de autoridad y actitud relaciones interpersonales entre
prepotente por parte del jefe del personal de salud y jefes del
centro médico sihuas centro médico sihuas
Autoridad capacitados en buen
trato
Medio fundamental: \
Adecuado Compromiso
laboral e institucional Medio fundamental: Medio
Hay reconocimiento fundamental:
laboral en el personal Trabajo en equipo
de salud con todo el
€conomico personal de salud y
con empatia




Anexo0:03

Arbol de medios fundamentales y acciones propuestas
|

l

1._Medio fundamental:
Adecuado
Compromiso
laboral e
institucional

Acciones:

1(a). programa de
capacitacion al personal de
salud Coordinar con el jefe
para la aplicacion del cheslist
de supervision y evaluacion

en el trabajador

I

2.- Medio fundamental
Hay
reconocimiento
laboral
economico al
personal de salud

\ 4

3. Medio fundamental:
. trabajo en
equipo con todo
el personal de
salud y con
empatia.

ACCIONES:
2(a). _talleres de

evaluacién y desempefio

al personal.

Acciones:

1(b)._talleres de sensibilizar al

personal de salud.

l

ACCIONES:
2(b)._ plan de

motivacién e incentivos

Acciones:
1(c)._ pasantias en las

instituciones.

l

ACCIONES:
2(c)._ Aplicar cada

trimestre

42

l

ACCIONES:
3(a). _ Se coordinara con la

municipalidad para realizar
talleres de clima laboral en la

institucion al personal de salud

ACCIONES:
3(b)._ plan de reuniones

multidisciplinarias.

ACCIONES:

3(c).talleres de salud
mental en proyectos

de vida




ANEXO 5

MARCO LOGICO

Organizacion en

la atencion al
usuario en el
servicio de
emergencia del
CENTRO
MEDICO
SIHUAS

Propésito

80 % de Mejora del Los

Buen clima laboral en

N° de personal de profesionales

Buen clima

salud concientizado - Informe estadistico | de salud tiene los

laboral en el

el personal de salud sobre los estandares | conocimientos
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personal de salud

del servicio de

del servicio de

emergencia del

sobre clima laboral

de calidad.

necesarios sobre

clima laboral para

emergencia del Centro Médico - llevar buena
CENTRO Sihuas ESSALUD relacion
MEDICO 2017. interpersonal y asi
SIHUAS mismo brindar las
ESSALUD 2017 atenciones en forma
Satisfactoria al
usuario.
1. Adecuado Adecuado Compromiso | El  niimero  de
Compromiso laboral e institucional | personal que se | Cumplimiento de Personal de salud
Component 0% ) o .
laboral e en un 8l7o con ¢ compromete a recibir | Permanencia del personal | se encuentra
institucional servicio de emergencia capacitacion a través | programado. concientizado
del Centro Medico .
del proyecto y a la sobre clima
Sihuas ESSALUD. Al , o
vez evalua y organizacional
finalizar el primer afio
retroalimenta sobre
del proyecto y el 100%
. clima laboral.
al finalizar el proyecto.
2. Hay Adecuado El nimero de Acuerdos cumplidos en Estructurar un area
reconocimiento Compromiso laboral | personal trabaja en reuniones adecuado para las
laboral e institucional enun | equipo y con apatia capacitaciones de
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economico en el

personal de salud

80% con elservicio de
emergencia del
Centro Médico
Sihuas ESSALUD. Al
finalizar el primer afio
del proyecto y el
100% al finalizar el

proyecto.

clima

organizacional

3. Trabajo en
equipo con todo
el personal de
salud y con

empatia

3.Trabajo en equipo y
con empatia en un
60% en el primer afio
y el 100% en el

segundo afio.

% de eficiencia en la
gestion del proceso
de buena relacion

entre el personal.

% de usuarios

satisfechos con el
trato y las
condiciones de

atencion

Actas de reuniones

Registros de
supervision y

monitoreo

El personal de salud
capacitado para dar
una buena atencion

a los usuarios




Acciones

l.a.programa de
capacitacion al

personal de salud

1.b. talleres de
sensibilizar al

personal de salud

1.aEl 85% del
personal de salud
capacitado y
sensibilizado sobre

clima organizacional

1.b talleres realizados

al 100%

l.a El nUmero de
personal que se
compromete a recibir
capacitacion a través
del proyecto y a la
vez evalta y
sobre

retroalimenta

clima laboral.

I.b. El nimero de
talleres que  se
realizaran en el
Centro Medico

Sihuas.

Informe de capacitaciones

de sensibilizacion.

El personal de
salud cumple con
todos los acuerdos
establecidos
después de la
capacitacion y
brinda una atencion

oportuna.
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l.c. pasantias en

las instituciones

1.cPasantia ejecutada
al 100% al final el
primer

ano.

l.c. El nimero de
pasantias que se
realizaran durante el

proyecto.

2.a. Talleres de
evaluacion y
desempefio al

personal,

2b. Plan de
motivacion e

incentivos

2.a.los talleres seran
medidos en un 100%
al termino del

proyecto.

Numero de personal
de salud y los demas
trabajadores que son
reconocidos por la

institucion.

N° de personal

Facturas boletas de los
gastos realizados para la

redistribucion de ambiente.

-Factura y boletas de los

gastos realizados para la

compra de equipos y
materiales para la
implementacion del
ambiente para las

Ambiente para las
capacitaciones de
clima

organizacional.




2.b100% de plan de
motivacion e

incentivos

capacitaciones de clima

laboral.

3.a.Se coordina
con la
municipalidad
para realizar
talleres de clima
laboral en la

institucion

3.b. Plande

reuniones

3.a Los profesionales
de salud aplican los
conocimientos
aprendidos en las
capacitaciones de la
siguiente manera:75%
el primer afio después
de iniciar la operacion
del

Proyecto y100% los 2
afios después de

iniciar la ejecucion.

3.b. programar

reuniones al 65%

N° de capacitaciones

ejecutadas.

% de profesionales

de salud aplican los

Control de asistencia

Test anual de retencion de

conocimientos adquiridos

Personal de salud
que

recibid las
capacitaciones
comprometidos a la
aplicacion de
conocimientos
adquiridos,
evidenciando

un trabajo dptimo.
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multidisciplinaria

S

3.c. Talleres de
salud mental en

proyectos de vida

3. c¢. Elaboraciéon y/o
adaptacion del 100%
de guias y/o
protocolos de atencion

en el primer afio.

conocimientos
aprendidos en las
capacitaciones

% de personal que
labora en el Centro
Medico Sihuas
ESSALUD que

ejecutan pasantia.

en las capacitaciones.

Informe de pasantia del

personal de enfermeria.
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